
शिक्षा निदेिालय, राष्ट्रीय राजधािी क्षेत्र ददल्ली 
Directorate of Education, GNCT of Delhi 

अभ्यास प्रश्ि पत्र  

Practice Paper- 2  

कक्षा – XII 

Class – XII  

व्यवसाय अध्ययि (कोड: 054) 

Business Studies (Code: 054) 
TERM II (2021-22) 

समय: 2 घंटे               अधधकतम अंक: 40 

Time: 2 hours           Maximum Marks: 40 
         
 

सामान्य निदेि: 
 यह एक वर्णात्मक प्रश्न पत्र है जिसमें 12 प्रश्न हैं। 
 इस प्रश्न पत्र में 2 अंक के 4 प्रश्न हैं, 3 अंक के 4 प्रश्न हैं और 5 अंक के 4 प्रश्न हैं। 
 2 अंक के प्रश्न लघ ुउत्तरीय प्रश्न हैं और जिनकण उत्तर 30-50 शब्दों में देनण है। 
 3 अंक के प्रश्न लघ ुउत्तरीय प्रश्न हैं और इनकण उत्तर 50-80 शब्दों में देनण है। 
 5 अंक के प्रश्न दीघा उत्तरीय प्रकणर के प्रश्न हैं और जिनकण उत्तर 80-120 शब्दों में देनण है। 
 इस प्रश्न पत्र में केस/स्रोत आधणररत प्रश्न हैं। 

 

 
General Instructions: 
 This is a Subjective Question Paper containing 12 questions.  
 This paper contains 4 questions of 2 marks each, 4 questions of 3 marks each and 4 

questions of 5 marks each.  
 2 marks questions are Short Answer Type Questions and are to be answered in 30-50 words.  
 3 marks questions are Short Answer Type Questions and are to be answered in 50-80 words.  
 5 marks questions are Long Answer Type Questions and are to be answered in 80-120 words.  
 This question paper contains Case/Source Based Questions. 

S.NO QUESTIONS MARKS 

1 अल्फण एंटरप्रणइिेि वणटर गीिर बनणने वणली कंपनी है। कंपनी के चणर मुख्य कणयों-उत्पणदन, ववपर्न, ववत्त 

और मणनव संसणधन के सणथ एक कणयणात्मक संरचनण है। िैस-ेिैस ेउत्पणद की मणंग बढी, कंपनी ने और 

कमाचणररयों को ननयुक्त करने कण फैसलण ककयण। 

उस अवधणरर्ण को पहचणनें और समझणएं िो मणनव ससंणधन प्रबंधक को प्रत्येक ववभणग में आवश्यक 

व्यजक्तयों की वणस्तववक सखं्यण तय करने में मदद करेगी। 

Alpha Enterprises is a company manufacturing water geysers. The company has a functional 
structure with four main functions-Production, Marketing, Finance and Human Resource. As the 
demand for the product grew, the company decided to hire more employees. 
Identify and explain the concept which will help the Human Resource Manager in deciding the 
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actual number of persons required in each department.  

2 एक ववकणसणत्मक ववत्तीय संस्थणन एक मुद्रण बणिणर प्रपत्र िणरी करतण है। यह ववत्तीय संस्थणन द्वणरण कम 

तरलतण के समय में िणरी ककयण िणतण है। इससे फमा को कम समय में बडी मणत्रण में धन िुटणने में मदद ममलती 
है। 

1. उपरोक्त मणमले में कौन सण मुद्रण बणिणर प्रपत्र न हणइलणइट ककयण गयण है? 

2. इस मुद्रण बणिणर प्रपत्र को ककस अन्य प्रकणर कण ननकणय िणरी कर सकतण है? कब? 

A developmental financial institute issues a money market instrument. It is issued by the financial 
institute during the time of tight liquidity. This helps the firm to mobilize large amount of funds in a 
short period of time. 

1. Which money market instrument is highlighted in the above case? 
2. Which other type of body can issue this money market instrument? When? 
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3 नौकरी वववरर् और नौकरी ववननदेश के बीच अतंर करें। 

Distinguish between job description and job specification. 
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4 ननयंत्रर् प्रकियण के अनंतम चरर् की व्यणख्यण कीजिए। 

Explain the last step in controlling process. 
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5 प्रमशक्षर् और ववकणस के बीच अतंर कीजिए। 

Differentiate between Training and Development. 
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6 अमभप्रेरर्ण और उसकी ववशषेतणओं कण वर्ान कीजिए। 

Describe Motivation and its features. 
OR 

नेततृ्व और इसकी ववशषेतणओं की व्यणख्यण करें। 

Explain Leadership and its features. 
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7 रिनी ऑटो ननमणातणओं न ेमौिूदण अशंधणरकों को अशंों के नए मुद्दे की सदस्यतण के मलए एक ववशषे 

ववशषेणधधकणर देने कण फैसलण ककयण है, िहण ंउन्हें  उनके द्वणरण रखे गए शयेरों के अनुपणत के अनुसणर शयेर ददए 

िणएंगे। कंपनी हमेशण वफणदणर दहतधणरकों को ववशषे उपचणर देती है। वपछले सणल कंपनी पूंिी बणिणर से ननपट 

रही थी िहण ंप्रनतभूनतयों की खरीद और बबिी दोनों हो रही थी। कंपनी कण मणमलक ननैतक व्यवसणय कण व्यजक्त 

है। उन्होंने हणल ही में शयेर बणिणर के प्रहरी के बणरे में एक लेख मलखण थण। लेख ने बहुत लोकवप्रयतण हणमसल की 
और अब यह एमबीए छणत्रों के पणठ्यिम कण दहस्सण है। 

1. रिनी ऑटो ननमणातणओ ंद्वणरण फ्लोटेशन की ककस ववधध कण उपयोग ककयण गयण थण? 
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2. यह कंपनी ककस प्रकणर के पूंिी बणिणर में कणम कर रही थी? 

3. उपरोक्त मणमले में पूंिी बणिणर के ककस प्रहरी कण उल्लेख ककयण गयण है? 

Rajni Auto manufacturers have decided to give a special privilege to the existing shareholders to 
subscribe to the new issue of shares where they will be given shares according to the proportion of 
shares held by them. The company always gives special treatment to loyal stakeholders. Last year 
the company was dealing through the capital market where both the buying and selling of 
securities were taking place. The owner of the company is a man of ethical business. He recently 
wrote an article about the watchdog of stock market. The article gained a lot of popularity and now 
is part of the curriculum of MBA students. 

1. Which method of floatation was used by Rajni Auto manufacturers? 
2. Which type of capital market was this company dealing in? 
3. Which watchdog of the capital market has been referred to in the above case? 

 

 

8 'Taste Buds Ltd.' अच्छी गुर्वत्तण वणले कन्फेक्शनरी उत्पणदों के ननमणार् के मलए िणनी िणने वणली कंपनी है। 

उत्पणदन की स्वचणमलत प्रर्णली उत्पणदन और गुर्वत्तण रखरखणव में एकरूपतण सुननजश्चत करती है। गुर्वत्तण 
आश्वणसन टीम सभी चरर्ों में कडी िणंच करती है, ररकॉर्ा करती है और ववचलन कण ववश्लेषर् करती है और 

कच्च ेमणल की खरीद से लेकर उसके प्रसंस्करर्, उत्पणदन और पैकेजिंग तक आवश्यक सुधणरणत्मक कणरावणई 

करती है। कंपनी के पणस एक अच्छी तरह स ेसुसजजित इन-हणउस गुर्वत्तण ननरीक्षर् कक्ष है िहण ंअनुभवी 
गुर्वत्तण कमाचणररयों की टीम द्वणरण गुर्वत्तण के ववमभन्न मणनकों पर कन्फेक्शनरी उत्पणदों कण परीक्षर् ककयण 
िणतण है। 

उपरोक्त मणमले के संदभा में: 
1. 'टेस्ट बड्स मलममटेर्' की गुर्वत्तण आश्वणसन टीम द्वणरण ककए िण रहे प्रबंधन के कणया को पहचणनें और 

समझणएं। 

2. कथन की व्यणख्यण करें, "ववचलन को ररकॉर्ा और ववश्लेषर् करतण है और आवश्यक सुधणरणत्मक कणरावणई 

करतण है"। 

‘Taste Buds Ltd.’ is a company known for manufacturing good quality confectionery products. The 
automated system of production ensures uniformity in production and quality maintenance. The 
quality assurance team conducts stringent checks at all stages, records and analyses the deviations 
and takes the necessary corrective actions right from the procurement of raw material to its 
processing, production and packaging. The company has a well-equipped in¬house quality 
inspection cell where confectionery products are tested on various parameters of quality by the 
team of experienced quality staff. 
In context of the above case: 

1. Identify and explain the function of management being performed by the quality assurance 
team of ‘Taste Buds Ltd.’ 

2. Explain the statement, “records and analyses the deviations and takes the necessary 
corrective actions”. 
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9 उपभोक्तण संरक्षर् के उद्देश्य को प्रणप्त करन ेके ववमभन्न तरीके क्यण हैं? 

What are various ways in which the objective of consumer protection can be achieved? 
Or 

उपभोक्तणओं के दहतों की रक्षण और उन्हें  बढणवण देने में उपभोक्तण संगठनों और गैर सरकणरी संगठनों की 
भूममकण की व्यणख्यण करें। 

 Explain the role of consumer organisations and NGOs in protecting and promoting consumers’ 
interests.  

5 

10 इन ददनों, ककसी देश के ववकणस को उस क्षेत्र से ववत्त स्थणनणंतररत करने की प्रर्णली से भी आंकण िणतण है िहण ंवह 

अधधशषे में है उस क्षेत्र में िहणं इसकी सबसे जयणदण िरूरत है। अथाव्यवस्थण को मिबूती देने के मलए सेबी पूंिी 
बणिणर को ववकमसत करने के उपणय कर रहण है। इसके अलणवण, एक और बणिणर है जिसमें हर ददन असुरक्षक्षत और 

अल्पकणमलक ऋर् सणधनों कण सकिय रूप से कणरोबणर ककयण िणतण है। ये बणिणर एक सणथ बचतकतणाओं और 

ननवेशकों को उपलब्ध धन को उनके सबसे अधधक उत्पणदक ननवेश अवसर में ननदेमशत करने में मदद करते हैं। 

1. उपरोक्त मणमले में बणिणर द्वणरण ककए िण रहे कणया कण नणम बतणइए। 

2. पूंिी बणिणर खरं् के अलणवण अन्य बणिणर खरं् कण नणम बतणइए जिसमें असुरक्षक्षत और अल्पकणमलक ऋर् 

प्रपत्रों कण कणरोबणर होतण है। सणथ ही, दोनों के बीच अतंर के कोई तीन बबदं ुदें। 

These days, the development of a country is also judged by its system of transferring finance from 
the sector where it is in surplus to the sector where it is needed the most. To give strength to the 
economy, SEBI is undertaking measures to develop the capital market. In addition to this, there is 
another market in which unsecured and short-term debt instruments are actively traded every day. 
These markets together help the savers and investors in directing the available funds into their most 
productive investment opportunity. 

1. Name the function being performed by the market in the above case. 
2. Name the market segment other than the capital market segment in which unsecured and 

short-term debt instruments are traded. Also, give any three points of difference between the 
two. 
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11 सुंदर लणई एक सुरक्षण सेवण प्रदणतण एिेंसी चलणते हैं। यह मणनते हुए कक कणनून प्रवतान में कररयर के मलए 

संभणववत उम्मीदवणरों की क्षमतण कण आकलन करन ेके मलए मनोवैज्ञणननक परीक्षर् एक महत्वपूर्ा कदम है, वह 

चयन प्रकियणओ ंके दहस्से के रूप में ववमभन्न प्रकणर के मनोवैज्ञणननक परीक्षर्ों कण उपयोग करतण है। यह 

सुननजश्चत करने के मलए ककयण िणतण है कक संभणववत नए अधधकणरी नौकरी की आवश्यकतणओं को पूरण करने के 

मलए भणवनणत्मक और मनोवैज्ञणननक रूप से अनुकूल हैं। 

उपरोक्त मणमले के संदभा में: 

1. संक्षेप में ककसी एक अन्य प्रकणर की परीक्षण की रूपरेखण तैयणर करें  जिसकण उपयोग सुंदर लणई संभणववत 

उम्मीदवणरों की क्षमतण कण आकलन करने के मलए कर सकते हैं। 
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2. मूल्यणंकन परीक्षर् आयोजित करने के बणद चयन प्रकियण में शणममल चरर्ों की संक्षेप में रूपरेखण तैयणर करें। 

Sunder Lai runs a security service providers agency. Considering that psychological testing is a 
critical step for judging the potential of the prospective candidates for a career in law enforcement, 
he uses various types of psychological tests as part of the selection processes. This is done to ensure 
that potential new officers are emotionally and psychologically suited to carry out the requirements 
of the job. 
In context of the above case: 

1. Briefly outline any one more type of test that Sunder Lai may use to assess the potential of 
the prospective candidates. 

2. Briefly outline the steps involved in the selection process after conducting the assessment 
tests. 

 

12 एक संगठन अपन ेभववष्य के संचणलन के मलए अपनण ववत्तीय खणकण तैयणर करने में व्यस्त है। ववचणर 

संतोषिनक रणमश कण ननमणार् करनण है िो सही समय पर संगठन की पहंुच में होनण चणदहए। 

1. उपरोक्त मणमले में ववत्तीय प्रबंधन की ककस अवधणरर्ण पर प्रकणश र्णलण गयण है? 

2. एक वषा के मलए बनणई गई ववत्तीय योिनणओ ंको क्यण कहते हैं? 

3. बबदं ु1 में पहचणन ेगए अवधणरर्ण के उद्देश्य क्यण हैं? 

An organisation is busy preparing its financial blueprint for its future operations. The idea is to 
create satisfactory amount of money which should be there in the reach of the organisation at the 
right time. 

1. Which concept of financial management has been highlighted in the above case? 
2. What are the financial plans made for a year known as? 
3. What are the objectives of concept identified in point 1? 

 OR 
 

सणरण मलममटेर्' सूती धणगे कण ननमणार् करने वणली कंपनी है। यह कई सणलों से लगणतणर अच्छण मुनणफण कमण रहण 
है। इस सणल भी यह पयणाप्त मुनणफण कमणने में सफल रही है। कंपनी में पयणाप्त नकदी की उपलब्धतण है और 

भववष्य में ववकणस की अच्छी संभणवनणएं हैं। यह एक अच्छी तरह स ेप्रबंधधत संगठन है और गुर्वत्तण, समणन 

रोिगणर के अवसरों और अच्छे पणररश्रममक प्रथणओं में ववश्वणस करतण है। इसके कई अशंधणरक हैं िो अपने ननवशे 

से ननयममत आय प्रणप्त करनण पसंद करते हैं। 

इसने आईर्ीबीआई से 40 लणख कण ऋर् मलयण है और ऋर् समझौते की शतों के अनसुणर लणभणंश के भुगतणन पर 

कुछ प्रनतबंधों से बणध्य है। 

कंपनी के बणरे में उपरोक्त चचणा ववमभन्न कणरकों की ओर ले िणती है िो तय करती है कक ककतनण लणभ बरकरणर 

रखण िणनण चणदहए और कंपनी द्वणरण ककतनण ववतररत ककयण िणनण चणदहए। 

उपरोक्त चचणा की पंजक्तयों को उद्धतृ करते हुए ऐस ेककन्हीं चणर कणरकों की पहचणन करें  और उनकी व्यणख्यण 
करें। 

Sarah Ltd.’ is a company manufacturing cotton yarn. It has been consistently earning good profits 
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for many years. This year too, it has been able to generate enough profits. There is availability of 
enough cash in the company and good prospects for growth in future. It is a well-managed 
organisation and believes in quality, equal employment opportunities and good remuneration 
practices. It has many shareholders who prefer to receive a regular income from their investments. 
It has taken loan of 40 lakhs from IDBI and is bound by certain restrictions on the payment of 
dividend according to the terms of loan agreement. 
The above discussion about the company leads to various factors which decide how much of the 
profits should be retained and how much has to be distributed by the company.  

Quoting the lines from the above discussion identify and explain any four such factors. 

 


