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सामान्य ननदेश: 

1. प्रश्न पत्र में 34 प्रश्न हैं। 

2. सभी प्रश्न ऄननवायय हैं 

3. प्रश्न संख्या 1 से 20 प्रत्येक का 1 ऄंक ह।ै 

4. प्रश्न संख्या 21-24 लघु ईत्तरीय प्रकार -I प्रश्न हैं,प्रत्येक के 3 ऄंक हैं। 

5. प्रश्न संख्या 25-30 लघु ईत्तरीय प्रकार- II प्रश्न हैं,प्रत्येक के 4 ऄंक हैं। 

6. प्रश्न संख्या 31-34 दीघय ईत्तरीय प्रश्न हैं,प्रत्येक के 6 ऄंक हैं। 

7. कोइ समग्र नवकल्प नहीं ह।ै हालांकक,तीन ऄंकों के 2 प्रश्नों,चार ऄंकों के 2 प्रश्नों और छ्ह 

ऄंकों के 2 प्रश्नों में अंतररक नवकल्प प्रदान ककया गया ह।ै 



   General Instructions: 

1. There are 34 questions in the question paper.  
2. All questions are compulsory 
3. Question nos. 1 to 20 carrying 1 mark each. 
4. Question nos.  21-24 are short answer type–I questions 

carrying 3 marks each. 
5. Question nos. 25-30 are short answer type–II questions carrying 4 

marks each. 
6. Questionnos.31-34 are long answer type questions carrying 6 marks each. 
7. There is no overall choice. However, an internal choice has been 

provided in 2 questions of three marks, 2 questions of four marks 
and 2 questions of six marks. 

 

 
1. 

वह व्यवसाय नजसमें लोग दसूरों के नलए काम करत ेहैं और बदले में पाररश्रनमक प्राप्त करत ेहैं, 
_____ के रूप में जाना जाता ह।ै 
(ए) व्यवसाय 
(बी) पेशा 
(सी) रोजगार 

   (डी) व्यापार 

The occupation in which people work for others and get remunerated in return is 
known as _____. 

(a) Business 

(b) Profession 

(c) Employment 

(d) Trade 
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2. 

कथन- I एटें्रपॉट टे्रड वह ह ैजहा ंमाल को ककसी दशे में अयात ककया जाता ह ैऔर किर अयात करन े

वाल ेदशे के भीतर नवतररत ककए नबना, किर से ननयायत ककया जाता ह।ै 

कथन-II अयात व्यापार स ेतात्पयय एक दशे से दसूरे दशे को बेचने के ईद्दशे्य से माल की खरीद से ह।ै 

नीचे कदए गए नवकल्पों में से सही नवकल्प चुनें: 

एक। कथन I सत्य ह ैऔर II ऄसत्य ह ै

बी। कथन II सत्य ह ैऔर I गलत ह ै

सी। दोनों कथन सत्य हैं 

डी। दोनों ही कथन गलत हैं 

 
1 



Statement-I Entrepot Trade is where goods are imported into a country and then re-

exported out, without being distributed within the importing country. 

Statement-II Import trade refers to purchase of goods from one country for the 

purpose of selling them to another country.  

Choose the correct option from the options given below:  

a. Statement I is true and II is false  

b. Statement II is true and I is false  

c. Both the statements are true  

d. Both the statements are false 

 
 

 
3. 

सामान्य साझेदारी की मुख्य हानन _____ ह।ै 

(ए) भागीदारों की ऄसीनमत दनेदारी 

(बी) भागीदारों के बीच ऄसहमनत 

(सी) साझा प्रबंधन 

(डी) समानप्त की करिनाइ  

The main disadvantage of a general partnership is _____. 

(a) The unlimited liability of the partners 

(b) Disagreement amongst partners 

(c) Shared management 

(d) Difficulty of termination 
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4. 

 

 
 
 

उपर कदए गए नचत्र द्वारा दशायए गए ररटेलर के प्रकार की पहचान करें। 
 

(ए) नडपाटयमेंटल स्टोर 

(बी) चेन स्टोर 

(सी) मेल-ऑडयर व्यवसाय 

(डी) टेली-शॉपपग 
Identify the type of retailer illustrated by the picture given above. 

 
(a) Departmental store 

(b) Chain Stores 

(c) Mail-order business 

(d) Tele-shopping 
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5. 

ननम्ननलनखत में स ेकौन सा ईद्यम ननगमन के समय एक स्थानपत ब्ांड नाम स ेसबस ेऄनधक लाभानन्वत 

हो सकता ह?ै 

(ए) नवभागीय ईपक्रम 

(बी) सरकारी कंपनी 

(सी) वैधाननक ननगम 

(डी) संयुक्त ईद्यम 

Which of the following enterprises may benefit the most from an established brand 
name at the time of incorporation? 

(a) Departmental Undertaking 

(b) Government Company 

(c) Statutory corporations 

(d) Joint Venture 
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6. 

ननम्ननलनखत में स ेककस प्रकार के संगिन में बाजार क्षेत्र का नवस्तार करन ेऔर सहायक कंपननयों, 

शाखाओं और सहयोनगयों के नेटवकय  के माध्यम से संचालन करन ेकी क्षमता ह?ै 

(ए) एमओएिए - नवदशे मंत्रालय 

(बी) एमएनसी - बहुराष्ट्रीय कंपननयां 

(सी) सावयजननक क्षेत्र के ईद्यम 

(डी) ननजी क्षेत्र के ईद्यम 

Which of the following types of organisations has the capability of expanding the 
market territory and operating through a network of subsidiaries, branches, and 
affiliates? 

(a) MOFA – Ministry of Foreign Affairs 

(b) MNC – Multinational Companies 

(c) Public Sector Enterprises 

(d) Private Sector Enterprises 

 

 
1 

 

 
7. 

ननम्ननलनखत को नमलाए:ं 
(i) सेवाए ँ                                                                   (ए) भौनतक ईपनस्थनत हो 
(ii) वानिनययक बैंक                                                    (बी) पासयल सुनवधा 
(iii) मेल सेवाए ँ                                                         (सी) नननध पे्रषि 
(iv) माल                                                                   (डी) ऄमूतय गनतनवनध 

a) i-d, ii-c, iii- b, iv- a 
b) i-d, iii-c, ii- a, iv- b 
c) i-c, ii-d, iv- a, iii- b 
d) ii-c, i-d, iii- a, iv- b 

Match the following: 
(i) Services                                           (a)  Have a physical appearance 
(ii) Commercial banks                                 (b)  Parcel Facility 
(iii) Mail Services                                            (c)  Fund Remittance 
(iv) Goods                                                         (d)  Intangible activity 

a) i-d, ii-c, iii- b, iv- a 
b) i-d, iii-c, ii- a, iv- b 
c) i-c, ii-d, iv- a, iii- b 
d) ii-c, i-d, iii- a, iv- b 
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8. 

______ सामान्य बीमा का एक प्रकार नहीं ह।ै 

(ए) समुद्री बीमा 

(बी) ननष्ठा बीमा 

 
1 



(सी) ऄनि बीमा 

(डी) जीवन बीमा 

______ is not a type of general insurance. 

(a) Marine Insurance 

(b) Fidelity Insurance 

(c) Fire Insurance 

(d) Life Insurance 

  

 
9. 

नवके्रता और खरीदार दोनों व्यावसानयक िमय हैं, _____ प्रकार के इ-कॉमसय लेनदने के अंतर्गत हैं। 
 (ए) बी2बी कॉमसय 
(बी) सी2बी वानियय 
(सी) बी2सी कॉमसय 

(डी) सी2सी वानियय 

Both Sellers and buyers are business firms, under ______type of e-commerce 
transaction. 

(a) B2B Commerce 

(b) C2B Commerce 

(c) B2C Commerce 

(d) C2C Commerce 
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10. 

व्यवसाय की कौन सी नजम्मेदारी सरकार के प्रनत व्यवसाय की नजम्मेदारी नहीं ह:ै 

(ए) सरकार द्वारा ननधायररत प्रदषूि कानूनों का पालन करना 

(बी) सरकारी मानदडंों के ऄनुसार औद्योनगक ईपक्रम की स्थापना 

(सी) नबक्री के बाद सेवा प्रदान करना 

(घ) िीस, कर, ऄनधभार अकद का इमानदारी से भुगतान 
Which responsibility of the business is not the responsibility of the business to the 
government: 
(a) Following the pollution laws as set by the government 
(b) Establishment of the industrial undertaking as per the government norms 
(c) Providing after sales service 
(d) Payment of the fees, tax, surcharge etc. with the honesty 
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11. 

____ आलेक्ट्ट्रॉननक कॉमसय का एक प्रमुख प्रकार नहीं ह।ै 
(ए)ईपभोक्ता से व्यवसाय तक 
(बी)व्यवसाय से ईपभोक्ता तक 
(सी)नबजनेस टू नबजनेस 

2.        (डी)ईपभोक्ता से ईपभोक्ता 
3. ____ is not a major type of electronic commerce. 
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1.  
A. (a)Consumer to Business 
B. (b)Business to Consumer 
C. (c)Business to Business 
D. (d)Consumer to Consumer 

 



 
12. 

कथन-I मानलकों के िंड में वे लाभ शानमल होत ेहैं नजन्हें व्यवसाय में पुनः ननवेश ककया जाता ह।ै 

कथन-II केवल ऄल्पकानलक या सीनमत अवश्यकताए ँही धन के अंतररक स्रोतों से पूरी की जा सकती हैं 

नीचे कदए गए नवकल्पों में से सही नवकल्प का चयन कीनजए : 
 

एक। कथन I सत्य ह ैऔर II ऄसत्य ह ै

बी। कथन II सत्य ह ैऔर I ऄसत्य ह ै

सी। दोनों कथन सत्य हैं 

डी। दोनों कथन ऄसत्य हैं 
Statement-I Owners' Funds includes profits that are reinvested into the business.  
Statement-II Only short term or limited needs could be fulfilled by internal sources of 
funds. 
Choose the correct option from the options given below: 

 
a. Statement I is true and II is false 
b. Statement II is true and I is false 
c. Both the statements are true 
d. Both the statements are false 
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13. 

छोटे व्यवसाय की कौन सी नवशेषता नहीं ह:ै 
(ए) ऄसीनमत कायय क्षेत्र 
(बी) नन:शुल्क प्रबंधन 
(सी) श्रनमकों की प्राथनमकता 
(डी) सीनमत ननवेश। 
Which is not the characteristics of small business: 
(a) Unlimited work scope 
(b) Free management 
(c) Priority of workers 
(d) Limited investment. 

 

 
14. 

नाटकीय कायय आसके ऄंतगयत संरनक्षत ह ै
[ए]कॉपी राआट 
[बी]पेटेंट 
[सी]टे्रड माकय  
[डी]क्राईड िंपडग 
Dramatic work is protected under  
[a]copy right 
[b]Patent  
[c]trade mark  
[d]crowd funding 
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15. 

________ कोई भी शब्द, नाम, या प्रतीक (या उनका संयोजन) है जो हमें नकसी व्यक्ति, 

कंपनी, संर्ठन आनद द्वारा बनाए र्ए सामान की पहचान करने देता है।    

(ए) नडजाआन 

(बी) सही कॉपी राइट 

[सी] पेटेंट 

[डी] टे्रड माकय  
A ________  is any word, name, or symbol (or their combination) that lets us 
identify the goods made by an individual, company, organization, etc.   
[a] Design 
 [b]copy right  
[c]patent  
[d]Trade mark 
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16. 

ननम्ननलनखत में स ेकौन सा कथन सही नहीं ह?ै 

ए. व्यावसानयक सेवाए ँवे सेवाए ँहैं नजनका ईपयोग व्यावसानयक ईद्यमों द्वारा ऄपनी गनतनवनधयों के 

संचालन के नलए ककया जाता ह।ै 

बी. सामानजक सेवाए ँवे सेवाए ँहैं जो अम तौर पर कुछ सामानजक लक्ष्यों की प्रानप्त के नलए स्वेच्छा से 

प्रदान की जाती हैं। 

सी. व्यनक्तगत सेवाए ँवे सेवाए ँहैं नजनका ऄनुभव ऄलग-ऄलग ग्राहकों द्वारा ऄलग-ऄलग तरीके से ककया 

जाता ह।ै 

डी. वानिनययक बैंक वानिनययक बैंककग नवननयमन ऄनधननयम 1959 द्वारा शानसत होत ेहैं 
Which of the following statement is not correct? 

a. Business services are those services which are used by business enterprises for 
the conduct of their activities. 

b. Social services are those services that are generally provided voluntarily in pursuit 
of certain social goals.  

c. Personal services are those services which are experienced differently by different 
customers.  

d. Commercial Banks are governed by Commercial Banking Regulation Act 1959 

 
1 

 
 
 
17. 

भारत में जीएसटी कब स ेलाग ूहुअ? 

 

ए) 1 जनवरी 2017 

 

बी) 1 ऄपै्रल 2017 

 

सी) 1 माचय 2017 

 

डी) 1 जुलाइ 2017 
GST was implemented in India from 

A) 1st January 2017 

B) 1st April 2017 

C) 1st March 2017 

D) 1st July 2017 
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18. 

WTO की स्थापना _____ के ईरुग्व ेदौर समझौत ेके ऄंनतम ऄनधननयम को लागू करन ेके नलए की गइ थी। 
 

(ए) एमएिए 
 

(बी) गैट 
 

(सी) नटिप्स 
 

(डी) यूएनओ 

The WTO was established to implement the final act of the Uruguay Round Agreement of 
_____. 

(a) MFA 

(b) GATT 

(c) TRIP’s 

(d) UNO 
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19. 

ननयायतक द्वारा कौन सा दस्तावेज बनाया जाता ह ैनजसमें जहाज द्वारा भेजे जान ेवाल ेसामान का नववरि 
होता ह ैजैस ेपे्रषक का नाम, पैकेज की संख्या, नशपपग नबल, गंतव्य बंदरगाह, जहाज का नाम, अकद। 
(ए) नशपपग नबल 
(बी) पैकेपजग सूची 
(सी) मेट रसीद 
(डी) नवननमय नबल। 
Which document is made by the exporter which contains details of the goods to be sent 
by ship like name of the sender, number of packages, shipping bill, destination port, name 
of ship, etc. 
(a) Shipping bill 
(b) Packaging list 
(c) Mate’s receipt 
(d) Bills of exchange. 
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20. 

ननम्ननलनखत कथन पढें: अनभकथन (ए) और कारि (अर)। 

नीचे कदए गए नवकल्पों में से सही नवकल्प चुनें: 

अनभकथन (ए): अंतरागष्ट्ि ीय व्यापार राष्ट्ि ो ंके निए नवदेशी मुद्रा भंडार अनजगत करने के स्रोत के रूप में 

कायग करता है। 

कारण (आर): अंतरागष्ट्ि ीय व्यापार देशो ंऔर उत्पादको ंको अंतरराष्ट्ि ीय उपभोिाओ ंके आधार पर 

अपनी उपज बेचने के निए एक मंच प्रदान करता है। 

ए) अनभकथन (ए) और कारि (अर) दोनों सत्य हैं और कारि (अर) अनभकथन (ए) का सही स्पष्टीकरि 

ह।ै 
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बी) अनभकथन (ए) और कारि (अर) दोनों सत्य हैं और कारि (अर) अनभकथन (ए) का सही स्पष्टीकरि 

नहीं ह ै

सी) अनभकथन (ए) सत्य ह ैलेककन कारि (अर) गलत ह ै

घ) अनभकथन (ए) गलत ह ैलेककन कारि (अर) सच ह ै

Read the following statements: Assertion (A) and Reason(R).  

Choose the correct alternative from those given below:  

ASSERTION (A):  International business acts as a source of earning foreign exchange 

reserves for the nations. 

REASONING (R):  International business provides a platform for the countries and 

producers to sell their produce to a base of international consumers. 

a) Both Assertion (A) and Reason (R) are true and Reason (R) is the correct explanation of 

Assertion (A).  

b) Both Assertion (A) and Reason (R) are true and Reason (R) is not the correct 

explanation of Assertion (A)  

c) Assertion (A) is true but Reason (R) is False  

d) Assertion (A) is False but Reason (R) is True 

 
21. 

अर्थथक गनतनवनधयों के नवनभन्न प्रकार बताआये। 

या 

अप व्यावसानयक गनतनवनधयों को कैस ेवगीकृत करेंगे? 
State the different types of economic activities. 
OR 
How would you classify business activities? 
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22. 

व्यवसाय के सामानजक ईत्तरदानयत्व से अप क्ट्या समझत ेहैं? यह कानूनी नजम्मेदारी स ेककस प्रकार 
नभन्न ह?ै 
What do you understand by the social responsibility of business? How is it different 
from legal responsibility? 
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23. 

थोक नवके्रताओं द्वारा प्रदान की गइ बाजार जानकारी ननमायताओं को कैस ेलाभ पहुँचाती ह?ै 

या 
 

ऄपन ेस्थानीय बाजारों के नबना जीवन की कल्पना करें। यकद खुदरा दकुान न हो तो ईपभोक्ता को 

ककन करिनाआयों का सामना करना पडेगा? 
How does market information provided by wholesalers benefit the manufacturers? 

OR 

 
Imagine a life without your local markets. What difficulties would a consumer face if 
there was no retail shop? 
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24. 

साख पत्र क्ट्या ह?ै ककसी ननयायतक को आस दस्तावेज की अवश्यकता क्ट्यों ह?ै 

What is a letter of credit? Why does an exporter need this document? 

 
3 

 
 
 
 

 
25. 

क्ट्या सावयजननक क्षेत्र की कंपननया ँलाभ और दक्षता के मामल ेमें ननजी क्षेत्र स ेप्रनतस्पधाय कर सकती 

हैं? ऄपने ईत्तर के कारि बताए।ं 

या 

वैनिक ईद्यमों को ऄन्य व्यावसानयक संगिनों स ेशे्रष्ठ क्ट्यों माना जाता ह?ै 
Can the public sector companies compete with the private sector in terms of profit 
and efficiency? Give reasons for your answer. 
OR 
Why global enterprises are considered superior to other business organisations? 
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26. 

सामानजक ईत्तरदानयत्व ककसी व्यवसाय का एकमात्र ईद्दशे्य ह।ै क्ट्या अप सहमत हैं? व्याख्या 

कीनजये। 
Social Responsibility is the sole objective of a business. Do you agree? Explain. 
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27 

व्यावसानयक ईद्यमों को प्रदषूि ननयंत्रि ईपाय ऄपनाने की अवश्यकता क्ट्यों ह?ै 

या 

व्यवसाय की सामानजक नजम्मेदारी के प्रमुख क्षेत्र क्ट्या हैं? 
Why do business enterprises need to adopt pollution control measures? 
OR 
What are the major areas of social responsibility of business? 
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28. 

   

ऄनधमान्य अंशधारकों को कौन स ेऄनधमान्य ऄनधकार प्राप्त हैं? व्याख्या कीनजये। 
What preferential rights are enjoyed by preference shareholders? Explain. 
 
 

 
4 



 
 
29. 

 
व्यावसानयक ईद्यमों के नलए ऄल्पकानलक नवत्त के स्रोतों के रूप में व्यापार ऊि और बैंक ऊि की 
व्याख्या करें। 
Explain trade credit and bank credit as sources of short-term finance for business 
enterprises. 
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30. 

ऄंतरायष्ट्रीय व्यापार और ऄंतरायष्ट्रीय व्यापार के बीच ऄंतर बताआये। 
Differentiate between International trade and International business. 
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31. 

हरमीत पसह का चंडीगढ में एक बड ेपैमाने का ररटेल अईटलेट ह।ै वह ऄपनी दकुान में नवनभन्न प्रकार 

के ईत्पादों जैसे कपडा, जूत,े सौंदयय प्रसाधन, स्टेशनरी, ककराना अकद का व्यापार करता ह।ै वह ईन्हें 

ऄपनी बडी दकुान में नवनभन्न प्रभागों में बेचता ह।ै 

ईपरोक्त मामलों के संदभय में:ईपरोक्त मामलों के संदभय में: 

1. ईपरोक्त पंनक्तयों में वर्थित ररटेल अईटलेट के प्रकार को पहचानें। 

2. ईस अईटलेट की कोइ पाँच नवशेषताए ँबताआए। 

Harmeet Singh owns a large scale retail outlet in Chandigarh. He deals with various 
kinds of products in his shop like textiles footwear, cosmetics, stationary, Grocery, 
etc. He sells them in different divisions in his big shop. 
In context of the above cases: 
1. Identify the type of retail outlet being described in the above lines. 
2. State any five features of that outlet. 
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32. 

ग्रामीि भारत में लघ ुव्यवसाय की भूनमका का वियन करें। 

या 

 

लघु ईद्योग क्षेत्र में नवत्त एवं नवपिन की समस्याओं के समाधान के नलए सरकार न ेक्ट्या ईपाय ककये 

हैं? 
Describe the role of small business in rural India. 

OR 

 
What measures has the government taken to solve the problems of finance and 
marketing in the small scale sector? 
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33. 

नवनभन्न प्रकार के बीमा का वियन करें और प्रत्येक प्रकार के बीमा द्वारा संरनक्षत जोनखमों की प्रकृनत 

की जांच करें। 
Describe various types of insurance and examine the nature of risks protected by 
each type of insurance. 

 
6 



 

34. अकृनत, सोनम और सुप्रीनत दोस्त थीं नजन्होंन ेसाझेदारी व्यवसाय शुरू ककया था। ईन्होंन ेऄपनी िमय 

का पंजीकरि नहीं करवाया क्ट्योंकक यह वैकनल्पक था। जल्द ही सोनम और सुप्रीनत के बीच झगड ेहोन े

लगे। सोनम एक वकील स ेसंपकय  करना चाहती थी। यकद अप वकील होत ेतो अप ईसका मागयदशयन 

कैसे करत?े 

या 

धीरूभाइ चौरनसया कपडा व्यवसाय संचानलत करत ेहैं। ईनका पररवार संयुक्त ह ैऔर ईनके पास 

कािी पैतृक संपनत्त ह.ै पररवार के सभी 15 सदस्य आस व्यवसाय का नहस्सा हैं। वह पररवार में सबस े

बडा पुरुष सदस्य ह ैआसनलए वह व्यवसाय का मुनखया ह।ै वह व्यवसाय के सभी लेनदारों के प्रनत 

ईत्तरदायी ह ैक्ट्योंकक वह ननियय ननमायता ह।ै कुछ कदन पहल ेही धीरूभाइ के पोत ेका जन्म हुअ ह ैऔर 

वह भी नबजनेस के सदस्य हैं. 

(ए) धीरूभाइ चौरनसया द्वारा ककस प्रकार का व्यवसाय ककया जा रहा ह?ै 

  (बी) दी गइ जानकारी के अधार पर व्यवसाय के आस रूप की नवशेषताओं को पहचानें। 
 

Akriti, Sonam & Supreeti were friends who started a partnership business. They did 
not get their firm registered as it was optional. Soon, Sonam & Supreeti started 
having conflicts. Sonam wanted to approach a lawyer. If you were a lawyer than how 
would you guide her ? 

OR 
Dhirubhai Chaurasiya operates a textile business. His family is joint and has a lot of 
ancestral property. All the 15 family members are a part of this business. He is the 
eldest male member in the family so he heads the business. He is liable to all the 
creditors of the business as he is the decision maker. Dhirubhai’s grandson has just 
born a few days ago and he is also the member of the business.  
(a) Which form of business is being undertaken by Dhirubhai Chaurasiya ?  
 (b) Identify the features of this form of business based on the information given.  
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