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fLdu ds;j lfoZlst 

bdkbZ 1 

l= 1 Ropk dh vkarfjd lajpuk 

ifjp;   

Ropk gekjs ‘kjhj dk lcls egRoiw.kZ vax gSA Ropk ,d ifjiDo dk 2 lsD;wj ehVj {ks= yisVs gq, jgrh gSA bldk Hkkj 4-5 

fdyksxzke ls ysdj 5 fdyksxzke gksrk gSA ;g ‘kjhj dk lcls cMk vax gSA bldh eksVkbZ yxHkx 5 feyhehVj ls 4-feyhehVj 

rd gksrh gSA ;g gekjs ‘kjhj dks pkjksa rjQ ls yisVs gq, gSA Ropk dks lkr lrgh lajpuk ds uke ls Hkh tkuk tkrk gSA 

 

ftlesa Ropk dh rhu eq[; ijrsa gksrh gSa & 

d½ ,fiMfeZl 

[k½ MfeZl ¼fo’kq) Ropk½ 

x½ gkbiksMfeZl ¼lcD;wVsfu;l lrg½ 

 

d½ ,fiMfeZl ys;j 

 lcls ckgjh ijr ,fiMfeZl ikap lrg ls feydj cuh gksrh gSA 

1- dksfuZQkbM lrg ¼gksuhZ lrg½ ¼LVªsVe dksfjfu;e½ 

 ;g Ropk dh lcls Åijh ;k ckgjh lrg gksrh gSA ;g dsjkfVu vkSj gksuhZ Ldsy vFkkZr er̀ dsjkVhukslkbV ls cuh 

gksrh gSA 

 dsjkVhukslkbV~l dksf’kdk,a gh ,fiMfeZl dk 95% Hkkx dks cukrh gSA ,fiMfeZl dh bl lrg dks LVªsVe dksfjfu;e 

ds uke ls Hkh tkuk tkrk gSA 

 

mn~ns‘; ¼dk;Z½ % bl lrg dk eq[; dk;Z van:uh Ropk rFkk Årdksa vkfn dks ckg~; jlk;fud rRoksa] iznw”k.k] jksxk.kq vkfn 

ls cpko djuk gSA  

;g Ropk dks tyjks/kh cukrh gSA 

 

2 LVªsVe Y;wflMe 

 ;g Ropk dksfuZQkbM lrg ds uhps gksrh gSA oLrqr% LVªsVe Y;wflMe ‘kCn ysfVu ls fy;k x;k gS ftlesa Y;wflMe 

dk vFkZ gksrk gS v/kZikjn’khZ vkSj LVªsVe dk vFkZ gksrk gS lrg vFkkZr v)Zikjn’khZ lrgA ;g ,d iryh lrg gksrh gSA 

 

 pwafd ,fiMfeZl lrg ‘kjhj ds fHkUu&fHkUu vaxksa esa fofHkUu eksVkbZ fy, gksrh gSA tSls vka[kksa dh lrg lcls iryh 

rFkk ,sMh rFkk gkFkksa dh gFksyh vf/kd eksVkbZ fy, gksrh gSA 
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 varr% LVªsVe Y;wflMe lrg dsoy iSjksa dh ,sMh rFkk gkFkksa dh gFksyh esa ykbZV ekbØksLdksi ls gh ns[kh tk ldrh 

gSA  

 bl lrg esa bysMhu uke izksVhu gksrh gSA 

 ;g lrg iryh Ropk okys {ks=ksa tSls vka[kksa bR;kfn esa ugha ikbZ tkrh gSA 

 

mn~ns’; ¼dk;Z½ % bl Ropk dh lrg dk eq[; dk;Z dksfuZQkbM lrg vkSj xsU;qyksle lrg ds chp ?k”kZ.k iSnk djuk gSA 

;g lrg ,d ueh ;k ty dks Ropk esa gh cuk, j[kus dk dk;Z djrh gSA 

 

3 LVªsVe xzsU;qyksle 

 xzsU;qys;j lrg & bl lrg esa dksf’kdkvksa dh f>Yyh eksVh gksdj èr gksus yxrh gSA dksf’kdk,a viuk dsanzd yqIr 

dj nsrh gSa D;ksafd mu iks”kd rRoksa ls nwj gksrh tkrh gS tks fd vanj okyh lrgksa esa gksrs gSaA bl lrg dh 

dksf’kdkvksa esa XykbdksyhfiM dk L=o.k gksrk gSA ;g XykbdksfyfiM dksf’kdkvksa dh lrg ij L=kfor gksrk gS 

ftldk mn~ns’; ;k dk;Z fofHkUu dksf’kdkvksa dks vkil esa tksM+dj j[kuk gksrk gSA 

 

4 LVªsVe fLiuksle 

 fLiul ys;j lrg ;g ijr ftlesa dksf’kdk,a dsjkfVukslkbV ds :Ik esa gksrh gSa] blesa dksf’kdk,a ewy dksf’kdkvksa 

ls tqM+h gksrh gSA ewy dksf’kdk,a ,slh dksf’kdk,a gS ftlesa ‘kjhj ds lHkh vaxksa dks fodflr djus dh {kerk gksrh 

gSA ;s ewy dksf’kdk,a csly ys;j esa gksrh gSA bUgha ewy dksf’kdkvksa ds foHkktu ds QyLo:Ik fLiul lrg dh 

dksf’kdk,a curh gSaA bu dksf’kdkvksa dks ysaXjgsal dksf’kdk ds uke ls tkuk tkrk gSA ;s ,saVhtu ;qDr dksf’kdk,a 

gksrh gSa tks fd dksf’kdkvksa ckgjh jksxk.kq bR;kfn ls dksf’kdk dh j{kk djrh gSA blfy, ;s ysaXjgsasl lsy ;k dksf’kdk 

izfrj{kk dksf’kdk,a Hkh dgykrh gSaA 

 

mn~ns’; ¼dk;Z½ % LVªsVe fLiuksle dk mn~ns’; Ropk dks fdlh Hkh ckgjh jksxk.kq ;k laØe.k ls cpkuk gSA  

 

5 LVªsVe csly 

 LVªsVe tfeZusfVo ;g Ropk esa ,fiMfeZl dh lcls vanj dh lrg gSA ;g MfeZl lrg ls dksystu Qkbcj ¼vk/kkj 

f>Yyh½ }kjk tqM+h jgrh gSA 

 

 ;g lrg ,d dksf’kdh; gksrh gSA lHkh dsjkfVukslkbV blh ,d dksf’kdh; lrg ls mRiUu gksrs gSaA ;s mRiUu 

dsjkfVukslkbV ,fiMfeZl dh vanj dh lrgksa ls ckgj dh lrgksa dh vksj f[kldrs jgrs gSa varr% >+M+ tkrs gSaA ;g izfØ;k 

dsjkVkbts’ku dgykrh gSA 

 

,fiMfeZl dh blh csly lrg esa fuEu dksf’kdk,a Hkh gksrh gSaA 

1- edZy dksf’kdk 



7 
 

2- esfyukslkbV 

csly lrg esa mifLFkr edZy dksf’kdkvksa dk dk;Z laosnh raf=dkvksa dks mRrsftr djds efLr”d esa fdlh oLrq ds Li’kZ dk 

ladsr Hkstuk gSA 

csly lrg esa mifLFkr esfyukslkbV ,d eysfuu uked fixkesaV dks mRiUu djrh gS tks fd Ropk ;k ckyksa dks jax iznku 

djrh gSA 

blds lkFk gh esyfuu lw;Z dh iSjkcSaxuh fdj.kksa ls Ropk dh j{kk djrh gSA ¼iSjkcaSxuh fdj.kksa ds gkfudkjd izHkko ls½ 

fLiul lrg rFkk csly lrg lw;Z dh ijkcSaxuh fdj.kksa dks vo’kksf”kr djds foVkfeu&Mh dk Hkh fuekZ.k djrh gSA 

,d xHkZLFk f’k’kq viuh vaxqfy;ksa ij fu’kku gks fd izR;sd O;fDr ds fy, fof’k”V gksrs gSaA fof’k”V fu’kku csly rFkk MfeZl 

lrg tks fd isfiyk }kjk tqM+rh gS] ls gh izkIr djrk gSA  

 

[k½ MfeZl ys;j ¼fo’kq) Ropk½ 

 ;g lrg Ropk dh ,fiMfeZl lrg ls eksVkbZ esa 25 xq.kk gksrh gSA vFkkZr~ yxHkx dkxt dh eksVkbZ ds cjkcj gksrh 

gSA ;g ‘kjhj ds fofHkUu vaxksa esa 1 feeh- ls 4 feeh- ds e/; gksrh gSA 

 

 MfeZl ijr dks nks leHkkx esa foHkkftr fd;k tk ldrk gS & 

(i) iSihyjh lrg  

(ii) jsSVhdqyj lrg  

 

(i) iSihyjh lrg  

 MfeZl dh iSihyjh lrg vaxqyh tSlh vkdf̀r ls ,fiMfeZl dh csly ¼ys;j½ lrg ls tqM+h gksrh gSA  

 ;g vaxqyh tSlh vkdf̀r iSihyk dgykrk gSA 

 iSihyk esa dksystu js’ks] laosnh raf=dkvksa ds fljs] lkbVksIykLe rFkk jDr okfgfu;ksa dk ty gksrk gSA 

 ;g <hys la;ksth Årdksa ls cuh gksrh gSA 

 MfeZl dh iSihysjh lrg dk eq[; dk;Z ,fiMfeZl lrg dks jDr igqapkuk gksrk gSA 

 ;g usVodZ ,fiMfeZl dk rkieku Hkh fu;af=r djrk gSA 

 

(ii) jsVhdqyj lrg  

 MfeZl dh jsVhdqyj lrg iSihyjh lrg ls T;knk eksVkbZ ds fy, gksrh gSA 

 ;gak jDr okfgdkvksa dk vknku iznku gksrk gS] ftldh ‘kk[kk,a isihysjh lrg rd QSyh gksrh gSA 
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blesa fuEufyf[kr egRoiw.kZ xzafFk;ka ;k vax Hkh gksrs gSaA 

1- Losn ¼lqMjQsjl½ xzafFk;ka 

(i) ,Økbu Losn xzafFk;ka 

(ii) ,iksØkbu Losn xzafFk;ka 

 

2- Lscsf’k;l xzafFk;ka 

3- gsvj QkWfydy 

4- ,jsDVj fiYyh eLly 

5- ekLV dksf’kdk,a 

6- QkbcjCykLV 

 

1- Losn ¼lqMjQsjl½ xzafFk;ka  

 ,slh MfeZl lrg dh jsVhdqyj lrg esa Losn xzafFk;ka gksrh gSa tks fd xehZ ;k ruko ds dkj.k ilhuk fudkyus 

ds fy, mRrjnk;h gksrh gSaA 

 ;s ‘kjhj dk rkieku cuk;s j[kus esa enn djrh gSaA 

 ;g ilhus ds :Ik esa fof’k”V inkFkksZa dks foyqIr djus esa lgk;rk djrh gSA 

 

(i) ,Økbu Losn xzafFk;ka &  

;s ‘kjhj ds lHkh vaxksa esa QSyh gksrh gS tks fd ‘kjhj ds fof’k”V inkFkZ ilhus ds :Ik esa fudkyus esa lgk;rk djrh 

gSA bl izdkj ;s ‘kjhj dk rkieku cuk;s j[krh gSA 

(ii) ,iksØkbu Losn xzafFk;ka 

cxy rFkk tuu vaxksa esa ik, tkus okyh Losn xzafFk;ka ,iksØkbu Losn xzafFk;ksa ds uke ls tkuh tkrh gSaA ;g pwafd 

cSDVhfj;k vkfn foyqIr djus rFkk vf/kd laosnu’khy {ks= gksus ds dkj.k cncwnkj ilhuk lzkfor djrh gSA 

 

bl izdkj ,iksØkbu Losn xzafFk;ka] laosnu’khy vaxksa dh van:uh LoPNrk cuk, j[krh gS rFkk laØe.k ls Hkh bl 

{ks= dks cpk, j[krh gSA 

 

2- lscsf’k;l ¼rSyh;½ xzafFk;ka 

 ;s xazfFk;ka Ropk dks ueh iznku djus gsrq rsy NksM+rh gSaA 

 ;s ckgj ds jksxk.kq dks Ropk esa izos’k djus ls jksdrh gSA 

 ;s xazfFk;ka gsvj Qksfydy ls tqM+h gksrh gSaA 

 ;s xazfFk;ka gkFkksa dh gFksyh rFkk iSjksa ds ryoksa esa ugha ikbZ tkrh gSaA 

3- gsvj QkWfydy 

;g Ropk ds rkieku dks cuk, j[kus esa vFkkZr gekjs ‘kjhj dk rkieku fu;af=r djrh gSaA 
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4- ,jsDVj fiYyh eLly 

;g ,d NksVh lh ekalis’kh Ård gS tks izR;sd gsvj Qksfydy ds lkFk Ropk ds Hkhrj rd tkrh gSA ;g ekalis’kh 

Ropk ds rkieku dks cuk, j[kus ds fy,] tc ;g ekalis’kh fldqM+rh gS] rHkh ;g Ropk ds ckyksa dks [kM+k dj nsrh 

gSA 

bl izdkj ;g Ropk ds rkieku dks cuk, j[kus esa enn djrh gSA 

 

5- ekLV dksf’kdk,a 

;g nkusnkj dksf’kdk,a gksrh gSa tks fgLVkekbu vkSj jlk;uksa ls Hkjh jgrh gSaA rFkk ruko gksus ij bu jlk;uksa ds 

L=kfor djrh gSA ;g dksf’kdk,a MfeZl lrg esa gksrh gSA 

 

6- QkbcjCykLV 

;s dksf’kdk,a MfeZl lrg esa mifLFkr gksrh gSa tks fd dksystu mRiUu djrh gSA fdlh Hkh pksV ;k t[e ij 

dksystu dk teko djds ;g pksV ;k t[e dh ejEer djrh gSA ;g dksf’kdk dsanzd dh Hkkafr izrhr gksrk gS 

D;ksafd blesa fdlh vksj dksf’kdk ds eqdkcys de lkbVksIykTe de ek=k esa mifLFkr jgrk gSA  

 

x½ gkbiksMfeZl ¼lcD;wVsfu;l lrg½ 

 ;g Ropk dh lcls van:uh lrg gSA 

 ;g lrg Ropk dks] ekalisf’k;ksa rFkk gfM~M;ksa ls tksM+rh gSA 

 ;g lrg olk Årdksa ls cuh gksrh gSA bUgsa ,fMikWl Ård dgk tkrk gSA 

 ,fMikWl Årdksa dk vkdkj O;fDr fo’ks”k ds vkgkj ij fuHkZj djrk gSA 

 ;fn bu Årdksa dk vkdkj vko’;drk ls de gks tk, rks gekjh Ropk <hyh gksuh pkfg,A 

 ;g Ropk olk dk HkaMkj.k djrh gS] rkfd ‘kjhj dks ÅtkZ fey ldsA 

 ;g ckg~; Ropk ds fy, ,d j{kk dop dh Hkkafr dk;Z djrh gSA 

 gsvj QkWfydy dh tM+ rFkk eq[; Losn xzafFk;ka] Ropk dh blh lrg esa mifLFkr gksrh gSaA  
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cgqfodYih iz’uksÙkj 

 

1- ,fiMfeZl dh og lrg ftlesa dksf’kdk,a iwjh rjg dsjkWfVukslkbV~l gksrs gSa \ 

 d½ LVªsVe dksfuZ;e 

 [k½ LVªsVe xzSuqyksle 

 x½ LVªsVe fLiuqyksle 

 ?k½ LVªsVe csly 

2- Ropk dh ubZ dksf’kdk,a -------------- lrg esa gksrk gSA 

3- Ropk ,d mRltZu vax gS D;ksafd ----------------- lzkfor djrk gSA 

4- ----------------- mRiUu gksrk gS] tc Ropk] lw;Z dh fdj.kksa ds laidZ esa vkrh gSaA 

5- ------------ Ropk lcls iryh gksrh gSA 

6- gsvj Qksfydy] Ropk ----------------- lrg esa vanj /kals gksrs gSaA 

7- Losn xzfFk ;k Xys.M dks ¼        ½ xazfFk;ka Hkh dgk tkrk gSA 

8- Losn xzafFk;ka ----------------------- izdkj dh gksrh gSaA ,Økbu rFkk --------------------------------- 

9- Ropk dbZ foVkfeu rFkk Øhe -------------------- rFkk lscsf’k;l xzafFk;ksa ds }kjk vo’kksf’kr dj ysrh gS ¼gsvj Qksfydy½ 

10- MfeZl ys;j dks nks Hkkxksa esa foHkDr fd;k tk ldrk gS iSihyjh rFkk -------------------------- ys;jA 

11- -------------------------- dksf’kdk Ropk jax fiXesaV mRiUu djus ds fy, mÙkjnk;h gksrh gSA 

12- dsjksVhu] Ropk dh MfeZl lrg esa ----------------- gksrk gSA 

13- Ropk dk pH lkekU;r% ------------------ gksrk gSA 

14- iSjksa ds ryoksa esa LVªsVe Y;wflMe ikbZ tkrh gS] ysfdu flcsf’k;l xazfFk ---------------------- ikbZ tkrh gSA 

15- ----------------------- Ropk gekjs ‘kjhj dh lcls iryh Ropk gksrh gSA 

16- ------------------- dksf’kdk,a] ,fiMfeZl lrg esa cgqy ek=k esa ikbZ tkrh gSA 

17- ,jsDVj fiYyh ekalis’kh ds ladqpu ds dkj.k --------------------- gks tkrs gSaA 

18- ,fiMfeZl lrg yxkrkj curh rFkk >+M+rh jgrh gSA 

 ¼d½ lgh                   ¼[k½ xyr 

19- Ropk ds jax ds fy, ------------------ mÙkjnk;h gksrs gSaA 

20- cxy rFkk tuu vaxksa esa --------------- Losn xzafFk;ka ikbZ tkrh gSaA 

21- ------------------- Losn xzafFk;ka O;fDr esa tUetkr ekStwn gksrh gSaA 



11 
 

22- Ropk dh ----------------------------------- lrg esa dksf’kdk,a ekbVksfll ds foHkktu ds }kjk c<+rh gSaA 

23- esØksQst tks fd ,fiMfeZl lrg esa ik, tkrs gSaA 

 d½ lds;el dksf’kdk [k½ edZy dksf’kdk 

 x½ csly dksf’kdk ?k½ ysaXjgsal dksf’kdk 

 M+½ esfyukslkbVl 

cksMZ ijh{kk ds iz’u 

1- Ropk dh ijrksa ds uke fyf[k,A 

2- esyukslkbV dksf’kdk,a D;k gSa\ 

3- Ropk dh ,fiMfeZl ijr dh lajpuk dk o.kZu dhft,A 

4- Ropk dh lcD;wfVl ijr ds ckjs esa fyf[k,A 

5- esfyukslkbV tks fd Ropk dh csly ys;j esa ik, tkrs gSa] ds ckjs esa fy[kksA 

6- lkekU; Ropk dk pH D;k gksrk gS\ 

7- Ropk ds dk;kZsa dh foLrkjiwoZd O;k[;k dhft,A 

8- Ropk ds ysaXjgsUl dksf’kdk ij fVIi.kh fy[kksA 

9- Ropk esa ----------------- izdk’k dh mifLFkfr esa foVkfeu&Mh dk lfØ; :Ik la’ysf”kr gksrk gS& 

 ¼d½ yky       ¼[k½ lw;Z         ¼x½ gjs 

10- ilhus vkSj lhce ds L=ko ds ek/;e ls Ropk ,d ------------------ ra= dk dk;Z djrh gS& 

 ¼d½ mRltZu     ¼[k½ ‘olu       ¼x½ ikpu 

11- ------------------- Ropk dk pH 5-5 ls 5-8 gksrk gS& 

 ¼d½ rSyh; Ropk   ¼[k½ ‘kq”d Ropk   ¼x½ lkekU; Ropk 

12- LVªsVe dksfuZ;e Ropk dks ------------------------ lrg Hkh dgk tkrk gSA 

13- dkSu lh pkSFkh dksf’kdk de fn[kus okyh ,fiMfeZl dksf’kdk gksrh gS 

 ¼d½ edZy dksf’kdk ¼[k½ Ropk dksf’kdk ¼x½ izfrj{kk dksf’kdk 

14- LVªsVe dksfuZ;e lrg dks ----------------- lrg Hkh dgk tkrk gS 

 ¼d½ gksfuZ lrg    ¼[k½ xzsU;wyj lrg   ¼x½ csly ys;j 

15- Ropk dk dkSu lk Hkkx fo’kq) Ropk gksrk gS 

 ¼d½ MfeZl        ¼[k½ ,fiMfeZl    ¼x½ LVªsVe dksfuZ;e 
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Ropk ds dk;Z 

 

Ropk gekjs ‘kjhj dk lcls cM+k vax gSA HkkSfrd rFkk jklk;fud dk;Z laikfnr djuk Ropk dk dk;Z gSA gekjh Ropk ds dk;Z 

fuEufyf[kr gS %& 

 

1- Lkqj{kk % Ropk dk egRoiw.kZ dk;Z Lkqj{kk gSA ;g ‘kjhj ds Hkhrjh dksey vaxksa dks pksV] jxM+ vkfn ls cpkrh gSA vFkkZr 

‘kjhj dks ckgjh vk?kkrks ls cpkrh gSA ;g thok.kqvksa] fo”kk.kqavksa o vU; thoksa fo’ks”kdj lq++{e thoksa dks ‘kjhj esa ?kqlus 

ugha nsrh gSA   

,fiMfeZal esa ekStwn eSysfuu ‘kjhj dks ijkcSaxuh fofdj.k ls cpkrk gSA Ropk ty vojks/kh dk dk;Z djrh gSA 

 

2- ‘kjhj dk rki fu;a=.k % Ropk ‘kjhj ds rki dks fuf’pr cuk, j[kus esa lgk;rk djrh gSaA Ropk esa ik, tkus okys olk 

Lrj ‘kjhj dh xehZ dks jksdrs gSa vkSj ilhus ds }kjk vf/kd xehZ fudy tkrh gS vkSj BaMd iSnk gksrh gS ftlls ‘kjhj 

dk rki lkekU; cuk jgrk gSA blh izdkj ‘khr _rq esa jDr dksf’kdk,a fldqM+dj cUn gks tkrh gSA ftlls Ropk dk 

Å”ek gkfu de gksrh gSA 

 

3]  laosnu’khyrk % Ropk rki] Li’kZ] ihM+k vkfn míhiuksa dk vuqHko djkrh gSaA Ropk esa vusd raf=dk,a fLFkr gSa tks ges 

Li’kZ] Å”ek] xhysiu rFkk [kqtykgV dh vuqHkwfr djkrh gSA 

 

4- vif’k”V inkFkksZa dk R;kx % mRltZu ilhus rFkk rSyh; inkFkZ ¼lhce½ ds ek/;e ls Ropk gekjs ‘kjhj  ls fofHkUu izdkj 

ds vif’k”V inkFkksZa dks fu”dkflr djrh gSA Ropk ‘kjhj ds var% okrkoj.k dks larqfyr cuk, j[kus ds fy, mRlZtu esa 

lgk;rk djrh gSaA 

     

5-  foVkfeu Mh dk la’ys”k.k@gkeksZu fuekZ.k % Ropk foVkfeu Mh ds la’ys”k.k esa lgk;d gksrh gS vFkkZr~ /kwi ;k lw;Z ds 

izdk’k dh lgk;rk ls foVkfeu Mh dks xzg.k djrh gSA 

 

6-  izfrj{kh dk;Z % Ropk esa mifLFkr ySxjgSal dksf’kdk,a ckgj ls Ropk esa izos’k djus okys jksxdkjdksa dks u”V djrh gSaA 

Ropk dh jax] yksp eksVkbZ euq”; ds lkekU; :i ds fy, ftEesnkj gksrh gSA vkSj Ropk dks ekuo ’kjhj ds fy, ,d 

ltkoVh ehfM;k ekuk tk ldrk gSA Ropk dk vkoj.k ‘kjhj dks vkdkj rFkk lqanjrk iznku djrk gSaA 

 

 

lgh fodYi %&  

1- fuEu esa ls dkSu ls dk;Z Ropk ds gSa\ 

d- laj{k.k 

[k- mRlZtu 

x- buesa ls dksbZ ugha 

?k- nksuksa ¼d½ vkSj ¼[k½ 

 

2- --------------------------Ropk dh ijkcSaxuh fdj.kksa ls j{kk djrh gSa A 

d- ySxjgSal 

[k- eSysfuu 
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x- ekLV 

?k- dksbZ ugha 

 

3- -------------------------------lw{e thoksa dks ‘kjhj esa ?kqlus ugha nsrh gSa A 

d] ,fiMfeZal 

[k- inkFkZ 

x- Ropk 

?k- buesa ls dksbZ ugha 

 

4- Ropk esa ik, tkus okyk------------------Lrj ‘kjhj dh xjeh dks jksdrs gSaA 

d- olk 

[k- ‘kjhj 

x- ilhus 

?k- buesa ls dksbZ ugha 

 

5- ‘khr _rq esa ------------------dksf’kdk,a fldqM+dj can gks tkrh gS ftlls Ropk esa Å”ek dh gkfu gksrh gSaA 

d- rSyh; 

[k- jDr ¼ blood½ 

x- ilhuk  

?k- buesa ls dksbZ ugha 

 

fjDr LFkku Hkjks%& 

1- Ropk------------------------ vkSj -------------------- míhiuksa dk vuqHko djkrh gSaA 

2- ----------------rFkk ------------------------------ inkFkZ ds ek/;e ls Ropk gekjs ‘kjhj ls fofHkUu izdkj ds vif’k”V inkFkksZZ dks 

fu”dkflr djrh gS A 

3- Ropk esa -----------------------dksf’kdk,a izos’k djus okys jksxdkjdksa dks u”V djrh gS A 

 

Yk?kq iz’u%& 

1-Ropk ds dksbZ rhu dk;Z crkvks \ 

2-Ropk fdlls gekjs ‘kjhj ls fofHkUu izdkj ds vif’k”V inkFkksZa dks fu”dkflr djrh gS A 

3-Ropk esa eSysfuu dk D;k dk;Z gS\ 
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l= 2  

ek¡lisf’k;ksa dh fØ;k,¡ 

ifjp; 

gekjs ‘kjhj esa 650 ls vf/kd ekalisf’k;ka gksrh gSaA tks fd gekjh xfr] larqyu] ladqpu vkSj fofHkUu eqnzk dks cuk, j[kus ds 

fy, lgk;d gksrh gSA 

 

psgjs dh ekalisf’k;ksa dh fØ;k,a 

psgjs dh ekalisf’k;ka] Ropk dh lcls van:uh lrg gkbiksMfeZl esa [kksiM+h dh gfM~M;ksa (Skull Bones) ls fudyrh gqbZ 

Ropk esa izos’k djrh gSA gekjs psgjs dh 43 ekalisf’k;ka gksrh gSaA ;s ekalisf’k;ka NksVh gksrh gS rFkk psgjs ds gkoHkko dks fu;af=r 

djrh gSaA bu ekalisf’k;kas dks feesfVd ekalisf’k;ka dgrs gSaA ftls eq[;r% rhu Hkkxksa esa ckaVk tk ldrk gS & 1- vkWfcZVy 2- 

ukfldk 3- eq[kA 

 

;s lHkh ekalisf’k;ka /kkjh/kkj ;k jsf[kr ekalisf’k;ka gksrh gSa] ftudk ladqpu gekjs psgjs dh Ropk esa f[kapok mRiUu djrk gS 

ifj.kkeLo:Ik psgjs ij gkoHkko fn[kkbZ iM+rs gSaA 

 

xnZu dh ekalisf’k;ksa dh fØ;k,a 

xnZu dh ekalisf’k;ka] pckus] fuxyus] cksyus] flj dks lgkjk nsus] flj dh izR;sd xfr esa egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrh gS ;s 

ekalisf’k;ka ckbZa rFkk nkbZa nksuksa vksj fo|eku gksrh gSA 

[ 

 xnZu dh lrgh ijr esa mifLFkr nksuksa ekalisf’k;ka ¼LIysfu;jl dSfifVl rFkk LIysfu;l lfoZlst½ flj o xnZu dks 

xfr ¼?kqekus rFkk c<+kus½ ds fy, mÙkjnk;h gksrh gSA 

 xnZu dh e/;orhZ ijr esa rhu LraHkdkj ekalis’kh ¼FkksjSfld] lfoZfll] dSfifVl½ xnZu ds yphysiu o foLrkj ds 

fy, mRrjnk;h gSA 

 xnZu dh xgjh ijr eas nks ekalisf’k;ka ¼lsfeLikbuSfyl vkSj eYVhfQMl½ flj dks QSykus] ?kqekus o fLFkfr ;k vklu 

dks cuk, j[kus ds fy, mRrjnk;h gksrh gSA 

 

da/ks dh ekalisf’k;ksa dh fØ;k,a 

xnZu 20 ls vf/kd ekalisf’k;ka [kksiM+h ds vk/kkj o tcM+s ls gksrs gq, da/ks ds CysM rFkk dkWyj cksu rd vkrh gSA 

 ;s ekalisf’k;ka flj dks lgkjk o lgk;rk iznku djrh gSaA ¼Vªsisft;l] lcls pkSM+h ekalis’kh tks fd xnZu ds fiNys 

fgLls ls da/ks rd vkrh gqbZ jh<+ dh gM~Mh esa tkrh gS½A 

 MsyVkbM frdksuh ekalis’kh da/ks ds ;qXe ls gekjh cktw esa vkrh gSA rFkk cktw dks fofHkUu fn’kkvksa esa ?kqekus ds fy, 

mRrjnk;h gksrh gSA  
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bl izdkj da/ks dh ekalisf’k;ka fofHkUu xfrfof/k;ksa tSls ,fMD’ku] ,ofMD’ku] ¶ysfDl;u rFkk cktw esa vanj dh vksj o ckgj 

dh vksj ?kqekus esa enn djrh gSA 

 

flj] psgjs] xzhok] Nkrh o da/ks dh fLFkfr 

 xnZu fofHkUu ekalisf’k;ksa o vfLFk;ksa }kjk flj] psgjs] Nkrh rFkk da/kksa ls tqM+h gksrh gSA 

 xnuZ] ‘kjhj dk og fgLlk gS tks flj rFkk eq[; /kM+ dks vyx djrk gSA 

 xnZu] flj ds Hkkj dks ogu djrk gSA 

 xnZu] mu rarqvksa dh j{kk djrk gS tks ;kaf=d lans’k dks laosnh raf=dkvksa }kjk efLr”d ls ‘kjhj ds fofHkUu Hkkxksa 

esa igqpkrh gSA 

 xzhok cgqr yphyh gksrh gSA 

 xnZu] flj dks fn’kkvksa esa xfr lgk;rk iznku djrh gSA  

 

diky] psgjs] xnZu o da/ks dh gfM~M;ka 

O;fDr dk diky vfLFk;ksa ls feydj cuk gSA 

 

ÝaVy cksu (Frontal Bone) ls ,d piVh 

gM~Mh gS ftlls ekFkk gksrk gSA ;gh gM~Mh 

foVkfeu Mh dh deh ls cPpksa esa Qwy tkrh gSA 

पार्श्विका cksu (Parietal Bone) ;g diky dh 

lrg esa gksrh gSaA tks fd la[;k esa nks gksrh gSA 

vkfDlfiVy cksu (Occipital Bone) blesa ls 

gh Likbuy dksMZ ‘kjhj ds nwljs Hkkxksa ls tqM+rh 

gSA ;g Hkh la[;k esa ,d gksrh gSA 

 

VsEiksjy cksu (Temporal Bone) ;g la[;k esa 

nks gksrh gSaA nksuksa dkuks ds /kjkry esa gksrh gSA 

 

LQsuksbM cksu (Sphenoid Bone)  ;s nksuksa v{k 

xqgk dk /kjkry cukrh gS rFkk la[;k esa ,d 

gksrh gSA 
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,FkeksbM cksu (Ethmoid Bone)  ;s nksuksa ukfldk fNnzksa dk /kjkry cukrh gS rFkk la[;k esa ,d gksrh gSA Pksgjs dh gfM~M;ka 

la[;k esa 14 gksrh gSaA ukd dh 2] rkyq dh 2] vJq dh 2] 

tkbxkseSfVd vfLFk;ka 2] esfDlyk 2] voj ukd ‘kadq 2] oksej 

vfLFk ,d rFkk tcM+k Hkh ,dA  

xnZu esa dqy lkr vfLFk;ka gksrh gSA LCyl C1, ,fDll C2, 

C3, C4, C5, C6, C7. 

da/ks esa rhu vfLFk;ka gksrh gSa & Åijh ckag dh vfLFk] da/ks dk 

CysM rFkk dkWyj cksuA 

tks da/ks o ekalisf’k;ksa ds lkFk feydj gkFkksa dks xfr dh vuqefr 

nsrk gSA 

 

 

lkekU; ‘kjhfjd xfr;kW  

1- ¶ySDlhvkWu (Flexion) & bl xfr esa ‘kjhj ds fdUgha Hkh nks Hkkxksa ds chp dks.k ?kVrk gSA bl xfr lss gekjs ‘kjhj 

ds Hkkx ,d & nwljs ds fudV vkrs gSA 

2- ,MDlu (Adduction) & bl xfr esa gekjs iSj] Hkqtk,W vkfn ck.k ;k rhj ds leku lh/ks gks tkrs gSA 

3- ,cMDlu (Abduction) & ;g xfr ,MDlu ds foijhr gksrh gSA 

4- izksu iksth'ku (Prone Position) & bl xfr esa flj] xnZu ;k ‘kjhj dks uhps dh vksj ysdj vkrs gSA 

5- lqikbu (Supine) & bl xfr esa flj] xnZu ;k ‘kjhj dks Åij dh vksj ysdj tkrs gSA 

6- MkWjlh ¶ySDlhvkWu (Dorsi Flexion) & bl xfr esa iSj vkSj mxaafy;ksa dks Åij dh vksj djrs gSA 

7- ¶ySuVj ¶ySDlhvkWu (Plantar Flexion) & bl xfr esa iSj vkSj mxaafy;ksa dks uhps dh vksj djrs gSA 
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l= 3 

fLdu ds;j 

 

ifjp; 

 

bl ikB dks iwjk djus ij lHkh Nk=ksa dks Ropk dh tkudkjh gksxh Ropk ds çdkj vkSj mldh fo'ks"krk ds ckjs esa iwjh 

tkudkjh gksxhaA 

• fLdu dks tkapuk cgqr t:jh gksrh gS 

• fLdu dh tkap dSls djrs gSa\ 

• fLdu dh ns[kHkky djuk dk D;k rjhdk gS\  

 

Ropk ds çdkj ¼Skin Types½ 
 

,d C;wVh FkSjsfiLV dks csfld fLdu Vkbi dk irk gksuk t:jh gS ftlls og DykbaV dks lgh lq>ko ns ldsa vkSj lgh 

mipkj dj ldsA 

fLdu ds çdkj ds uke dqN bl rjg ls gSA 

1- u‚eZy fLdu ¼lkekU; Ropk½ 

2- MªkbZ fLdu ¼'kq"d Ropk½  

3- ,yftZd vkSj lsalsfVo  ¼,ythZ vkSj laosnu'khy fLdu½ 

4- eSP;ksj fLdu 

5- v‚;yh fLdu 

6- d‚fEcus'ku fLdu 

 

u‚eZy fLdu lkekU; Ropk 

• fLdu dk pH ysoy lkekU; 5-5 ls 5-8 gksrk gSA 

• bl çdkj dh Ropk ij nkx /kCcs cgqr gh de ns[kus dks feyrs gSAa 

• MªkbZ vkSj v‚;yh fLdu ds chp larqyu cuk jgrk gSA 

• fLdu dk dyj u‚eZy vksj VsDlpj l‚¶V gksrk gSA 

 

MªkbZ fLdu 

• MªkbZ fLdu esa flcsfl;l XySaM ls lhje ¼v‚;y½ de fudyrk gS blds dkj.k fLdu MªkbZ gks tkrh gSA 
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• MªkbZ fLdu esa vka[ksa vkSj ewag ds vklikl Qkbu ykbUl vk tkrh gSA 

 

,ythZ ,aM lsalsfVo fLdu 

• ,yftZd vkSj laosnu'khy Ropk 

lsalsfVo fLdu esa BaM] xehZ vkSj gok esa Hkh Ropk ij dbZ rjg dh leL;k gks tkrh gSaA 

• lsalsfVo fLdu esa ,ythZ tYnh gksrh gS D;ksafd blesa dqN dksf'kdk,¡ ¼dSfiyjht½ VwV tkrh gS ftlds dkj.k bl ij 

jS'kst ¼rashe½ vkSj bfjVs'ku ¼irritation½ gksus yxrh gSA 

 

eSP;ksj fLdu 

• ;g ns[kus ds dkQh gn rd MªkbZ fLdu tSlh gh gksrh gSA 

• ;g Ropk :[kh] <hyh vkSj fcuk ikuh tSlh :[kh fn[kkbZ nsrh gSA 

 

v‚;yh fLdu 

• bl çdkj dh fLdu eksVh vkSj [kqjnjh lh gksrh gSA 

• v‚;yh fLdu esa iksjl vksiu ¼jksefNæ [kqys½ gq, gksrs gSa fiaiYl ¼Qqalh½ CySd gsM~l] fiiay] ilV~îwy fLdu esa c<+rs 

gSa vkSj curs Hkh gSa ;g nkus ds çdkj gS tks gekjs psgjs ij gksrs gSaA 

• v‚;yh fLdu esa T;knkrj v‚;y ukd vkSj FkksM+h ds vklikl vkrk gS fLdu esa flcsfl;l XySaM~l iwjh rjg ls dk;Z 

ugha djrh gSaA 

 

d‚fEcus'ku fLdu 

• ;g fLdu vke fLdu dh rjg gksrh gS tks lHkh esa ikbZ gksrh gSA 

• bldks ge v‚;yh lsaVj iSuy Hkh dgrs gSa vkSj Vh tksu }kjk iksjl esa v‚;y vkrk jgrk gS bldks vklkuh ls igpkuk 

tk ldrk gSA 

 

fLdu ,ukfyfll 

• fLdu dh tkap dj ds mldh fLFkfr dks le>us ds ckn gh xzkgd dks vko';drk ds vuqlkj mldks lgh mipkj 

¼VªhVesaV½ fn;k tk ldrk gSA 
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fLdu ds;j dh 3 rduhdsa gSaA  

1- Dyhftax (Cleansing) 

2- VksulZ ;k fLdu Q~slulZ dk vuqiz;ksx 

3- ekbZLpjkbftax 

 

1-Dyhftax (Cleansing) 
 

fNnzksa ls tek gqbZ v’kqf+);ksa dks nwj djus ds fy, dh tkrh gSaA ;g Dyhaftax vkSj esdvi gVkus ds fy, Dyhaftax dzhe dk 

bLrseky fd;k tkrk gSA ;g dzhe CySdgsM~l vkus dh Hkh jksdFkke djrh gS Dyhftax ls Ropk laca/kh dbZ ijs’kkfu;ka nwj gks 

tkrh gSA 

 

2- Vksuj (Toner) 
 

;g Ropk dks rktk rFkk BaMk djus ds fy, yxk;k tkrk gS Vksuj bLrseky djus ls fLdu ds fNnz fldqM+ tkrs gSa ;g 

ifj”dj.k ,tVksa ¼Finishing Agent½ ds :i esa Hkh mi;ksx fd;k tkrk gSA 

 

3- ekbZLpjkbftax (Moistriger)  
 

Ropk dks dksey vkSj eqyk;e j[kus ds fy, ekbLpjktj dk bLrseky fd;k tkrk gS ;g fLdu dks :[kk gksus ls cpkrk gSA 
CTM djrs gq, dqN ckrksa dk /;ku j[kuk pkfg,A 
Cleansing ls psgjs dks elkt djus ds ckn bls :bZ ls ikasNuk pkfg,A 

Cleanser ges’kk maxfy;ksa ls yxkuk pkfg,A 

psgjs dks ckj&ckj jxM+ dj ugha iksaNuk pkfg,A  

gj ckj vyx dzhe dk mi;ksx ugha djuk pkfg,A 

 
 

Tkks Moistriger fLdu ij lwV djs mldk bLrseky djsaA 

CTM fLdu ds vuqlkj gh djs%& 

 

 vk;yha Ropk (Oily skin) lw[kh Ropk (Dry Skin) 

Dyht+j Qslok’k ;k Dyhft+xØhe Ukhe ;k ,syksosjk dksbZ Hkh Qy okyk 

Vksuj xqykc ty Vksuj ;k ,LVªhtsa+V 

ekbLpjktj Ropk ds vuqlkj dksbZ dEiuh dk mRikn (Products)  

 

Ropk dh vk;q c<+uk rFkk psgjs dh ekalisf’k;ka etcwr cukukA  
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 vk;q dk c<+uk ,d izkd`frd fØ;k gS blls gekjs ‘kjhj ds lHkh vax izHkkfor gksrs gSA ,ftax (Aging) nks izdkj dh gksrh 

gS ckg~; vkSj vkarfjsd ,sftax (external and Internal) vkarfjsd ,sftax eq[;r% thUl ds izHkko esa gksrh gS ftlds dkj.k 

/khjs /khjs vk;q c<+us ds lkFk vkarfjd vax detksj gks tkrs gSaA gekjk vkgkj ¼Hkkstu½ rFkk thoup;kZ Hkh vkarfjsd ,sftax 

(internal aging) dks izHkkfor djrs gSA ckg~; ,sftax ¼external aging½ vxj vkidh fLdu mez ls igys gh cw<+h fn[k 

jgh gS rks blds dbZ dkj.k gks ldrs gSa dbZ ckj fLdu ds;j ds vHkko esa mez ls igys gh fLdu ij fjady ¼>qfja;ka½ vkSj 

Qkbu ykbUl vkus yxrs gSa dbZ ckj ge vius MkbV ds izfr ykijokg gksrs gSa vkSj bldk vlj gekjh fLdu ij utj 

vkus yxrk gS ueh dh deh ds dkj.k fLdu yphykiu [kksus yxrh gS vkSj psgjs ij :[kkiu] nkx /kCcs] Nkb;ka] fjadYl 

vkfn vkus yxrs gSaA ckg~; ,sftax ¼external aging½ dk eq[; dkj.k Ik;kZoj.kh; dkjd gSa tSls iznw”k.k] /kweziku] ‘kjkc dk 

lsou] vR;f/kd /kwi esa jguk vkfnA 

 

 Ropk dh dksf’kdk,a (skin cells) fLdu dh vkf[kjh ijr esa curs gSa rFkk Åijh Hkkx ¼igyh ijr½ esa ;s dksf’kdk,a dqN 

le; i’pkr~ er̀ gks tkrh gS vkSj fLdu ls vyx gks tkrs gSaA vk;q ds c<+us ds lkFk ubZ dksf’kdkvksa (cells) dk cuuk 

can gks tkrk gSA fLdu esa er̀ dksf’kdkvk tek gksus yxrs gS ftlls xzfaFk;ksadh fdz;k’khyrk de gks tkrh gS ftlds dkj.k 

Ropk ‘kq”d gksus yxrh gS bllss fLdu ij wrinkle cuus yxrs gSaA 

 

 mez ds /kCcs (Age spot) vk;q ds c<us ds lkFk skin ij /kCcs (spot) cuus yxrs gSaA Spot cuus ds dbZ dkj.k gSa tSls 

& T;knk le; /kwi esa jguk] [kkus esa iks”kd rRoksa dh deh dk gksuk Ik;kZoj.k dk nwf”kr gksuk vkfn gSA 

 

 Ropk ij pksV yxuk (Bruising of Skin) gekjh Ropk rhu ijrksa ls feydj cuh gS vk;q c<+us ds lkFk lkFk Ropk iryh 

gksus yxrh gS rFkk pksV tYnh yxus yxrh gSA 

 

 >qfjZ;ksa dk cuuk (Formation of Wrinkles) vk;q c<+us ds lkFk Ropk esa ik, tkus okys izksfVu] dksystu rFkk bykfLVu 

Fibers de gksus yxrs gSa izksVhu Ropk dks LoLFk rFkk toku cuk, j[kuk dksystu fLdu dks etcwrh rFkk dlko iznku 

djrk gS vkSj bkfLVd fLdu dk yphykiu cuk, j[krk gSA bu Fibers dh deh ds dkj.k fLdu ds LokLF; esa deh 

vkrh gS rFkk >qfjZ;ka cu tkrh gSA 

 

 ‘kq”d Ropk (Dry skin) vk;q c<+us ds lkFk Ropk ‘kq”d gksus yxrh gS fLdu esa mifLFkr rSfy; xzafFk;ksa dh la[;k rFkk 

fdz;k’khyrk esa deh ds dkj.k gksrk gSA Ropk esa olk vkSj ueh ds dkj.k fLdu iryh gks tkrh gSA ftlls lkSUn;Z izlk/ku] 

lkcqu vkfn ds izHkko ls Hkh Ropk ‘kq”d gks tkrh gSA 

 

 Ekaklisf’k;ksa dk fldqM+uk (Shrinking of Muscles) vk;q c<+us ds lkFk ekalisf’k;ka Hkh detksj gksus yxrh gS ftlds 

dkj.k psgjs dh rFkk vklikl dh fLdu Hkh <hyh i<+ tkrh gSA ekalisf’k;ksa ds fldqM+us ds dkj.k ,sftax ds y{k.k Li”V 

fn[kkbZ nsus yxrs gSaA 

 

 gfM~M;ksa dk {k; (Bone Loss) gekjs psgjs esa fofHkUu izdkj dh gfM~M;ka gksrh gSa vk;q ds c<+us ds lkFk vka[kksa ds uhps dh 

Ropk] ukd] eqag rFkk xkyksa dh Ropk <hyh iM+ tkrh gS vkSj uhps ds vksj /kalh gqbZ fn[kkbZ nsrh gS bldk eq[; dkj.k 

gfM~M;ksa dk {k; gSA 

 

psgjs ij ekLd yxkus ls Ropk ij D;k çHkko iM+rk gS\ 
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psgjs dks lqanj cukus ds fy, vkSj ge psgjs ij Qsl ekLd yxkrs gSa blls gekjs Qsl dh xanxh lkQ gks tkrh gS blls gekjh 

Ropk uje gksrh gS vkSj fLdu ueh;qä ¼gkbMªsVsM½ gks tkrh gS blls gekjh Ropk rjksrktk Hkh gks tkrh gS lHkh dh Ropk ,d 

leku ugha gksrh] blfy, gj Ropk dk vyx vyx ekLd gksrk gS tks Ropk ds çdkj dks /;ku esa j[kdj gh yxk;k tkrk gSA 

Qsl ekLd D;ksa vko';d gS blls Ropk ij D;k çHkko iM+rk gS\ 

blls psgjs ls çnw"k.k dk vlj de gksrk gSA psgjs dh MsM fLdu gV tkrh gS blls gekjs jkse fNæ ¼iksjl½ lkQ gks tkrs gSa 

fLdu l‚¶V gks tkrh gSA 

 

Qsl ekLd ds çdkj 

Qsl ekLd fLdu ds çdkj dks /;ku esa j[kdj yxkrs gSa bls yxkus ls igys ;g t:j tkap ysa dh Ropk fdl çdkj dh gS 

;fn rSyh; Ropk gS v‚;yh fLdu rks ml ij v‚;y daVªksy rsy dks de djus okyk QsliSd yxkrs gSa ftlls psgjs dh Mªkbusl 

de gks tk, ;fn Ropk ,yftZd lsaflfVo gS rks mlesa mldks tkap djds gh iSd yxkrs gSa ekLd dqN bl çdkj ds gksrs gSaA 

 

Dys iSd (Clay Pack) 

;g ekLd v‚;yh fLdu ds fy, cgqr vPNk jgrk gS ;s Ropk dh xgjkbZ rd tkdj mlesa tek xanxh dks lkQ djrk gS Qsl 

ij ,DLVªk v‚;y dks de djrk gS vksj iksjl Dyhu gksus ls fLdu gsYFkh vkSj Ýs'k eglwl gksrh gS ;g v‚;y rSyh; vkSj ,dus 

¼nkus½ okyh fLdu ij lcls vPNk vlj djrk gSA 

 

Øhe ekLd (Cream Mask) 

ftlesa e‚Ld dks Øhe dh rjg yxrs gS ;k ftles Øhe gksrh gS bl rjg ds ekLd lcls vPNs MªkbZ vkSj u‚eZy fLdu ds fy, 

gksrk gS blesa T;knk ueh cuh jgrh gS vkSj fLdu fn[kus esa l‚¶V] pednkj vkSj Ýs'k yxrh gS ;g lHkh fLdu ds fy, vPNk 

gksrk gS bls fdlh dks Hkh dksbZ uqdlku ugh gksrk gSA 

 

ihy v‚Q ekLd (Peel off Mask) 

bl çdkj ds ekLd tsy vkSj isLV dh rjg vkrs gSa bl ekLd dks T;knkrj yksx viuh fLdu dks VkbV djus ds fy, ç;ksx 

djrs gSa blls Qsl ij gks jgs okbVgsM~l ¼lQsn nkus½ CySd gsM~l ¼dkys nku½ tks psgjs ij gksrs gSa oks Hkh de gksrs gSa blesa psgjs 

dh xanxh Hkh lkQ gksrh gS blls fLdu dksey (soft½ fpduk (smooth½ vkSj Ýs'k (fresh½ Qhy gksrh gSA 

 

FkeZy ekLd (Thermal Mask) 

FkeZy ekLd ;g ekLd Qsl ij /khjs /khjs vius vki xehZ cukrk gS ftlls gekjs jkse fNnz ¼ikslZ½ [kqy tkrs gSa blls gekjh Ropk 

lkal ysrh gS ftlls jälapkj lgh gksus esa enn feyrh gS blls gekjh Ropk esa iwjh bl rjg dk iks"k.k Hkh feyus ds jkLrk 

[kqyrk gS ftlls Ropk fn[kus esa fu[kjh] LokLF; vkSj f[kyh&f[kyh gks tkrh gS FkeZy ekLd lHkh Ropk ds fy, vPNk jgrk gSA 

 

okeZ v‚;y ekLd (Warm Oil Mask) 

xeZ rsy ds Qsl ekLd T;knkrj Lik esa bLrseky fd, tkrs gSa bl blesa dbZ rjg ds rsyksa dk bLrseky fd;k tkrk gS tSls 

cknke dk rsy] tSrwu dk rsy] foVkfeu okys rsy] ukfj;y dk rsy] fry dk rsy vkfn ;g ekLd lcls vPNk MªkbZ fLdu ds 
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fy, gksrk gS vksj feP;ksj fLdu ¼ifjiDo fLdu½ ds fy, Hkh vPNk gksrk gS blls Ropk LoLFk pednkj vkSj ueZ cu tkrh gS 

vkSj jä lapkj dks Hkh c<+krk gSA 

 

uSpjy ekLd (Natural Mask) 

uSpjy ekLd esa g‚Cl vkSj Qyksa dk feJ.k gksrk gS bl ekLd esa tM+h cwfV;ksa ds vykok [khjk VekVj tSls dbZ rjg ds çk—& 

frd Qy feyk dj bls ekLd cuk;k tkrk gS blls Ropk uje gks tkrh gS vkSj Ropk dks iks"k.k feyrk gS ;g Ropk dks uqdlku 

ugha nsrk vkSj lHkh mez eSa yxkus ;ksX; ekLd gksrk gS ;g ekLd Qsl dks uSpjy Xyks vkSj ueh çnku djrk gS ftlls fLdu 

fn[kus esa l‚¶V vksj gsYFkh yxrh gSA 

 

QslekLd ij yxkus dk rjhdk 

Procedure of Face Mask Application 
 

1- viuk lkjk lkeku ,d txg ij j[ksa tgk¡ ij Qsl ekLd yxkuk gSA 

2- lkjs ckyksa dks vPNh rjg ls cka/kysa rkfd Qsl ij cky u vk,A 

3- QslekLd dk ?kksy cuk,a vkSj mls cz'k dh enn ls psgjs ij yxk,A 

4- Qsl ekLd dks vka[ksa vkSj eq¡g ij u yxk,aA 

5- vka[kks ij xqykc ty dh BaMh #bZ j[ksaA 

6- Qsl ekLd dks 20 feuV rd gh yxk, mlls T;knk uk yxk,aA 

7- Qsl ekLd dks lkQ djus ds ckn e‚Lpjkbtj Øhe yxk,aA 

  

Qsl ekLd mi;ksx djrs le; lko/kkfu;k¡ 

Precaution while using Face Mask 
 

1- Qsl  ekLd dk mi;ksx lIrkg esa nks ls T;knk ckj ugha djuk pkfg,A 

2- Qsl ekLd dk mi;ksx djus ls igys Qsl lkQ djuk pkfg,A 

3- Qsl ekLd dks 20 feuV ls T;knk ugha j[kuk pkfg,A 

4- ;fn Qsl ij dksbZ ?kko] pksV ;k ,ythZ] ykyiu gks rks ekLd ugha yxkuk pkfg;s mlls igys fLdu ds M‚DVj ds ikl 

tkus dh lykg nsuh pkfg,A 

5- ;fn Qsl ij vR;f/kd nkus gS rks mls igys M‚DVj ds ikl tkus dh lykg nsuh pkfg,A  

6- Qsl ekLd gVkus ds ckn Vksuj ;k e‚bLpjkbtj yxkuk pkfg,A 

 

CySd gsM~l 
 

Ropk ds fNæksa esa /kwy] rsy tek gksus ij dkys /kCcs cu tkrs gSa mUgsa CySd gsM~l dgrs gSaA CySd gsM~l Qsl ij T;knkrj ukd 

vkSj BksM+h ij gksrs gSa rSyh; Ropk ij xkyksa ij Hkh gks tkrs gSa ;g Ropk ij T;knkrj dqN dkj.kksa ls gksrs gS tSls MsV lsYl dk 

c<+uk vkSj uspqjy ugha gVkuk] 'kjhj esa gkeksZu dk cnyuk] rSyh; xzfUFk;ksa dk T;knk fØ;k'khy gksuk] t~;knk elkysnkj 

[kkuk&[kkuk] jkr dks Qsl lkQ u djuk Qsl ij vf/kd xanxh tek gksuk egRoiw.kZ dkj.k gksrk ftlls CySdgsM~l gksrs gSaA 
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OgkbV gsM~l 

 

OgkbV gsM~l Ropk esa /kwy vkSj lhce tek gksus ls curs gSa OgkbVgsM~l Ropk ds jksefNæksa ij ,d iryh ijr cuus ds dkj.k can 

gksrs gSa bUgsa fudkyuk dfBu gksrk gSA  

 

CySd gsM~l rFkk OgkbV gsM~l fudkyus dk rjhdkA  

 CySdgSM rFkk OgkbV ds dkj.k Ropk ns[kus esa cqjh yxrh gSa dqN VwYl dk ç;ksx djds ge bUgsa fudky ldrs gSaA  

 

jkmaM ywi ,DlVªSD'ku 

 

;g ,d esVy dk yqd gksrk gS tks ikslZ ¼jkse fNæksa½ dks uqdlku igq¡pk, fcuk OgkbV gsM~l dks vklkuh ls fudky ldrk gS 

bldk ç;ksx djus ds ckn Vksuj yxkuk pkfg,A 

 

CySd gsM~l lD'ku fjewoj 
 

;s gS lD'ku iai gksrk gS tks Ropk ds fNæksa esa xanxh dks lks[krk gS blls CySdgsM rFkk OgkbVgsM dks fcuk nnZ ds fudkyk tkrk 

gSA 

 

LØc 
 

blesa dqN vyx phtksa dks feydj Qsl vkdkj esa yxkrs gSa bls gYds gkFk ls jc djds yxkrs gSa bls CySdgSM vklkuh ls fudy 

tkrs gSaA 

 

Qsl LVhej 

 

Qsl LVhej ls Hkki fudyrh gS psgjs ij Hkki Ropk ds jksefNæksa dks [kksyrh gSa CySdgsM o OgkbVgsM ftlls vklkuh ls fudy 

tkrs gSa bldk ç;ksx T;knkrj Qsl ij lQkbZ djus ds fy, fd;k tkrk gSA 
 

 

Ropk dks xeZ djuk ;k Qsf’k;y LVhej 

Skin warming  or Facial Steamer 
 

 

Qsf’k;y (Facial) ds nkSjku Hkki (steam) nh tkrh gSA blds izHkko ls Ropk lkQ] lqanj curh gSA  

 

fLdu okfeaZx nks izdkj dh gksrh gSA  

Hot towel skin warming - bles ,d lkQ rkSfy, dks xeZ ikuh esa Mqcksdj vFkok fupksM+dj DykabV ds psgjs ij 2&5 

feuV ds fy,  NksM+ nsrs gSa ;fn vko’;d gks rks bl fdz;k dks nksgjk;k Hkh tk ldrk gSA bl fdz;k esa ikuh vR;f/kd xeZ 

ugha gksuk pkfg,A 

Skin warming with steamer – steamer ls Hkki vkrh gS mldks Qsl ls dqN nwjh ij j[kdj Qsl LVhe yh tkrh gS 

2&5 feuV ds fy, LVhe ysrs gSA 

 fLdu okjfex ds ykHk ¼Advantages of skin warming)  

 Steam ls mi;ksx gksus okys vU; lkSUn;Z mipkj vf/kd izHkko’kkyh gks tkrs gSaA 
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 fLdu ls fo”kSys inkFkksZa dks fudkyusa esa lgk;rk djrs gSaA 

 jDrizokg c<+ tkrk gSA   

 fNnzksa esa can xanxh vklkuh ls fudy tkrh gSaA fLdu dks vkjke feyrk gS fLdu /kwy vkSj xanxh jfgr gks tkrh 

gSA 

 

fLdu okfeaZx ds le; lko/kkfu;ka 

Precautions while skin warming- 

 rkSfy;k vR;f/kd xeZ ugha gksuk pkfg,A 

 vf/kd le; ds fy, ugha djuk pkfg,A 

 DykabV dh fLdu dks /;ku esa j[kuk pkfg,A 

 Lakosnu’khy Ropk ij 1 feuV ls vf/kd skin warming ugha djuh pkfg, A 
 

fLdudsvj FkSjsfiLV ds drZO; 

Duties of a Skincare Therapist 

 Pksgjs dh lQkbZ ds ckn DykabV dh LokLF; rFkk lqanjrk esa lq/kkj ds fy, djuk pkfg,A 

 dk;Z {ks= dh lQkbZ dk ?;ku j[kkukA 

 DykabV dh fLdu dh igpku djukA 

 DykbaV dh fLdu ds vuqlkj mipkj crkukA 

 DykbaV dh fLdu ds vuqlkj lkSna;Z mRikn (Beauty Products) dk pquko djuk pkfg,A 

 Ropk mipkj djus ls igys DykabV dks mRikn dh tkudkjh nsukA  
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ç'u ds mÙkj nhft;saA 

1- ukWeZy fLdu ij D;k yxkuk pkfg,A 

2- MªkbZ fLdu ij D;k yxkuk pkfg,A 

3- vkW;yh fLdu ij D;k yxkuk pkfg,A 

4- fLdu ds izdkj dks dSls igpkuk tk ldrk gSA 

5- fLdu ij ekLd dk iz;ksx D;ksa fd;k tkrk gSA 

6- fLdu ds lcls vPNk izdkj dk uke crkvksaA 

7- lcls uktqd fLdu dkSu lh gksrh gSA 

8- fLdu dk VsfDudy uke crkb,A 

9- fLdu ds v/;;u djus okys dks D;k dgrs gSA 

10- ,d MesZVksykWftLV D;k gksrk gSA 

11- Ropk dh eksVkbZ fdruh gksrh gSA 

12- ‘kjhj dk lcls cM+k vad dkSu lk gksrk gSA 

13- fLdu dks tkapuk ,ukfyfll djuk D;ksa t:jh gSA 

14- CySd gsM~l vkSj OgkbV gsM~l D;k gksrs gS bu esa D;k varj gksrk gSA 

15- QslekLd D;ksa yxkrs gS blds ykHk crk,aA 
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csfld Msfiys’ku lfoZls 

bZdkbZ & 2 

l=& 1 oSfDlax izfØ;k 

ckyksa dh lajpuk 

ckyksa ds çdkj % 

(i) LdSYi ds cky 

(ii) Ikyds 

(iii) 'kjhj ds cky 

(iv) vaMjvkeZ vkSj I;wfcd ckyA   

 

LdSYi ds cky% ;g xehZ jks/kd dk dke djrk gS vkSj flj dh lqj{kk djrk gSA   

iyds% ;g iydksa ij ekStwn cky gSA ;g /kqy ds dkuksa dks vk¡[kksa esa ços'k djus ls jksdrk gSA  

'kjhj ds cky% iqjs 'kjhj esa ;g cky ekStwn gksrs gSA ;g xehZ jks/kd dk dke djrs gSA   

vaMjvkeZ vkSj I;wfcd cky% ;g fgyus Mqyus okys ds dkj.k iSnk gksus okyh jxM+ dks jksdus dk dke djrs gSA 

                               

cky okLro esa dsjksVhu uked çksVhu ls cus gksrs gSA ;g ogh çksVhu gS ftl ls uk[kwu] Ropk dh ckgjh ijr vkSj cky cus 

gksrs gSA ckyks ds js'kks dks cukus okyh ;g ijrsa D;wfVdy dksVsZDl vkSj esMqyk gSA 

D;wfVdy% ckyksa dh lcls ckgjh ijr dks D;wfVdy dgrs gSA ;g dsjksVhu ls cuh gksrh gSA  

dksVsZDl% ckyksa ds chp dh ys;j] tks D;wfVdy ds vanj gksrh gS] ;g ckyksa dks yksp et+cwrh nsrh gSA bl ys;j esa fiXesaV 

gksrs gS] tks ckyksa dks jax nsrs gSA  

esMqyk% ;g ckyksa dh rhljh ys;j gSA ;g tkyhnkj ys;j gksrh gSA ;g lHkh çdkj ds ckyksa esa ugha ik;h tkrh gSA  
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ckyksa dk c<+uk%  

vuqekfur cky 1-25 lsaVhehVj ¼1@2″ inch½ gj eghus c<+rs gS] vkSj ,d fnu esa ckyksa ds >M+us dh vuqekfur la[;k 80 & 

100 gSA  

ckyksa dk thou pØ% 

¼i½ ,suktsu] 

¼ii½ dsVktu] 

¼iii½ Vsykstu] 

¼iv½ ,Dlkstsu- 

                      

,suktsu% bl pj.k esa jkse ;k ckyks ds tM+sa lfØ; gksrh gSA cky gj eghus yxHkx 1@2″ bap c<+rs gSA  

dsVktu% bl pj.k esa jkse ;k cky [kqn dks uohuh—r djrs gSA ;g vof/k nks lIrkg rd pyrh gSA ckyks ds tM+s ewy 

vkdj ds yxHkx 1@3ß Hkkx rd fldqM+ tkrh gSA 

Vsykstu% ;g pj.k foJke ds :i esa tkuk tkrk gSA ;g pj.k rhu pkj eghus ds fy, jgrk gSA fdlh Hkh le; gekjs 10 

& 15% cky blh voLFkk esa jgrs gSA 

,Dlkstsu% bl pj.k ds var esa cky >M+ tkrs gSA blds ckn esa u, fljs ls cky mxus 'k: gksrs gSA 

 

oSfDlax 

 

vFkZ % vupkgs ckyksa dks gVkus dh ,d vLFkkbZ fof/k gS] tks ckyks dks tM+ ls gVk nsrh gSA  

oSfDlax esa oSDl ;kfu ekse dk bLrseky fd;k tkrk gS] ftls xje djds ;k BaMk gh 'kjhj ij yxk;k tkrk gSA bl ij fLVªi 

fpidk;h tkrh gS] ftls dqN lsdaM ds ckn Ropk ds cky lfgr m[kkM+k tkrk gSA bl çfØ;k ds ckn Ropk eqyk;e o 

fpduh gks tkrh gSA 

oSfDlax dks laosnu'khy vaxks dks NksM+dj lHkh txg fd;k tk ldrk gS] ysfdu vkbZczks] vIij fyIl] fcduh] ihB vkSj iSj 

vkSj vaMjvkeZ ds fy, lcls T;knk bLrseky fd;k tkrk gSA 
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oSfDlax ds Qk;ns 

¼i½ oSfDlax djus ls Ropk eqyk;e cuh jgrh gSA  

¼ii½ Ropk dh ped cjdjkj jgrh gSA  

¼iii½ oSfDlax ckyks dks tM+ ds lkFk fudydj mudh xzksFk dke djrh gSA  

¼iv½ NksVs cky tM+ ls lkQ gks tkrs gSA 

 

oSfDlax ds uqdlku 

¼i½ oSfDlax dh çfØ;k nnZukd gks ldrh gS] ;g nnZ yEcs le; rd ugha gksrk gS ijUrq rst nnZ gks ldrk gSA 

¼ii½ dqN yksxksa dks oSfDlax ls ,ysthZ gks ldrh gSA 

¼iii½ laosnu'khy Ropk okys yksxksa dks oSfDlax ds ckn nkus gks ldrs gSA 

¼iv½ igyh ckj oSfDlax djrs le; iSp VsLV t:j djuk pkfg,A 

¼v½ oSfDlax dh çfØ;k /kheh gksrh gSA 

¼vi½ T;knk xje oSDl ls Ropk ty Hkh ldrh gSA 

¼vii½ yEcs le; rd oSfDlax djus ls Ropk dh yksp [kRe gks ldrh gSA 

 

C;wVh FksjsfiLV dks oSfDlax djus ls igys fuEufyf[kr ckrs DykbaV dks crkuh pkfg,A 

24 & 48 ?kaVs igys 

¼i½ oSfDlax djus okyh txg ij yks'ku u yxk,] 

¼ii½ ccy ckFk u ys] 

¼iii½ 'kjhj ij fdlh Hkh çdkj dk rsy bLrseky u djs] 

¼iv½ ckyksa dks oSfDlax djus ds 3 fnu igys ls 'kso u djs] 

 

dk;Z {ks= dh rS;kjh 

¼i½ lksQs ij QSyus ls cpus ds fy, mls fMLikstscy 'khV ;k isij ls <ds] 

¼ii½ pquh x;h oSDl ds çdkj ds vuqlkj mi;qä ghfVax ;wfuV dk pquko djs] 

¼iii½ laØe.k ls cpko ds fy, ,aVhlsfIVd dk bLrseky djs o fMLikstscy nLrkus igus] 
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¼iv½ #bZ] fV';w ckmy esa j[ks] 

¼v½ dSaph] fpeVh vkSj vU; midj.kksa dks LVsfjyhts djs] 

¼vi½ mi;ksx dh x;h oSfDlax fLVªIl dks dpjs esa Mkys] 

¼vii½ NksVs dwnus esa ,df=r lHkh dpjs dks cM+s fMCcs esa Mkys] 

¼viii½ Dyhfudy dpjs dks gVkus ds fy, nLrkus dk bLrseky djs] 

 

DykbaV dks rS;kj djuk 

¼i½ DykbaV dks çfØ;k ds ckjs esa crkrs gS ml nkSjku ;k ckn esa cjrus okyh lko/kkfu;kW iwjh rjg ls crk,a] 

¼ii½ DykbaV dks ;g lqfo/kk ,d çkbosV :e esa çnku dh tk;s] 

¼iii½ DykbaV dks lgt eglwl djok,] 

¼iv½ DykbaV dks dksbZ Hkh loky iwNus ds fy, çksRlkfgr djs] 

 

Ropk dh laosnu'khyrk dks tkap djus ¼Patch Test½ 

¼i½ oSfDlax ls igys Ropk dh iSp VsLV djuk vfuok;Z gS] 

¼ii½ çfØ;k 'kq: djus ls igys DykbaV dh fyf[kr vuqefr ys] 

¼iii½ Ropk dh laosnu'khyrk ;k iSp ifj{k.k djrs gq, Ropk dh fLFkfr dk irk yxk,] 

¼iv½ ;g ifj{k.k 24 ?kaVs igys djs] 

¼v½ lkjh ckrks dks DykbaV ds fjd‚MZ cqd esa fy[ks] 

¼vi½ oSfDlax dk rkieku tkafp,] 

¼vii½ oSDl gVkus ij DykbaV dh Ropk dk fufj{k.k djs] 

¼viii½ DykbaV ls vxys 24 & 48 ?kaVks ds fy, lwtu ;k tyu ds ckjs esa lwfpr djus ds fy, dgs] 

¼ix½ ;fn dksbZ çfrfØ;k gksrh gS rks DykbaV dks lq>ko ns] 

 

oSfDlax djus ls igys foijhr ladsrks dks ns[ks 

¼i½ vfr laosnu'khy Ropk] 

¼ii½ dV ;k ?kko ds fu'kku Ropk ij] 
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¼iii½ jä ls tqM+s jksx] 

¼iv½ e/kqesg] 

¼v½ [kjkc jä lapkj] 

¼vi½ tyh gqbZ Ropk 

 

DykbaV fjd‚MZ dkMZ 

¼i½ ,d C;wVh FksjsfiLV dks DykbaV fjd‚MZ dkMZ esa lHkh fooj.k uksV djus pkfg,A 

¼ii½ DykbaV dks vxj fdlh d‚LesfVd çksMDV ls ,ythZ gS rks mlds ckjs esa fy[ksA 

 

oSfDlax ds fy, vko';d lkexzh 

¼1½ oSDl ghVj] 

¼2½ oSDl] 

¼3½ oSDl fLVªIl] 

¼4½ ,çu] 

¼5½ ,aVhlsfIVd yks'ku] 

¼6½ d‚Vu] 

¼7½ dSaph] 

¼8½ fpeVh] 

¼9½ IykfLVd vkSj isij 'khV] 

¼10½ LiSVqyk] 

¼11½ DyhUtj] 

¼12½ fV'kw] 

¼13½ ToSyjh ckmy] 

¼14½ Vsyde ikmMj] 

¼16½ okVj Lçs cksry] 

 

oSfDlax dh çfØ;k 
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pj.k &1% DykbaV dks lgt eglwl djuA  

pj.k &2% çh oSDl mRikr dk pqukA 

pj.k &3% oSDl fd;s tkus okys fgLls dks igpkuukA 

pj.k &4% oSDl dks xje djukA 

pj.k &5% oSDl yxkus ls igys ikmMj yxkuk ftlls oSDl ckyksa esa fpid tk;s vkSj nnZ dke gksxA  

pj.k &6% oSDl ds rkieku dks tk¡p yA 

pj.k &7% ydM+h ;k IykfLVd ds LiSVqyk ls oSDl yxkA 

pj.k &8% oSDl dh iêh ys vkSj bls oSDl ij j[ksA 

pj.k &9% ckyksa dh foijhr fn'kk esa iêh dks f[kpsA 

pj.k &10% fpeVh ls fc[kjs ckyksa dks fudyA  

pj.k &11% DykbaV dks oSDl okys txk dks tk¡p djus ds fy, dgsA 

pj.k &12% oSDl dh gqbZ txg dks ikuh ls lkQ djds yks'ku yxk,A 

                  

 

oSDl ds ckn dh lykg 

¼1½ gkFk /kks;s fQj ,aVhlsfIVd yks'ku yxk,A  

¼2½ xans gkFkks ls oSDl okys fgLls dks Nwus ls cpsA  

¼3½ de ls de 48 ?kaVs ds fy, xje ;k ccy 'kkoj ysus ls cpsA  

¼4½ tyu ls cpus ds fy, lwrh diM+k igusA  

¼5½ fQfVax okys diMs u igussA 
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1-  fjä LFkku HkjsA  

a. --------------------------------------------------------------------------------------------- vLFkkbZ ckyksa dks gVkus dh rduhd gSA  

b. vkSlr cky çfr ekg --------------------------------------------------------------------------------------------- lsaVhehVj c<+rs gSA  

c- bLrseky esa ykus ls igys dSph fpeVh vkfn dks ----------------------------------------------------------------------------------- djuk pkfg,A  

d- Ropk dh laosnu'khyrk dk irk djus ds fy, ------------------------------------------------------------------------ ifj{k.k djuk pkfg,A  

e- oSfDlax nks çdkj dh gksrh gS ---------------------------------------------------- vkSj --------------------------------------------------------A  

 

2- ç'u ds mÙkj nhft;saA 

a. ckyksa dk thou pØ fdrus pj.kksa esa foHkkftr gS vkSj muds uke fy[ksA  

b- oSfDlax djrs od~r LoNrk ds egRok ij ppkZ djsA  

c- oSfDlax dh çfØ;k dks foLrkj ls crk;sA  

d- oSfDlax ds fy, dkSu dkSu ls midj.kksa dk ç;ksx gksrk gSA 
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l= 2 FkzsfMax izfØ;k 
 

FkzsfMx ¼Threading½ 

 

ifjp;  

psgjs ds vupkgs ckyksa dks gVkus dk vklku rjhdk gS FkzsfMaxA blls Åijh gksaB] ekFkk] HkkSgsa] xkyksa] BksMh vkfn ds ckyks dks 

/kkxs dh lgk;rk ls gVk;k tkrk gSA bl fØ;k esa /kkxs dk fo'ks"k fof/k ls ç;ksx djds Hair Follicles ls ckyksa dks fudkyk 

tkrk gSA okLro esa eyebrow dks vkdkj nsus ds fy, FkzsfMax dh tkrh gSA /kkxs ds }kjk psgjs ds ckyksa dks gVkus ds fy, 

fo'ks"k çf'k{k.k dh vko';drk gksrh gSA 

 

                    

FkzsfMax ds ykHk ¼Advantages of Threading½   

¼i½ FkzsfMax psgjs ds NksVs&2 Hkkxksa tSls Eyebrows, Foreheads Upper lips, Chin vkfn ds vupkgs ckyksa dks gVkus ds 

fy, rhoz rFkk mi;qä fof/k gSA  

¼ii½ FkzsfMax dh lgk;rk ls eyebrows ds ckyksa dks viuh ilanhnk vk—fr çnku dh tk ldrh gSA  

¼iii½ FkzsfMax es fdlh Hkh çdkj ds jlk;uksa dk mi;ksx ugh fd;k tkrk gSA 

¼iv½ FkzsfMax ds ckn cky cgqr /khjs mxrs gSA 

¼v½ oSfDlax rFkk vU; fØ;kvksa dh vis{kk FkzsfMax lLrh gksrh gSA 

¼vi½ FkzsfMax dk mi;ksx lHkh çdkj dh Ropk ij gks ldrk gSA  

¼vii½ FkzsfMax ds ckn cky eghu rFkk ue gks tkrs gSA 

 

FkzsfMax ds fy, lko/kkfu;ka ¼Precautions for Threading½ 

¼i½ ;fn psgjs ij Qqafl;k¡ ;k ?kko gS rks FkzsfMax dk mi;ksx ugh djuk pkfg, A 
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¼ii½ /kkxk bl çdkj ls pyk;s th DykbaV dks de ls de nnZ gksA  

¼iii½ FkzsfMax djrs le; Ropk dks VkbV idM+s rkfd Ropk esa dksbZ dV u yxsA  

¼iv½ FkzsfMax djus ds ckn laosnu'khy Ropk ij yky /kCcs rFkk lwtu gks ldrh gS rks ?kcjk, ugha ml ij cQZ ;k Øhe ls 

elkt djsA  

¼v½ FkzsfMax djrs le; LoPNrk ¼Hygiene½ dk iwjk /;ku j[ksaA  

 

FkzsfMax ds fy, vko';d lkexzh ¼Material required for Threading½ 

¼i½ FkzsM ¼/kkxk½ 

¼ii½ Vsyde ikmMj 

¼iii½ dSaph 

¼iv½ :bZ ¼d‚Vu½ 

¼v½ Øhe@,fLVªtsaV 

 

xzkgd dks FkzsfMax ds fy, rS;kj djuk ¼Preparing the client for Threading½ 

¼i½ xzkgd dks vkjkenk;d fLFkfr esa dqlhZ ij cSBk,A  

¼ii½ Lo;a ds gkFk vPNs ls /kksdj rkSfy, ls lq[kk ysA   

¼iii½ xzkgd ds psgjs dks mfpr eqæk esa lsaV djsA  

¼iv½ FkzsfMax ds LFkku ij dkVu ls FkksMk ikmMj yxk,A 

 

HkkSagksa dh yackbZ dk fu/kkZj.k (Judging of Eyebrow Length)  

Judging of eyebrow length dk eryc Eyebrow ds vkdkj vkSj yEckbZ dks tkaPkuk gS bl rduhd ds }kjk fdlh 

Hkh Eyebrow dks ,d lgh vkSj vPNk vkdkj fn;k tk ldrk gSA 

¼i½ Eyebrow dh yEckbZ] dks tkuus ds fy, ,d isafly ys vkSj ukd dh rjQ ls lh/ks Åij dh vksj  idM+sA  

¼ii½ vc tks fcanq Eyebrow ds Åij vk,xk og starting point gksxkA 

¼iii½ vc isafly dks gYdk ?kqek,a vkSj mid point cuk,A 

¼iv½ vc isafly dks /khjs /khjs side esa ys tk,] tks point vk,xk og ending point gksxkA 
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FkzsfMax dh rduhd ¼Threading Technique½ 

FkzsfMax djus ds fy, 0-3&0-5 mm ls 25&30 bap yacs /kkxs dh vko';drk gksrh gSA /kkxs dh yEckbZ Beauty Therapist 

ij fuHkZj djrh gSA dqN NksVk vkSj dqN YkEck /kkxk mi;ksx djrs gSA FkzsfMax eq[;r% forehead, eyebrows, Upper 

lips, chin vkfn ij dh tkrh gSA  

¼i½ loZçFke /kkxs dk ,d fljk nkarks ds chp esa nwljk fljk mYVs gkFk esa idMs+A 

¼ii½ vc nksuks fljks ds chp okys /kkxs dks lh/ks gkFk dh maxfy;ksa dh lgk;rk ls bl çdkj yisVs fd ,d ywi cu tk,A  

¼iii½ bl ywi dks 7&8 ckj ?kqek,¡A 

¼iv½ bl ywi dks Ropk ij j[ks vkSj nksuks rjQ ls [khpsA  

¼v½ Ropk esa ftl fgLls ij /kkxk gksxk ogka ds cky vklkuh ls fudy tk,¡xsA 

                            

Åijh gksB ds fy, FkzsfMax fØ;k ¼Procedure for upper Lip Threating½ 

¼i½ yxHkx 2 QhV yack /kkxk ysdj] mldk ,d fljk eq¡g esa vkSj nwljk fljk gkFk esa idM+dj ywi cuk,¡A  

¼ii½ ywi ds fljs dks eksM+saA 

¼iii½ Åijh gksB] ij] ikmMj yxkdj rSyh; Ropk dks lq[kk ysaA 

¼iv½ DykbaV ls dgs fd viuh thHk dks fupys gksB ds uhps j[ksaA  

¼v½ maxfy;ksa esa xfr djrs gq, eqM+s gq, /kkxs dh lgk;rk ls ckyksa dks [khapdj fudkysA 

¼vi½ FkzsfMax iwjh gksus ds ckn yks'ku ls elkt t:j djsaA 

 

  



36 
 

ç'uks ds mÙkj nsA 

1- FkzsfMax ds fy, -----------------------dh vko';drk gks gksrh gSA  

2- FkzsfMax djus ds ckn ------------------ t:jh gksrk gS A 

3- FkzsfMax dk D;k vFkZ gS \ 

4- FkzsfMax ds dqN ykHk crkb, \ 

5- FkzsfMax djrs le; D;k lko/kkfu;ka viukuh pkfg, \  

6- FkzsfMax djrs le; D;k lkezkxh mi;ksx gksrh gS crkb, \ 

7- FkzsfMax djus dh fof/k crkb, \ 

8- FkzsfMax dks ,d lgh vkSj vPNh 'ksi nsus ds fy, fdl rduhdh dks viukrs gS mls la{ksi esa crkb, \ 

9- FkzsfMax dh vk—fr ¼Shapes½ dk fp= cukrs gq, uke crk,aA 
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l= 3  

 

Cyhfpax izfØ;k 

 

Cyhfpax 

Cyhfpax dh ifjHkk"kk 

Cyhfpax dk vFkZ gS psgjs ds ckyksa ds jax dks gYdk djukA Cyhfpax ls Ropk ds ckyksa dks gVk;k ugha tk ldrk] vfirq blesa 

jlk;uks dk ç;ksx djds Ropk ds ckyksa dks lqugjk] Hkwjk jax fn;k tkrk gS rkfd og gekjs psgjs ij fn[kkbZ u nsA  

Cyhfpax fØ;k esa ç;ksx gksus okys ckyksa ds jax esysfuu dks [kRe dj nsrs gS] ftlds dkj.k cky lqugjs fn[kkbZ nsrs gSA 

Cyhfpax esa ç;ksx gksus okys jlk;u Cyhfpax ,tsaV dgyk;s tkrs gSA blesa gkbMªkstu isjksDlkbM] veksfu;k 'kkfey gSA 

 

Cyhp ds çdkj  

1 Øhe Cyhp] 

2 yknj Cyhp] 

3 çksVhu Cyhp@ikmMj Cyhp 

 

Cyhp ds ykHk 

Cyhp ls gekjh e`r Ropk gV tkrh gSA  

Cyhp ls nnZ ugha gksrkA  

Cyhfpax ls psgjs dh jaxr esa fu[kkj vkrk gSA  

Cyhp ,d ,aVhlsfIVd dk dk;Z djrk gSA  

Cyhfpax ls /kqi ds dkj.k cus /kCcs [kRe gks tkrs gSA 

 

Cyhfpax dh gkfu;k 

1 Cyhfpax ds ckj ckj ç;ksx ls Ropk dks uqDlku gksrk gSA  

2 Cyhp dks laosnu'khy Ropk ij mi;ksx ugha fd;k tkrkA  

3 Cyhfpax dh otg ls Ropk ij ,ythZ Hkh gks ldrh gSA  

4 Cyhfpax ls gekjs psgjs ds ckyksa dk jax dsoy dqN gh le; ds fy, cnyrk gS] mlds ckn fQj og vius igys fLFkfr esa 

vk tkrk gSA  

5 DykbaV dks Cyhfpax ds ckn fo'ks"k /;ku j[kuk iM+rk gSA 
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Cyhfpax ds foijhr ladsr  

1 QVh & dVh Ropk] 

2 Ropk esa fdlh Hkh çdkj dk laØe.k] 

3 vR;f/kd :[kh Ropk] 

4 tyh gqbZ Ropk] 

5 Ropk ij Qwalh QksM+s fudyuk] 

 

Cyhfpax ds fy, vko';d lkexzh 

1 gSaM lSfuVkbtj 

2 gSM cSMa] 

3 Dyhaftax feYd] 

4 d‚Vu] 

5 IykfLVd ;k dkap dh dVksjh] 

6 LiSpqyk] 

7 Cyhfpax Øhe] 

8 veksfu;k] 

9 jkst okVj] 

10 Vksuj] 

11 e‚bLpjkbtj] 

12 vkbl D;wc] 

 

Cyhfpax ls igys DykbaV ds Ropk dh tkap ¼iSp VsLV½ 

Cyhfpax esa cgqr lkjs jlk;u ik, tkrs gS ftlls Ropk ij cqjk vlj gks ldrk gSA blfy, Cyhfpax ls igys ,d VsLV fd;k 

tkrk gSA ;g VsLV 'kjhj ds NksVs ls Hkkx ij Cyhp dks yxkdj fd;k tkrk gSA bl fof/k dks iSp VsLV dgrs gSA  

 

iSp VsLV djus dh fof/k 

1 lcls igys DykbaV dh Ropk ds vuqlkj Cyhp dk pquko djs] 

2 Cyhp Øhe dk ,d NksVk pEep ysdj vko';drkuqlkj veksfu;k feyk;sA  
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3 bl feJ.k dks dku ds ihNs 10 & 15 feuV rd yxk dj j[ksaA  

4 15 feuV ij Øhe dks lkQ djs vkSj DykbaV dks iwNsa fdlh rjg dh dksbZ tyu ;k nnZ rks ugha gSA  

5 Ropk dks /;ku ls ns[ks] dksbZ ,ythZ rks ugha gSA  

6 ;fn Ropk ij ,ythZ ;k tyu gksrh gS rks Cyhp dk mi;ksx u djsA ml txg ij cQZ yxk,A  

7 ;fn Ropk ij fdlh çdkj dh ,ythZ ugha gSa rks Cyhp dk mi;ksx fd;k tk ldrk gSA 

 

DykbaV fjd‚MZ dkMZ 

1 ,d C;wVh FksjsfiLV dks DykbaV fjd‚MZ dkMZ esa lHkh tkudkjh uksV djuh pkfg,A  

2 vxj DykbaV dks fdlh Hkh mRikn ls ,ythZ gS rks mls uksV djuk pkfg,A 

 

Cyhfpax dh çfØ;k 

1 DykbaV dks vkjkenk;d fLFkfr esa cSBk;sa vkSj ToSyjh mrjus dks dgsA  

2 DykbaV dh Ropk psd djus ds ckn Cyhfpax Øhe dk p;u djsA  

3 DykbaV ds lj ds ckyksa esa gsM cSUM yxk,A  

4 psgjs dks Dyhaftax feYd ls lkQ djsA  

5 Cyhp Øhe dk ?kksy rS;kj djsA nks ls rhu LiSPkqyk Cyhp Øhe $+ nks ls rhu pqVdh veksfu;k dks vPNs ls feDl djsA  

6 isLV dks lcls igys gksBksa ds Åijh okyh txg ij yxk, vkSj mlds ckn iwjs psgjs ij yxk,A  

7 vkbZ iSM dh lgk;rk ls vk¡[kksa dks lqjf{kr djsA  

8 isLV dks 5 & 7 feuV psgjs ij yxk dj j[ksaA 

9 7 feuV ds ckn psgjs ds ,d Hkkx ls Øhe gVkdj ns[ks dh ckyksa dk jax fdruk cnykA ;fn ckyks dk jax ugha cnyk] 

rks Øhe dks 5 feuV rd yxkdj NksM+sA  

10 ckyksa dk jax cnyus ds ckn Cyhp Øhe dks lkQ djsA  

11 DykbaV ds psgjs ij vkbl D;wc ls elkt djsA  

12 psgjs dks fV'kw dh enn ls lw[kk dj mlij e‚bLpjkbtj ;k luLØhe yxk,A   
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fjä LFkku Hkjsa 

1 Cyhfpax fØ;k ls igys ------------------------------------------------------------------------------- djuk pkfg,A  

2 Cyhp esa ik, tkus okys --------------------------------------------- vkSj ----------------------------------------------------------- jlk;u gSA  

3 iSp VsLV ------------------------------------------------------- ?kaVs igys djuk pkfg,A  

 

ç'uks ds mÙkj ns 

1 Cyhfpax dk vFkZ crkvksA  

2 Cyhfpax esa dkSu dkSu lh lkexzh dk mi;ksx gksrk gSA  

3 iSp VsLV D;k gksrk gSA  

4 Cyhfpax ds ykHk crkb;sA  

5 Cyhfpax dh gkfu;kW crkb;sA 
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esdvi lssok,a 

bdkbZ 3 

l= 1 esdvi mipkj ;kstuk 

 

mís'; % bl bdkbZ ds iwjk gksus ij fo|kFkhZ fuEufyf[kr ckrksa dks le>us esa l{ke gksaxsA 

1- esdvi ds nkSjku Ropk dh iw.kZ :i ls tkap djukA 

2- esdvi ds nkSjku DykbaV dh ilan uk ilan dks iw.kZ :i ls igpkuukA 

3- esdvi ds nkSjku fofHkUu çdkj dh dfBukb;ksa dk iw.kZ :i ls tkap djukA 

4- bl fØ;k ds nkSjku DykbaV ls ckrphr djds muds lkFk laokn fØ;k dks csgrj cukukA 

 

esdvi lacaf/kr mipkj ;kstuk ds rhu Hkkx gSA 

igyk pj.k% Ropk dk ewY;kadu (Skin Analysis½ 

nwljk pj.k% lwpuk ,d= djuk ¼Gathering Information½ 

rhljk pj.k% foijhr ladsr ¼Contraindication½ 

 

1- Ropk dk ewY;kadu (Skin Analysis½ 

Ropk ewY;kadu dk vFkZ Ropk dk vanktk yxkuk dh Ropk dSlh gS tSls fd Ropk dk çdkj] Ropk dk jax vkSj Vksu] nkx 

/kCcs] fNæksa dk NksVk ;k cM+k gksuk vkfnA ;g ,slh çfØ;k gS tks uk dsoy esdvi vfirq Ropk lacaf/kr lHkh lsokvksa esa t:jh 

Hkwfedk fuHkkrh gSA 

C;wVh FkSjsfiLV dks vius dk;Z esa fuiq.k gksuk vko';d gksrk gS rkfd DykbaV dks lgh çdkj dk mipkj vkSj esdvi lsok 

çnku dj ldsA Ropk ds ewY;kadu ds fy, Ropk dk çdkj irk gksuk vfr vko';d gS ftl dk laf{kIr o.kZu vki fiNys 

v/;k; esa i<+ pqds gSaA 

psgjs ds ewY;kadu ds fy, fuEufyf[kr ckrksa dk ikyu djuk pkfg,% 

1- loZçFke gesa Ropk dk dksbZ Hkh dk;Z djus ls iwoZ vius gkFkksa dks lSfuVkbt djuk pkfg,A 

2- DykbaV dks vkHkw"k.k gVkus ds fy, cksyuk pkfg,A 

3- Ropk ds ewY;kadu ds nkSjku DykbaV dh Ropk dks iw.kZ :i ls lkQ djuk pkfg,A 

4- ewY;kadu ds nkSjku /;ku nsus okyh ckrsa% Ropk dk çdkj] Ropk dk jax vkSj Vksu] Ropk ds nkx /kCcs] Ropk ij {ks=ksa 

dk vkdkj] psgjs dk vkdkj] VwVh dsf'kdk ¼broken capillaries½] psgjs dh >qfjZ;ka vkfnA 

5- ewY;kadu ds le; vPNh jks'kuh gksuk vko';d gSA 
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ewY;kadu ds ykHk 

1- blls gesa irk yxrk gS fd DykbaV dks fdl çdkj dk mipkj vkSj esdvi dk lq>ko nsuk pkfg,A 

2- DykbaV dks Hkh Lo;a dh Ropk dh tkudkjh vkSj le> gks tkrh gSA 

3- mipkj ds le; gesa Ropk laca/kh ijs'kkfu;ka ugha gksrhA 

 

  Ropk ewY;kadu ds vU; rjhds Hkh gksrs gSaA lSywu o vU; çfrf"Br LFkkuksa ij ewY;kadu ds fy, e'khu dk mi;ksx Hkh fd;k 

tkrk gS mldh lgk;rk ls tkap dh fof/k dks ljy cuk;k tkrk gSA 

 

lwpuk ,d= djuk ¼Gathering Information½  

esdvi mipkj fof/k dk nwljk pj.k DykbaV ls lwpuk ;k tkudkjh ,d= djuk gSA ftlesa ge muls fuEufyf[kr ckrsa 

tkusaxsA  

1- D;k DykbaV dks fdlh Hkh mRikn ls ,ythZ gS \ 

2- D;k DykbaV fdl volj ds fy, esdvi ys jgs gS a\ 

3- D;k DykbaV dh viuh dksbZ eq[; ilan] esdvi ds çfr] jaxks ds çfr ,oa iw.kZ ckgjh yqDl ds çfrA 

4- D;k DykbaV vkerkSj ij Hkh esdvi dk bLrseky djrs gSa \ 

5- D;k DykbaV us iwoZ le; esa fdlh çdkj dk VªhVesaV vkfn fy;k gS \ 

C;wVh FkSjsfiLV dks ;g lkjh tkudkjh vius DykbaV ls ,df=r djus ds ckn viuk lq>ko mudks crkuk pkfg,A 

                                                                  

lwpuk ,d= djuk ¼Gathering Information½ 
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foijhr ladsr ¼Contraindication½  

,slh ifjfLFkfr;ka ftuesa DykbaV dks fdlh mRikn ls tyu lwtu ;k ,ythZ gks ldrh gS mls daVªkbafMds'ku dgrs gSaA 

esdvi djus ls igys C;wVh FkSjsfiLV dks daVªkbafMds'ku ds fo"k; esa tkudkjh gksuk vko';d gksrk gSA 

dqN egRoiw.kZ ifjfLFkfr;ka ftlesa dk;Z ;k mipkj ugha fd;k tk ldrk og fuEufyf[kr gS%  

1- psgjs ij ;k vklikl fdlh çdkj dk dV ;k ?kkoA 

2- vka[kksa] gksBksa ;k psgjs ij fdlh çdkj dk laØe.kA 

3- psgjs ij vR;f/kd dhy ;k eqagklsA 

4- b= ftuesa cjxkeksV ¼Bergamot½] ySosaMj ¼Lavender½ vkfn gksA 

5- dq"B jksx eq[; :i ls Ropk] gkFk iko] ukd dh ijr vkSj Åijh 'olu iFk dh ualks dks çHkkfor djrh gS bls 

gSulsu jksx Hkh dgrs gSaA 

6- dksckYV Cyw ¼Cobalt blue½ vka[kksa ds esdvi esa bLrseky fd;k tkrk gSA 

;fn DykbaV dks buesa ls fdlh mRikn ls ,ythZ gS rks gkbiks ,ythZ mRiknksa dk bLrseky djuk pkfg,A 

                   

gkbiks ,ythZ mRikn D;k gksrs gSa \ 

;g vR;f/kd laosnu'khy Ropk ds fy, rS;kj fd;k x;k gSA ;g vkB tknqbZ v‚xsZfud tM+h cwfV;ksa ls cuk gS ftlesa bafMxks] 

gsuk] eaft"Bk vkSj dSeksekby dyfjax ,tsaV ds :i esa dke djrs gSa vkSj lsuk] vkeyk] czºeh vkSj esFkh fiNys uqdlku dks 

Hkjus esa lgk;rk djrs gSaA 

;g dqN egRoiw.kZ mRikn gS ftuls DykbaV dks ,ythZ tyu lwtu vkfn gksus dh laHkkouk T;knk gksrh gS bldh tkudkjh 

C;wVh FkSjsfiLV dks vko';d :i ls gksuh pkfg,A 

 

viuh çxfr tkapsa 

ç'u 1- fjä LFkkuksa dh iwfrZ djsaA  

1- Ropk ds ewY;kadu ds le; --------------------- gksuk vko';d gSA 

2- ------------------------------- vka[kksa ds esdvi esa bLrseky fd;k tkrk gSA 

3- ------------------------------- mRiknksa dk bLrseky laosnu'khy Ropk ds fy, fd;k tkrk gSA 

4- Ropk ij dk;Z djus ls iwoZ gkFkksa dks -------------------------------djuk pkfg,A 
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mÙkj 1 jks'kuh  2 dksckYV Cyw  3 gkbiks ,ythZ  4 lSuhVkbt 

 

ç'u 2- foijhr ladsr dk vFkZ crkb,A 

mÙkj-  ,slh ifjfLFkfr;ka ftuesa DykbaV dks mRikn ls tyu lwtu ;k ,ythZ vkfn gksus dh laHkkouk gks ldrh gSA 

ç'u 3- dqN egRoiw.kZ foijhr ladsrksa dks crkb,A 

mÙkj - *vka[kksa] psgjs ij fdlh çdkj dk laØe.kA 

     *Ropk ij dV ;k ?kko 

     * vR;f/kd dhy eqgkls 

     * dq"B jksx 

     * VwVh gqbZ gfì;kaA 

ç'u 4 Ropk ewY;kadu dk vFkZ crkb,A 

mÙkj  ,slh çfØ;k ftlesa Ropk dk vanktk yxkdj mls tkap vk tkrk gS tSls fd Ropk dk jax] Vksu] çdkj ,oa mldh 

dfe;ka vkfnA bl çfØ;k ds }kjk C;wVh FkSjsfiLV DykbaV dks lgh çdkj dk mipkj dk lq>ko nsus esa l{ke gksrs gSaA 

 

ç'u 5 esdvi laca/kh mipkj ;kstuk ds pj.kksa ds uke crkb,A 

mÙkj  bl ;kstuk ds rhu pj.k gS% 

d- Ropk dk ewY;kadu 

[k- lwpuk ,d= djuk 

x- foijhr ladsr 

 

ç'u 6 esdvi mipkj ;kstuk dk mís'; D;k gS\ 

mÙkj  bl çfØ;k dk mís'; DykbaV dks mudh Ropk dks tkap dj lgh lq>ko nsuk gS ftlls fd dk;Z ds nkSjku DykbaV 

vkSj C;wVh FkSjsfiLV dks fdlh Hkh foijhr ifjfLFkfr dk lkeuk uk djuk iM+s DykbaV dks muds bPNk vuqlkj dk;Z çkIr gksA 
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Lk= 2 

esdvi lsok 

 

esdvi dh rS;kjh 

ifjp; % esdvi dh rS;kjh ls vfHkçk; ;g gS fd esdvi ls igys dh rS;kjh fdl çdkj djs ftlls DykabV dk esdvi 

yEcs le; rd LFkkbZ jgs] vkSj mldh Ldhu Hkh [kjkc uk gksA mlds fy, ges pkj egRoiw.kZ Lrsi dk ç;ksx djsxsaA 

 

LVsi 1%& Dyhaftax lQkbZ 

LVsi 2 %& Vksfuax ¼pH Level vkSj iksj feuhekbZt½ 

LVsi 3 %& ekbLpjkbftax ¼Ropk dks iks"k.k ;k ueh nsuk½ 

LVsi 4 %& çksVsD'ku ¼SPF & luLØhu½ 

 

la{ksi es ge bls CTMP Hkh dg ldrs gSA bl çfØ;k dks ges viuh nSfud fØ;k es Hkh 'kkfey djuk pkfg,A blls gekjh 

Ropk es ped vkrh gSA  

 

esdvi {ks= dh fdl çdkj rS;kj djsA 

dk;Z {ks= dks O;ofLFkr djrs le; fuEufyf[kr ckrks d /;ku j[kuk pkfg,A 

1- esdvi :e dk rkieku lkekU; ,;j daMh'kfuax ¼AC½ gksuk pkfg,A  

2- fctyh dh mfpr O;oLFkk gksuh pkfg, ;k fjax ykbV ç;ksx djsaA 

3- esdvi :e [kqyk rFkk goknkj gksuk pkfg,A  

4- esdvi :e es lqj{kk midj.k miyC/k gksus pkfg,A  

5- esdvi :e es gkbthu dk mfpr /;ku j[kuk pkfg,A 

 

C;wVh FkSjsfiLV ds fy, fn'kk&funsZ'k  

 esdvi 'kq: djus ls igys gkFkks dks thok.kqeqDr ¼lsusVkbt½ dj ysA 

 DykbaV dh Ropk dk v/;;u djuk pkfg, fd fdl çdkj dh Ropk gSA 

 DykbaV dh Ropk ds vuqlkj gh esdvi mRikn (Product) dk ç;ksx djsA  

 DykbaV dh Tosyjh fdlh lqjf{kr LFkku es j[ks ;k y‚dj es j[ksA 

 esdvi 'kq: djus ls igys DykbaV dh dkmalfyax t:j djs fd mUgsa fdl volj ds fy, esdvi pkfg,A 

 

esdvi Ckz'kksa ds çdkj 

egRo % esdvi djus ds fy, cz'k cgqr gh egRoiw.kZ midj.k ¼VwYl½ gSA cz'k dh lgk;rk ls esdvi djus es vklkuh gksrh 

gSA vkSj blls ge LoPNrk gkbthu cuk, j[kk ldrs gSA vxj ge esdvi djus es gkFkksa dk ç;ksx djrs gSa rks og vu& 

çksQs'kuy yxrk gSA 
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1- Qsl ikmMj cz'k 

2- dUVksj cz'k 

3- Cy'kj cz'k 

4- vkbczks cz'k 

5- fyifLVd cz'k 

6- QkmUMs'ku cz'k 

7- vkb'kSMks cz'k 

8- ykbZuj cz'k 

 

midj.kksa dh lQkbZ djuk  

esdvi djus ls igys vkSj ckn es midj.kksa (Tools) dh lQkbZ djuk vko';d gSA rkfd DykbaV dks bUQsD'ku uk gksA vkSj 

gekjs midj.k thok.kqeqDr jgsA 

uksV& lHkh midj.kksa dh lQkbZ dh fof/k vyx&vyx gksrh gSaA 

 

cqjk lkQ djus dh fof/k bl çdkj gSA 

* cz'k dks gYds xquxqus ikuh esa ekbYM 'ksEiw Mkydj fHkxksdj j[ksaA 

* cz'k dks pyrs ikuh es gyds gkFkks ls jxM+dj /kks,A 

* cz'k dks ,aVhlsfVd tSls ¼fMVksy] lsoyksu vkfn½ esa dqN nsj fHkxksdj j[ks ftlls cz'kksa dks thok.kqeqDr fd;k tk ldsA 

* cz'k dks fV'kqisij ;k V‚oy ls vfrfjä ikuh fudkydj gok es lq[kus nsA 

 

Liat  

* Liat dks C;wVh CysUMj Hkh dgk tkrk gSA bls lkQ djus ds fy, xquxqus ikuh es ekbYM 'ksEiw Mkydj lkQ fd;k tkrk 

gSA 

* mlds ckn ,aVhlsfIVd es fHkxksdj j[ksA 

* Vkoy esa MªkbZ djsA 

 

esdvi isysVl ¼Pallets½ 

* isysV~l dk mi;ksx QkmUMs'ku dks feDl djus ds fy, fd;k tkrk gSA bldh lgk;rk ls ges 'ksM cukus es enn feyrh 

gSA 
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* bls ge fV'kq isij ;k ekbYM 'ksEiw ls Hkh lkQ dj ldrs gSA 

 

esdvi ds nkSjku mIikn d‚LesfVd dh lQkbZ 

esdvi ds nkSjku lQkbZ dk /;ku j[kuk vfr vko';d gSA blls vuns[kk djus ij ge laØfer gks ldrs gSA D;ksafd lHkh 

DykbaV dh Ropk vyx gksrh gSA 

fyifLVd % cqysV fyifLVd dk ç;ksx cz'k dh lgk;rk ls djuk pkfg, vkSj nksckjk ç;ksx esa ykus ls igys cz'k Dyhuj ls 

lkQ dj ysuk pkfg,A 

fydfoM fyifLVd % vktdy cktkj esa fMlikstscy fyi cz'k miyC/k gSA tks ,d gh ckj ç;ksx esa yk;k tkrk gSA 

vkbZ ,aM fyiisafly % vk¡[kksa esa dkty dk ç;ksx fd;k tkrk gSA ftls ges nksckjk ç;ksx es ykus ls igys fV'kw&isij ls Dyhu 

dj ysuk pkfg,A ;k Nhy ¼Sharp½ ysuk pkfg,A mlh çdkj fyIl dh 'ksi cukus ds fy, isafly ç;ksx djrs gSA mls Hkh 

blh çdkj ç;ksx djuh pkfg,A 

 

xzkgd dks esdvi ds fy, rS;kj djuk % 

C;wVh FkSjsfiLV dks xzkgd dk esdvi 'kq: djus ls igys muls lykg ys fd mUgsa dSlk esdvi pkfg, vkSj vko';drk iM+us 

ij mUgsa xkbZM djs fd dSlk esdvi muds Qsl ij vPNk yxsxk A 

uksV%& esdvi 'kq: djus ls igys DykbaV dk esdvi fjewo djs vkSj CTM dh çfØ;k djsA 

 

ç'ku 1-  

1- esdvi :e dk rkieku fdruk gksuk pkfg,A 

¼aa½ xeZ           ¼b½ lkekU;         ¼c½ mijksä es ls dksbZ ugh          ¼d½  a vkSj b nksuksa 

 

2- dk;Z {ks= dSlk gksuk pkfg,A  

¼aa½ lqO;ofLFkr      ¼b½ esyk dqpkSyk        ¼c½ fc[kjk gqvk             ¼d½ dksbZ ugha 

 

3- fyi cz'k dk ç;ksxA 

¼a a½ vka[kksa ds fy, 

¼b½ gksaB dks 'ksi nsus ds fy, 

¼c½ Cy'kj yxkus ds fy,  
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4- CTM dk vFkZ %& 

¼aa½ Vksfuax] Dyhftax] e‚bLpjkbtj 

¼b½ ekb'pjkbtj] Vksfuax] Dyhftax 

¼c½ Dyhftax] VksfVax] ekbLpjkbftax 

 

5- esdvi fjewo djus ds fy, mRikn dk ç;ksx fd;k tkrk gSA 

¼aa½ xqykc ty 

¼b½ esdvi fjewoj  

¼c½ usy isUV fjewoj 

¼d½ dksbZ ugh 

 

nh?kZ ç'u mÙkj %& 

iz’u 1- fdUgh 5 esdvi cz'k ds uke fy[ksA 

iz’u 2- lh-Vh-,e-ih CTMP dks ifjHkkf"kr djsaA 

iz’u 3- esdvi ls iwoZ midj.kksa dh lQkbZ D;ksa t:jh gS \ 

iz’u 4- esdvi :e es fdl çdkj dk okrkoj.k gksuk pkfg, \ 

iz’u 5- esdvi ds le; C;wVh FksjsfiLV dks fdu ckrks dk /;ku j[kuk pkfg, \ 
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l=&3 

esdvi dk mi;ksx ¼Make Up Application½ 

 

esdvi dk mi;ksx djus ls igys ges fuEu çdkj dh ckrksa ij /;ku j[kuk pkfg,A 

1- DykbaV fdl volj ds fy, esdvi djokuk pkgrk gS \ 

2- DykbaV dh fLdu dk çdkj D;k gS \   

3- DykbaV ds diM+ks dk jax D;k gS\ 

4- DykbaV dh mez D;k gS \  

5- dk;Z{ks= ij ykbV dh lqfo/kk vPNh gksuh pkfg,A 

6- vxj DykbaV us igys ls psgjs ij dksbZ esdvi çksMDV yxk;k gqvk gS rks igys mls lkQ djsaxsA 

 

esdvi ds fy, Vª‚yh lsfVax (Trolley Setting for Makeup)  

1½ Dyhutj ¼Cleanser½ 

2½ Vksuj ¼Toner½ 

3½ e‚bLpjkbtj ¼Moisturizer½ 

4½ çkbej ¼Primer½ 

5½ osV okbIl ¼Wet Wipes½ 

6½ fV';w ¼Tissue½ 

7½ b;jcM ¼Ear Bud½ 

8½ dyj djsDVj ¼Colour Corrector½ 

9½ dalhyj ¼Concealer½ 

10½ QkmaMs'ku iSysV ¼Foundation Palette½ 

11½ d‚EiSDV ikmMj iSysV ¼Compact Power Palette½ 

12½ vkbZ 'kSMks iSysV ¼Eyeshadow Pallette½ 

13½ fyifLVd iSysV ¼Lipstick Palette½ 

14½ Cy'kj iSysV ¼Blusher Palatte½ 

15½ gkbykbVj iSysV ¼Highlighter Palette½ 
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16½ vkbykbuj ¼Eyeliner½ 

17½ eLdjk ¼Muscara½ 

18½ dkty ¼Kajal½ 

19½ esd vi fQDlj ¼Make  - up Fixer½  

20½ udyh iyds ¼False Eye Lashes½ 

21½ iyd yxkus dk Xyw ¼Lash Glue½ 

22½ vkbczks gkbykbVj iSysV ¼Eyebrow Highlighter Palette½ 

23½ esdvi cz'k ¼Make & up Brushes½ 

24½ C;wVh CysaMj ¼Beauty Blender½ 

25½ ikmMj iQ ¼Powder Puff½ 

 

esdvi ,Iyhds'ku dk lgh Øe %& 

1½ lcls igys DykbaV us vxj igys ls esdvi fd;k gqvk gS rks mls lkQ djsxsaA  

2½ mlds ckn DykbaV dh fLdu ij Vksuj yxk,axsA Vksuj dks ge Lçs rduhd ds tfj, ;k fQj d‚Vu esa yxkdj Hkh DykbaV 

ds psgjs ij yxk ldrs gSA rkfd fLdu Ýsl vkSj BaMh jgsA  

3½ mlds ckn DykbaV ds Qsl ij e‚bpjkbtj vIykbZ djsaxsa vkSj 2&3 feuV rd bartkj djsaxs rkfd e‚Lpjkbtj fLdu esa 

lek tk,A 

4½ mlds ckn iwjs Qsl ij çkbej vIykbZ djsxs vkSj xnZu ij HkhA çkbej ls gekjh fLdu dk VsDLpj LewFk djrk gSA 

5½ vc ge vka[kks dk eSdvi 'kq: djsaxsA ge vka[kks dk eSdvi igys bl dkj.k djsaxs rkfd gekjk Qsl dk csl [kjkc u 

gks D;ksafd dHkh dHkh DykbaV dh bPNk gksrh gS fd ge mldk vkbZ esdvi] ^gsoh djs vkSj fXyVj Hkh vIykbZ djsA tc 

ge fxfyVj dk ç;ksx djrs gS rc og gekjs Qsl ds csl dks [kjkc dj nsrk gSA 

6½ lcls igys ge vk¡[kksa ds mij fLdu Vksu ds fglkc ls ,d csl dh ys;j nsaxsa rkfd ge tks Hkh vkbZ'kSMks ç;ksx djus 

okys gS gesa lse ogh dyj vk¡[kks ij Hkh fn[ksA Leky QkmuMs'ku cz'k dh enn ls vk¡[kksa ds mij QkmuMs'ku@csl 

vIykbZ djsaxsA vkSj C;wVh & CysaMj dh enn ls vPNs ls CysaM djsaxsA 

7½ mlds ckn ge QkmuMs'ku@csl dks d‚EiSDV & ikmMj ls y‚d djsxs rkfd QkmuMs'ku T;knk le; ds fy, fVdk jgsA 

8½ mlds ckn ge fcx vkbZ'kSMks CysfMax cz'k ls vka[kks ij vkbZ'kSMks dk csl vIykbZ djsaxsA tSls ¼Øhe dyj] fLdu dyj] 

ykbV czkmu dyj] ykbV fiad dyj½ 

9½ mlds ckn DykbaV dh Mªsl dh vuqlkj ge fØt ij dyj yxk,axs vkSj CysafMax cz'k dh enn ls vPNs&ls ldqZyj eks'ku 

esa vkbZ'ksMks dks CysaM djsaxsA 
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10½ vxj DykbZV dh vk¡[kksa ij fØt ugha gS rh ge MkdZ czkmu dyj dh enn ls fØt Hkh cuk ldrs gSA blls gekjk 

vkbZ& esdvi] vkSj Hkh vPNk fn[ksxkA 

11½ vkbZ'ksMks ,Iyhds'ku ds ckn ge vkbczks gkbZykbZV djsaxs ¼,axqyj cz'k dh enn ls½ vkSj ge blds fy, MkdZ czkmu d‚yj 

dk ç;ksx djsaxsA 

12½ mlds ckn ge czks & cksu gkbZykbV djsaxsA blesa ge FkksM+k pedus okyk vkbZ'ksMks dk ç;ksx djsaxsA tSls ¼Øhe dyj] 

gYdk xksYMu dyj½ 

13½ blds ckn ge vkbZykbuj cz'k dh enn ls vkbykbuj vIykbZ djsxsA 

14½ mlds ckn ge iydksa ij eLdjk yxk,axsA eLdjk igys iydksa ij uhps dh vksj djds yxk,axs rkfd iydksa ij fxjk 

gqvk vkbZ'ksMks lkQ gks tk,A mlds ckn ge eLdjk iydksa ds Åij dh rjQ djds yxk,axsA 

15½ vxj DykbaV Qsd vkbZys'k yxokuk pkgrk gS rks yS'k&Xyw dh enn ls yxk ldrs gSA  

16½ geus igys ls gh DykbaV ds psgjs ij lh- Vh- ,e- ih ¼lh&Dyhalj] Vh&Vksuj] ,e&e‚'pjkbtj] ih&çkbej½ fd;k gqvk 

gSA  

vc ge dyj djsDVj dk ;wt djsaxsA dyj djsDVj 2 dyj ds gksrs gS ¼1 v‚jsat] 2 xzhu½ 

• v‚jsat & MkdZ ç‚Cye Nqikus ds fy, ¼fiaiy ekdZ] batjh ekdZ½ 

• xzhu & jsM ç‚Cye Nqikus ds fy, ¼fiaiy½ 

17½ blds ckn ge DykbaV dh Vksu ls 2 Vksu MkdZ dalhyj ysaxs vkSj QkÅaMs'ku cz'k dh enn ls psgjs ij yxk,a vkSj mlds 

ckn C;wVh CysaMj dh enn ls CysaM djsxsaA 

18½ vc ge DykbaV dh fLdu dk Vksu vkSj fLdu dk çdkj ns[krs gq, QkÅaMs'ku cz'k dh enn ls QkÅaMs'ku yxk,axs vkSj 

mlds ckn C;wVh CysaMj dk mi;ksx djrs gq, QkÅaMs'ku dks vPNh rjg CysaM djsxsa rkdh dksbZ iSp u jg tk,A 

19½ mlds ckn ge jkmaM cz'k dh gsYi ls d‚EiSDV ikmMj yxk,xsaA vkSj QkÅaMs'ku dks y‚d djsxsaA rkdh gekjk QkÅaMs'ku 

dk csl yacs le; rd fVdk jgsA 

20½ mlds ckn ge Qsl ij daVksj djsxsaA daVksj ge psgjs dks mHkjk gq, fn[kkus ds fy, djrs gSA daVksj ds fy, ge MkdZ 

czkmu dyj dk mi;ksx djrs gSA 

21½ mlds ckn ge Cy'kj cz'k dh enn ls ge DykbaV ds xkyksa ij Cy'kj yxk,axsA  

• Cy'kj 2 çdkj ds gksrs gS ¼ikmMj vkSj Øheh½ 

22½ mlds ckn ge fpd cksu ij gkbZykbVj yxk,axsA gkbZykbVj yxkus ls fpd cksu ij 'kkbfuax vk,xhA 

23½ mlds ckn ge mlds ckn esdvi ds fglkc ls fyifLVd fQyj cz'k ls gksB ij fyifLVd yxk,axsA fyifLVd yxkus 

ls igys ge gksB ij FkksM+k fyi cke yxk,axs rkdh fyifLVd lgh rjg ls yx ik,A 

24½ lcls vk[kjh esa ge Qsl ij esdvi fQDlj Lçs djsaxsA blls gekjk eSdvi lsV gks tk;sxk A 
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cgqfodYih ç'u  

ç'u 1 % ----------------------------------------------------dk mi;ksx QkmUMs'ku dks lsaV djus ds fy, fd;k tkrk gSA  

         d½ Cy'kj                                        [k½  vkbykbuj 

        x½ fyifLVd                                     ?k½ Qsl ikmMj  

mÙkj % ?k½ Qsl ikmMj  

 

ç'u 2 % C;wVh CysaMj dk ç;ksx ----------------------------------------------yxkus ds fy, fd;k tkrk gSA 

               d½ Qsl ikmMj                                  [k½ fyifLVd  

               x½ QkmUMs'ku                                    ?k½ Cy'kj 

mÙkj % x½ QkmUMs'ku[ 

ç'u 3 % v‚jsat dyj djsDVj dk ç;ksx ------------------------------------------------------ dks Nqikus ds fy, gksrk gSA 

               d½ nkx&/kCcs                                     [k½ >qfj;ka 

               x½ vkbczks                                        ?k½ fiaiy  

mÙkj% d½ nkx /kCcs  

 

nh?kZ ç'ku ¼Descriptive Questions½ 

ç'u 4 % QkmUMs'ku ç;ksx djus dk lgh rjhdk crk,a \ 

mÙkj % QkmUMs'ku ç;ksx djus ds fy, lcls igys gesa DykbaV dh Ropk dk çdkj tuuk pkfg,A mlds ckn Ropk dk dyj 

Vksu eSp djrs gq, QkmuMs'ku yxk,axsA QkmUMs'ku ç;ksx djus ds fy, C;wVh & CysaMj dks Hkhxk dj vkSj ,DVªk ikuh 

fudkyus ds ckn QkmUMs'ku dks vPNh rjg CysM djsxsA 

ç'u 5 % gkbZykbVj ç;ksx djus dk rjhdk crk,a \ 

mÙkj % gkbZykbVj ge QSu cz'k dh enn ls yxkrs gSA gkbZykbVj ge pgsjs ds dqN fgLlksa ij yxkrs gS tSls ¼ekFks ds chp 

esa] ukd ij] fpd cksu ij] phu ij vkSj czks cksu ij½ 

gkbZykbVj ds çdkj %  1- Øheh gkbZykbVj     2- ikmMj gkbZykbVj 

ç'u 6 % eSdvi ds fy, gekjh Vª‚yh esa dkSu dkSu ls eSdvi çksMDV gksus pkfg, \ 

mÙkj % esdvi ds fy, gekjh Vª‚yh esa fuEu esdvi ç‚MDV gksus pkfg,A 

       1½ Dyhatj   2½ Vksuj   3½ e‚'pjkbtj   4½ çkbej   5½ QkmaMs'ku isysV  6½ dalhyj  isysV  

7½ Qsl ikmMj isysV   8½ fV'kw    9½ vkbZ'ksMks isysV   10½ Cy'kj    11½ fyifLVd   12½ eLdjk   13½ ykbuj  

14½ lsfVax LçS  15½ vkbczks gkbZykbVj isysV   16½ Qsd vkbZ yS'k   17½ vkbZyS'k Xyw    18½ dkty   19½ C;wVh 

CysaMj   20½ eSdvi cz'k 
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ldkjkRed izHkko 

bdkbZ 4 

 ldkjkRed çHkko iSnk djuk 

fdlh Hkh O;olk; ds fy, xzkgdks ds vuqdwy çHkko rFkk ifjfLFkfr;ka mRiUu djuk vko';d gSA ftl le; xzkgd lSywu 

esa ços'k djrk gS og lSywu dh O;oLFkk] lQkbZ vkSj LoPNrk dks ns[krk gSA ;fn lSywu esa mfpr lkQ lQkbZ rFkk LoPNrk 

ugha gS rks DykbaV ds eu es lSywu dh vPNh Nfo ugha curh gSA DykbaV ij lkQ] lqUnj rFkk O;ofLFkr lSywu dk vPNk 

çHkko iM+rk gSA 

 

is'ksoj lsok ¼Professional service½ bl ckr ij fuHkZj djrh gS fd lSywu ls tqM+s deZpkjh fdruh lPpkbZ rFkk dq'kyrk 

ds lkFk viuk dk;Z djrs gSaA lSywu rFkk vU; C;wVh laLFkkuks dks viuh çfr"Bk cuk, j[kus ds fy, is'ksoj rjhds ls lsokvksa 

dks miyC/k djokuk pkfg,A lSywu esa ekud fof/k ¼Standard Procedure½ dk mi;ksx djrs gq, fofHkUu çdkj dh lsok,a 

çnku] djuh pkfg,A lSywu ds vPNs uke rFkk çfr"Bk ds fy, csgrj O;oLFkk rFkk çcU/ku vko';d gSA 

 

l= 1 

dk;Z{ks= ij ldkjkRed çHkko cukus ds rjhds 

lSywu rFkk C;wVh laLFkkuks ij lHkh deZpkjh vius dke dks is'ksoj rjhds ls djrs gSa rks blls DykbaV ij ldkjkRed çHkko 

iM+rk gSA ldkjkRed çHkko iM+us ds dkj.k DykbaV ckj&ckj lsok,a ysuk ilan djrk gSA blls DykbaV dh la[;k c<+rh gS 

rFkk lSywu dh dekbZ Hkh c<+rh gSA 

 

ldkjkRed çHkko ds fy, fuEu ckrksa ij /;ku nsuk pkfg,A 

• fjlsI'ku MsLd 

• LVkQ :e 

• DykbaV dh vPNh ns[kHkky 

• DykbaV dks vkjkenk;d eglwl djk, 

 

fjlsI'ku MSLd fjlsI'ku MsLd dk vFkZ gksrk gS] tgk¡ xzkgd dk lSywu esa ços'k djrs gh mldk Lokxr fd;k tkrk gS vkSj 

blh LFkku dks ns[kdj DykbaV ds eu esa lSywu ds çfr /kkj.kk cu tkrh gSA ;fn DykbaV ij vPNk çHkko iM+rk gS rks DykbaV 

vPNk eglwl djrk gSA ;gk¡ ij DykbaV lsokvksa ds ckjs es tkudkjh çkIr dj ldrk gSA 

 

fjlsI'ku MSLd ij fuEu ckrks dk /;ku j[kuk pkfg,A 

• fjlsI'ku MsLd ges'kk lkQ&lqFkjk gksuk pkfg,A 
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• fjlsI'ku MsLd ij j[ks Qwy & xqynLrs lkQ rFkk Ýs'k gksus pkfg, rFkk bUgsa lIrkg es de ls de nks ckj t:j 

cnysA 

• fjlsI'ku MSLd es DykbaV ds cSBus ds fy, vPNh O;oLFkk gksuh pkfg,A 

• fjlsI'ku MsLd es eSxthu rFkk v[kckj DykbaV ds fy, j[ks gksus pkfg,A 

• fjlsI'ku MsLd cncwnkj ugha gksuh pkfg,A 

• fjlsI'ku MsLd ij fMªad dh O;oLFkk ikuh] pk; o d‚Qh rFkk çks,fDVo fMªad gksuh pkfg,A 

• fjlsI'ku MWLd ij DykbaV dks lHkh tkudkfj;k¡ miyC/k djkuh pkfg,A 

LVkQ :e LVkQ :e dk vFkZ gS fd tgk¡ ij lHkh deZpkjh vius [kkyh le; es cSB ldrs gSa pk;] d‚Qh ihrs gS] [kkuk 

[kkrs gS] rFkk t:jh dk;Z vkfn djrs gSA LVkQ :e dk mi;ksx djus ds ckn ftl Hkh oLrq tSls v[kckj] fdrkc] eSXthu 

vkfn½ mUgsa lgh LFkku ij j[k nsuk pkfg,] ges xanxh] dwM+k ugh QSykuk pkfg,] LVkQ :e dks lkQ j[kuk pkfg,] [kkus ds 

ckn xans crZuks dks lQkbZ deZpkjh ls lkQ djok nsuk pkfg,A 

 

DykbaV dks vPNh ns[kHkky miyC/k djokuk 

tc DykbaV viuk mipkj o lsok djok jgs gksrs gSa] rks os vkjkenk;d vkSj rukoeqDr eglwl djuk ilan djrs gSA xzkgd 

dks fdlh Hkh çdkj ls vlqfo/kk eglwl ugh gksuh pkfg,A 

DykbaV dks lko/kkfuiwoZd okrkoj.k miyC/k djkus ds fy, fuEu ckrks dk /;ku j[kuk pkfg,A 

1½ dke vkSj vU; yksxksa ds çfr ldkjkRed –f"Vdks.k j[ks ;k fn[kk,A 

2½ DykbaV dh lHkh ckrks dks /;kuiwoZd lquuk pkfg,A 

3½ C;wVh FksjsfiLV dks lkQ lq/kjk :i /kkj.k djuk pkfg,A 

4½ DykbaV ds lkFk eS=hiw.kZ vkSj fouezrk dk O;ogkj j[kuk pkfg,A 

5½ C;wVh ls lacaf/kr lsok o mipkj@bykt dh lEiw.kZ tkudkjh DykbaV dks nsuh pkfg,A tSls & le;] Qk;ns] lfoZl ds 

ckn dh ns[kHkky] lkSan;Z çlk/kuksa ds ckjs esaA 

6½ gj xfrfof/k ds ckjs es DykbaV dks lwfpr djrs jguk pkfg,A 

7½ vxj C;wVh FksjsfiLV dks lsok o mipkj es vf/kd le; yx jgk gS] rks DykbaV dks blds ckjs es crk,@lwfpr djsA 

8½ lfoZl] o mipkj] es bLrseky gksus okys lkSan;Z çlk/kuks dks vPNs ls le>k, vkSj lqfuf'pr djsa fd xzkgd dks fdlh 

çlk/ku ls dksbZ cqjk çHkko u gksA 

9½ DykbaV dks viuk iwjk le; ns] tc muls ckr dj jgs gks rks nwljs DykbaV ls chp es okrkZyki] 'kq: u djs blls DykbaV 

fpM+fpM+k gks ldrk gS] vkSj vkidk çHkko vO;olkf;d iM+rk gSA  

 

DykbaV dks vkjkenk;d eglwl djk,aA 

 &DykbaV dks lqfo/kk o vkjke çnku djokuk DykbaV lsok lfoZl dk ,d egRoiw.kZ Hkkx gSA 

• DykbaV lsok o mipkj nsrs le; ges fo'ks"k ckrks ij /;ku nsuk pkfg, %& 
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1½ DykbaV ds cSBus dh mfpr O;oLFkk gksuh pkfg,A 

2½ DykbaV dks ikuh] d‚Qh vkSj pk; vkfn ds fy, iwNuk o loZ djuk pkfg,A 

3½ DykbaV lsok dk /;ku j[kuk pkfg,A 

4½ bl ckr dk /;ku j[kuk pkfg, fd cSBus ds LFkku ij vf/kd B.M ;k xehZ u gksA  

5½ lkSan;Z mipkj ds le; DykbaV dh xksiuh;rk dk fo'ks"k /;ku j[ksA 

 

laokn ¼Communication½ 

[laokn dk vFkZ gS] ckrphr] 

lHkh tho ,d nwljs ls laokn djrs gS] ijUrq euq"; gh ,dek= thfor çk.kh gS] tks fofHkUu rjhdks ls laokn djrk gSA    

laokn djus dk rjhdk %& ys[ku ¼fy[kdj½ 

                       Hkk"k.k ¼cksydj½              

                       –'; ¼ns[kdj½    

                       ladsr ¼b’kkjk½         

                       vkpkj.k ¼O;ogkj½ 

vkfn dk mi;ksx djds lans'kks ¼information½ dh enn ls tkudkjh lk>k ¼Share½ djus dh çfØ;k ;k xfrfof/k gSA 

lans'k nsus dh ;g çfØ;k rHkh iwjh le>h tkrh gS tc lans'k çkIr djus okyk O;fä lans'k dks iwjh rjg ls le> x;k gksA 

laokn es pkj çeq[k çdkj gksrs gSa \ 

1½ çs"kd ¼Sender½  

2½ lans'k ¼Message½  

3½ fjlhoj ¼Receiver½  

4½ iq"Vhdj.k ¼Confirmation½ 

 

VsyhQksu ij tokc nsuk] 

DykbaV viuh jk; fdlh Hkh lSywu ds ckjs es VsyhQksu ij tokc nsus dh rduhd }kjk crk ldrk gSA 

 

[kjkc VsyhQksu lsok ls DykbaV ij cqjk çHkko iM+rk gS vkSj vktdy DykbaV lSywu ls VsyhQksu }kjk gh ckrphr djrs gSA 

;fn VsyhQksfud lfoZl vPNh ugha gqbZ] rks DykbaV lSywu vkuk ilan ugha djrs gSa vkSj og pys tkrs gSa mPp Lrj lsok 

çnku djus ds vPNh VsfyQksfud lfoZl dk gksuk vfr vko';d gSA  
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VsyhQksu }kjk lapkj ¼Communication by Telephone½ 

VsyhQksu ij ckr djuk vkSj vkeus lkeus ckr djus esa cgqr vraj gksrk gS] D;ksafd VsyhQksu ij DykbaV vkidks ns[k ugha 

ldrk^ flQZ vkokt lqu ldrs gS] ftles vkokt dh /ofu dk Loj] baVksus'ku ¼vkokt dk mrkj& p<+ko] o‚Y;we½ ysfdu 

¼Facial expression, Gestures, Body language½ ugh ns[k ldrs gSA 

VsyhQksu ij ckr djus es yxHkx 25% 'kCn vkSj 75% Loj dk mi;ksx gksrk gSA 

VsyhQksu ij laokn djrs le; fuEu ckrsa egRoiw.kZ gS & 

1½ vkidh vkokt ¼Your Voice½ 

2½ vkids 'kCn ¼Your Words½  

3½ vkidh 'kkjhfjd Hkk"kk ¼Your Body Language½ 

 

 vkidh vkokt 

• Li"V vkSj lkQ vkokt esa ckr djsA 

• vf/kd Åaph vkokt esa ckr uk djsaA 

• ljy rFkk fouez Vksu es ckr djsA  

• VsyhQksu ij lh/ks cSBdj ckr djs D;ksafd vkids iksLpj ls vkokt çHkkfor gksrh gSA 

• VsyhQksu dk Lihdj vius eq¡g ds ikl j[kdj ckr djsA 

 

 vkids 'kCn 

vius 'kCnks dk p;u lko/kkuh ls djs D;ksafd lquus okyk vkidks ns[k ugh ldrkA ljy lkSE; rFkk Li"V 'kCnks ds ek/;e 

ls gh ckr djsA ;fn frfFk] le;] VsyhQksu uacj vkfn crkuk gks rks /khjs&/khjs crk,¡A 

 

 vkidh 'kkjhfjd Hkk"kk  

DykbaV vkidks VsyhQksu ij ns[k ugha ldrk fQj Hkh vkidh 'kkjhfjd Hkk"kk dk vanktk yxk;k tk ldrk gSA VsyhQksu ij 

^ckr djrs le; eqLdqjkrs gq, laokn djsA ckr djrs le; b/kj&m/kj uk ns[ksa rFkk fdlh vkSj dk;Z esa my>s uk jgs gSa blls 

laokn çHkkfor gks ldrk gSA 

 

VsyhQksu laokn esa dfBukb;k¡ ¼Telephone Communication Difficulties½ 

i) nwljs O;fDr dks u ns[k ikukA 

ii) VsyhQksu ykbu esa ck/kkA 

iii) lkeus okys dh Hkk"kk dk Kku uk gksukA 

iv) lkeus ds ctk; VsyhQksu ij fdlh ckr dks le>kuk eqf'dy gksrk gSA  
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v) 'kksj rFkk /;ku HkVdus ls laokn dj ikus esa eqf'dysa vkrh gSaA 

 

laokn es dfBukb;ksa dks de djus ds mik; ¼Ways to Reduce these Difficulties½ 

• Li"V :i ls ckr dks lqusA 

• vius vklikl 'kksj de j[ksaA 

• Li"V rFkk lkQ 'kCnksa dk mi;ksx djsA 

• VsyhQksu ij ckr djrs le; dsoy Qksu ij gh /;ku j[ksA 

• dksbZ ckr Bhd ls lqukbZ ugh ns ;k le> u vk, rks DykbaV ls {kek ek¡xrs gq, nksgjkus ds fy, dgsA 

 

Qksu dkWy dk mÙkj nsuk (Answering Phone Calls) 

Qksu d‚y dk mÙkj nsuk ,d dyk gS] vkSj tks Hkh O;fä Qksu mBkdj d‚y ij ckr djs oks bl dyk esa fuiw.kZ gksuk pkfg,A 

cksyus dh dyk ij fuHkZj djrk gS] fd DykbaV vkids lkFk tqM+uk pkgrk gS ;k ughaA tc Hkh Qksu d‚y mBkrs gS] rks lcls 

igys viuk ifjp; nsaA 

mnkgj.k %& gSyks ueLdkj] eSa vatqyh ¼lSywu dk uke½ C;wVh lSywu ls ckr dj jgh gw¡] eSa vkidh D;k lgk;rk dj ldrh 

gw¡A 

[Hello, Good Morning / Afternoon or Evening. I am  Anjali from ABC Salon, How may I help You?] 

Qksud‚y] ij] ckr djrs le; DykbaV dh ckrsa /;ku ls lqus vkSj lkFk&lkFk uksV Hkh djrs jgs] blds ckn gh mÙkj nsuk 

pkfg,A 

var esa /kU;okn djs vkSj vkidk fnu 'kqHk gks dgrs gq, d‚y dks lekIr djsA 

                              

 

Qksu d‚y dk mÙkj rqjar nsA (Answer a Call Promptly) 

fdlh Hkh Qksu d‚y dk tokc rqjar nsuk pkfg,A ;fn vki Qksu d‚y dk tokc rhu fjax ds Hkhrj ugh nsrs gS ]rks blls 

DykbaV ij udkjkRed çHkko iM+rk gS] vkSj dbZ ckj DykbaV nksckjk d‚y Hkh ugh djrs gSA 
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tSls gh Qksu vkrk gS] rks lgh le; ij Qksu mBkus dk ç;kl djsA 

Qksu d‚y mBkrs le; fuEu ckrks dk /;ku j[ks % 

 DykbaV dks vfHkoknu djsa viuk vkSj viuh laLFkku dk ifjp; nsaA 

 DykbaV dh vko';drkvksa ds ckjs esa tkusA 

 vius ikl isu rFkk isij j[ksaA 

 DykbaV dh vko';drk dks fy[ks A 

 DykbaV dh vko';drk dks lEiw.kZ :i ls tkuus ds fy, ç'u iwNsA 

 lEiw.kZ fooj.k ¼Discussion½ dks nksgjk,a rkfd vkidks irk py lds vkius lgh fooj.k fy[kk ;k uksV fd;k gSA 

ges'kk ;kn j[ks fd igyk çHkko vafre çHkko gksrk gSA ¼First impression is the last impression½- 

 

 

VsyhQksu ij ç'uks dk mi;ksx djds xzkgdks dh t:jrks dk tokc nsukA 

(Responding to the Customer’s Needs - using Questions on the Telephone) 

vPNh Qksu ckrphr rduhd ds fy, Qksu → mBkus okys dks bles fuiw.kZ gksuk pkfg,A 

Qksu mBkus okys dks irk gksuk pkfg, fd DykbaV }kjk iwNs x, ç'uks dk D;k tokc nsuk gSA 

 

ç'u dk çdkj d‚y fjlho djrs le; mnkgj.k 

[kqyk ç'u ¼Open Question½ ljy ckrphr djukA eS vkidh D;k lgk;rk dj 

ldrk@ldrh gw¡A  

cUn ç'u (Closed Question½  DykbaV dh vko';drk dks tkuuk D;k vki vkt dh vi‚baVesaV pkgrs 

gksA 

tkp ç'u ¼Probing Question½ DykbaV dh vko';drk ds ckjs es tkuus 

dk ç;kl djukA 

vkt vkius vius ckyks ds lkFk D;k 

fd;k 

fparu'khy iz’u ¼Relfective 

Question) 

DykbaV dks le>rs dh dksf'k'k djuk 

,oa tkap djukA 

blfy, esa fy[k jgk gw¡] fd Mrs. 

Sharma vki vkt 2-30 cts dk 

vi‚baVesaV ysuk pkgsaxh] psgjs vkSj ckyks 

ds fy,A 

cUn ç'u ¼Closed Question½ blesa ckrphr dks lekIr djrsA D;k Mrs. Sharma eSa] vkidh dqN 

vkSj enn dj ldrk@ldrh gw¡A 

d‚y djus ds fy, /kU;oknA 

 

eSlst dk tokc nsuk] 

dbZ DykbaV ckr djus dh txg lSywu ds uacj ij eSlst NksM+ nsrs gSa bl fLFkfr esa DykbV ds eSlst dks uksV djuk pkfg, 

rFkk DykbaV] dks mlds eSlst ds ckjs esa lwfpr djuk pkfg,A 
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lHkh lans'kks dks lkQ&lqFkjk vkSj Li"V :i ls fy[kk tkuk pkfg,A lgh lans'k ysuk cgqr ljy gS vkSj bles ges fuEu ckrksa 

dk /;ku nsuk pkfg,A 

1½ ml O;fä dk uke ftlds fy, lans'k gSA 

2½ Qksu djus okys dk ukeA 

3½ okilh Qksu djus ds fy, Qksu uacj uksV djsA 

4½ lans'k dk fooj.kA 

5½ d‚y dk le;A 

6½ dkWy dh rkjh[kA 

7½ d‚y mBkus okys dk uke ¼O;fä dk uke½A 

deZpkfj;ksa ds fy, O;fäxr VsyhQksu d‚y uSfrdrk ¼Ethics½  

vktdy lHkh ds ikl eksckbZy Qksu] gksrs gSA vkSj lHkh ds ikl d‚y rFkk eSlst vkrs jgrs gSA lHkh Social Media eap 

dk mi;ksx djrs gSaA tSls & Whatsapp, Twitter, Telegram, Instagram, Facebook vkfnA  

lSywu deZpkfj;ksa dks dke ds le; O;fäxr d‚y ugha mBkuh pkfg,A 

vius O;fäxr d‚y vkSj eSlsl dks Ýh le; es ns[kuk pkfg,A 

lSywu deZpkfj;ksa dks fuEu ckrks dk /;ku j[kuk pkfg,A 

 

1½ DykbaV ls ckr djrs le; vius Qksu dk mi;ksx u djsA 

2½ vius Qksu dh vkokt de ;k can dj nsA 

3½ O;fäxr d‚y ds fy, Qksu dk mi;ksx yap czsd esa djsaA 

4½ fdlh vkikr fLFkfr ds fy, ifjokj okyksa dks fjlsI'ku dk uEcj nsA 

5½ vius nksLrks rFkk ifjokj okyksa ls dgsa fd dke ds le; vkidks Qksu u djsaA 

 

deZpkfj;ksa ds fy, vkpkj lafgrk ¼fu;e vkSj dkuwu½ 

,d lSywu esa lHkh deZpkfj;ks ls mfpr vkpj.k ds ekudks ds vuq:i gksus dh mEehn dh tkrh gS] tks O;kolkf;drk dks 

n'kkZrs gSa% 

 lEeku fn[kk,a vkSj nwljksa ds çfr fu"i{k vkSj fouez jgsaA 

 vU; deZpkfj;ksa ;k lSywu dh vkykspuk u djsA  

 bZekunkj jgks vkSj ges'kk viuh ckr j[kksA 
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 ,d is'ksoj rjhds ls O;ogkj djrs gSaA 

 xSj dkuwuh HksnHkko ;k mRihM+u cnkZ'r ugha fd;k tkuk pkfg,A vkSj rqjUr fjiksVZ fd;k tkuk pkfg,A 

 /keZ jktuhfr] fdlh vU; O;fä ds ;kSu thou] xi'ki ;k dle [kkus ds ckjs esa cksyuk vuqfpr gSA 

 

,d ckj fdlh Hkh mipkj ds fy, ,d foifjr ladsr ¼Contradication½ dk funku fd;k tkrk gS] ;g fLFkfr dks pkrq;Z 

vkSj laosnu'khyrk ds lkFk laHkkyuk egRoiw.kZ gSA vkidk DykbaV 'kfeaZnk gks ldrk gS vkSj mudh fLFkfr ds ckjs es 'kfeaZnk 

gks ldrk gS vkSj vxj vki vlrr vkSj ennxkj gSa rks mldh ljkguk djsaxsA vki dks djuk pkfg, fd % 

d½ 'krZ ds ckjs es tksj ls cksyus ls cpsaA 

[k½ DykbaV dks vk'oLr djsa vkSj mUgsa miyC/k mipkjksa dh tkudkjh nsaA  

x½ is'ksoj vkSj ns[kHkky O;ogkj lfg".kqrk vkSj lEeku cuk, j[ksaA 

C;wVh FksjsfiLV ds :i vki dbZ vyx& vyx yksxksa ds laidZ esa vk,axs] vkSj ges'kk ugha fd vki muds dbZ eqY;ksa dks ekusaxs 

vkSj le>saxsA gkykafd] vkidks fofHkUu eqY;ksa dks igpkuuk vkSj mu yksxksa ds vf/kdkjksa dk lEeku djuk lh[kuk pkfg, tks 

vkids fy, vyx rjg ls lksprs gSaA uLyh; ;k /kkfeZd vfr vlfg".kqrk tSls fdlh iwokZxzg dks u fn[kkuk egRoiw.kZ gSA 

gekjs ikl dkuwu gSa] tks fdlh vU; O;fä ds lkFk muds fyax] uLy] fodykaxrk] /keZ] ;kSu vfHkfoU;kl ;k jktuhfrd 

fo'oklksa ds vk/kkj ij HksnHkko djuk voS/k cukrs gSA 

xksiuh;rk xzkgd vDlj vkids lkFk vius futh thou ij ppkZ djsaxsA vkidks ges'kk fouez vkSj lquuk pkfg,A gkykafd] 

tc dksbZ DykbaV vki esa fo'okl djrk gS] rks vlrr gksuk egRoiw.kZ gS vkSj DykbaV us tks dgk gS mls nksgjkuk ugha gSA 

DykbaV ds lkFk vius fj'rs dh is'ksoj ç—fr dks ges'kk ;kn j[ksA ;fn laHko gks] rks vius DykbaV dks vuar O;fäxr vkSj 

varjax tkudkjh dks foHkkftr djus ls grksRlkfgr djsaA 

blh rjg] vkidks vius xzkgd dks vius futh leL;kvksa ds lkFk cks> ugha pkfg, ;kn j[ksa fd og vkids lywu esa gS rkfd 

mudh ekfy'k dh tk lds vkSj vPNk eglwl dj ldsA 

 

cqjh vknrksa ls cpko dh phtsa 

dqN vknrsa gS tks fdlh ds LokLFk ij xaHkhj nq"çHkko Mkyrs gSaA LoLFk thou ds fy, ,slh vknrksa ls cpuk pkfg,A bu 

vknrks esa 'kjkc[kksjh] rackdw vkSj xqV[kk vkfn dk lsou 'kkfey gSA bu phtks dk lsou gekjs LokLFk ds lkFk&lkFk gekjs 

O;fäRo ij Hkh cqjk çHkko Mkyrs gSA   

'kjkc[kksjh % ;g og vknr gS ftles O;fDRk dfBukb;ksa dk lkeuk djus ;k nq[k dh Hkkouk ls cpus ds fy, 'kjkc dk lsou 

djrk gSA  

'kjkc ds nq"çHkko  

• dke dk Qksdl de gksuk] /;ku dsafær u gksuk 

• çn'kZu esa deh 

• ân; jksxksa] dSalj] ;—r laØe.k ¼fljksfll½ 

• çfrj{kk ra= ¼Immune System½ dk fcxM+uk *lkekftd vkSj vkfFkZd fLFkrh esa fxjkoV 
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• fpax] dkaiuk] Fkdku] fljnnZ] fMçs'ku vkfnA 

 

rackdw % rackdw nqfu;k esa ekSr dk nwljk lcls cM+k dkj.k ;g gj N% lsds.M es eR̀;q dk nkok djrk gSA  

rackdw ds nq"çHkko  

• eq¡g ds dSalj dk ;g ,d eq[; dkj.k gS tks eq¡g] thHk] xky] elwMks] vkSj gksBksa dks çHkkfor djrk gSA 

• rackdw pckus ls O;fä ds Lokn vkSj lwa?kus dh {kerk de gks tkrh gSA 

• /kweziku djus ls QsQM+ksa dk dSalj gksus dk [krjk gksrk gSA  

xqV[kk % xqV[kk ds çR;sd ikmp es 4000 jlk;u gksrs gS tks eq¡g ds dSalj dk dkj.k curs gS tSls lqikjh] rackdq ]xqV[kk 

vkfnA 

  

xqV[kk ds nq"çHkko% 

• thHk es luluh dk uqdlku 

• eq¡g ls cncw vkuk o eq¡g es vLi"V jDr L=ko  

• xehZ] B.M vkSj elkyks ds çfr laosnu'khyrk esa of̀) 

• eq¡g [kksyus es ijs'kkuh ¼vleFkZrk½ 

• lwtu xkaB] elwMks ij ;k eq¡g ds vanj [kqjnjs /kCcs  

• fuxyus esa dfBukbZ vkSj var es eq¡g dk dSalj 

 

,d Vhe ds fgLls ds :i esa çHkkoh <ax ls dke djsaA 

fdlh Hkh C;wVh lSywu dk y{; ,d LoLFk vkSj [kq'kgky lSywu okrkoj.k esa DykbaV dh t:jrksa dk iwokZuqeku vkSj iwfrZ djuk 

gS] ftlls ,d laiUu O;olk; dks c<+kok feyrk gSA  

vius lSywu ds mís';ksa dks çkIr djus ds fy,] vkidks vkSj vkids lg;ksfx;ksa dks ,d lkekU; y{; ds fy, ls lywu es ,d 

lkFk dke djus ds rjhdks ij lger gksus dh vko';drk gSA 

,d lSywu Vhe ges'kk vyx&vyx rkdr vkSj detksfj;ksa okys yksxksa ls cuh gksrh gSA vkSj lHkh dh rkdr dk iwjk mi;ksx 

djuk vkSj ^^detksfj;ksa dks lq/kkjus dh dksf'k'k djuk egRoiw.kZ gSA 

,d Vhe Hkh vyx&vyx O;fä;ksa ls cuh gksxh vkSj fdlh Vhe ds fgLls ds :i esa lkFk dke djus ij lHkh ds fy, ;g 

egRoiw.kZ gSA Vhe dsoy rHkh çHkkoh gksxh tc lHkh dks yxsxk fd os leku :i ls dke dj jgs gSa] vkSj vxj Vhe ds dqN 

lnL; leku :i ls dke ugh dj jgs gSa rks ukjktxh iSnk gksxh nwljksa dh rjg esgur djukA lqfuf'pr djs fd vki 

ftruk gks lds mruh esgur djds ,d çHkkoh Vhe ds lnL; cusaA 

fu;fer Vhe dh cSBdsa ¼vkn'kZ :i ls lkIrkfgd½ ,d vPNs dkedkth laca/k dks cuk, j[kus esa enn djsaxh] D;ksafd fdlh 

Hkh leL;k dks O;kikj tSls eap esa gy fd;k tk ldrk gSA 
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,d çHkkoh Vhe lnL; dSls cus  

lSywu esa 'kkfey gksus ij vki ,d Vhe dk fgLlk cu tk,xsa vkSj lSywu ds lqpk: :i ls pyus dks lqfuf'pr djus ds fy, 

vU; Vhe ds lnL;ksa] vkids lg;ksfx;ksa ds lkFk dke djus dh mEehn dh tk,xhA  

 

,d vPNh Vhe gS % 

1- Li"V mís'; vkSj dke dh fn'kk dh le>  

2- ;kstuk vkSj dk;Z dk vPNk larqyu 

3- yksxks dh lgh la[;k  

4- vPNk lapkj ¼Communication½ 

5- yphykiu vkSj lgu'khyrk  

6- Li"V ukSdjh dh Hkwfedk 

7- gkL; foosd 

8- dkS'ky dk lgh feJ.k 

9- vPNk lquus dk dkS'ky vkSj fopkjksa dk vknku&çnku 

10- mRlkgh] çfrc) Vhe ds lnL; 

11- ,d fu"i{k ysfdu fu.kkZ;d usrk 

 

;fn ge xSj&ftEesnkjkuk dk;Z djrs gSa] rks ;g iwjh Vhe dks çHkkfor dj ldrk gSA 

Vhe Hkkouk [kks ldrh gS ;fn % 

• ;fn lewg dk ,d lnL; vius ;k vius Lo;a dk dke djrk gS] tks fd Vhe dk fgLlk ugha gSaA 

• tc cgqr de yksxks ds fy, cgqr T;knk dke gksA 

• vxj lapkj esa dksbZ [kjkch gSA 

• ;fn Vhe ds lnL; yphysa (flexible) gksus vkSj nwljksa dks xykfr;ksa dks lgu djus ds fy, rS;kj ugh gSA 

• tc ukSdjh dh Hkwfedk /kqa/kyh gks tkrh gS vkSj yksx mu {ks=ksa dk mya?ku ;k vfrØe.k djrs gSa tks mUgsa ugha djuk 

pkfg,A 

• lSywu esa lHkh deZpkjh dkSu gSaA 

• dkSu fdlds ds fy, ftEesnkj gSA 

• lwpuk vkSj leFkZu ds fy, fdls tkuk pkfg,A 

 

 ,d Vhe lnL; gksus ij ;kn j[kus ;ksX; ckrsa 

• ;fn vkidks enn ;k tkudkjh dh vko';drk gS] rks vkidks bls fouezrk ls iwNuk pkfg,A ;g dgrs gq, fd vkidks 

lgk;rk dh vko';drk D;ksa gS] LVkQ ds vU; lnL;ksa dks crk,axs fd ;s vkidh dSls enn dj jgs gSA gj le; fouez 

vkSj is'ksoj gksuk Vhe Hkkouk dks c<+kok nsxkA 

• tc dksbZ lgdehZ vkidks enn ekaxrk gS rks vkidks [kq'kh ls vkSj fouezrk ls tokc nsuk pkfg,A 

• nwljksa dh t:jrksa dh vk'kk vkSj 'kh?kz lgk;rk dh is'kd'k djuk pkfg,A 
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• l{ke vkSj leFkZ gksus dk eryc gS fd ukSdjh djuk vkSj lkFk vkidks ,slk djus ds fy, çf'kf{kr fd;k x;k gSA ,d 

ukSdjh djus ds ek/;e ls vius jkLrs dks /kwfey djus dk ç;kl u djsa blls xzkgd ;k lgdehZ tksf[ke esa iM+ ldrs 

gSA 

• vkids dk;ksaZ ds fy, ftEesnkj gksus es vkids }kjk dh tkus okyh xyfr;ksa ds fy, ftEesnkjh ysuk vkSj vkxs dh {kfr 

dks de djus ds fy, mfpr dk;ZokbZ djuk 'kkfey gSA 

• nwljksa ds lkFk oSlk gh O;ogkj djs tSlk O;ogkj vki vius lkFk djokuk pkgrs gSA 

• dHkh ,slk dke djus dk ç;kl u djsa ftls djus ds fy, vkidks çf'kf{kr ugha fd;k x;k gksA  

• dHkh Hkh xyfr;ksa dks <adus dh dksf'k'k u djsa] blls ckr vkSj [kjkc gks ldrh gSA 

• ;fn vki vfuf'pr gSa rks dHkh Hkh fdlh dk;Z dks u djsaA 

• ges'kk ,sls lgdehZ ds lkFk tkap djsa ftls vf/kd vuqHko gS ;k vf/kdkj ls gS] rkfd vki bls lgh le>sA 

• ges'kk lqfuf'pr djsa fd vki le>s fd vkils D;k iwNk tk jgk gSA /;ku ls lquus dh {kerk ,d egRoiw.kZ dkS'ky 

gSA 

• fn[kk,¡ fd vki vius flj dks fgykdj le>rs gSaA 

 

cgqfodYih; ç'u %  

1- lSywu esa tc Qksu mBkrs gSa] rks lcls igys viuk ----------------------------------------------nsuk pkfg,A 

d½ ys[kk tks[kk                    [k½ ifjp; 

x½ Qksu uacj    ?k½ fiudksM uacj 

mÙkj ¼[k½ ifjp; a 

2- -----------------------------------------dh fof/k dksbZ Hkh gks] xzkgd dks vkidh rFkk vkidks xzkgd dh ckr vPNs ls le> vkuh 

pkfg,A 

d½ mipkj     [k½ çHkko 

x½ dk;Zdkjh     ?k½ ckrphr  

mÙkj ¼?k½ ckrphr 

3- lgh fodYi pqusaA ,d ldkjkRed çHkko cukus ds fy, ;g lqfuf'pr djuk gksxk fd 

d½ fjlsI'ku MsLd ges'kk lqO;ofLFkr gS  

[k½ Qwyks dks lIrkg es de ls de ,d ckj cnyk tkrk gSA  

x½ xzkgd ds fy, orZeku if=dk,a miyC/k Gsa 

?k½ Åij ds lHkh 

 

4- LokLF; ij xqVjus dk çHkko %  

d½ thHk esa luluh dk uqdlku 

[k½ rktk lkal 
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x½ buesa ls dksbZ Hkh ugha 

?k½ d vkSj [k nksuks 

 

5- ,d vPNh Vhe gS% 

d½ Li"V mís'; vkSj fn'kk dh Hkkouk  

[k½ ;kstuk vkSj dkjokbZ dk vPNk larqyu  

x½ yksxksa dh lgh la[;k  

?k½ Åij ds lHkh 

 

fjDr LFkku Hkjsa % 

d½ ------------------------------------------ vkSj -----------------------------ds mPp O;fDrxr ekud gSA 

[k½ VsyhQksu vkSj lapkj ---------------------------------- ‘kCnksa vkSj --------------------------------Vksu gSA 

x½ -------------------------------------------- vkfn ds ckjs esa cksyuk vuqfpr gSA 

 

bu ç'uks ds mÙkj nsaA 

1- vki vius xzkgd dks ns[kHkky dk ekgkSy dSls çnku dj ldrs gS \ 

2- ,d çHkkoh lapkj ds ?kVd D;k gS \  

3- ,d VsfyQksfud ckrphr vkids lkeus dkSu & dkSu lh eqf'dys vkrh gS vkSj vki mUgsa dSls de dj ldrs gSa \ 

4- fdlh Qksu ij fdlh ds fy, lans'k ysrs le; fdu lwpukvksa ij /;ku fn;k tkuk pkfg, \ 

5- tc ,d] xzkgd dks mipkj ds fy, ,d xeZfr'ks&/kd ladsr feyrk gS] rks D;k fd;k tkrk pkfg, \ 

6- 'kjkc] rackdw vkSj xqV[kk ds cqjs D;k çHkko gS \ 

'kCndks'k  

vof/k  fooj.k 

Lakpkj ;g tkudkjh lk>k djus@lans'k nsus dh çfØ;k ;k xfrfo/kh gS Hkk"k.k tSls rjhdksa dk mi;ksx djds 

lans'kksa dh enn ls] ys[ku] –';] ladsr ;k O;ogkjA 

'kjkc 'kjkc dks dbZ ckj ikVhZ esa ,d csgrjhu fodYi ekuk tkrk gS] lkFk gh thou esa dfBu ifjfLFkr;ksa ;k 

fdlh Hkh nq[k ls fuiVus ds fy,A dqN yksx blls cp ugha ldrs vkSj blds vkfn gks ldrh gSaA 

 

lkjka'k 

• DykbaV vkjke ls vkSj vkjke eglwl djuk ilan djrs gS] tcfd os viul bykt djokrs gSaA  

• DykbaV dh 'kkjhfjd lqfo/kk Hkh xzkgd lsok dk ,d egRoiw.kZ fgLlk gSA 
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• lapkj Hkk"k.k] ys[ku] –';] ladsr ;k O;ogkj tSls rjhdksa dk mi;ksx djds lans'kksa dh enn ls tkudkjh lk>k 

djusA lans'k nsu dh çfØ;k ;k xfrfof/k gSA 

• VsyhQksu lapkj yxHkx 25% ‘kCn vkSj 75% Loj gS] ;k ftl rjg ls 'kCn dgs x, gSaA 

• eqLdqjkrs gq, tc vki [kqn dks ?kks"k.kk djrs gS rks d‚y çkIr djus ds fy, vkidks çlUu djus es enn fey 

ldrh gSA  

• ,d vPNk vkH;kl tgk¡ Hkh laHko gks rhu fjax ds Hkhrj Qksu dk tokc nsuk gSA 

• vkids yap czsd ij fdlh vU; O;fäxr d‚y ds fy, eksckby Qksu dk mi;ksx fd;k tkuk pkfg,A —i;k bls 

ckdh le; can j[ksa vkSj LVkQ :e es j[kasA 

• ,d ckj fdlh Hkh mipkj ds fy, ,d ØksUVªkbafMds'ku dk funku fd;k tkrk gS] ;g egRoiw.kZ gS fd fLFkrh dks 

pkrq;Z vkSj laosnu'khyrk ds lkFk laHkkysA vkidk DykbaV 'kfeaZnk gks ldrk gS vkSj mudh fLFkrh ds ckjs esa 'kfeaZnk 

gks ldrk gS vkSj vxj vki vlrr vkSj ennxkj gS rks mldh ljkguk djksx djsaxsA 

• ,d Vhe Hkh vyx&vyx O;fä;ksa ls cuh gksxh vkSj fdlh Vhe ds fgLls ds :i esa ,d lkFk dke djus ij lHkh 

ds fy, ;g egRoiw.kZ gSA 

• Vhe ds lnL; ds :i esa] ;g tkuuk vkidh ftEesnkjh gS% 

1- lSywu esa lHkh deZpkjh dkSu gSaA  

2- dkSu fdlds fy, ftEesnkj gSA 

3- lwpuk vkSj leFkZu ds fy, fd;s tkuk pkfg,A 
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सीबीएसई कौशल र्श्शक्षा र्श्िभाग 

सौन्दर्ि और कल्याण (कोड 407) 

दसिी ीं कक्षा (सत्र 2023-2024) 

 नमूना प्रश्न पत्र 

Sample Paper 

General Instructions:  

1. Please read the instructions carefully. 

    कृपर्ा र्श्नदेशो ीं को ध्यान से पढ़ें | 

 

2. This Question Paper consists of 21 questions in two sections – Section A & Section B. 

    इस प्रश्न पत्र म़ें दो खींडो ीं म़ें 21 प्रश्न हैं - खींड ए और खींड बी| 

 

3. Section A has Objective type questions whereas Section B contains Subjective type questions. 

   सेक्शन ए म़ें ऑबे्जक्टिि टाइप प्रश्न होते हैं जबर्श्क सेक्शन बी म़ें सबे्जक्टिि टाइप प्रश्न होते हैं। 

 

4. Out of the given (5 + 16 )= 21 questions, a candidate has to answer (5 + 10 )= 15 questions in the 

allotted (maximum) time of 2 hours. 

र्श्दए गए (5 + 16 )= 21 प्रश्नो ीं म़ें से एक उम्मीदिार को 2 घींटे के आिींर्श्टत (अर्श्िकतम) समर् म़ें (5 + 10 )= 15    

प्रश्नो ीं का उत्तर देना है। 

 

5. All questions of a particular section must be attempted in the correct order. 

   र्श्कसी र्श्िशेष खींड के सभी प्रश्नो ीं को सही क्रम म़ें करने का प्रर्ास र्श्कर्ा जाना चार्श्हए। 

 

6. SECTION A - OBJECTIVE TYPE QUESTIONS (24 MARKS): 

    खींड ए - िसु्तर्श्नष्ठ प्रकार के प्रश्न (24 अींक) 

 

i. This section has 05 questions. 

इस खींड म़ें 05 प्रश्न हैं| 

ii. There is no negative marking. 

कोई नकारात्मक अींकन नही ीं है  

iii. Do as per the instructions given. 

र्श्दए गए र्श्नदेशानुसार कऱें।  

iv. Marks allotted are mentioned against each question/part. 

आिींर्श्टत अींको ीं का उले्लख प्रते्यक प्रश्न/भाग के सामने र्श्कर्ा गर्ा है। 

 

7. SECTION B – SUBJECTIVE TYPE QUESTIONS (26 MARKS):  

खींड बी – व्यक्टिपरक प्रकार के प्रश्न (26 अींक) 

 

i. This section contains 16 questions.  

इस खींड म़ें 16 प्रश्न हैं। 
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ii. A candidate has to do 10 questions. 

एक उम्मीदिार को 10 प्रश्न करने होते हैं। 

  

iii. Do as per the instructions given. 

र्श्दए गए र्श्नदेशानुसार कऱें। 

  

iv. Marks allotted are mentioned against each question/part. 

आिींर्श्टत अींको ीं का उले्लख प्रते्यक प्रश्न/भाग के सामने र्श्कर्ा गर्ा है। 

 

 

Section – A (खंड ए)  

Objective type questions (वसु्तनिष्ठ प्रकार के प्रश्न)    (4 * 1 = 4 अंक) 

 

1. Answer any 4 out of 6 questions based on Employability Skills. 

(A)रोज़गार कौशल पर आधाररत 6 प्रश्नो में से नकन्ही 4 के उत्तर दीनिये| 

(i). why do we send e-mail? 

(a) to meet, 

(b) to talk, 

(c) to share necessary documents and files, 

(d) to reach on time. 

हम इ-मेल क्ो ंभेिते है 

(a) नमलिे के नलए, 

(b) बात करिे के नलए, 

(c) ज़रूरी दस्तावेि और फाइल को शेयर करिे के नलए, 

(d) समय पर पहुँचिे के नलए। 

 

(B).   what makes entrepreneurship successful 

(i) independence, (ii) marketing and advertising, (iii) manufacturing, and (iv) selling 

उद्यनमता को क्ा सफल बिता है, 

(i) स्वतंत्रता, (ii) नवपणि और नवज्ञापि, (iii) नवनिमााण, और (iv) बेचिा  

 

(C).  Having a conscious knowledge of one's own abilities and self is called 

______________________________ character. 

(i) soul awareness, (ii) soul motivation, (iii) self regulation, and (iv) all of these 

अपिे स्वयं के क्षमताओ ंऔर स्वयं के बारे में िागरूक ज्ञाि होिा 

______________________________चररत्र कहा िाता है। 

(i) आत्मा िागरूकता, (ii) आत्मा पे्ररणा, (iii) स्व नवनियमि, और (iv) यह सभी 

 

(D).  Which symptoms indicate stress at the mental level? 

(i) persistence (ii) impatience (iii) loneliness, and (iv) all of the above.  

मािनसक स्तर पर कौिसे लक्षण तिाव को दशााते है। 
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(i) िति (ii) अधीरता (iii) अकेलापि, और (iv) उपरोक्त सभी। 

 

(E).   Entrepreneurship requires coordination and management of work teams, 

(i) attitude, (ii) leadership, (iii) approachable, and (iv) none of the above 

उद्यनमता को काया टीमो ंके समन्वय और प्रभंदि की आवश्यकता है, 

(i) रवैया, (ii) िेतृत्व, (iii) पोहचिे योग्य, और (iv) उपरोक्त में से कोई भी िही ं

 

(F).   _________________ can be used to select the entire document. 

(i) Shift + Home, (ii) Shift + Ctrl + End, (iii) Shift + Ctrl + Home, and (iv) Ctrl + A. 

_________________ का उपयोग समू्पणा दस्तावेि का चयि करिे के नलए नकया िा सकता है। 

(i) नशफ्ट + होम, (ii) नशफ्ट + कण्ट्र ोल + एन्ड, (iii) नशफ्ट + कण्ट्र ोल +होम, और (iv) कण्ट्र ोल + A 

 

2. Answer 5 out of the given 6 questions: -                                                     (Marks 5*1 = 5) 

(A).  _________________ is the layer of skin which contains sweat glands and hair follicles. 

(i) dermis (ii) epidermis (iii) none of these 

 

(B). Our skin protects our body from ______________________. 

(i) heat (ii) temperature (iii) both i and ii (iv) none of these 

हमारी त्वचा हमारे शरीर की ______________________ से सुरक्षा करती है।  

(i) ऊष्मा (ii) तापमाि (iii) i और ii दोिो ं(iv) इिमे से कोई िही ं

 

(C). what is “T” zone 

(i) Cheek (ii) Nose (iii) Forehead, nose and chin (iv) None of these 

“टी” िोि क्ा है, 

(i) गाल (ii) िाक (iii) माथा, िाक और ठुड्डी (iv) इिमे से कोई िही ं

 

(D). _______________________ is the innermost layer of the hair shaft, 

(i) cuticle, (ii) cortex (iii) medulla 

_______________________हेयर शाफ़्ट की सबसे अंदर की परत है, 

(i) कू्नटकल, (ii) कॉटेक्स (iii) मेडुला 

 

(E). _______________________ has no effect on hair growth, 

(i) shaving (ii) bleaching (iii) threading 

_______________________ बालो ंके नवकास पर कोई प्रभाव िही ंडालता, 

(i) शेनवंग (ii) ब्लीनचंग (iii) थे्रनडंग 

 

(F). Makeup should not be applied on _________________ part of the face 

(i) smooth (ii) infected (iii) brown 

चहरे के _________________ भाग पर मेकअप िही ंकरिा चानहए  
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(i) नचकिे (ii) संक्रनमत (iii) सावले 

 

3. Answer any 5 out of the given 6 questions                                                          (Marks: 5*1=5) 

नदए गए 6 प्रश्नो में से नकन्ही 5 प्रश्नो के उत्तर दीनिए ।                                                    (अंक: 5*1=5) 

 

(A) While waxing the face, the wax should be ____________________. 

(i) hot, (ii) hot, (iii) mild 

चेहर पर वैक्स लगते समय, वैक्स ____________________ होिी चानहए। 

(i) ढंडी, (ii) तेि गरम, (iii) हलकी गरम 

 

(B) The hairs of the eyelashes protect the eye from ________________________. 

(i) from heat, (ii) from dust, (iii) from cold 

पलको ंके बाल आुँख की ________________________ से सुरक्षा करते है। 

(i) गमी से, (ii) धुल नमटटी से, (iii) सदी से 

 

(C) PH of skin is 5.5 to 5.8 right. 

(i) Tetiya (ii) dry (iii) normal 

त्वचा का PH 5.5 से 5.8 हक़ होता है।  

(i) तेतीय (ii) शुष्क (iii) सामान्य 

 

(D) ____________________ is the method of permanent hair removal. 

(i) threading (ii) electrolysis (iii) waxing 

बालो ंको स्थाई रूप से हटािे की ___________________ नवनध है।  

(i) थे्रनडंग (ii) एलेक्ट्र ोनलनसस (iii) वैक्कं्सग 

 

(E) Which of the following is not a quality of a beauty therapist? 

(i) polite behavior, (ii) being in a hurry all the time, (iii) knowledge about beauty 

products. 

निम्न में से कौि सा बू्यटी थेरेनपस्ट का गुण िही ंहै। 

(i) नविम्र व्यहवार, (ii) हर समय िल्दी में रहिा, (iii) बू्यटी उत्पादको ंके नवषय में ज्ञाि| 

 

(F) When you pick up the phone in a salon, the first thing you should do is give your 

______________. 

(i) Accounts (ii) Introduction (iii) Pincode no. 

सलूि में िब आप फ़ोि उठाते है, तो सबसे पहले अपिा ______________ देिा चानहए।  

(i) लेखा िोखा (ii) पररचय (iii) नपिकोड िंबर। 

 

4. Answer any 5 out of the given 6 questions                                                   (Marks: 5*1=5) 

नदए गए 6 प्रश्नो में से नकन्ही 5 प्रश्नो के उत्तर दीनिए                                                (अंक: 5*1=5) 

 

(A) To select the foundation shade, it should be tried on the wrist or 

______________________. 

(i) neck, (ii) face, (iii) lips. 
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फाउंडेशि शेड  को सेलेक्ट् करिे के नलए इसे कलाई या ______________________ पर लगा कर 

देखिा चानहए।  

(i) गदाि, (ii) चहरे, (iii) होठो ंपर। 

 

(B) The make-up of the bride at night should be _______________________. 

(i) Dark, (ii) Light, (iii) Neutral. 

फाउंडेशि शेड  को सेलेक्ट् करिे के नलए इसे कलाई या ______________________ पर लगा कर 

देखिा चानहए।  

(i) गदाि, (ii) चहरे, (iii) होठो ंपर। 

 

(C) The bleaching cream should be left on the face for ______________ minutes. 

(i) 5 - 10 minutes, (ii) 10 - 15 minutes, (iii) both i and ii. 

रानत्र के समय दुल्हि का मेकअप _______________________होिा चानहए।  

(i) डाका , (ii) हल्का, (iii) उदासीि। 

 

(D) ________________ powder gives a more matte finish to your makeup. 

(i) highlighter, (ii) opaque, (iii) transparent 

________________ पाउडर आपके मेकअप को अनधक मैट नफनिश देता है।  

(i) हाईलाइटिर, (ii) अपारदशी, (iii) पारदशी 

 

(E) Team spirit can _________________ if a single member of the group works on his own. 

(i) lose, (ii) remain intact, (iii) be subdued. 

टीम भाविा _________________ सकती है यनद समूह का एअक सदस्य अपिे दम पर काम करता है।  

(i) खो, (ii) बरक़रार रह, (iii) वशीभूत हो। 

 

(F) Makeup enhances the characteristics of _______________________ as well as boosts 

confidence and self-esteem. 

(i) smile, (ii) face, (iii) double chin 

मेकअप _______________________ की नवशेषताओ ंको बढ़ाता है और साथ ही आत्मनवश्वास और 

आत्मसम्माि को बह बढ़ाता है। 

(i) मुस्कराहट, (ii) चेहरे, (iii) दोहरी ठोड़ी 

 

5. Answer any 5 out of the given 6 questions                                                    (Marks: 5*1=5) 

नदए गए 6 प्रश्नो में से नकन्ही 5 प्रश्नो के उत्तर दीनिए                                                (अंक: 5*1=5) 

 

(A) _______________ skin color is healthy and soft. 

(i) dry skin, (ii) mature skin, (iii) normal skin. 

_______________ त्वचा का रंग स्वस्थ और कोमल होता है। 

(i) शुष्क त्वचा, (ii) पररपकव त्वचा, (iii) सामान्य त्वचा। 

 

(B) Staff should not use the phone during _______________. 

(i) Appointment, (ii) Message, (iii) Treatment 

_______________ के दौराि स्टाफ को फ़ोि का इसे्तमाल िही ंकरिा चानहए। 

(i) नियुक्क्त, (ii) सने्दश, (iii) टर ीटमेंट 
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(C) Should be given a choice of tea or coffee while waiting for his _____________. 

(i) employee, (ii) co-worker (iii) client 

अपिे _____________ से प्रक्िका करते समय चाय या कॉफ़ी का नवकल्प देिा चानहए। 

(i) कमाचारी, (ii) सहकमाचारी (iii) क्लाइंट 

 

(D) Cake Eyeliner should be applied with a good ____________________ brush. 

(i) dry, (ii) wet, (iii) disposable 

केक आईलाइिर को अचे्छ ____________________ ब्रश से लगािा चानहए।  

(i) शुष्क, (ii) गीले, (iii) नडस्पोिेबल 

 

(E) Make-up containers should be cleaned frequently to avoid ___________________. 

(i) Sanitation, (ii) Infection, (iii) Disinfection. 

___________________ से बचिे के नलए मेकअप कंटेिर को बार बार साफ़ करिा चानहए।  

(i) स्वत्छता, (ii) संक्रमण, (iii) कीटाणु शोधि। 

 

(F) The hair on the head _____________________ acts as an insulator and protects the 

head. 

(i) non-porous (ii) waterproof (iii) warm. 

सर के बाल _____________________ इंसुलेटर के रूप में काया करता है और नसर की रक्षा करता है। 

(i) गैर झरझरा (ii) िलरोधक (iii) गरम। 

 

 

Section -B (Subjective type question) 

खींड - बी  

र्श्िषर्परक रूप प्रश्न 

 

 Answer any 3 out of the given 5 questions based on employment skills. Answer to the questions 

should be in 20 to 30 words. 

रोगरकौशल पर आधाररत नदए गए 5 प्रश्नो में से नकन्ही 3 प्रश्नो के उत्तर दीनिये।  प्रश्नो के उत्तर 20 से 30 शब्ो ं

में होिे चानहए। 

 

6. What is meant by communication? 

संचार से क्ा तात्पया है ? 

7. Explain the meaning of self management skills? 

स्वयं प्रबंधि कौशल का अथा बताइये? 

8. Define stress. 

तिाव को पररभानषत कीनिये। 
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9. What are the bad effects of gutka. 

गुटका के बुरे प्रभाव क्ा है। 

10. Define green economy. 

हररत अथावव्यस्था को पररभानषत कीनिए। 

 

 Answer any 4 out of the given 6 questions. Answer in 20-30 words.                 (Marks 4*2 = 8) 

नदए गए 6 प्रश्नो में से नकन्ही 4 प्रश्नो के उत्तर दे।  20-30  शब्ो ंमें उत्तर दीनिये।                   (अंक 4*2 = 8) 

11. What is skin? 

त्वचा क्ा है ? 

12. What precautions should be taken by the beauty therapist while waxing the client? 

क्लाइंट की वैक्कं्सग करते समय बू्यटी थेरेनपस्ट को कौिसी सावधानियां बरतिी चानहए ? 

13. Name the brushes used in make-up. 

मेकअप में प्रयोग होिे वाले ब्रशो ंके िाम बताइये। 

14. What is blusher? 

ब्लशर क्ा होता है ? 

15. Why is it necessary to have a positive impact on the workplace? 

कयाके्षत्र पर सकारात्मक प्रभाव क्ो ंआवश्यक है ? 

16. Give the meaning of bleaching. 

ब्लीनचंग का अथा बताइये। 

 

 Answer any 3 out of the given 5 questions. 

नदए गए 6 प्रश्नो में से नकन्ही 3 प्रश्नो का उत्तर दे। 

17. State the meaning of patch test. 

पैच टेस्ट का अथा बताइये। 

18. State the difference between waxing and threading. 

वैक्कं्सग और थे्रनडंग में अंतर बताइये। 

19. What are the things a beauty therapist should keep in mind while applying makeup? 

मेकअप के समय बू्यटी थेरेनपस्ट को नकि बातो ंका ध्याि रखिा चानहए ? 

20. State the phases of hair growth cycle. 

बालो ंके उगिे के चक्र के चरण बताइये। 
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21. Name the layers of the skin and describe them. 

त्वचा की परतो के िाम बताइये वह उिका वणाि कीनिए। 
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Sample Paper 

[k.M ¼,½ 

 

ç'u 1 fn, x,  6 ç'uksa esa ls fdUgh 4 ç'uksa ds mÙkj nhft,A      (अंक 4*1 = 4) 

¼1½   çs"kd (Sender) fdl fof/k ls eSlst Hkstrk gS  

¼a a ½b'kkjksa ls            ¼b½ i<+dj  

¼c½ cksydj             ¼d½ fy[kdj  

 

¼2½ Time Tracking ls dSls lgk;rk feyrh gS\ 

¼aa½ ge QksdLM jg ldrs gSa]  

¼b½ ge lHkh dks fn[kk ldrs gS fd ge fdruh esgur dj jgs gSaA 

¼c½ ge le> ldrs gS fd ge viuk le; dgka [kpZ dj jgs gS vkSj t:jr iM+us ij vius le; dk csgrj çca/ku dj 

ldrs gSA  

¼d½ bues ls dksbZ ugha 

 

¼3½ midj.k  dks BaMk j[kus ds fy, fuEu esa D;k vko';d ugha gS\ 

¼aa½ mi;ksx rk gksus ij fMokbl vuIyx dj nsuk pkfg,A 

¼b½ ySiV‚i dks <d dj j[kukA  

¼c½ CPU QSu dke dj jgk gSA 

¼d½ /kwi ls nwj j[ksaA 

 

¼4½ esjh vius fctusl ds fy, fnYyh ls cYc [kjhnrh gS mls irk yxrk gS fd Qjhnkckn ls cYc lLrk gS vkSj ;gka ls cYc 

[kjhnus dk fu.kZ; ysrh gSA 

¼a a½ fu.kZ; ysuk  

¼b½ tksf[ke mBkrk gS 

¼c½ vk; ckaVrk gS 

¼d½ buesa ls dksbZ ugha 
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¼5½ fuEu esa ls dkSu&lk ÅtkZ dk uohdj.kh; lzksr gS\ 

¼a a½ ydMh            ¼b½ dks;yk 

¼c½ isVªksy             ¼d½ lkSj ÅtkZ 

 

¼6½ Pronoun dk mi;ksx -------------------------- ds LFkku ij fd;k tkrk gSA  

(a) Adverb               (b) Verb  

(c ) Article               (d) Noun 

 

¼lkSan;Z vkSj LokLF;½ ] 

ç'u 2- fn, x, 6 ç'uksa es ls fdUgh 5 ç'uks ds mÙkj nhft,A                                     (अंक 5*1 = 5) 

 ¼1½ "gekjs 'kjhj dk lcls cM+k vax dkSu&lk gS\ 

¼aa½ Ropk     ¼b½ òDd  

¼c½ QsQMs    ¼d½ ân; 

 

¼2½ fuEu esa ls dkSu & lh eklis'kh xnZu ds ikl ikbZ tkrh gS\ 

(a) Supine              (b) Caninus 

(c) Temporalis       (d) Latissimus Dorsi 

 

¼3½ lkekU; Ropk dk PH…………..ds chp gksrk gS \ 

¼aa½ 5-4&5-9-              ¼b½ 5-5&5-8 

¼c½ 5-2&5-5-              ¼d½ 5-0 & 6-0 

 

¼4½ gs;j 'kk¶V dh lcls vanj dh ijr gSA 

¼aa½ eTtk ¼medulla½         ¼b½ d‚VsZDl ¼cortex½ 

¼c½ oSfDlax                    ¼d½ bues ls dksbZ ugh 
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¼5½ Cyhfpax Øhe dks-----------------------------feuV ds fy, psgjs ij NksM+ nsrs gSaA 

¼aa½ 5&10-                   ¼b½ 10&15 

¼c½a a vkSj b nksuksa           ¼d½ dksbZ ugha 

 

¼6½jkf= ds le; nqYgu dk esd vi—&&&&&&&& gksuk pkfg,A 

¼aa½ gYdk          ¼b½ pednkj 

¼c½ cksYM          ¼d½ dksbZ ugh  

 

ç'u 3 fn, x, 6 ç'uks es ls fdUgh 5 ç'uks ds mÙkj nhft,      (अंक 5*1 = 5) 

¼1½-----------------------,d fo'ks"k çdkj dk esd&vi gksrk gS ftldk mi;ksx Ropk ds nkx& /kCcks dks  <dus ds fy, fd;k tkrk gSA 

¼aa½ iksVZQksfy;ks esdvi  

¼ba½ Nykoj.k esdvi 

¼c½ dkYifud esdvi]  

¼d½ ;s lHkh 

 

¼2½ esdvi ds nkSjku ;fn lQkbZ dk /;ku u j[kk tk, rks  lnSo --------------------------------- dk [krjk cuk jgrk gSA  

¼aa½ dVus     ¼b½ ,ythZ  

¼c½ tyus    ¼d½ laØe.k 

 

¼3½ Foundation Shade dks lySDV djus ds fy, bls dykbZ ;k ------------------------------------ij yxkdj ns[kuk pkfg,A 

¼aaa½ xnZu        ¼b½ gksB 

¼c½ psgjs       ¼d½  tcM+s dh js[kk 

 

¼4½-----------------------------------dk mi;ksx QkmuMs'ku dks <dus rFkk lSV djus ds fy, fd;k tkrk gSA 
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¼aa½ Qsl ikmMj           ¼b½  Cy'k  

¼c½  QkmaMs'ku            ¼d½ vkbZ'kSMks 

 

¼5½ lSywu esa tc vki Qksu mBkrs gS] rks lcls igys viuk -------------------------------------nsuk pkfg,\ 

¼aa½ ys[kk tks[kk    ¼b½ ifjp; 

¼c½ Qksu uacj      ¼d½ fiudksM uacj 

 

¼6½ fjlsI'ku esa fuEu esa ls fdu fdu ckrksa dks /;ku es j[kuk pkfg,\ 

¼aa½ fjlsI'ku lkQ&lqFkjk gksuk pkfg,A  

¼b½ cSBus ds fy, mfpr O;oLFkk gksuh pkfg,A 

¼c½ fjlsI'ku MsLd ij j[ks xqynLrs Ýs'k gksus pkfg,A 

¼d½ ;s lHkh 

 

ç'u 4 fn, x, 6 ç'uks es ls fdUgh 5 ç'uksa ds mÙkj nhft,A                                   (अंक 5*1 = 5) 

¼1½ vktdy lHkh dks ckrphr djuh iM+rh gS ;fn lSywu es --------------------------- vPNh ugh gS rks Client lSywu NksM+ ldrk gSA 

¼aa½ VsyhQksu lsok        ¼b½ esXthu 

¼c½ pk;                ¼d½  dksbZ ugh 

 

¼2½ fyi fQyj cz'k fuEu dk mi;ksx gksBksa ij -------------------------- fyifLVd yxkus esa fd;k tkrk gSA 

¼aa½ l[r            ¼b½ fyfDoM ¼rjy½ 

¼ca½ gYdk            ¼d½ xgjk 

 

¼3½ Cyhfpax ,tsaV Ropk esa mifLFkr jlk;uksa ds dkj.k Ropk ij --------------------------------- gks ldrh gSA 

¼aa½ nnZ        ¼b½ [kqtyh  

¼c½ ,ythZ      d½ tyu  
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¼4½ VªsfMax dk mi;ksx eq[;r% psgjs ds ------------------------- ckyksa dks gVkus ds fy, fd;k tkrk gSA 

¼aa½ eksVs           ¼ba½ eghu 

¼c½  VkbV         ¼d½  yacs 

 

¼5½ VªsfMax dk çHkko ------------------------- lIrkg rd jgrk gSA 

¼aa½  ,d ls nks           ¼b½  nks ls rhu  

¼c½ rhu ls pkj           ¼d½ pkj ls ikap  

 

¼6½ psgjs dh oSfDlax djus ds fy, ckyksa dh yackbZ ---------------------------- ls vf/kd gksuh pkfg,A 

¼aa½ 1 lseh              ¼ba½ 2 lsaVhehVj  

¼c½ 1-5 lseh             ¼d½ 0-5 lseh 

 

ç'u 5  fn, x, 6 ç'uksa esa ls fdUgh 5 ç'uksa ds mÙkj nhft,A                                    (अंक 5*1 = 5) 

¼1½ fuEu esa ls Ropk dk dk;Z dkSu&lk gS \ 

¼aa½ mRltZu           ¼b½ lqj{kk 

¼c½a a avkSj b          ¼d½ blds ls dksbZ ugha 

 

¼2½ ------------------------------------- Ropk dh  ijkcSxuh fdj.kksa  ls j{kk djrk gSA 

¼aa½ lcD;wfVl              ¼b½ esykfuu  

¼c½ ySaxjgSaM~l               ¼d½ ,fiMfeZl 

 

¼3½ fuEu es ls dkSu& lh 'kkjhfjd xfr gS\ 

 ¼aa½ ¶ysDlu ¼Flexity½     (b) Abduction 

  (C) Adduction                 (d) All of these 

 

 



79 
 

¼4½ fuEu esa ls dkSu lh ekalis'kh lcls etcwr gksrh gS\  

(a) Cardiac muscles     (b) Skeletal muscles     (c) Smooth muscles      (d) Facial muscles 

 

¼5½ Ropk dk lq[kkiu ---------------------------------------  xzafFk;ksa ds L=ko.k dh deh ds dkj.k gksrk gSA 

¼aa½ rsfy;k xzafFk                ¼b½ ilhus dh xzafFk 

¼c½ aa vkSj ba                  ¼d½ buesa ls dksbZ ugha 

 

¼6½ -------------------------------- dk mi;ksx Ropk dks B.Mk rFkk Ýs'k djus ds fy, fd;k tkrk gSA 

¼aa½ esdvi                ¼b½ QkmaMs'ku 

¼c½ Vksuj                  ¼d½ Øhe  

 

[kaM [k 

 

fn, x, 5 ç'uks es ls fdlh 3 ç'uksa ds mÙkj nsA                                     (अंक 3*2 = 6) 

ç- 6 lkoZtfud :i ls cksyuk dk D;k vFkZ gS\ 3 PS dk vFkZ crkb,A 

ç- 7 vkRe çsj.kk fodflr djus ds nks rjhds crkb,A 

ç- 8 y‚x bu rFkk y‚x vkmV dk vFkZ Li"V dhft,A 

ç- 9 fdlh ns'k dh vFkZO;oLFkk ds fodkl ds fy, m|fe;ksa dh D;k vko';drk gS\ 

ç- 10 ge fdl çdkj vius lalk/kuksa dk mfpr ç;ksx dj ldrs gS\ 

         

LokLF; vkSj lkSan;Z 

fn, x, 6 ç'uks es ls fdUgh 4 ç'uksa ds mÙkj nhft,A                                  (अंक 4*2 = 8) 

ç- 11 vkpkj lafgrk dk vFkZ le>kb, \ 

ç- 12 esdvi ;kstuk esa lkSan;Z fpfdRld dks Ropk ij djrs dke le; fdu ckrksa dk /;ku j[kuk pkfg,\ 

ç- 13 midj.kksa dh lQkbZ vko';d D;ksa gS \ 

ç- 14 ckyksa ds mxus ds pØ ds pj.kksa dk o.kZu dfj,A  

ç- 15 gekjs 'kjhj esa ikbZ tkus okyh j{kh dksf'kdkvksa ds crkb, \ 
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ç- 16 iSp VsLV dh fof/k crkb,\ 

 

fn, x, 5 ç'uksa esa ls fdUgh 3 ç'uks ds mÙkj nhft,A                              (अंक 3*4 = 12) 

ç- 17 esdvi esa fdl çdkj dh lqfo/kk,a gksuh pkfg,A 

ç- 18 4 eq[; psgjs ds foijhr ladsr crkb,\ 

ç- 19 fofHkUu çdkj dh psgjs dh vk—fr;ksa ds uke fyf[k,A 

ç- 20 Ropk dk laosnu'khyrk ijh{k.k fdl çdkj fd;k tkrk gS\ ,fiMfeZl dh fofHkUu ijrks ds uke crkb,A 

ç- 21 fofHkUu çdkj dh psgjs dh vk—fr;ksa ds uke fyf[k, 
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सीबीएसई कौशल र्श्शक्षा र्श्िभाग 

सौन्दर्ि और कल्याण (कोड 407) 

दसिी ीं कक्षा (सत्र 2023-2024) 

 नमूना प्रश्न पत्र 

M.M. = 50                                    Time = 2hrs 

 

General Instructions:- 

1. Please read the instructions carefully  

   कृपर्ा र्श्नदेशो ीं को ध्यान से पढ़ें  

  

2. This question paper consists of 39 questions in two sections :- Section-A and Section-B. 

इस प्रश्न पत्र म़ें दो खींडो ीं म़ें 39 प्रश्न हैं:- खींड-ए और खींड-बी। 

 

3. Section-A has employability skills and Section-B has subjective skills questions. 

खींड-ए म़ें रोजगार र्ोग्यता कौशल और खींड-बी म़ें र्श्िषर् कौशल प्रश्न हैं। 

 

4. Out of 39 questions a candidate has to answer 24 questions in the alloted time of 2 hours. 

39 प्रश्नो ीं म़ें से एक उम्मीदिार को 2 घींटे के आिींर्श्टत समर् म़ें 24 प्रश्नो ीं का उत्तर देना होगा। 

 

5. All questions of a particular section must be attempted in the correct order. 

र्श्कसी र्श्िशेष खींड के सभी प्रश्नो ीं को सही क्रम म़ें हल र्श्कर्ा जाना चार्श्हए। 

 

           Section A (Employable Skills) 

खण्ड ए (रोजगार कौशल) 

 

Answer any 4 out of the given 6 questions                                                                                        (1X4= 4) 

र्श्दए गए 6 प्रश्नो ीं म़ें से र्श्कन्ही 4 प्रश्नो के उत्तर दीर्श्जए                                                                               (1X4= 4) 

 

1. What is the reason that you complete your work without praising others? 

(a) Self-confidence  
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(b) Self-motivation 

(c) Communication  

(d) Self-esteem 

 

1. क्ा कारण है नक आप दूसरो ंकी प्रशंसा नकए नबिा अपिा काम पूरा कर लेते हैं। 

(a) आत्मनवश्वास 

(b) आत्म पे्ररणा 

(c) संचार 

(d) आत्म सम्माि 

 

2. ICT stands for  

(a) Information and Communication Technology (Technique) 

(b) Information and Command Technology (Technique) 

(c) Input and Command Technology  

(D) Information and General Technology  (Technique) 

 

 2. ICT का मतलब है। 

(a) सूचिा और संचार प्रौद्योनगकी (तकिीक)  

(b) सूचिा और कमांड प्रौद्योनगकी (तकिीक)  

(c) इिपुट और कमांड टेक्नोलॉिी  

(d) सूचिा और सामान्य प्रौद्योनगकी (तकिीक) 

  

3. What should be in a strong password?  

(a) letters only  

(b) numbers in special characters  

(c) name of the person  

(d) letters, numbers and special characters 

 

3. एक मिबूत पासवडा  मे क्ा होिा चानहए ? 

(a) केवल अक्षर  
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(b)  नवशेष वणो मे संख्या 

(c)  व्यक्क्त का िाम 

(d) अक्षर, संख्या और नवशेष वणा 

 

4. Which of the following is the quality of a successful entrepreneur?  

(a) Patience  

(b) Positive  

(c) Self confidence  

(d) All of the above 

 

4.  निम्न में कौि सा सफल उधमी का गुण है।  

(a) धैया 

(b) सकारात्मक  

(c) आत्म नवश्वास 

(d) उपरोक्त सभी 

 

5. Business is an action?  

(a) social  

(b) economic  

(c) risky  

(d) selling 

 

5. नबििेस एक नक्रया है ? 

(a) सामानिक  

(b) आनथाक 

(c) िोक्खमभरा 

(d) बेचिा 

 

6. Which of the following is correct about communication?  

(a) 50% communication non verbal (nonverbal) 



84 
 

(b) 20% communication through gesture  

(c) 5% communication through voice and tone  

(d) 7% communication through words 

 

6. कमयुनिकेशि के नवषय में निम्न में से कौि सा सही है।  

(a) 50% संचार िोि बरबल (अशाक्ब्क)  

(b) 20% संचार अनतथी (गेस्चर) द्वारा 

(c) 5% संचार आवाि और स्वर के द्वारा  

(d) 7% संचार शब्ो ंद्वारा  

 

Answer any 3 out of the given 5 questions.                                                                            (2x3=6) 

र्श्दए गए 5 प्रश्नो मे से र्श्कन्ही 3 प्रश्नो ीं के उत्तर दे।                                                                          (2x3= 6) 

 

7. What measures will you take to keep your data safe? 

7. अपिा डाटा सुरनक्षत रखिे के नलए आप कौि से उपाय करें गे।  

 

8. Mention any two qualities to be a successful entrepreneur. 

8. सफल उद्यमी बििे के नलए कोई दो गुण बताइए।  

 

9. What are Green Skills? 

9. ग्रीि स्कीलस क्ा है?  

 

10. How do customers benefit from entrepreneurship? 

10. उद्यनमता से ग्राहको को क्ा लाभ होता है? 

 

11. How does antivirus protect the computer? 

11. एन्टी-वायरस कम्प्यूटर की सुरक्षा कैसे करता ? 
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Section-B (Subjective Skill) 

खण्ड-बी (र्श्िषर् कौशल) 

 

Answer any 10 questions out of the given 12 questions.                                                 (1X10 = 10) 

र्श्दए गए 12 प्रश्नो मे से र्श्कन्ही 10 प्रश्नो का उत्तर दे।                                                                 (1X10 = 10) 

 

12. Unisex Salon provides services to _____. 

(a) woman 

(b) men 

(c) only for girls 

(d) both A and B 

 

12. यूनिसेक्स सैलूि_____को सेवाएं प्रदाि करता है। 

(a) मनहला 

(b) पुरुष 

(c) केवल लड़नकयो ंके नलए 

(d) ए और बी दोिो ं

 

13. Describes the structure of the human body and the relationship of the body parts to each other. 

(a) Anatomy 

(b) Physiology 

(c) histology 

(d) cytology 

 

13. मािव शरीर की संरचिा और शरीर के अगो ंका एक दूसरे के साथ संबंध का वणाि करता है। 

(a) एिाटॉमी 

(b) नफनियोलॉिी 

(c) ऊतक नवज्ञाि 

(d) कोनशका नवज्ञाि 



86 
 

 

14. It is the outermost layer of hair. 

(a) Medulla 

(b) Cortex 

(c) cuticle 

(d) Anagen 

 

14. यह बालो की सबसे बाहरी परत है 

(a) मेडूला 

(b) कोटेक्स 

(c) कू्नटकल 

(d) एिािेि 

 

15. Which chemical is used as a bleaching agent? 

(a) H²0² and ammonia 

(b) H²0 and ammonia 

(c) HO² and ammonia 

(d) HO and ammonia 

 

15. ब्लीचीगं एिेंट के रूप मे नकस रसायि का उपयोग नकया िाता है। 

(a) H²0²और अमोनिया 

(b) H²0 और अमोनिया 

(c) HO² और अमोनिया 

(d) HO और अमोनिया 

 

16. Which cell is abundantly present in the epidermis layer? 

(a) keratinocytes 

(b) melanocytes 

(c) Langerhans cells 

(d) Merkel cell 
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16. एपीडनमास परत में कौि सी कोनशका प्रचुर मात्र मौिूद होती है। 

(a) केरानटिोसाइट्स 

(b) मेलािोसाइट्स 

(c) लैंगरहेंस कोनशकाएं 

(d) माकेल सेल 

 

17. We should take bubble bath immediately after waxing? 

(a) yes 

(b) no 

(c) sometimes 

(d) It is good if we take 

 

17. वैक्कं्सग के तुरन्त बाद हमे बबल बाथ लेिा चानहए। 

(a) हाुँ 

(b) िही ं

(c) कभी-कभी 

(d) यह अच्छा है अगर हम लेते है। 

 

18. What is the full form of CTM? 

(a) Cleansing Toning Moisturizer 

(b) Cleansing Moisturizer Toning 

(c) Toning Moisturizer Cleansing 

(d) none of the above 

 

18. CTM की फुल फामा बताइए 

(a) Dyhathax Vksfuax ekWbLpjkbt+j 

(b) क्लीिंीगं ekWbLpjkbt+j टोनिंग 

(c) टोनिंग ekWbLpjkbt+j क्लीनिंग 
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(d) उपरोक्त मे से कोई िही 

 

19. What should be the workspace 

(a) organized 

(b) muddy 

(c) scattered 

(d) none 

 

19. कायाके्षत्र कैसा होिा चानहए 

(a) सुव्यवक्स्थत  

(b) मैला कुचैला 

(c) नबखरा हआ  

(d) कोई िही ं

 

20. What is the use of lip brush? 

(a) for the eyes 

(b) to shape the lips 

(c) to apply liner 

(d) none 

 

20. नलप बु्रश का प्रयोग कहा नकया िाता है? 

(a) आखो ंके नलए 

(b) होठो की आकृनत देिे के नलए 

(c) लाईिर लगािे के नलए 

(d) कोई िही 

 

21. State the advantage of loose translucent powder. 

(a) It gives natural look. 

(b) It makes makeup last longer. 

(c) It keeps our make-up waterproof. 



89 
 

(d) all of the above 

 

21. लूि टर ासलुसेन्ट पाउडर का लाभ बताइए।  

(a) इससे प्राकृनतक लुक नमलती हैं। 

(b) इससे मेकअप लमे्ब समय तक रहता है। 

(c) इससे हमारा मेकअप वाटरसुफ रहता है। 

(d) उपरोक्त मे सभी 

 

22. Which of the following must happen for a positive effect. 

(a) The reception area should be neat and clean 

(b) Flowers should be changed once a week. 

(c) There should be good magazines on reception 

(d. All of the above 

 

22. सकरात्मक प्रभाव के नलए निम्न मे से क्ा होिा चानहए। 

(a) ररशेप्सि के्षत्र साफ सुथरा होिा चानहए। 

(b) फूलो ंको सप्ताह मे एक बार बदलिा चानहए। 

(c) ररसे्पशि पर अचे्छ मैगज़ीि होिी चानहए। 

(d) उपरोक्त सभी 

 

23. What is the effect of gutka on health? 

(a) loss of sensation in the tongue 

(b) good breath 

(c) both a and b 

(d) none 

 

23. गुटके का स्वास्थ्य पर क्ा प्रभाव होता है। 

(a) िीभ में सिसिाहट का िुकसाि  

(b) अच्छी सांस 

(c) a और b दोिो 



90 
 

(d) कोई िही ं

 

Out of the given 6 questions, answer any 4 questions.                                                             (2x4=8)  

 र्श्दए गए 6 प्रश्नो ीं म़ें से र्श्कन्ही 4 प्रश्नो ीं का उत्तर है।                                                                             (2x4=8)  

 

24. Name two disinfectant chemicals. 

24. दो नडसइिफेक्ट्ेंट रसायिो का िाम बताए। 

 

25. Why is tobacco consumption harmful? 

25. तंबाकू का सेवि क्ो हानिकारक है? 

 

26. What is blusher? 

26. ब्लशर क्ा होता है? 

 

27. What is portfolio makeup?  

27. पोटाफोनलयो मेकअप क्ा होता है?  

 

28. Mention some advantages of makeup. 

28. मेकअप के कुछ लाभ बताइए । 

 

29. Name two bleaching agents. 

29. दो ब्लीचीगं एिेंटस के िाम बताइए। 

 

Out of the given 6 questions, answer any 4 questions.                                                             (3x4 = 12) 

र्श्दए गए 6 प्रश्नो मे से र्श्कन्ही 4 प्रश्नो के उत्तर है।                                                                               (3x4 = 12 ) 

 

30. Name the different types of skin. 

30. नवनभन्न प्रकार की त्वचा के िाम बताइए। 

 

31. Give three benefits of cleansing.  

31. क्लीिंीगं के तीि लाभ बताइए।  
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32. Name the three layers of the skin. 

32. त्वचा के तीि परतो के िाम बताइए। 

 

33. What is black head? 

33. बे्लक हैड क्ा होते है? 

 

34. Name the stages of the hair growth cycle. 

34. हेयर ग्रोथ साइनकल की से्टि बताइए। 

 

35. Give three advantages of waxing. 

35. वैक्कं्सग के तीि लाभ बताइएए। 

 

Out of the given 4 questions answer any two.                                                                               (5X2 = 10) 

र्श्दए गए 4 प्रश्नो ीं म़ें से र्श्कन्ही दो के उत्तर है।                                                                                         (5X2 = 10) 

 

36. Explain the meaning of patch test and its method? 

36. पेच टेस्ट का अथा और उसे करिे की नवधी बताइए? 

 

37. What are the things a beauty therapist should keep in mind while planning makeup? 

37. मेकअप प्लानिगं मे बू्यटी थेरेनपस्ट को नकि बातो का ध्याि रखिा चानहए। 

 

38. Well prepared beauty treatment center 

Why is it necessary to do and manage it? 

 

38. नकसी बू्यटी टर ीटमेन्ट सेन्टर को अच्छी प्रकार से तैयार 

करिा तथा इसका प्रबंधि क्ो ंआवश्यक है? 

 

39. What are the precautions to be taken while using a face mask? 

39. फेस मास्क उपयोग करते समय नकि सावधानियो ंका ध्याि रखिा चानहए? 
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बू्यटी एण्ड िेलनेस (कोड - 407) 

मार्श्किं ग स्कीम कक्षा 10 के र्श्लए 

नमूना उत्तर पत्र (सत्र 2023-2024) 

 

खण्ड ए रोजगार कौशल 

 

1. (a) आत्मनवश्वास 

2. (a) सूचिा और संचार प्रौद्योनगकी 

3. (d) अक्षर, संख्या और नवशेष वणा 

4. (d) उपरोक्त सभी 

5. (b) आनथाक 

6. (d) 7% संचार शब्ो ंद्वारा 

7.* कम्प्यूटर को स्टाटा करिे के नलए पासवडा  का प्रयोग करें गे। 

   * रंुटीवायरस स्थानपत करेगें  

   * डाटा को इिनक्रपट रखेगें। 

8. * उत्पाद तथा सेवा की गुणवत्ता। 

    * धैया और सकारात्मकता। 

9. ग्रीि स्कीलस मे वे सभी कौशल शानमल हैं। िो िलवायु तथा पयाावरण संरक्षण के अिुरूप उत्पाद, सेवाएं तथा 

प्रनक्रयाएं बिािे मे सहायक है। 

10. इससे ग्राहको ंको अचे्छ, िए व ससे्त उत्पाद उपलब्ध होते है। इसके साथ ही समाि के व्यक्क्तयो ंके िीवि स्तर 

सुधार होता है। 

11. * यह ओवर हीनटंग से सुरक्षा करता है। 

      * यह कम्प्यूटर की प्रोफोमेन्स बढाता है। 

      * यह डाटा करेपट होिे से रोकता है। 

      * यह डाटा बैकअप करता है। 

 

खण्ड - बी (र्श्िषर् कौशल) 

12. (d) a और b दोिो 

13. (a) एिाटॉमी 
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14. (c) कू्नटकल 

15. (a) H²0²और अमोनिया 

16. (a) केरानटिोसाइट्स 

17. (b) िही ं

18. (a) क्लीिंीगं टोनिंग ekWbLpjkbt+j 

19. (a) सुव्यवक्स्थत  

20. (b) होठो ंकी आकृनत देिे के नलए 

21. (d) उपरोक्त सभी  

22. (d) उपरोक्त सभी 

23. (a) िीभ में सिसिाहट का िुकसाि 

24. नफिाईल, नडटोल लाइिोल 

25. * तंबाकू के सेवि से मुहुँ , होटो ं, फेफड़ो का कैं सर  होता है। 

 * तंबाकू चबािे से मुुँह की आंतररक त्वचा खराब हो िाती  है। 

26. ब्लशर एक कासे्मनटक पदाथा है। िो गालो ंको लाल रंग की शेड प्रदाि करता है। 

27. पोटिफोर्श्लओ मेकअप :- मॉडनलंग तथा एक्कं्ट्ग के नलए नवनभन्न प्रकार के डर ेस-अप तथा मेक-अप मे फोटो 

लगाकर एक एलबम मे लगाकर अपिा प्रोफाईल बिािा पोटाफोनलओ कहलाता है। 

28. मेकअप के लाभ :- 

* इससे त्वचा के दाग- धदबे ढक िाते है। 

* इससे त्वचा का प्रदूषण से बचाव होता है। 

* मेकअप से चेहरे पर निखार आता है। 

29. ब्लीचीगं एिेन्टस :- 

* हाइडर ोिि परआक्साइड (H202)  

* अमोनिया 

30. त्वचा के प्रकार निम्न नलक्खत है। 

 * सामान्य त्वचा :- यह त्वचा संतुनलत होती है। 

* शुल्क त्वचा : - इस प्रकार की त्वचा देखिे मे रूखी-सूखी होती है। 

* तैलीर् त्वचा :- इस प्रकार की त्वचा में सीबम अनधक मात्रा मे उत्पन्न होता है। 

* र्श्मर्श्ित त्वचा :- इस त्वचाको दो zone मे बाटा गया है 

   टी िोि और C िोि 
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31. सफाइ के लाभ :-  

(i) क्लीनिंग से त्वचा पर चमक आ िाती है। 

(ii) क्लीनिंग से त्वचा के नधद्र खुल िाते है।  

(iii) क्लीनिंग से त्वचा की शवसि नक्रया मे सुधार होता हैं। 

(iv) क्लीनिंग से त्वचा की गंदगी साफ हो िाती हैं। 

(v) क्लीनिंग से मृत त्वचा कोनशकाएं हट िाती है। 

 

32. (i) एपीडर्श्मिस :- त्वचा की सबसे बाहरी परत है। 

 (ii) डर्श्मिस :- यह त्वचा को सहारा देिी वाली परत है। यह एक रेशे युक्त नटशू है। 

(iii) हाइपोडर्श्मिस :- यह सबसे निचली परत है। यह वसा कोनशकाओ ंतथा रेशेयुक्त नटशू से बिी होती है। 

 

33. बे्लक हैडस : - त्वचा के नधद्रो मे धूल , तेल, सीबम के िमा होिे से काले घदबे बि िाते है। ये बे्लक हैड कहलाते 

है। बे्लक हैड को नहन्दी मे कील कहते है। यह चेहरे तथा गदाि पर पाए िाते है। बे्लक हैड बििे का मुख्य कारण शरीर 

मे हामोि स्तर से पररवताि होिा भी है। 

 

34. हेयर ग्रोथ साइनकल से्टि:  

(i) एनाजेन फेस : - यह हेयर वृक्ि का चरण है। 

(ii) केटाजेन फेस :- यह माध्यनमक अवस्था है।  

(iii) टेलोजेन फेस :- यह नवश्राम अवस्था होती है। इसमे बाल की वृक्ि िही होती है। 

 

35. शरीर से अिचाहे बालो ंको हटािे की प्रनक्रया को वैक्कं्सग कहा िाता है। 

वैक्कं्सग के लाभ :-  

(i) इस नवनध से बाल अपिी िड़ो से निकलते है। 

(ii) वैक्कं्सग करिे के बाद िब दोबारा बाल आते है। तो वो िमा होते है।  

(iii) वैक्कं्सग करिे से कुछ बाल स्थाई रूप से निकल िाते है। 

 

36. पेच टेस्ट का अर्ि :- ब्लीनचंग एिेन््टस में नवनभन्न प्रकार के रसायि होते है। नििका त्वचा पर दुष्प्रभाव हो सकता 

है। इसनलए ग्राहक के शरीर पर ब्लीनचंग नक्रया करिे से पहले एक पैच टैस्ट नकया िाता है। 

पैच टेस्ट की र्श्िर्श्ि :-   
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(i) ग्राहक की त्वचा के अिुरूप ब्लीनचंग एिेंट का चुिाव करे। 

(ii) ब्लीनचंग क्रीम का एक छोटा चम्मच लेकर थोडी  सी मात्रा मे अमोनिया नमलाएं। 

(iii) इस क्रीम को काि के पीछे लगाए और 10 नमिट के नलए छोड़ दें।  

(iv) क्रीम को साफ कर दे और त्वचा का अवलोकि करे और दोिो देखे की एलिी तो िही ंहई। 

(v) यनद त्वचा पर एलिी या त्वचा का रंग लाल हो तो इसका का उपयोग ि करे।  

(vi) यनद कोई एलिी नक्रया िही ंहोती क्रीम का उपयोग ि करे।  

 

37. बू्यटी थेरेनपस्ट क्लाईटं को मेकअप रूम मे ले िाए और मेकअप शुरू करिे से पहले क्लाईंट के साथ पूरे प्लाि पर 

चचाा करे।  

(i) क्लाईटं के चेहरे के कौि से भाग पर नवशेष ध्याि देिे की आवश्यकता है। 

(ii) क्लाईटं की त्वचा नकस प्रकार की है। 

(iii) क्लाईटं के चेहरे की आकृनत, फेनशयल फीचर, आयु, प्रोफेशि क्ा है। 

(iv) आडार आफ मेकअप एपनलकेशि क्ा है। 

 

38. सैलूि तथा अन्य बू्यटी टर ीटमेन्ट संबंधी सेवाएुँ  देिे वाले संस्थािो ंकी उनचत रूप से देखभाल तथा प्रबंधि आवश्यक 

नकसी बू्यटी टर ीटमेन्ट संस्थाि को अपिी ख्यानत तथा प्रनतष्ठा बिाए रखिे के नलए आवश्यक है। इसके नलए कुछ सुझाव 

निम्न है। 

(i) कायाके्षत्र को साफ तथा रोगाणुमुक्त रखिा चानहए। 

(ii) उपयोग मे लाए िािे वाले टूल एण्ड उपकरण प्रते्यक उपयोग के बाद साफ तथा िीवाणुमुक्त करिा चानहए। 

(iii) बू्यटी टर ीटमेन्ट से उत्पन्न अपनशष्ट पदाथों का तुरन्त निपटाि होिा चानहए।  

(iv) कायाके्षत्र पर ग्राहक संपका  अनधकारी होिा चानहए।  

(v) बू्यटी थेरेनपस्ट का ग्राहको के साथ सभ्य, सौम्य, तथा उदार व्यवहार होिा चानहए। 

 

39. फेस मास्क :- चेहरे के त्वचा की गुणवता को सुधारिे के नलए नवनभन्न प्रकार के पदाथों का उपयोग नकया िाता है। 

इन्हें फेस मास्क कहा िाता है। फेस मास्क के उपयोग से चेहरे की गंदगी तथा मृत वचा साफ हो िाती है। त्वचा िभी 

युक्त तथा िमा व मुलायम हो िाती है।   

फेस मास्क उपर्ोग करते समर् ली जाने िाली साििानी :- 

(i) फेस मास्क का उपयोग सप्ताह मे तीि बार से अनधक िही ंकरिा चाहए।  

(ii) फेस मास्क का उपयोग करिे से पहले त्वचा को अच्छी प्रकार से साफ़ कर ले। 

(iii) फेस मास्क को त्वचा पर 20 नमिट से अनधक िही रखिा चानहए। 

(iv) फेस मास्क को त्वचा पर समाि रूप से फैलािा चानहए।  


