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अ पताल संरचना और काय 
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SESSION -1 
हे थ केयर डल वर  स टम 

(HealthCare Delivery System) 
अ पताल श द ला तनी श द  “ हॉि पटा लस ”  से लया गया 
है, िजसका अथ है होटल या हॉ टल। व व वा य संगठन 
(WHO) के अनुसार अ पताल एक ऐसी सं था है िजसका 
उ दे य जनसं या को वा य सेवा दान करना है। 

अ पताल  का वग करण:- 

1. उ दे य के आधार पर (According to purpose):- 

 जनरल अ पताल  

 वशेष ता के आधार पर अ पताल 

 श ण और अनुसंधान 

2. व  के आधार पर (According to Finance):-  

 सरकार  अ पताल  

 नजी अ पताल 

3. मता के अनुसार (According to Capacity):-  

 छोटा अ पताल (100 बेड)  

 म यम तर य अ पताल (300 से यादा बेड) 

 बड़े अ पताल (500 से यादा बेड) 

4. उपचार के आधार पर (According to Care):-  

 ाथ मक अ पताल 

 वतीय अ पताल  



7 | P a g e  
 

 ततृीय तर य अ पताल 

5. दवा णाल  के आधार पर (According to System of 
Medicine):- 

o एलोपै थक  

o आयुव दक 

o यूनानी 
o हो योपै थक 

 
अ पताल म मु यतः दो कार के वभाग होते ह 

 बाहर  रोगी वभाग (Outpatient Dept.)  

  आंत रक रोगी वभाग (Inpatient Dept.) 
 

1. बाहर  रोगी वभाग:-  

इस वभाग म उन लोग  का इलाज कया जाता है, िज ह 
उपचार कराने के लए अ पताल म भत  होने क  
आव यकता नह ं है। 

2. आंत रक रोगी वभाग:-  

इस वभाग म उन रो गय  का इलाज होता है, िज ह 
उपचार कराने के लए अ पताल म भत  होने क  
आव यकता होती है। 

आपातकाल न वभाग:- 
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इस वभाग म रोगी बना कसी पूव नधारण के आते 
ह। इसम यादातर दघुटना से पी ड़त यि त आते ह। 

इस वभाग म रोगी को कम से कम समय म भावी 
वा य सेवा दान क  जाती है। 

 

 

(क) न न ल खत न  के उ र द िजए-   1 Mark 

न1 अ पताल श द लै टन भाषा के कस श द से लया  

गया है? 

उ र - अ पताल श द लै टन श द “हॉि पटा लस” से लया 
गया है जो 'हाि पस' से आया है िजसका अथ है 
'मेजबान'। 

न2  - श ण अ पताल कस तरह दसूरा अ पताल  से     

अलग है?  

उ र.- श ण अ पताल का ाथ मक उ दे य डॉ टर  का  

श ण और श ण है। उदाहरण- मे डकल कॉलेज। 
 

न 3- ी रोग वभाग या है? 

उ र.- यह वभाग म हला मू  पथं और जनन अंग  क  
सम याओं क  जांच और उपचार करते ह। 
 

न 4- ई एन ट  का या मतलब होता है? 
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उ र.- आंख नाक और गला। 
 

न 5- ओपीडी और आईपीडी से या ता पय है? 

उ र.- OPD- Out Patient Department 
          IPD- In Patient Department 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ख) न न ल खत न  के उ र द िजए   2 Marks 
 

न 1 - पुराने समय और आधु नक समय के अ पताल  म 
या अंतर है? 

उ र.-       पुराने दन  म, अ पताल बेघर  के आ य और   

या य  के इलाज के लए अ त थ गहृ थे। आधु नक समय 
म, अ पताल का मु य काय बीमार  क  देखभाल और उपचार 
करना है। 
 

न 2 -आइसोलेशन अ पताल या है? 
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उ र.- यह एक ऐसा अ पताल है, िजसम रोगी को 
आइसोलेशन क  आव यकता होती है व संचार  रोग  से पी ड़त 
लोग  का यान रखा जाता है। 
 

न 3- ामीण अ पताल या है? 

उ र - यह अ पताल ामीण े  म ि थत होते ह, िजनम 
थाई प से कम से कम एक या एक से अ धक च क सक 

कायरत रहते ह जो क च क सा और न सग आ द देखभाल 
दान करते ह। 

 
न 4 - एक अ पताल म वभाग  का होना ज र  य  है? 

उ र.- 1. अ पताल  का बंधन सरल करने के लए 

2. व भ न वभाग एक साथ अपना काय कुशलता 
पूवक कर सकते ह 

3. रो गय  को अपने वभाग म जाने म आसानी 
रहती है। 
 

न 5 - बाल रोग वभाग से या ता पय है? 

उ र.-     यह वह वभाग है, जो शशुओं, ब च  और कशोर  क  
च क सा देखभाल से संबं धत है और आयु सीमा आमतौर पर 
ज म से लेकर 18 वष तक क  होती है । 
 

न 6- व  वभाग का या काय है? 
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उ र.-   यह बजट से संबं धत सभी काय करता है। यह साम ी 
और उपकरण  क  खर द के लए आव यक धन उपल ध 
कराता है। 
 
(ग) न न ल खत न  के उ र द िजए-   3 Marks 
 

न 1-अ पताल से या ता पय है? 

उ र.-   व व वा य संगठन (WHO) श द अ पताल को एक 
सं था के प म प रभा षत करता है,जो च क सा और न सग 
देखभाल के लए रोगी-आवास दान करता है। 
 

न 2- व श ट अ पताल  का या काय होता है? 

उ र.-   यह अ पताल एक व श ट े  म च क सा और 
न सग देखभाल देने पर यान क त करते ह। उदाहरण: 
ऑथ पे ड स अ पताल, का डयक अ पताल आ द। 
 

न 3-भत  रोग वभाग (IPD)से आप या समझते ह? 

उ र.- रोगी को अ पताल म भत  कराया जाता है। रोगी एक 
अ नि चत समय के लए रहता है आमतौर पर कई दन या 
स ताह। इस तर के से दान कए गए उपचार को “इनपेशट 
केयर” कहा जाता है। 
 

न 4- रोगी सेवा वभाग या होता है? 
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उ र.- यह सीधे रो गय  के क याण से संबं धत सेवाएं दान 
करता है और अ पताल म उनके रेफरल क  या और 
आव यकताओं को सु वधाजनक बनाता है। यह मर ज  के लए 
संर ण और वेश का सम वय तैयार  और यव था करती 
है। 
 

न 5- फिजयोथेरेपी वभाग से आपका या अ भ ाय है? 

उ र.- यह ल नक म भत  होने वाले वशेष रो गय  को 
सेवाएं दान करता है िज ह फिजयोथेरेपी क  आव यकता 
होती है। अ थाई वकलांगता स हत शार रक व मान सक प 
से अ म लोग  क  सहायता करते ह। 
 
(घ) न न ल खत न  के उ र द िजए- 
 

न 1- आंत रक रोग वभाग कससे संबं धत है? 

उ र.-  इसी बार म का डयोलॉजी, वचा व ान, मधुमेह 
रोगी, पाचन तं , अंत: ावी ं थया,ं धर रोग, 

आंत रक रोग, गुद, मू  व ान इकाई, यूरोलॉजी, 
मनोरोग, फेफड़  के रोग आ द शा मल ह। 

 
न 2 -   बा य रोगी वभाग (ओपीडी) से आप या समझते 

ह? 
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उ र.-    आउटपेशट एक ऐसा रोगी है, जो 24 घंटे या उससे 
अ धक समय तक अ पताल म भत  नह ं होता है। इस तरह 
से दान क  जाने वाल  उपचार को ए बुलेटर  केयर कहा 
जाता है। इसम नदान या उपचार के लए अ पताल, ल नक 
या संबं धत सु वधा का दौरा करता है। 
 

न 3 - आपातकाल न वभाग या है? 

उ र.-       आपातकाल न वभाग, िजसे दघुटना या हताहत 
वभाग के प म भी जाना जाता है। यह एक च क सा उपचार 
सु वधा है, जो रो गय  क  ती  देखभाल म वशेष ता रखती 
है। जो बना पूव नयुि त के उपि थत होते ह या तो अपने 
समय के मा यम से या एंबुलस वारा आते ह। 
 

न 4- सहायक वभाग के अतंगत कौन कौन से वभाग आते 
ह? 

उ र.-  

1.खानपान और खा य वभाग 

2.शै क मामले वभाग 

3.मानव ससंाधन वभाग 

4. योगशाला और र त बक 

5.रोगी सेवा वभाग 

6.प रवहन वभाग 
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7.जनसंपक वभाग 

8.सफाई और धुलाई वभाग 

9. व  वभाग 

10. च क सा अनुर ण व अ भयां क  वभाग 

11.मे डकल रकॉड वभाग 

12. फिजयोथेरेपी वभाग 

13.सामािजक काय वभाग 

14.ए सरे वभाग 
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SESSION-2 
एक अ पताल म सहायक वभाग  क  भू मका 

(Describe the Role of Supporting 
Departments in a Hospital) 

* एक अ पताल के भीतर व भ न वभाग सेवा के तर दान करने 
के लए िज मेदार होते ह, जो पयावरण सेवाओं, उपकरण वतरण 

और लनेन से लेकर बायोमैड/ ल नकल इंजी नय रगं, सु वधाओं 

और कई अ य लोग  तक अ पताल चलाते ह। 

* नैदा नक वभाग: - 

 हताहत वभाग 

 ऑपरेशन थएटर 

 गहन च क सा इकाई  

 एंट  वभाग  

   का डयोलॉजी वभाग  

 न सग वभाग  

 सहायक वभाग: - 
 फामसी वभाग 

 रे डयोलॉजी वभाग  

 आहार वभाग  

 हाउसक पगं  
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 तकनीक  वभाग : - 

 ि ल नकल इंजी नय रगं वभाग  

 सूचना ौ यो गक  और संचार 

 एम आर डी 
 शास नक वभाग: - 

 मानव संसाधन वभाग  

 व  वभाग  

 शास नक वभाग  

 हताहत वभाग: - इस वभाग को आपातकाल न वभाग के 

प म भी जाना जाता है। इसम त काल उपचार क  

आव यकता होती है। 

  ऑपरेशन थएटर: - इसको ऑपरे टगं म म ऑपरे टगं सूट 

भी कहा जाता है। 

  गहन च क सा इकाई: - यह वभाग गंभीर चोट  और 

बीमा रय  से संबं धत है िज ह नरंतर देखभाल से कर बी 
नगरानी क  आव यकता होती है । 

 का डयोलॉजी वभाग: - यह वभाग मानव दय और 

प रसंचरण सम याओ ंसे संबं धत है। 

  ईएनट  वभाग: - यह वभाग कान, नाक और गले के वकार  

क  जांच और उपचार से संबं धत है। 
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 यूरोलॉजी वभाग: - यह वभाग मानव तं का तं  क  जांच, 

उपचार और रोकथाम से संबं धत है। 

 मनोरोग वभाग :- यह वभाग मान सक बीमार  और वकार  

के नदान उपचार और रोकथाम से संबं धत है। 

 (क)  न न ल खत न  के उ र द िजए-   (1 Mark) 

न  1- एक लॉ ी संचालक कतने ब तर  के लनेन धो 
सकता है? 

उ र.-   25 से 30 ब तर  के लनेन धो सकता है। 

न 2- हर ऑपरेशन के बाद कतना कलो मैला लनेन 
नकलता है? 

उ र.- 7 से 8 कलो मैला लनेन नकलता है। 

 

न 3 - अ पताल को साफ सुथरा रखने का मु य काम 
कस वभाग का होता है 

उ र.- हाउसक पगं वभाग का मु य काम है। 

 

न 4- य वभाग या है? 

उ र.- य वभाग के पास अ पताल के लए सभी आपू तय  
और उपकरण  को खर दने क  िज मेदार  होती है। 

 

(ख) न न ल खत न  के उ र द िजए-    (2 Marks) 
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न 1- आहार वभाग म कौन से कमचार  काय करते ह? 

उ र.- आहार वभाग म डाइ ट शयन, फूड टोरक पर, कुक, कुक 
हे पर व एक डशवॉशर होते है। 

 

न 2-सफाई और धुलाई वभाग के या या काय है? 

उ र.-   

 गंदे लनेन को धोना । 

 फटे लनेन क  मर मत करना । 

 नं दत लनेन को बदलना । 

 

न 3- बै टे रयोलोजी योगशाला का या काय है? 

उ र.- यह बै ट रया और उनके वारा उ पा दत वषा त 
पदाथ  से संबं धत पर ण करती है। 

न 4- योगशालाओं को ि थत करते हुए कन बात  का 
यान रखना चा हए? 

उ र.- योगशाला सेवाएं दन और रात उपल ध होनी चा हए। 

योगशाला म भूतल पर ि थत होनी चा हए। 

योगशाला सेवाएं बाहर  रो गय  के लए आसानी से उपल ध 
ह । 

 

(ग) न न ल खत न  के उ र द िजए-  (3 Marks) 
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न 1- व  और लेखा वभाग क  या िज मेदार  है? 

उ र.- इसके पास धन एक  करने, आपू त और उपकरण  के 
लए भुगतान करने, अ पताल के वत से संबं धत सभी 
रकाड  को संभालने, संप  और देनदा रय  का रकॉड रखने 
और बजट तैयार करने म सहायता करने क  िज मेदार  है। 

 

न 2- OPD के दायरे म या शा मल है? 

उ र.- परामश और जांच, पुनवास सेवाए,ं वा य श ा, 
परामश, नवारक और ो सा हत वा य सेवा। 

 

न 3- OPD से या लाभ है? 

उ र.- OPD का लाभ यह है क अ धकांश जांच और 
उपचारा मक काय बना ाहक को भत  कए कए जा सकते 
ह । इस कार च क सा खच  म कटौती क  जा सकती है। 

 

न 4-हेमेटोलॉजी योगशाला या है? 

उ र.- यह हमो लो बन नधारण लाल और सफेद को शका क  
गनती और एनी मया यूके मया आ द के लए वशेष र त 
वकृ त अ ययन करने के लए िज मेदार है। 

 

(घ) न न ल खत न  के उ र द िजए-     (4 Marks)  
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न 1- आहार वभाग क  या िज मेदार  है? 

उ र.- आहार वभाग क  िज मेदार  है क ाहक को 
गुणव ापूण भोजन सेवा और उनक  ज रत  और डॉ टर के 
नु खे के अनुसार सु नि चत कया जाए। यह वभाग रोगी को 
अ पताल से छु ट  के बाद उ चत आहार के संबंध म सखाने 
के लए िज मेदार है। 

 

न 2- OPD को था पत करते समय कौन सी बात यान म 
रखनी चा हए? 

उ र.- 1. ओपीडी अ पताल के वेश वार पर ि थत हो।  

  2. इससे जुड़ ेरोगी े  से अलग होना चा हए।  

  3. इसक  मे डकल रकॉड डपाटमट (एमआरडी), ए स-रे,           

योगशाला, फामसी और ब लगं काउंटर तक आसान 
पहंुच हो। 

4. यह कैजुअ ट  के लए आसानी से सुलभ होना चा हए 
ले कन कैजुअ ट  से अलग होना चा हए। 
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SESSION-3 
अ पताल  का वग करण कर 

(Classify Hospitals) 
 जैसा क हम पछले अ याय म पढ़ चुके ह क 
अ पताल एक सं था है जो जनसं या / लोग  को उपचार 
दान करती है। 

 इस स  म हम अ पताल  के वग करण के बारे म 
जानगे। 

अ पताल को आकार , वा म व, नयं ण, उ दे य 
(Motive), णाल  (System), बंधन (Management)के 
अनुसार बांटा गया है। 

 कुछ मह वपूण बात : 
* वैि छक अ पताल=  

1. सोसायट  पंजीकरण अ ध नयम 1860 था पत 

2. सावज नक त अ ध नयम 1882 था पत 

3. रा य सरकार  या क  वारा था पत है। 

*यह अ पताल था पत हुआ था उसके बारे म 
बताया गया है। 

 ब तर मता अनुसार वग करण:- 



22 | P a g e  
 

1. ाथ मक वा य क /Primary= 6 से 10 

2. सामुदा यक वा य क /CommUNITy = 30 से 50 

3. तालुका अ पताल/Taluka =50 से 200 

4. िजला अ पताल/District =200 से 300 

5. श ण और रेफरल अ पताल/Teaching =300 से 
अ धक 

(क) न न ल खत न  का उ र द-   (1 Mark) 

न 1- आकार के आधार पर अ पताल कतने होते ह? 

उ र.- आकार के आधार पर तीन अ पताल है 

छोटा अ पताल= 100 या इससे कम 

म यम अ पताल =101 - 300 तक  

बड़ा अ पताल =301 - 1000 तक 

 

न 2- मे डकल केयर / च क सा देखभाल या है? 

उ र.- इसम च क सा वशेष  वारा नि चत (एक ह )        

बीमार  का अ छे से उपचार होता है। 

 
 
 

न 3- सरकार  और गैर सरकार  अ पताल म अंतर: 
उ र.-  सरकार  अ पताल/ सावज नक गैर सरकार  अ पताल / ाइवेट 

-   कम पैसा लगता है उपचार म                         - यादा पैसा लगता है उपचार म 
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-   मा लकाना हक नह ं है। यह सरकार,             - मा लकाना हक होता है। 

     क , थानीय नकाय  वारा चलत ेह। 

 

(ख) न न ल खत न  म से सह  का चयन कर- 

न 1- लॉ ग टम केयर हॉि पटल म या जांच होती है? 

  

1) लंबी बीमार        

2) लंबे समय तक चलने वाल  वह न ठ क होने वाल  ( ). 

3) छोट  बीमार     

4) कोई नह ं 
 

न 2- णाल  के अनुसार थल  का वग करण कतना है 
और कौन सा?   

1) लॉ ग टम केयर ॉ नक 

2) अ पाव ध या ए यूट अ पताल  

3) वाय  नकाय 

4) 1 और 2 सह ( ) 

 

(ख)   न/उ र –      (2 Marks) 

 

न 1- गैर सरकार  अ पताल को कतने वग  म बांटा 
गया है? 
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1.  नजी ( ाइवेट)अ पताल-  यह लोग  या फंड      

वारा चलाए जाते ह। 

2.  न सग होम अ पताल- यह च क सक के समूह 
वारा चलाएं जाते ह। 

3.  कॉरपोरेट अ पताल- यह पि लक ल मटेड कंपनी 
वारा चलाए जाते ह। 

 

न2 -अ पताल  के उ दे य के अनुसार वग करण या है? 

उ र.- अ पताल  के उ दे य के अनुसार वग करण है: - 

1. श ण सह अनुसंधान अ पताल:- इसम जो ब च े
मे डकल पढ़ना चाहते ह उ ह पढ़ाया जाता है जैसे ए स 
मे डकल कॉलेज। 

2.  सामा य अ पताल:- सामा य बीमार  का इलाज होता है 
जो ज द  ठ क हो जाती है जसैे खांसी, जुखाम, कान 
दद। 

3.  व श ट अ पताल:- एक बीमार  का इलाज करने वाला 
अ पताल जैसे आंख कान के अ पताल। 

4.  आइसोलेशन अ पताल:- इसम संचार  जो फैलने वाल  
बीमार  है उन रोग  का इलाज उपचार होता है। जैसे 
को वड बीमार  का अ पताल। 
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5.  ामीण अ पताल:-  इसम डॉ टर च क सक गांव म 
जाकर इलाज करते ह जैसे गांव के न सग होम। 

 

न 3  र त थान भरो-  
1. थानीय नकाय वारा चलाए जा रहे अ पताल नगर 
पा लका, िजला प रषद जाते ह। 

2. वैि छक अ पताल आं शक प से व: नयुि त बोड 
ऑफ गवनस वारा नयं त है। 

3. च क सा देखभाल के तर 4 ह, ाथ मक, मा य मक, 
ततृीय, चतुथ देखभाल। 

4.  लॉ ग टम के अ पताल को ॉ नक केयर अ पताल भी 
कहते ह। 

 

न 4- बंधन के अनुसार अ पताल को कतने वग  म बांटा 
जाता है? 

उ र.- बंधन के अनुसार अ पताल वग करण है- 

  क  सरकार वारा नयं त अ पताल- जैसे ए स 
अ पताल। 

  रा य सरकार वारा नयं त अ पताल जैसे रा य 
सरकार वारा। 



26 | P a g e  
 

  थानीय सरकार वारा नयं त अ पताल- जैसे िजला 
प रषद पंचायत। 

 वाय  नकाय- जैसे गव नग बोड वारा। 

 नजी अ पताल 

  वैि छक अ पताल 

 

न 5.- अ पाव ध देखभाल या है? 

 यहां रोग  को कम समय म ठ क कया जाता है। 

 यहां कम समय म व ज द  ठ क होने वाल  बीमार  ठ क 
होती है। 

 

न6- कॉरपोरेट अ पताल और वैि छक अ पताल म अंतर- 

 कॉरपोरेट अ पताल    वैि छक अ पताल 

ल मटेड कंपनी वारा चलाए जात ेह।सोसायट  पजंीकरण वारा चलाए जात ेह। 

वा ण य तौर पर चलाए जाते ह। गैर वा णि यक तौर पर चलाए जाते ह। 

पैस ेका लाभ होता है।    लाभ नह  ंहै। 

 
 
 
 
 

न 7- ाथ मक देखभाल तर और मा य मक तर म 
अंतर- 
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ाथ मक देखभाल तर    मा य मक तर 
- सामा य बीमार , चोट , ट काकरण            गंभीर बीमार , गंभीर चोट व                             

 का इलाज व उपचार देते ह।    गहन रोगी का इलाज होता है।  
- ाइमर  ( ाथ मक) हे थ सटर व उप   24 घंटे तक सु वधा द  जाती है।  

वा य क  म सु वधा देते ह।    सजर  भी होती है। 

- सजर , 24 घंटे इलाज नह  ंहोता    सामुदा यक वा य क , िजला 
अ पताल म होता है।            

                      

न 8- च क सक देखभाल को च  वारा तर  को 
समझाए?ं 

उ र.- 

ाथ मक तर 

 
(इसम सामा य चोट  बीमार  

  इलाज ट काकरण गभवती म हला  

के लए सु वधा सि म लत है।) 

 
मा य मक तर       ततृीय तर   चतुथ तर  

 

इसम गंभीर बीमार  चोट  का    ाथ मक व मा य मक तर     इसम और अ धक 

इलाज व सजर  क  जाती है।  पर बीमार  का इलाज नह ं होता तो                 व श ट कमचार  व 

     ततृीय तर पर कया जाता है  मशीन  वारा इलाज 

     वशेष  व मशीन  वारा इलाज  व सजर  क  

होता है      जाती है। 
  

  



28 | P a g e  
 

न 9- न न ल खत को बताएं यह कसके वारा चलाए 
जाते ह| 

उ र.-      गैर सरकार  अ पताल = मा लक  वारा 

      वैि छक अ पताल = सोसायट  पंजीकरण वारा 
     कॉपरे टव अ पताल = पि लक ल मटेड कंपनी वारा 
     वाय  नकाय = अ पताल के गव नग बोड वारा 
    ाथ मक देखभाल तर = वा य क  वारा  

 

न 10 - मलान कर- 

1. वा म व वग करण         30 से 50 (3) 

2. तालुका अ पताल           301 से 1000 (5)  

3. सामुदा यक अ पताल      200 से 300 (4) 

4. श ण अ पताल           सरकार  और गैर सरकार  (1) 

5. बड़ा अ पताल              50 से 200 (2) 

 

(ग) न न ल खत के उ र द : 
 

न 1  अ पताल                       सामुदा यक वा य क  

1. ब तर 0 स े1000 तक।   1. ब तर 30 - 50 तक।  

2. डॉ टर व नस क  सं या कम।  2. डॉ टर व नस क  सं या यादा।  

3. यादा समय तक इलाज ।  3. कम समय तक इलाज।  

4. यह सरकार  व नजी दोन  होते ह। 4. यह सरकार  होते ह केवल।  

5. सभी बीमार  का इलाज।   5. सभी बीमार  का इलाज नह  ंजैसे  

दय ,कसर रोग। 
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न 2- सभी वग करण को मैप वारा दशाए। 

 
वग करण  

 

आकार            वा म व          उ दे य  णाल           बंधन 
 
 

   छोटा   सरकार           श ण    लॉ ग टम केयर       क  सरकार 

   बड़ा                  गैर सरकार   आइसोलेशन      अ पाव ध    रा य सरकार 

  म यम                                           ामीण    थानीय सरकार 

 व श ट                           

वैि छ 
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SESSION-4 
जनरल क  भू मका और काय का वणन कर 

(Describe the Role of and Functions of General Duty 
Assistant/Patient Care Assistant) 

 इस स  म हम जीडीए के काय के बारे म जानगे। 

 जनरल यूट  अ स टट (जीडीए) एक अ पताल म काय 
करने वाला काय करता है जो नस वह डॉ टर के नीचे 
काय करता है। वह मर ज  को उपचारा मक, नदान 
उपचार दान करने म मदद करता है। 

 प रभाषाए-ं 

1.  पुनवास रोगी- यह वह मर ज होते ह जो 
मान सक व सामािजक प से अ म होते ह व 
अपनी दै नक ग त व धयां नह ं कर सकते। 

2. आपातकाल न ि थ त- यह वह ि थ त है िजसम 
मर ज को तुरंत इलाज क  आव यकता होती है। 
इसम मर ज क  जान भी जा सकती है। 

 

(क) न न ल खत न  के उ र द िजए  

न 1- जीडीए (G.D.A) का फुल फॉम या होता है और 
इसे या कहते ह? 
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उ र.- जीडीए का मतलब जनरल यूट  अ स टट है और 
इसे पेशट केयर अ स टट भी कहते ह। 

न 2- जीडीए का एक काय बताओ? 

उ र.- जीडीए को मर जो क  अ छ  तरह देखभाल करना 
चा हए। जीडीए का मु य काय है मर ज को भत  करना। 

 

न 3-जीट ए को मर ज  के साथ वन  य  होना 
चा हए? 

उ र.- जीडीए को मर ज  के साथ वन  इस लए होना 
चा हए ता क वह मर ज  को अपनी बात कह पाए व 

मर ज भी अपनी बात को रख पाए। भत  के व त 
जीडीए वह पहला यि त होता है जो हर चीज बताता है। 

 

न 4- जीडीए के तीन आव यक काय या है? 

उ र.- 1. डॉ टर नस के आदेश  को मानना। 

2.रोगी क  वा य व पोषण संबंधी ज रत  को         

पूरा करना। 

3. नमल व वन  होना । 

 

न 5- जीडीए वारा कौन से चरण जो बीमार  के सार     

को रोकने म मदद करगे? 
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उ र.- 1. नरंतर हाथ धोना    

          2. सभी वा य नयम  को अपनाना    

   3. बु ध व सामा य ान का उपयोग 

 

(ख ) न न ल खत न  के उ र द-    (2 Marks) 

 

न 1- जीडीए नवारक और उपचारा मक काय मे अंतर 

उ र.-  नवारक      उपचारा मक  

इसम बीमार  के साव को रोका जाता है। इसम बीमार  को ख म करने के लए 

दवाई द  जाती है।  

इसम बीमार  रोकने के लए सावधानी,रोकथाम    बीमार  को ठ क करने के लए 

   कया जाता है।                       मशीन  का योग होता है। 

 

न 2- जीडीए के या काय ह? 

उ र.- जीडीए को नवारक, नैदा नक, क यु नकेटर, पुनवास 
काय करने चा हए व सह  से करनी चा हए। 

 

न 3- जीडीए का यवहार कैसा होना चा हए? 

उ र.- जीडीए का यवहार ईमानदार, वन  वैि छक तथा 
काय करने म त पर रहना चा हए। 

 

न 4- जीडीए काय  को भावी ढंग से कैसे कर? 

उ र.-  
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 जीडीए जो काम कर रहा है उसका पूण ान हो।   

 क यु नकेटर(बात करने म) अ छा हो। 

 देखभाल अ छे से करना आना चा हए। 

 

न 5- ो साहन काय या है? 

उ र.- ो साहन काय से ता पय है क वह मर ज  क  रोजमरा 
क  आदत  म प रवतन कर व उनके बदलाव  का नर ण 
कर प रवतन को आगे करने के लए ो सा हत कर जैसे 
दवाई सह  समय पर खाना आ द। 

 

न 6  र त थान-  

1. लंबी बीमार  क  रोकथाम, संचार  रोग  पर नयं ण 
नवारक काय है जीडीए का। 

2. जीडीए को डॉ टर नस टाफ मर ज के साथ सह  बात 
करने के लए कैसा होना चा हए-क यु नकेटर । 

3.  शार रक, मान सक व सामािजक ग त व ध शा मल है 
जो है पुनवास काय । 

 

न 7  न न ल खत म से सह  का चयन कर- 

न i- जीडीए को मर ज के साथ या नह ं होना चा हए? 
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1) गु सा   2) घमंडी  

3) वन            4) क व ख( ) 

 

न ii- जीडीए राजन अ पताल क  12वीं मंिजल पर कायरत 
है अचानक फायर अलाम शु  हो जाता है, तो उसे या या 
नह ं करनी चा हए?       

1) आपातकाल न नकास का उपयोग 

2)  असबल  वाइंट पर असब लगं 

3)  शांत और बु ध उपयोग 

4)  ल ट  का उपयोग( ) 

 

न iii- जीडीए को मर ज को बाल रोग भेजना है तो यह 
कससे संबं धत है?   

1) ओपीडी     3)ऑथ लॉजी  

2) ओट              4) पी डया स( ) 

 

न iv- जीडीए के पास एक ऐसा मर ज है िजसका ब चा 
परेशान वारा हुआ है तो उसे 3 दन तक रे ट बोला है तो 
वह 3 दन बाद ऑपरेशन हुए मर ज को या करवाएगा? 

  

1) रे ट पर रखेगा      3) चलाएगा( ) 
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2)  साफ-सफाई करेगा     4) ेचर से 
घूमाएगा 
 

न v- जीडीए को संचार  रोग  से बचने के लए या पहन 
कर रखना चा हए? (4) 

1) गल ज     3) ब 

2) मा क     4)सभी( ) 

 

न vi- जीडीए जब मर ज भत  होता है तो उसे या करना 
चा हए?    

1)  म को साफ करना    3)वाइटल साइन लेना 
2)  टमट टेबल को तैयार   4) सभी( ) 

न vii- रोगी को लाने ले जाने म जीडीए कसका उपयोग 
करेगा?     

1) ैचर      3) ह लचयेर 

2) ॉल  बेड     4) सभी( ) 

 

न 8 मलान कर - 
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  जीडीए को अलग प रि थ त म रोगी को कस वभाग म 
भेजना चा हए उसक  सहायता कर । 

1. खांसी,जकुाम,सामा य      ऑथ लॉजी (3) 

2. आंख  के रोग        ओपीडी (1) 

3. ह डी के रोग        ऑ टोमे  (2) 

4. कान नाक व गले रोग      ओटोलर गोलोजी (4) 

ग . शन उ र-        (3 Marks) 

न 1- रोगी को भत  करते व त जीडीए को सामा य सूची/ 
जांच मे या करना चा हए? 

उ र.- रोगी को भत  करने के बाद जीडीए को सामा य जांच 
करनी चा हए 

1. वाइटल साइन लेना। 

2. रोगी का शार रक या शर र क  जाँच। 

3. रोगी के शर र क  संरचना या बनावट क  जांच। 

4. रोगी ने कोई दवाई का सेवन तो नह ं कया। 

(इनको व तार म बताना 3 नंबर के न म) 

 

न 2- जीडीए को डॉ टर अनुपि थ त म या करना चा हए? 

उ र.-    1. रोगी के काय  म प रवतन  का अवलोकन।  

2.बीमार  के प रवतन  का अवलोकन। 

3.  मर ज के जांच पर नजर रखना। 
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SESSION-5 
सामा य यूट  अ स टट/रोगी क  यो यता को       

समझना/देखभाल सहायक  

(Understanding the Qualities of a General Assistant/ 
Patient Care Assistant) 

 
  एक जनरल यूट  अ स टट को कुछ वशेष गुण  के लए 
कॉल करने वाल  सेवा दान करनी होती है। लाइंट को 
यि तगत देखभाल दान करने के लए एक जीडीए क  
आव यकता होती है। िजसम व छता, नान, शपू करना, 
शे वगं, नाखून काटना, े सगं, वचा क  देखभाल आ द 
शा मल है। 

न-1 सामा य यूट  अ स टट के गुण  क  सूची बनाएं? 

उ र.- भावी यि तगत देखभाल दान करने के लए जीडीए 
म न न ल खत गुण होने चा हए- 

1. इमानदार  और वफादार । 

2. अनुशासन और आ ाकार ।  

3. सतकता  

4. तकनीक  द ता।  

5. नभरता और समायोजन।  
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6. आ म व वास को े रत करने क  मता। 

7. समय और संसाधन  के बंधन के लए संसाधन मता। 

8. श टाचार और ग रमा। 

9. बु धमता और सामा य ान। 

 
 

10. अ छा शार रक और मान सक वा य। 

11. उदारता। 

12. सौ यता और वैरा य। 

 

न-2  वह कौन से गुण है जो एक जीडीए ओ ड के पास    

मर ज के साथ यवहार करते समय होते ह? 

उ र.-  जीडीए को सेवाओं को भावी ढंग से वत रत करने 
के लए जो गुण होने चा हए उनम न न ल खत 
शा मल है- 

1. जीडीए वफादार इमानदार भरोसेमंद और डॉ टर 
बाहर ले जाने के लए तैयार रहना चा हए।  

2. ाहक के उपचार और देखभाल के मामले म नस 
के आदेश डॉ टर और नस को उ चत स मान 
दया जाना चा हए। 
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3. जीडीए नस  का स मान करते ह और उ ह पूण 
सहयोग देना चा हए जीडीए वारा अपने काम म 
आने वाल  सम याओं को नस  के मा यम से हल 
कया जाना चा हए। न सग अधी क के पास 
नस  और जीडीए का पूण नयं ण और 
िज मेदार  है। 

4.  कोई भी जीडीए, जो 1 दन म भी व र ठ हो उसे 
स मान दया जाना चा हए
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UNIT - 2 
    देखभाल योजना का प रचय और रोगी क  देखभाल 
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SESSION - 1 

जनरल यूट  अ स टट (GDA) 

प रचय 

जो मर ज  क  देखभाल करते ह उ ह जी. डी. ए. कहते ह। वे यह 
सु नि चत करते ह क  मर ज  को उनके दै नक दनचया म सहायता 
कर। 
जी.डी.ए क  भू मका (जनरल यूट  अ स टट) 

1. देखभाल योजना का मू यांकन 

2. वा य ि थ त डेटा का व लेषण 3. देखभाल योजना का 
काया वयन 

3. देखभाल के लए ाथ मकताएं और काय देखभाल योजना क  
वशेषताए ं

• यह मू यांकन डेटा का उपयोग करते हुए नस के नैदा नक नणय पर 
आधा रत है। 
• यह लाइंट व श ट न सग प रणाम  पर क त है जो देखभाल 
ा तकता के लए यथाथवाद  है। 

इसम न सग ह त ेप शा मल है जो जो खम कारक  पर क त है। 
• यह भ व य को कारवाइय  से संबं धत है। 
देखभाल योजना के उ दे य 

1. येक रोगी को देखभाल क  एक यि तगत योजना दान करना 
ता क रोगी को ज द से ज द ठ क कया जा सके। 



42 | P a g e  
 

2. कारवाई के लए ाथ मकताओं का नधारण करने के लए। 3. 
न सग टाफ और अ य वशेष  के पेशेवर  के बीच भावी संचार 
दान करने के लए। 

3. रोगी क  देखभाल को योजना बनाने और रोगी वा य देखभाल 
के बारे म नणय लेने म रोगी को भागेदार  को ो सा हत करना। 

देखभाल योजना के चचा  

1. मू यांकन 

रोगी का इ तहास और वा य डेटा इक ठा करना और एनालाइज 
करना। 
एड मशन के समय रोगी का मू यांकन करना और एक ल खत के 
यर लान बनाना और उसको 8 घंटे के अदंर लागू करना । 
 एड मशन के समय रोगी का मू यांकन करना और एक ल खत के 
यर लान बनाना और उसको 8 घंटे के अदंर लागू करना । 

2. सम या क  पहचान इसम सम या और उसके कारण क  पहचान 
क  जाती है। 

3. नयोजन ह त ेप 

जी. डी. ए. रोगी के लए मापने यो य और ा त करने यो य छोट  व 

बड़ी दरू  के ल य  को नधा रत करता है। 
4. काय नवहन देखभाल योजना के अनुसार देखभाल लागू करना । 
5. मू यांकन 

इसम रोगी क  ि त थ और न सग देखभाल क  भावशीलता को  मापते 
है | 
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SESSION - 2 
पोषण 

प रचय 

यू शन एक आव यक भाग होता है मानव जीवन का जो मानव 

शर र क  बीमार  म च  के अनुसार रहती है। • भोजन का योग ना 
केवल शर र को यू शन देने के लए कया 
जाता है बि क न  कारण है 

• मन को संतु ट करना 
‘जीवन क  सुर ा के लए कसी बीमार  को ज द  ठ क करने के लए 
जीवन के लए यू शन बहुत ज र  है अगर खराब यू शन मले तो 
यह वा य के तर को कम करता है 

यू शन एक वाइटल (Vital) का काम करता है मानव के जीवन के 
लए भोजन और त व  क  वै ा नक या है जो मानक को काय 
करने क  ऊजा का नमाण करता है। 
यू शन हमारे शर र के मान सक संतुलन को और वा य का 

बनाए रखने और मजबूत करने म मदद करता है • मर ज का यू शन 
( Nutri on ) मापा जाता है:- 
● बहुत अ छ  V अ छ  

• बहुतबेकार 

• भोजन म ज र  व तुओं का सेवन और शर र वारा उपयोग करने क  
मता पर नभर करता है सेवन का स त 
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यू शन का काय शर र के वकास जनन ज म क  मर मत शर र के 
काम करने क  ग त व ध सं मण जैसे कई काय  म होता है। 
                   मह वपूण संकेत  क  पहचान कर और रपोट कर 

वाइटल साइन  

-वाइटल साइन शर र के सभी बु नयाद  काय  के मापक ह। जैसे- 

तापमान, धड़कन, र तचाप, वासदर, दद 

1. तापमान ( टपरेचर) 
• सामा य तापमान को नॉम थ मया या यूथ मया भी कहते ह। 

शर र का तापमान मापने वाले यं  को थम मीटर कहते ह। 

• सामा य शर र का तापमान लगभग 98.6°F या 37°C होता है। 

• 100.4°F (38°C) से ऊपर का तापमान बुखार होता है। • 100.4 °F से 
ऊपर तापमान हो तो उसे हाइपरथ मया कहते ह। 

और अगर तापमान 95°F से कम हो तो उसे हाइपोथ मया कहते ह। 

तापमान लेने क  तैयार  

• हाथ धोना 

• उपयु त उपकण  का चयन 

• अपना प रचय द और रोगी को या समझाएं 

थम मीटर को इ तेमाल करने से पहले अ छे से हलाएं 

-तापमान लेने के थान 

-मौ खक तापमान (ओरल तापमान) 
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-थम मीटर क  नॉक को मंुह के पछले भाग िजसको सब लगंुअल कहते 
ह पर रख। 

• समय – 3 से 5 min 

-थम मीटर आंख के तर पर करके तापमान पढ़ 

• र डगं रकॉड करे 

-अ य तापमान (एि सला तापमान) 

-एि जलर  ए रया म थम मीटर को रख। 

• समय 3 से 5 min 

-थम मीटर आंख के तर पर करके तापमान पढ़ 

• र डगं रकॉड कर 

-रे टल टपरेचर 

• रोगी के घुटने ऊपर मोड़कर सम ि थ त म रख 

-द ताने पहने 

-थम मीटर क  नॉक को चकना कर रोगी को गहर  सांस लेने का नदश 
द 

• समय 1 min • र डगं रकॉड कर 

2. धड़कन (प सरेट) 
1 मनट म दय िजतनी बार धड़कता है उसे धड़कन या प सरेट कहते 
ह। 

-इंसान क  सामा य धड़कन दर 60-100 बीट / मनट होती है। 
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2 धड़कन मापन ेके तर के 

-पहल  और दसूर  उंगल  क  सहायता से धीरे धीरे नाड़ी को 
महसूस कर। 

• समय अ धकतम 60sec 

- यूनतम 15sec 

• गनते समय घड़ी क  तरफ देखते रह। 

3. र तचाप ( लड ेशर) 
-र तचाप मापने वाले यं  को ि प मोमेनोमीटर कहते ह। इसक  
इकाई हैmm Of Hg 

-सामा य र तचाप 120/80mm of Hg र तचाप मापते समय 2 
इकाई दज क  जाती ह: 

-उ च सं या को स टो लक और नचल  सं या को 
डाइ टो लक कहते ह। 

4. वासदर ( रेि परेशन) 
1 मनट म ल  जाने वाल  सं या को वासदर कहते ह। 
सामा य वास दर 12 से 20 ीथ पर म मन . 
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SESSION-3 
-मर ज के लए ब- तर बनाओ 

-इस स  म हम बेड मे कंग के बारे म पढ़गे। 

-िजसमे मर ज  क  समान सु वधाओं के बारे म हम पूर  करते ह 
जैसे Ma ress (ग दा), Pillow, अ छा वातावरण दसूरे कंफट 
डवाइस इ या द िजसम मर ज को सोने म द कत ना हो। 

-बेडमे कंग 

-उ दे य; 

1. मर ज को सुर त आरामदायक और अ छ  नींद देने के 
लए। 

2. ICU / वाड को अ छा दखने के लए  

3 मर ज के लए Bed Ready रखना जो इमरजसी कंडीशन 
या टकल कंडीशन म हो। 

3. अपना टाइम मेहनत और मेटे रयल बचाने के लए 

4. मर ज को बेड बेदसोल से बचाने के लए 

5. मर ज को observe करने के लए बेदसोल , मुख, Flygiene & 

मर ज क  मता के देखना। 

6. साफ-सफाई को बढ़ावा देना। 
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7. GDA मर ज के बीच म अ छ  बातचीत या भा वत संबंध 
बनाना । 

8. मर ज को स य और नि य बना के रखना। 

9. मर ज के रले टव को घर जाकर मर ज क  देखभाल करना 
।  

 

1. माइ ो ऑग नजम सब जगह होते ह जैसे आ टकल PT 

वारा योग कए गए हो या वातावरण म हो 
• नस वारा देखना और रोका जाना डायरे ट और इनडायरे ट  

कसी माइ ोऑग नजम का एक से दसूरे मर ज तक फैलना या 
बढ़ना। 

2. सुर त और आरामदायक बेड देना कसी मर ज को जो लंबे 
समय से बेड पर है जैसे बेदसोल  फुट ॉप । 

3. शर र क  सह  पोजीशन को बनाए रखने से मर ज को ज द  
आराम मलना और थकावट ना होना। 

 4. कोई काम जब तर के से या ठ क से कया जाए तो उसम 
टाइम एनज  और मेटे रयल भी बचाया जा सकता है। 

* ब तर बनाने का सामा य प रचय 

1. हड वॉश पहले और बाद म 

2. मर ज का बना बात ह  परेशान ना करना 
3. मर ज को म म आनेवाल  हवा से ोटे ट करना। 
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4. मर ज के फेस पर च दर को ना डाल। 

5. गंदे ब तरकेसाथ-साफ ब तरकोनाडाल।  

6. मर ज के ऊपर कभी भी लकट ना डाल बात लैकेट के 
अलावा कभी भी PT को बना म कनटोश के ब तर पर ना 
लेटने को कह 

7. ब तर को तर के से हलाएं। 
8. ब तर को अपनी बॉडी या यू नफाम म टच ना होने द।  

9. अ छ  बॉडी मकै नजम का यान रख 

10. बेड को साफ सरल और अन रकं ड कर।  

11. टाइम एनज  एंड मटे रयल क  बचत कर। 

11. बेड लॉथ को इस तरह अरज कर क दन म मर ज 

 रहे रात को शो डर तक कवर रहे और उसको टॉप 
ल नन ढ़ ला रहे पैर  क  तरफ से । 

12. बेड लॉथ को इस तरह अरज कर क दन म मर ज 

 रहे रात को शो डर तक कवर रहे और उसको टॉप 
ल नन ढ़ ला रहे पैर  क  तरफ से । 

13. कॉटन मे टेस जो है वह मुड़ा हुआ हवा भरा हुआ या 
गाड़ी वाला ना हो  

14. मर ज को मौसम के अनुसार ह  ट कर उसी हसाब 
से ब तर बनाए ंया फर मर ज के अनुसार भी तैयार कया 
जा सकता है  
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15. हमेशा मर ज क  यादा हे प कर बेड मे कंग म और 
उससे गरने से भी बचाए साइड क  रेल को ऊपर करने से 
मर ज के गरने का डर कम हो जाता है और हमार  भी 
मदद होती है।   

16. जो मर ज कसी ऐसी बीमार  म हे जो फैल सके उसके 
चहरे से हमेशा दरू  बनाकर रखनी चा हए। 
16. रोज ब तर, तक या चेक कर उसम कोई भी क ट हो 
तो उसे दरू कर मार दे। 

  - यू नट ओर  मर ज को तयार करना  

:- मर ज को ोसीजर समझाकर मर ज को कंफटबल फ ल कराना 
चा हए। 

:- मर ज को कैसे ट करना है वह ए स लेन करना। 

:- मर ज को ाइवेसी देनी चा हए। 

:- मर ज के बेड से दसूरे फन चर को दरू करना चा हए  

:  बेड द वार से दरू रखना चा हए। 

:- अगर कोई बैकरे ट क  ज रत हो तो देनी चा हए। 

:- बेड के फुट एंड के साइड म कुस  रखनी चा हए उस पर साफ 
ब तर रखने चा हए, जो रजव आडर म रख। 

:- लॉ ी बैग आसपास ह  रखना चा हए। 
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- ाइ पगं और र -मे कंग ओपन बेड 

1. वॉश हड 

2. पलो को हटाए और चेयर पर रखे, जो ओपन एंड पर हो 
और 

ए स से दरू • टॉप ल नन क  हड एंड से फुट एंड क  तरफ लूज 
कर। 

• टॉप ल नन क  हड एंड से फुट एंड क  तरफ लूज कर। 

• एक-एक करके सीट को हटाए और उसे फो ड करते रहे। 
बेडशीट को लोअर साइड से मडल साइड क  तरफ फो ड कर 
अ पर साइड को लोअर Third साइड के साथ फो ड कर सटर 

को अपनी तरफ फो ड कर तो ये 6 फो ड ह गे सीट को उ ट  
तरफ से चेयर पर रख अगर उसे दोबारा यूज करना है तो, वरना 
लॉ ी बैग म डाल। 

• फो ड कर ॉ सीट को 

• अपोिजट एंड से म डल म फो ड कर बेड के दो एंड को पास 

रख तो ये तीन फो ड ह गे अब सीट को चेयर पर रख। 

• म कनटोश को फो ड करके चेयर पर रख।  
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● बॉटम शीट को टॉप शीट क  तरह 6 फो ड म फो ड 
कर‘मे स को रमूव कर अगर गंदा है तो मे स को पलट दे। 
‘मे स को ाई ड टर से ड ट कर। 

• फन चर के सरफेस को एंट सेि टक लोशन के सॉ यूशन 
वालेड टर से साफ कर, कम गंद  वाल  जगह को पहले साफ 
कर, 

- फर यादा गंद  वाल  जगह को कर। मै ेस को उठाए उस पर 
कवर चढ़ाए अगर कवर लूज है, तो उसे मै ेस के नीचे दबाए। 

-‘मै ेस को वापस बेड पर रख, फर ब तर को बछाना शु  

करना है । 

- लैकेट को 10-20 सट मीटर रखना, बेड के टॉप से। 

-‘ लैकेट के साथ एक Spread Sheet भी लगानी है। 

• अब बेड के हेड एंड को मटेन कर 

-मर ज क  पो सशन बदल कर दखाय  

-रोगी क  ि त थ बदलने के कारण 

1. डाया ाम पर दबाव को कम करता है  

 2. यह फेफड़ ेको ए सपड और कॉ े ट होने म मदद करता 
है। 

3.यह र त के संचार को उ ेिजत करता है।  
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4. यह गै ो इंटे टाइनल फं शन म सुधार करता है। 

- ॉन पोिजशन 

इसम रोगी पेट के बल सपाट लेट जाता है और उसका सर एक 
ओर मुड़ जाता है। 

उपयोग 

कू हे के जोड़ का आंकलन करने म।   

• पीठ क  सजर  म उपयोगी है। 

वपर त संकेत 

• सांस या र ड क  ह डी क  सम या वाले रोगी 

पेट क  सजर  वाले रोगी 

-सुपाइन पोिजशन 

इसे डोरसेल/ हॉ रज टल रक बट पोिजशन भी कहते ह। रोगी 
पीठ के बाल सपाट लेट जाता है और पैर फैलाकर और घुटने 
थोड़े मुड़े हुए होते ह। 

उपयोग; 

रोगी के सर, गदन, छाती का शार रक पर ण 

• रोगी क  सु वधा के लए मह वपूण संकेत  क  जांच 

डोसल रक बे ट पोिजशन 
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-रोगी को पीठ के बल सीधा लेटाएं साथ म घुटन  को मोड़। 

उपयोग; 

-रे टल और वजाइनल ए जा मनेशन 

-फ मेल कैथेटराइजेशन 

-ले ट लेटरल पोिजशन रोगी को बा  तरफ लेटाए । 

उपयोग 

• रे टल ए जा मनेशन 

फाउलर पोिजशन 

उपयोग 

रोगी को पीठ के बल सीधा लेटाएं साथ म घुटन  को मोड़। 
उपयोग 

• रे टल और वजाइनल ए जा मनेशन 

फ मेल कैथेटराइजेशन 

ले ट लेटरल पोिजशन 

रोगी को बा  तरफ लेटाए। 

उपयोग 

रे टल ए जा मनेशन 
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फाउलर पोिजशन 

रोगी को पीठ के बल सीधा लेटाकर बेड के सरहाने को उठाएंगे। 

क) हाई फाउलर पोिजशनिजसमे बेड के सरहाने को 
90° उठाएंगे 

 ख) फाउलर पोिजशनिजसमे बेड के सरहाने को 45°उठाएंगे  

ग) सेमी फाउलर पोिजशन िजसमे बेड के सरहाने को 
30°उठाएंगे 

उपयोग; 

• सांस म परेशानी को ठ क करना 

इं ा े नयल ेशर बढ़ने क  ि त थ म बैक और थाईज क  
मस स को रलै स करने म 

न न ल खत सवाल  का जवाब द:- 

1) देखबल योजना या है ? 

2) देखबल योजना क  वशेष जानकार  द िजये? 

3) एक व थ यि त के या ल ण होते ह?  

4) रोगी को भोजन परोसते समय या सावधा नयां बरतनी 
चा हए? 

5) ब तर के व भ न कार या ह? 

6)फाउलर ि थ त के या उ दे य है? 
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UNIT-3 
(नसबंद  और क टाणुशोधन) 

(STERILIZATION & DISINFECTION) 
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SESSION – 1 
रोग स बंधी सू मजीव  का वणन 
DESCRIBE THE DISEASE CAUSING 

MICROORGANISMS 
 सू मजीव (नसबंद  और क टाणुशोधन  

Microorganisms) वे जीव िज हे मनु य नंगी 
आंखो से नह  देख सकता तथा िज हे देखने के 
लए सू मदश  यं  क  आव यकता पड़ती है। 
उ हे सू मजीव )Microorganisms) कहा जाता है। 
सू मजै वक  )Microorganisms) म सू मजीव  का 
अ यन कया जाता है। 

 सू मजीव कई कार के होते है। इनम बै ट रया 
कवक )Fungi) आ कया )Archer ) और ोटोजाआ 
शा मल है। अ धकांश सू मजीव एककोश कय 
होते है और कुछ सू मजीव बहुकोशक य होते है। 

 सू मजीव जल, मटट , झरनो, समु  और हवा 
स हत जीवमंडल म सभी जगह होते है। 
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रोगजनक रोगाणु हा नकारक होते है यो क वे 
अ य जीवो के भीतर आ मण करते है और 
बढते है िजससे लोगो, जानवर  ओर पोधो को 
मारने वाल रोग होते है। 

 कुछ रोगाणु बहुत गम ताममान म जी वत रह 
सकते है और अ य कडाके क  ठंड म भी रह 
सकते है। कुछ को बढ़ने के लए आ सीजन क  
आव यकता होती है ले कन कुछ बना 
आ सीजन के भी जी वत रह सकते है। 

 सू मजीव )Microorganisms) 

 जीवाण ु  कवक  ोटोजोआ  शैवाल
 Bacteria  Fungi  Protozoa  Algae

 रोग पैदा करने वाला सू मजीव रोग पैदा करने 
वाले सू मजीवो को रोगाणु या रोगजनक कहा 
जाता है। कुछ सू मजीव या रोगाणु हम व थय 
रखकर हमारे दै नक जीवन म मह वपूण भू मका 
नभाते हे अ य कुछ बुरे होते ह जो रोग पैदा 
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करते है और रोगाणु कहलाते है। और सं मण 
फैलाकर मनु य  जानवरो और पौधो को बीमार 
करते है। 

 कवक )Pungi) कवक बहुको शय होते है ये पौधो 
क  तरह होते हे । ले कन इ हे पौधे नह  कहा 
जा सकता यो क ये मटट  और पानी से 
अपना भोजन वयं नह ं बना सकते। कवक 
यूके रयो टक होते है इनके पास एक वाि तवक 
ना भक होती है इस लए यह अपने आप जनन 
कर सकते है । 

 वायरस )Virus) वषाणु वषाणे अको शक य 
अ तसू म जीव है जो  - केवल जी वत 
को शकाओ म पाये जाते है। इनका आकार  20-

800 एन .एम होता है वषाणु म कांटेदार परत 
होती है िजसे लफाफा कहा जाता है। वसन 
स बं धत रोग )छ ंक खांसी (और लार क  बूंदो 
वारा चेचक, षेला, खसरा, गंभीर वसन सं ोम 
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योन स बं धत रोग, हेपेटाइ टस –बी , उकोला, बुखार, 

पीला बुखार, वषाणु से होने वाले रोग है । 

 जीवाणु )Bacteria) बै ट रया एकको शक य जीव 
है वे आमतौर पर  - कुछ माइ ोमीटर लंबे होते 
है ये घुमावदार, छड, गोले के आकार के होते ह ये 
पृ वी पर मटट  म अ ल य गम जल धाराओ 
म पाये जाते है । जल म यहा तक काब नक 
पदाथ  म तथा पौधो एव ं जंतुओ के शर र के 
भीतर पाये जाते है । साधरणतः एक करोड 
मटट  म 1 करोड जीवाणु तथा 2 मल ल टर 
जल म 20 लाख जीवाणु पाये जाते है । 

 परजीवी )Parasitism ) - ये वे जीव है जो कसी 
अ य जीव पर आ त रहते है परजीवी जंतु 
कहलाते है। जैसे ज क एंटमीला ये जीव एक 
दसूरे ाणी के स पक म रहकर उनसे अपना 
भोजन तैयार करते है । भोजन ा त करने वाले 
जीव परजीवी एवं िजनके शर र से परजीवी अपना 
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भोजन तैयार करते है उ ह पोषी कहते है । 
मले रया परजीवी, ला मो डयम, एंटअमीबा, 
अमरबेल, परजीवीय  के कुछ उदाहरण है। परजीवी 
जो कार के होते है ।  

 अंत परजीवी  

 बा य परजीवी 
 अंत: परजीवी  बा य परजीवी 
 ऐसी जीवधार  जो 
शर र के अंदर 
रहकर के अपना 
भोजन ा त करते 
है अंतः परजीवी | 
कहलाते है जैसे 
खटमल, म छर, 
ज क, ज,ू 
अमरबेल आ द 

 ऐसे जीवधार  जो 
शर र के बाहर से 
अपना भोजन ा त 
करते है उ ह बा य 
परजीवी कहा जाता 
है जसैे फ ताकृ म, 
ऐ का रस, ल वर 
लेक आ द 
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 ोटोजोआ - ये आ दज तु एकको शक य जीव है 
इनक  को शका सुके क कार क  होती है । ये 
साधरण सू मदश  से आसानी से देखे जा सकते 
है कुछ आ दज तु ा णय  म रोग उ प न करते 
ह उ ह रोगजनक आ दजंतु कहते है अब तक 
लगभग 30,000 क म के आ दजंतु है । 

 शैवाल - शैवाल सरल जीव ह अ धकांश शैवाल 
पोध  के समान  - सूय काश क  उपि थ त म 
काश सं लेषण क  या वारा अपना भोजन 
वयं बनोते है ये वपोषी होते है ये 

एकको शक य से लेकर बहुका शय होते है ये 
जल, वृ ो क  छाल, नम द वारो पर हर , भूर  या 
काल  परतो के प म पाये जाते है । 

 महामार  व ान भूज - ए पडे मयोलांजी श द 
तीन श द से आया है जैसे एपी  - का अथ है 
ऑन, डेमो का अथ हे लोग, ओलॉजी का अथ है 
अ ययन, महामार  व ान भुज एक मॉडल है 
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िजस वै ा नक ने सं मण रोगो और वे कैस े
फैलते है को समझाने के लए वक सत कया है 
।   

 भुज के तीन कोने है जैसे एंजट मेजबार ओर 
पयावरण  

 

 हो ट )मेजबान(  
                                                           

 

 

     एंजट    पयावरण 

1. एजट  - बीमार  का कारण बनता है जैसे जो 
कवक, िजवाण,ु बजाण ु

2. हो ट - हो ट )मेजबान (वे जीव होते है जो 
बमार होते है या बमार  को आ य देते है । 
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3. पयावरण - पयावरण बा य कारक होता है जो 
सं मण को फैलने के लए ि थ त दान करता 
है रेग को फैलाता है ।  

 

रोग पैदा करने वालो सू मजीवी का वणन 

{ न - उ र } 

न-1 सू म जीव या है ? 

उ र सू म जीव िज हे मनु य खुल  आखंो से नह ं 
देख सकता तथा िज हे देखने के लए सू मदश  
यं  )Microscope) क  आव यकता होती है। 

न-2 रोगजनक या रोगाणु या है ? 

उ र  रोग पदैा करने वाले िजवाणु )Bacteria) को 
रोगाणु या रोगजनक कहते है ।  

न-3  कवक (Fungi)  या है? 
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उ र  कवक एक कार के जीव है जो अपना 
भोजन सड े गले मतृ काब नक पदाथ  से ा त 
करते है । 

न-4  रोग या है ? 

उ र शर र के कसी अंग क  सरंचना का बदल 
जाना या उनके काय करने क  मता म कमी 
आना रोग कहलाता है । 

न-5 वायरस या है ? 

उ र वषाण ु या वायरस एक पौध े के बीज क  
तरह अको गक य सू मजीव है िजस तरह एक 
बीज हजारो वष तक सुर त रह सकता है अगर 
उसे पानी और हवा ना मले तो ठ क उसी तरह 
वषाणु को अगर को शका ना मले तो वह सैकडो 
वष तक जी वत रह सकता है। 

न -1  महाकार  व ान के कोण के तीन कोण 
को समझाइए ? 
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उ र   महामार  कोण म समझाया गया है क 
सं मण कैसे फैलता है इस      कोण वारा 
समझाया गया है । 

 
 
 
 
 
 
 

1. एजट -  जो बीमार  का कारण बनता है जैसे 
कवक, िजवाणु, वषाणु  

2. हो ट - हो ट )मेजबान (वह जीव होते है जो 
बमार हो जाते है या बमार  को आ य देते 
है । 

3. पयावरण पयावरण बाहय कारक होता है जो 
स मण को फैलने के लए उपयु त ि थ त 
दान करते है । रोग को फैलाता है । 
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न -2 सं मण या इ फे शन या है? 

उ र  जब रोगाणु शर र के अ दर वेश कर 
अपनी सं या को बढाता है या वृ ध करता 
है और सारे समुदाय को रोगी बनाता है उस े
सं मण कहते है । 

 

न -3 रोगाणुओ क  संचरण के व भ न कार या 
है? 

उ र   रोगाणुओ का संचरण दो कार से होता है : 
1. य  सपंक    2. अ य  संपक 

 

1. य  संपक सं मण एक यि त से दसूरे 
यि त के सीधे संपक म आने से फैलता है । 

2. अ य  संपक सं मण खांसी, छ क से 
वातावरण म जो रोगाणु  - होते ह उसके संपक 

फैलता है ।म आरे से  
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न -4  पेथोजन )रोगाणु (और परजीव ◌ी म अंतर 
बताओ? 

 पेथोजन ( रोगजनक )  परजीवी 
 रोगाणु रोग पैदा करन े
वाले होते है। 

 परजीवी अपने भोजन 
के लए दसूरे जीव पर 
नभर करते है। 

 सभी रोगाण ु पैदा 
करते है। 

 सभी परजीवी रोग 
पैदा नह  करत ेहै। 

 रोगाणु शर र म 
कह  भी पाए जा 
सकते है । 

 अ धकांश परजीवी 
पेट या पेट के आस 
पास पाये जाते है | 

 रोगाणु का उदाहरण 
टायफाईड, ट .बी 
आ द| 

 परजीवी का उदाहरण 
मले रया है 

 

न -5  रोग और वकार म अतंर ल खए ? 

 रोग  वकार 
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 रोग का मतलब शर र 
के अंग के सरंचना का 
बदल जाना और सह  
ढंग से काय ना करना 

 असामा य तर के से 
मान सक प से काय 
न कर पाना 

 यादातर रोग 
रोगाणुओं के कारण 
होते है 

 अ धकाशं वकार 
रोगाणुओ के कारण 
नह  होते 

 रोग फैल सकता है  वकार फैलता नह  है 

 रोग का कारक बाहर  
होता ह जैसे रोगाण ु

 वकार का कारक 
आंत रक होता है जैस े
अनुवां सक ज म स े
आ द 

 

न -6  सू मजीवी और रोगाणु म अतंर बताए?ं 

 सू मजीवी  रोगाण ु
 वे जीव िज हे देखने 
के लए सू मदश  

 वे जीव जो रोग 
पैदा करते है रोगाण ु
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क  आव यकता 
होती है 

कहते है 

 सभी सू मजीवो से 
रोग पैदा नह  होते 

 सभी रोगाणु से रोग 
पैदा होते है । 

 कुछ सू मजीव 
मानव के लए 
उपयोगी होते है जैसे 
दधू का दह  म 
बदलना 

 रोगाणुओ से सफ 
नुकसान होता है 
लाभ नह  होता 

 उदाहरण 
लैक्ओबै स स 

 उदाहरण- टटनेस 
माईको बेि ट रयम 
आ द 

 

 

न -7  ल ण और संकेत के बीच अंतर बताइये? 

 ल ण  संकेत 
 एक रोगी जो  एक डा टर रोगी क  
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अनुभव करता है 
करता है वह ल ण 
है 

जांच करके महसुस 
पता लगाता है वह 
संकेत है। 

 उदाहरण एक रोगी 
के दांत म दद है 
जो केवल रोगी ह  
वह अनुभव करेगा 
| कोई दसूरा नह  

 रोगी के बुखार को 
पता करने के लए 
डा टर रोगी क  
वचा को पश कर 
थमामीटर से पता 
करेगा वह सकेंत है 
। 

 

न  - 8   मले रया या है? 

उ र   1. यह एक परजीवी से होने वाला रोग है । 

2. यह ला मो डयम परजीवी क  वजह से होता 
है । 
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3. यह सं मत मादा म छर )एनो फ लस (के 
काटने से होता है । 

4. इसके अदाहरण ठंड लगना, बुखार आना, उ ट  
आना है । 

 

न  - 9  रोगाणु के शर र के अदंर जाने के माग या 
है ? 

  उ र   1. वसन माग -सांसो से नाक और मुंह के 
मा यम से शर र के अंदर वेश 

2. पाचन माग  - दू षत खाना खाने और दू षत 
पानी के सेवन या हाथ ना धोने के कारण शर र 

।म वेश करते है  

3. मू  माग से वेश करते 

4. वचा के छलने छलने स,े कट जाने से, घाव 
होने से शर र  -- म वेश कर जाते है I 
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न -10  ए पडो मयोलाजी श द कन श द  से 
मलकर बना है ? 

उ र    ए पडो मयोलाजी श द तीन ट क श द से मल 
कर बना है एपी का अथ          

ऑन, बीफॉल डमेोका अथ लोग व आलापी का अथ 

अ यन । 

न -11 एंजेट या होता है ? 

उ र    एंजेट सू मजीव होते है जो बमार  का 
कारण बनते है । 

न -12 रोगजनक या है? 

उ र   रोगजनक एक सू मजीव है िजसम रोग पैदा 
करने क  मता होती है । 

न -13 माइ े बायोलाजी का मतलब या है ? 

उ र    माइ ोबायोलाजी एक ांच है। िजसकम 
ोटोजोआ बे ट रया वायरस जसैे सू मजीव का 

अ ययन करते है । 
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SESSION - 2 
(सामा य मानव रोग  के कारक एजट  का वणन 

कर) 
(DESCRIBE THE CAUSAL AGENTS OF COMMON 

HUMAN DISEASES) 
एक बीमार  व श ट ल णो और संकेतो से जुडी 
होती है । बमार  श द का अथ है बना आसानी 
के  )बैचेनी ( - रोग  

 संकेत और ल ण के बीच अंतर साइन और 
ल ण अलग -अलग   - अथ वाले श द है । ल ण 

याएं है जो रोगी नो टस करता है या ऐसी सम
महसूस करता ह संकेत  वो है जो एक डा टर 

जांच करके पता लगाता है। 

 सं मण रोग- सं मण रोग फैलने वाले रोगाणुओ 
के कारण होने  - वाले रोग है। सामा य सद  
और लू जैसे कई बमा रयां है जो कृ त म 

 होते है सबसे सं ामण रोगाणुओ जीवो वारा
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आम सं मण रोग पैदा करने वाले रोगाणु 
बैक्ट रया वायरस, कवक और ीटोजोआ है ।  

सामा य मानव रोग : 

 एथल ट फुट  :एक सं मण कवक और सं मण 
कवक मो पैरो म खजुल , फफोले और दरार जैसे 
रोग उ प न करता है । 

 ऑटोब य रोग  :हमारे जब तर ा णाल  
शर र क  अपनी को शकाओ, उतको और अंगो पर 
यह सोचकर हमला करती है कवे बाहय 
आ मणकार  है । 

 कसर  :जब हमारे सारा म को शकाओ को 
अ नय मत और अ नयं त वभाजन होने लगता 
है और जो टयूमर बनाता है 

 हेजा  :यह छोट  आंज का सं मण रोग है 
िजसम बार -बार द त , उ ट  और माशपे शय  म 

एंठन और शर र म पानी क  कमी का कारण 
बनता है। 
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 चकनपा स  :यह एक वायरल सं मण रोग है 
िजसम शर र के उपर फफोलेदार लाल दाने हो 
जाते है । 

 द घकाल न फेफडो क  बीमार   :ये द घकाल न 
फेफडो क  बीमार  है जो फेफडो भा वत करती 

क से अपना काय नह  कर है इसम फेफड ेठ
पाते है । 

 कोरोनर  धमनी रोग  :इसम द य क  अंदर क  
परतो म काले ोल जम जाता है ।  

 हेपेटाइ टस ए  :इसम वायरस के कारण ल वर 
सं मण हो जाता है यह सवं मत भोजन और 
पानी नगलने से फैलता है । 

 हेपेटाई टस बी वायरस के कारण यकृत म सूजन 
जलन होती है वायरस वाले यि त के र त या 
शर र के तरल पदाथ के सपंक म आने से 
हेपेटाइ टस बी हो सकता है । 
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 हेपेटाई टस सीः वायरस के कारण ल वर का 
सं मण जो आमतौर पर र त और उ पादो और 
कभी  -कभी योन स पक के मा यम से फैलता है 
। 

 मले रयाः एक सं मण रोग है जो मादा म छरो 
वारा फैलता है । यह लाल र त को शकाओ को 
भा वत करता है। बुखारआना, ठंड लगना, पसीना 

आना इसके ल ण है। 

 मे ननजाइ टस  :जो झ ल  मि त क और र ढ 
क  हडडी को कवर करती है इसम उस झ ल  
म सूजन आ जाती ह ये बे ट रया या वायरस 

। के कारण होती है  

 नमो नया  :फेफडो का सं मण और ती  पुरानी 
सूजन है। 

 पी लया  :एक वायरल सं मण जो तं का 
को शका पर हमला करता है। जो माशपे शय  को 
स य करता है । 
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 रे बज  :एक ती , सं मण और अ सर घातक 
बीमार  ह जो क य तं का )मि त क और र ढ 

क  हडडी (हमला करती है और सवं मत पर 
जानवर के काटने से मनु य म फैलती है । 

  टायफाइड बुखार  :बे ट रया के कारण होने 
वाला एक ती  सं मण 

 रोग जो दू षत भोजन या पानी से फैलता है। 
इसके ल णो म बुखार, सरदद, खांसी, आंतो से 
खून आना, वचा म गुलाब रंग के ध बे शा मल 
है। 

  काल  खांसी  :एक जीवाणु सं मण िजसम 
बहनी नाक, बुखार, आंख क  झ ल  क  सूजन 
और एक व श ट खांसी होती है 

 य रोग  :यरोग एक गंभीर सं मण और 
बै ट रया से होने वाल  बमार  है जो फेफडो को 

भा वत करती है। यह  (Mycobacterium 

Tubercular Bacteria) वारा होती है। 
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  पीला बुखार  :एक सं मण उ टक टबंधीय रोग 
जो म छरो क◌े काटने 

 से फैलता है । सं मत लोगो को तेज बुखार, 

पी लया, काल  उ ट , 

 पाचन तं ो म खून बहना । 

सामा य मानव के ेरक कारको का वणन 
करे। { न – उ र } 

 

न -1   बे ट रया के वजह से होने वाले तीन रोगो 
के ना ल खये ? 

उ र   1- हैजा ,   2- नमो नया ,   3- काल  खांसी 

 

न -2 वायरस के कारण होने वाले 5 रोगो के नाम 
बताइये? 

उ र    1- हेपेटाई टस,  2- हेपेटाई टस )ए( ,   3- एडस   4- 

पो लयो,  5- रेबीज,  
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            6- वाई लू। 

 

न -3    कवक के कारण होने वालो 2 रोगो के नाम 
ल खऐ ? 

उ र   1- एथल ट फुट, 2 - दमा, 3- दाद, 4- गंजापन 

 

न  - 4    एंट बॉयो टक दवा या होती है ? 

उ र        एंट बॉयो टक दवा बे ट रया के खलाफ काम 
करती है । 

न -5   ट का या काम करता है ? 

उ र    ट का सभी रोगाणुओ )GERMS) के खलाफ काय 
करता है । 

 

न -1   एथल ट फुट या है? 

उ र    कवक से फैलने वाला सं मण है जो पैरो क  
उंग लय  के बीच म होता है इसम वचा  म खजुल  छाला 
और वचा लाल हो जाती है । 



81 | P a g e  
 

 

न -2 ऑटो इ यून रोग या है? 

उ र  ऑटो इ यून रोग )autoimmune Disease) एक ऐसी 
ि थ त है िजसम हमार  शर र क                                                                                                    

तर ा णाल  )ImmUNITy Power) गलती से अपनी ह  
को शका पर हमला कर देती है । 

 

न -3   कसर या है ? 

उ र    कसर इसम असामा य को शकाओ )Tissue) क  
अ नय तत  )Uncontrol) वृ व हो जाती है जो पूरे शर र 
म फैल जाती है । 

 

न -4   चेचक या है ? 

उ र   1. चचेक / बड़ी माता  / माल पॉ स इसे बड़ी माता 
के नाम से भी जाना जाता है । 

2. यह रोग वायरस से होता है इस बमार  म फफोला और 
घाव हो जाते है । 
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न -5   हैजा या है ? 

उ र      1. हैजा )Cholera) बे ट रया से होन ेवाला रोग है । 

2. यह ब ल य , कोलेराई बे ट रया के कारण होता है 
। 

3. यह दू षत भोजन या पानी के सेवन से होता है । 

 

न -1    काल  खांसी या है  )Purtusis) 

उ र   1. काल  खासंी वासंग तं  म होन ेवाले सं मण 
रोग है वह िजवाण ु से होन ेवाला रोग है| (Purtusis) और 
कुफूर खासंी के नाम से भी इसे जाना जाता है। 

2. (Purtusis) जीवाणुओ के कारण होता है। 

3. इसके ल ण है लगातार खांसी आना, खासंी के 
समय )whoop) क  आवाज आना। 

 

न -2  यू .ट .आई या है ? 
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उ र   1. UTI (Urinary Tract Injection) मु माग का 
सं मण मू  तं  के कसी भी भाग म सं मण होने 
को )UTI) कहत है । 

2. इसके ल ण पेशाब करते समय दद होता है ।  

3. कभी  -साथ र त भी आने लगता है कभी पेशाब के 
। 

4. इसम बुखार और उ ट  भी आती है । 

 

न -3  ट .बी .या है ? 

उ र   1. ट .बी) .टयूबर लो सस (य रोग है । यह 
सं ामक रोग है । 

2. यह माईकोबे टे रयम यूब यो सस नामक जीवाण ु
से होता है । 

3. इसके ल ण बुखार आना, कापना, खासंी होना, छाती 
म दद, भूख ना लगाना है। 

 

न  - 4 रेबीज या है ? 
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उ र  1. यह जानलेवा वायरस है जो सवं मत पशुओ के 
लार से मनु य  म पहुचा है । 

2. यह मु य कु े के काटने से फैलता है । 

 

न -5  साइनसाइ टस या है? 

उ र    1. यह एक ऐसी अव था है िजसम नाक क  नल  
के आसपास े ो म सूजन हो जाती है । 

2. नाक क  नल  के आसपास चेहरे क  हडडी के 
भीतर हवा का र त थान रहता है। िजसे साइनस 
कहते है । 

3. जब इस साईनस म सूजन आ जाती है तो उसे 
साइनोसाइ टस कहते है । 

4. इसम नाक बंद होनो, बुखार आना शा मल है।  

 

न -6 पो लया या है । 

उ र  1. पो लय  एक सवं मत रोग है जो पो लयो वायरस 
का कारण होता है । 



85 | P a g e  
 

2. यह यादातर छोटे ब चो को होता है । 

3. यह बमार  ब चे के कसी भी अंग को िजंदगी भर के 
लए कमजोर कर सकती है। 

 

न -7 नमो नया या है? 

उ र  1.  यह एक सं ामक रोग है 

         2.   यह लाजमो डयम परजीवी क  वजह से होता है 
। 

         3.   यह सवं मत मादा म छर )एनो फलजे (के काटन े
से होता है । 

 

न -8  हेपेटाइ टस ए या है? 

उ र   1. हेपेटाई टस )ए (वायरस से फैलने वाला रोग है 
यह लवर को भा वत करता है । 

          2. यह यादातार सवं मत भोजन और पानी स े
फैलता है । 
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SESSION – 3 

हॉि पटल ए वायड सं मण के नयं ण और 
रोकधाम म अ पताल क मयो क  भू मका को 

समझना  
Understanding the role of hospital personnel 
in prevention and control of hospital acquired 

infections 

इस स  म आपको हॉि पटल ए वायड सं मण के सार 
को नयं ण करने और रोकने म डा टर , नस , जनरल 
डयूट  सहायको और अ य क मयो क  भू मका के बारे म 
सीखना होगा। 

अ पताल ए वायड सं मण 

जो खम कारक 

सं मण को नयं त करनाः सं मण के सार को 
नयं त करता है और न न ल खत को अपनाने से कम 
कया जा सकहा है। एंट बायो टक दवा को सतकता से 
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उपयोग करे। रोगी क  देखभाल म शा मल सभी अ पताल 

म स ती  

सं मण नयं त याओ ं और नी तय  के साथ 
अ पताल म स ती। 

अ पताल बंध क  भू मकाः  

च क सको क  भ मका  :च क सको क  रोकथाम नयं ण 
के लए अ धतीय 

िज मेदा रया है। 

सू मजीव व ा नय  क  भू मका  :व ा नय  क  रोकथाम 
और नयं ण म न न ल खत के लए िज मेदार है जैसे 
आवं धक सं ह | 

नस  और सामा य डयूसी सहायक  क  भू मकाः सं मण 
नयं ण के लए रोगी देखभाल थाओ के कायानवयन के 
न सग टाफ क  भू मका है 

1. व र ठ न सग शासक 

2. नस और जी डए 

3. नस और जी डए सं मण 
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के य न फल  )जीवाणुह न  (सेवा क  भू मकाः  

क य जीवाणुह न सेवा क  िज मेदा रय  अ पताल 
उपकरण को साफ करना, पर ण, योग के लए तैयार 
करना, उबालना व सभी उपकरणो को संभाल कर रखना । 

खाध सेवा वभाग क  भू मकाः खाध सेवा वभाग के खाध 
पदाथ , उपकरण उपयोग क  खर द के लए भानको और 
मानदंडो और खाध सुर ा और गुणवता सेवा के एक उ च 
तर को बनाये रखने के लए इतनी के प म याओ 

क  सफाई के लए िज मेदार है । 

कपडे धोने क  सेवा क  भू मकाः 

1. लां ी सेवा वभाग 

2. हाउसक पगं वभाग 

 

 

( हॉि पटल ए वायड सं मण के नयं ण 
और रोकधाम म अ पताल क मयो क  
भू मका को समझना ) { न – उ र } 
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न 1  न न ल खत म से सह  उ र चुने । 
लोरै फे नकॉल एक है  : 

(क  (एंट ह टा म नक                                  (ख  (एंट सेि टक 
और काटाण ुनाशक 

(ग  (एंट बायो टक  -ांट पे म                 घ  (एंट फ ट लट  
ग 

उ र 

न 2   न न ल खत म कौन बीजाणु को ख म नह  कर 
सकता? 

(क  (ओटो लेव                                                 (ख  (गम हवा 
नसबंद  

(ग  (भ मीकरण                                                 (घ (
पा तर करण 

उ र        पा तर करण 

न 3   न न मे से दधू को कस तापमान पर 
पा तर करण करना चा हए? 
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(क (63 सी पर 30 मनट                     (ख (73 सी पर 30 
मनट 

(ग (72 सी पर 60 मनट                      (घ (72 सी पर 6 
मनट 

उ र     63 सी पर 30 मनट 

न 4   न न म से कौन सा रसायन रोजनवा जीतो को 
मारता है ले कन जाणओु को नह  मारता? 

(क ( न सं ामक                                 (ख  (नज वाणुकर  

(ग  (काटाणुशोधन                                  (घ  (शोरबा  

उ र     न सं ामक 

न 5   न न म से ऑटो लेव म कौन सा रोगाण ुहोता 
है? 

(क  (द ताने                                                        (ख  (े सगं 
साम ी 

(ग  (सं कृ त मी डया                                        (घ  (उपयु त 
सभी 

उ र    उपयु त सभी 
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न -1  खाल  थान  )1 X5 = 5) 

1. नजमीतारण या म सभी सू मजीवो को उनके 
बीजाणु स हत न ट कया जाता है । 

2. टेरलाईजशेन के शीष तीन शा र रक तर के 
उ मा__________ फलअर करण और व षकरण 
क टाणशुोधन है । 

3. ऑटो ले वगं रोगागुनाशन को 121 ड ी सेि सयस पर 
30 मनट या ीवै यूम टरलाईजर म 132 ड ी 
सेि सयस पर 4 मनट का तापमान नयं त होता है। 

4. फामल डहाइड घूगन लंबे समय से उन सं ो के लए 
एक वीकृत तर का रहा है जहां सू मजीव व ानी सफाई 
क  आव यकता होती है । 

5. धूनी दो कार क  होती है गैस और ठोस । 

न -2   अ त लघु न / रउ  ) 3 X 3 = 5) 

1. असपताल ज नत सं ामण को नोसोकॉ गयल सं मण 
भी कहा जता है उ पताल म भत  होन ेपर 48 घंटे के बाद 
होने वाले सं मण या बीमार  को अ पताल ज नत 
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सं ामण कहते है इसम रोगी जब भत  होता है त बवह 
उस रोग से पी डत नह  रहता अ पताल म मौजदू 
सं मण से नई बीमार  होती है उस े अ पताल ज नत 
सं मण कहते है ।  

2. सू मजीव व ान और रोग व ान म अंतर ल खए । 

सू मजीव व ान रोग व ान 
 इसम व भ न कार 
के सू मजीवी का 
व लेषण कया जाता 
है जो आस पास के 
दु नया को  भा वत 
करता है। 

 रोग व ान म 
बीमा रय  के कारण 
का व लेषण  कया 
जाता है को शका और 
उन पर रसच कया 
जाता है 

 सू मजीव व ान म 
सू मजीव से 
स बं धत व भ न 
े ो म रसच करते 

है जैसे यावरण 
भोजन उधोग आ द 

 रोग व ान म रोग 
स बं धत रोग के 
कारण पर रसच 
करते है जैसे पेड, 
पश,ु मानव जीवन 
आ द 
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न–3  सं मण और अ पताल ज नत सं मण के 
अ तर ल खए । 

सं मण अ पताल ज नत 
सं मण 

 रोगाणु हमारे शर र म 
वेशर कर अपनी 

सं या म वृ ध कर 
हम बीमार बना देते 
है। 

 अ पताल म भत  
होने के बाद होने वाले 
सं मण को अ पताल 
ज नत सं मण कहते 
है ।  

 सं मण कभी भी 
यि त को उसके 
आसपास के प रवेश 
से हो सकता है। 

 यह सं मण रोगी को 
अ पताल म भत  
होने के बाद 48 घंटे 
बाद होता है । 

 

न  - 4 लघु न )1 X5 = 5) 
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1. हॉि पटल ए वायड इनफै शन )हाई (या अ पताल 
ज नत सं मण को नयं त करने म जी .डी .ए क  

भू मका और काय या है ? 

उ रः 

 सव भे मक )यू नवसल   (सावधा नय  का स ती से 
पालत करना जैसे द ताना आउन कैप लगाना आ द 
। 

 पालन करना और वाड म अ छा न सग अ यास 
करना, कटाणु शोधन तकनीक का मौ नट रगं करना 
साथ ह  कसी भी या से पहले और बाद म 
हडवा शगं करना । 

 रोगी म कसी कार के सं मण के ल ण दखाई 
देने पर डा टर को सू चत करना। 

 फैलने वाले रोगो के ल ण दखाई देने पर रोगी को 
अलग से दसूरे वाड म रखना । 

 रोगी का कम से कम, सामना कराना र तेदारो से, 
अ पताल के कमचा रय  और उपकरण से अ पताल 
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क  सुर ा को बनाये रखना साफ पानी उपकरण आ द 
क  पू त कराना । 
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SESSION-4 

(क टाणुर हत वाड और उपकरण) 

(Disinfecting ward and equipment) 

सू मजीवो हर जगह मौजूद है । वे संदषूण सं मण 
और य का कारण है, उसे हटाने या अ पताल म 
माल से या े ो से उनहे न ट करने के लए 
आव यक हो जाता है अ पताल म सू मजीव  के 
सार को रोकने के म म अपनाया व भ न उपाय 

कर रहे है । गुड हाउसक पगं एक अ पताल म 
सव प र का मह व है। सुर त, व छ यवि थत 
वातावरण उपल ध कराने के लए एक अ पताल म 
सभी क मय  क  िज मेवार  है। हर मर ज को 
अ पताल एक वायड सं मण से बचाया जाने का 
अ धकार है। रो गय  HAI से सुर त कर रहे है क 
यह सु नि चत करने के लए व भ न याओ 
और थाओ के भौ तक, रासाय नक और अ य तर को 
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का उपयाग कर सफाई, बं याकरण और काटाणु 
सोधक म शा मल है जो अपनाया जाता है । इस 
स  म, आप वाड और उपकरण (Disinfection) म 
मे डकल टाफ वारा अपनाई गई व भ न एजटो, 
मशीनो, उपकरण और तर को के बारे म सीखना 
होगा। 

हम पहले क  रोकथाम और सू मजीवो के नयं ण 
म इ तेमाल ऐसी सफाई, बं याकरण ओर 
काटाणुशोधन के प म आप श दो म से कुछ के 
अथ को समझने क  को शश करते है । 

जैसे  :सफाई सफाई काटाणुसोधन से पहले एक 
मह वपूण ारं भक   - भू मका नभाता है।  सफाई 

मटट  और अ य गंदगी को दरू करने और 
माई ो बयल बेस को कम करने, जीवाणु र हत और 
अ धक भावी बनाने म मदद करता है। इसम साफ 
करने क  मशीन, वाइम मशीन, फश (Scrubbing) 

मशीन आ द यं  इ तेमाल होते सफाई के भी कई 
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कार है : - दै नक , अ य धक सफाई, क डे और क ट 
भगाना, कचरा हटाना । 

 बं याकरणः बं याकरण एक सतह या 
मा यम वन प त या बजाणुओ म या तो सभी 
जी वत सू मजीवो के मु त कर दया है िजसके 
वारा या के प म प रभा षत कया गया 

है । 

 काटाणुशोधन  :काटाणुशोधन सं मण को 
ज म देने म स म वनाश या  सभी रोगजनक 

जीवो को मारने म काम आता है । 

 तरोधन  - तरोधन आमतौर पर घाव या 
उतक म जीवाणुओ के वकास को रोकते हुए 
सं मण क  रोकथाम इं गत कराने के लए 
योग कया जाता है । 

 शु वीकरण  :इसके अतंरगत  (Antiseptic) और 
(disinfectants) आते है । 
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 रोगाणुशोधी एजट  :ग त व ध को 
भावशीलता और दवाईयो क  कारवाई क  
गाणुरोधी मोड ।रो  

 (Disinfectants) 

 अ पताल म क टाणुशोधन के आम तर के 
जैसे साबुन और डटजट, हैलोजन आ द आयोडीन 
और लोडाफोर )Lodophore ) 

 

 

 

(वाड और उपकरण क टाण ुर हत करना)  

o   र त थानो क  पू त क िजये ।         ( 1 X5 = 5) 

1. फॉमल डहाइड दोनो तरल और गैसीय प म एक 
क टाण ु शोधन और बं याकरण के प म योग कया 
जाता है। 

2. त शोधन सू मजीवो को मारने के लए वचा और 
ले मा झ ल  पर इ तेमाल कया जाता है । 
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3. 3 तशत पेरो साईड छोटे अघात घाव के लए उपयोग 
कया जाता है 

4. लाि टक और काचं के बने पदाथ क टाण ुशोधन के 
लए 0.2 से 

       1. (PEROXYACETIC ACID) का उपयोग कया जाता है 

5. वचा को डसइ फे ट करने के लए 0.1 तशत 
पोट शम परमगनेट का उपयोग कया जाता है । 

o न / उ र                ( 1 X 2 = 2 )                                      

(2 X5 = 10 ) 

क  (बं याकरण / टरलाईजेशन या है ? 

उ0 सू मजीवो और उसके सभी पो को मारने और पूर  
तरह से हटाने क  या को बं याकरण कहा जाता है । 

 

ख  (क टाण ुशोधन या है ? 

ड० अ धकाशं रोग उ प न करन े वाले सू म जीवो को 
नज व व तुओ से हटान े या नकालने क  या का 
क टाण ुशोधन या डसइ् फे शन कहा जाता है । 
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ग  (शु धीकरण या है ? 

उ0 शु धीकरण सफाई करने क  या है इसम उपकरण 
और उसके सतह से सू मजीवो और उसके हा रकारक 
रसायनो गंदगी, संदषून को हटाया जाता है । 

 

घ  (सफाई या है ? 

ड० सं याकरण और क टाणु शोधन पहले मटट  और 
अ य गंदगी को दरू कया जाहा है िजसे सू मजीवो क  
सं या कम हो सके और बं याकरण और क टाणु शोधन 
को और अ धक भाती ढंग से कया जा सके। जैस फश 
पर झाडू लगाना, पोछा लगाना, कचरा हटाना, पानी से साफ 
करना । 

ड  (क टाण ुनाशक / डसइ्नफ टट या है ? 

ड० यह सू मजीवो को मारने वाला लारवा होते है इसे 
नज व व तुओ के सतह पर लगाया जाता है िजससे व तु 
क  सतह पर रहने वाले सू मजीवो को न ट कया जा 
सके। सो डयम हाईपा लोराइट हाठ ोजन परा साइड 
पोटे शयम परमैगनेट आ द( 
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न  - 3                              लघु न / उ र     (3 X 3 = 9 ) 

1. तशेधन / एंट सि टक या है ? 

उ0 एंट सेि टक एक रसाय नक पदाथ है जो वचा और 
झलल  म रहने वाले सू मजीवो को ख म कर देता है या 
उसक  वृ ध को रोक देता है इसका उपयोग चोट लगन े
पर प ट  करते समय सं मण से बचने या सं मण को 
रोकने के लए कया जाता है । उदाहरण  :वाटाडीन 
मलहम 

2. एक आदश क टाणु नाशक के 4 गणु ल खए । 

ड०  जहर ला नह  होना चा हए: 

 रोगी को कसी कार का नुकसान नह  होना चा हए 
। 

 ज द से ज द काम करने वाला होना चा ह ० 
गंधह न अथवा कम गंध वाला होना चा हए 

 स ता होना चा हए 

 आसानी से उपयोग करने वाला होना चा हए  
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 व तुओ के भो तक ि थ त को भा वत करने वाला 
होना चा हए 

 आसानी से घुलनशील होना चा हए 

 आसानी से भंडारण करने क  सु वधा होन ेवाला होने 
चा हए 

 

 

 

3. भौ तक और रासाय नक एजट अंतर ल खए। 

शा र रक (भौ तक 
एजट) 

रासाय नक एजट 

 सू म जीवो को मारन े
के लए उ मा, उ च 
ताप, उ च दाब, 
भाप सयू के काश 
म उपयोग कया 
जाता है । 

 सू म जीवो को मारन े
के लए रासाय नक 
व और गसै जो 

उपयोग कया जाता 
है । 

 सजर  म उपयोग 
करने वाले उपकरण 

 सामा य उपयोग होन े
वाले उपकरण को 



104 | P a g e  
 

को क टाण ु र हत 
कया जाता है । 

क टाण ु र हत लया 
जाता है । 

  

 इसम ऑटो लवे, 
उबलना आ द का 
उपयोग करते है । 

 इसम अ कोहल 
हेलोजन, फनायल 
आ द कया जाता ह 

 

न -4                         लघु न / उ र       (2 X 5 = 10) 

1. अ पताल म उपयोग होने क टाण ु शोधन के आम 
तर को को समझाये । 

उ०  साबुन और डटजट 

 साबुन - फैर  ए सड और सा डयम और  पोटा शयम 
से बना होता है यह जब से घुल कर झाग उ प न 
करता है और मु यतः कपडो को साफ करने और 
हाथ धोने के लए उपयोग कया जाता है । 

 डटजट - यह भी साबुन क  ह  तरह होते है । ये 
पाउकर के प म रहता है यह कठोर जम म भी 

करता है ।अ छे से काय  
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 हैलाजन - आवर् त सारणी म हेलोजन समूह म 
त व आयोडीन और लोराईड है िजसका उपयोग 
क टाण ुशोधन के लए कया जाता है। 

 हाई ोजन पेरो साईड  :यह एक आ सीकारक है 
पानी जैसा देखने वाला पदाथ ह यह एंट  सेि टक 
का काय करता है, वचा को और धात को साफ 
करने म इकसा उपयोग कया जाता है । 

 फॉमल डहाइड  :इसका उपयोग क टाण ुशोधन और 
बं याकरण दोनो म होता है । यह तरल और गैस 
दोनो प म पाया जाता है आपरेशन म, आई  .सी .
यू म और सजर  उपकरण को बं याकरण करने 
कया जाता है । 

 

2.   बं याकरण और क टाण ुशोधन म अंतर ल खऐ | 

उ० 

बं याकरण क टाणु शोधन 
 यह सभी सू मजीवो 
को मारने क  या 

 यह सू मजीवो को 
हटाने या कम करने 
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है। क  या है । 
 यह बीजाणु और 
सू म जीवो | दोनो 
को मारता है 

 यह केवल सू मजीवो 
को मारता है । 

 बं याकरण को सभी 
जगह उपयोग नह  
कया जा सकता 

 क टाण ु शोधन का 
उपयोग आसान होता 
है अ धकांश थानो 
म इसका उपयोग 
कया जा सकता है। 

 बं याकरण के कार 
है भाप, रायाय नक 
नषीकरण आ द | 

उपयोग कया जाता 
है । 

 क टाणु शोधन के 
कार ए कोहल, 

हेलाजन आ द 

 ठसम सफाई का तर 
अ या धकहोता है। 

 सफाई का तर 
उ चत और या त 
होता है । 
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UNIT -4 
बु नयाद  ाथ मक च क सा और आपातकाल 

च क सा रल फ 
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SESSION – 1 

बु नयाद  ाथ मक च क सा और आपातकाल 
च क सा रल फ 

 
स  1 :- ाथ मक च क सा के स धांत और 

नयम  का वणन 
( क )  प रचय  

1. एक श त डॉ टर के आन ेसे पहले जान बचान ेके लए 

जो इलाज दया जाता है उसे ाथ मक च क सा (फ ट-

एड) कहा जाता है | 

2. दघुटना या अचानक कोई बीमार  का शकार होता है तो उसे 

तभी के तभी उपचार दया जाता है जैसे सीपीआर  I  

3. ारं भक च क सा क  अपनी सीमाए ंह और यह एक सह  

इलाज क  जगह नह ं ले सकती I  
4. यह जान बचान ेम सहायक है अगर उ चत च क सा 
सहायता ा त हो तो I  

 सबंल ऑफ फ ट एड - 

(ख ) उ दे य  
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-जान बचाना | 

-दद से राहत | 

-ि थ त को बगड़न ेसे रोकना |  

( ग )  ारं भक श ा के मूल स धातं  

 जीवन को बचाना | 

  रोगी और सहायता देने वाले को सुर त रखना | 

 घायल यि त को और अ धक घायल होन ेसे बचाना | 

  बफ या गम चीज का उपयोग लेकर दद को कम करना | 

( घ  ) फ ट एड के नयम  

- जांच-पता कर क या दघुटना हुई है और यि त कतना घायल है 

उसे एक सुर त जगह पर भेज | 

- कॉल- श त यि त को सहायता के लए बुलाए | 

- देखभाल - पी ड़त को बना हलाए उसक  सहायता कर | 

( ङ ) वा य आपातकाल  

- एक ऐसी ि थ त है िजसम जान बचाने के लए त काल सहायता द  

जाती है | 

- आपIत काल म सहायता आने से पहले ारं भक च क सा द  जाती 
द  जानी चा हए | 

 

 आपातकाल न ि थ तया ं 
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- करंट लगना | 

- सांस लेने म द कत अ थमा | 

- आग म जलना | 

- अ धक खनू बह जाना | 

- दल का दौरा | 

( च ) मानव शर र 

-  को शका जीवन क  मूल इकाई है | 

- ज म के समय शश ु300 से अ धक ह डया ंहोती ह | 

- युवा अव था म 206 ह डया ंहोती ह | 

( छ  )  मु य शार रक णा लयां  

- मि कलो कलेटल  

- दय णाल   

- पाचन तं   

- मू  णाल   

- सांस णाल   

- जनन णाल   

( ज ) ारं भक च क सा के ि टकोण से जो मह वपूण अंग  

- फेफड़ ेसांस लेने म सहायक | 

- हम लगभग 1 दन म 20 हजार सांस लेते ह | 
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- इसम नाक गला आवाज बॉ स वडं पाइप और फेफड़ ेसहायता 
करते ह | 

- पेट को छाती से अलग डाया ाम करता है जो सांस लेन ेम भी 
सहायता करता है | 

- सांस लेत ेसमय पस लया ंबाहर क  ओर तथा डाया ाम नीच ेक  

ओर जाता है | 

- सांस छोड़ते व त पस लयां अंदर क  ओर तथा डाया ाम ऊपर क  

ओर जाता है | 

- फेफड़ ेम काबन डाइ ऑ साइड और ऑ सीज़न का ए सचज 

होता है | 

( झ  ) लड सरकुलेशन र त प रसंचरण  

- र त ला मा और सेल स ेबना है इसम ला मा आरबीसी 
ड यूबीसी होते ह | 

- दल छाती और फेफड़  के बीच म होता है और यह  लड को पंप 

करता है | 

-  दल से र त दो मु य छोर  से बहता है |  

- णाल  गत इसम दल से र त नकलता हुआ सभी अगं  के पास 

जाता है वहां से o2  अंग  को देकर CO2 एक  करता हुआ वापस दल 

म आता है | 

- फ फुसीय च  इसम दल से CO2  वाला र त फेफड़  म जाता है 

और वहां Co2  को O2 से बदल कर वापस दल म आता है|  
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- णाल  गत च कर को दल के बाई से और फ फुसीय च  को दल 

के दा  तरफ  से नयं त कया जाता है | 

 

  काय थल पर वा य और सुर ा जो खम  

- यह वह खतरे ह जो कसी के साथ ना चाहते हुए भी कुछ काय करते 
हुए चोट या आपातकाल क  ि थ त उ प न हो जाती है| 

 

 काय थल पर खतर  के कार  

- जै वक खतरे 

-  कसी भी मनु य मनु य बै ट रया वायरस क ड़ ेपीछे क  वजह से 
हो सकते ह| 

- रसाय नक - कोई भी जो हमारे लए घातक हो उसक  चपेट म आना 
I 

- रे डएशन - कसी भी कार के घातक रे डएशन क  चपेट म आना|  

- ए ोनॉ मक कसी काय ह का सह  तरह से सेटअप नह ं होना जैसे 

सामान अपनी सह  जगह ना होना मशीन पर लापरवाह  से काम 

करना गलत तर के से कुस  पर बैठना भी ए ो म नयम म आता है 

हमारे शर र का सह  आसन बगड़ता है तथा ह डय  म दद होता हैI  

- भौ तक- कसी भी काय थल म वह सभी खतरे िजनम हम चोट या 
शार रक नुकसान उठाया उठाना पड़ सकता है जैसे फसलना 
अ य धक चोर चुंबक य े  ऊपर से गरने वाल  व तु I 
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- मनो सामािजक - काय का आरं भक अ य धक दबाव कम समय म 

अ य धक काय करवाना इसके कारण है इसम जाती रंग के आधार 

पर भेदभाव भी कारक  म शा मल है I 

- सुर ा - इसम कसी भी कार क  मशीन बजल  क  खराबी आग 

लगने या फसलने क  वजह से दघुटना होना कारण बनता हैI 
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SESSION – 2 
ाथ मक च क सा के लए सु वधाएं उपकरण और 

साम ी क  पहचान 
- ाथ मक उपचार क  ऐसा ऐसा थान है वहां जहा ंसाम ी 
और उपकरण होता है िजनका उपयोग ाथ मक उपचार और 
वा य सेवाएं देने के लए कया जाता है तथा वहा ंपर 
श त यि त वारा इलाज कया जाता है |  

-  ाथ मक उपचार क  म न न ल खत सु वधाएं होनी 
चा हए :  

1. उ चत काश और वट लेशन  
2. ेचर या वह ंलचेयर पर कसी यि त को आसानी से ले 
जाना ले जान ेक  सु वधा  

3. मेज और कु सया ं
4. टेल फोन 
5. फ ट एड बॉ स ाथ मक उपचार कट  
6. आपातकाल न टेल फोन नंबर  क  नदश नद शका  
7. ए जा मनेशन लप 
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8. त कया कंबल 
9. ए जा मनेशन टेबल  
10. एक हटान ेयो य न 
11. टेलाइजर उपकरण को वसं मण के लए 
12. तेज धाराधार वाले उपकरण जैसे सिजकल चाकू आ द को 
रखन ेके लए पा  होना चा हए | 

13. हाथ धोने क  सु वधाएं जैसे नल पानी साबुन आ द| 
14. ऑ सीजन सलडर 
15.  प ट  करने वाल  ॉल   
16. बीपी इं मट सपोट ि फगमेमोनो मटर   लड शेर मापने 
क  का उपकरण  

17. चादर कपड़ ेदवाई रखन ेके लए अलमार  होना चा हए | 
18. व युत उपकरण  को चलाने के लए पावर पॉइंट होना 
चा हए | 

19.  सीपीआर म उपयोग होन ेवाले उपकरण जसैे ए बू बैग 
आ द |            

20. उपयोग कए गए कपड़  को अलग रखन ेके लए पा  का 
चा हए बायो मे डकल वे ट के लए कचरा ड बा का पा  
होना | 

21. उपयु त बैठन ेके लए जगह होनी चा हए | 

o ारं भक च क सा कट 
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ारं भक च क सा कट क  साम ी मु य प से र त ाव 
ह डी के ै चर और जलने के मामले म ाथ मक उपचार 
दान करने के लए होती है एक ाथ मक च क सा कट म 
न न ल खत शा मल होना चा हए   

1. अलग-अलग आकार क  सभी कार क  प ट  
2. मे डकल टेप प ट  को चपकाने के लए 
3.  कपास क  गदे सुर ा पन 
4. एंट बायो टक मलहम एंट बायो टक एंट सेि टक घोल िजसम 

वचा यI घाव को साफ कया जा सके 
5. कैलामाइन मल हम खुजल  को ठ क करने के लए 
6. हाइ ोजन परा साइड वचा म घाव को साफ करन ेके लए 
7. चाकू कैची नेल कटर चमट  आ द  
8. थमामीटर 
9. ए कोहल वचा को साफ करने के लए तथा थमामीटर को 
साफ करने के लए 

10. सी र ज ,दवा लगाने के लए  
11. ओ आर एस  
12. द ताना  
13. मा क  
14. साबुन  
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15. ड फ वलेटर सी पीआर के बाद भी दय के ग तशील ना 
होन ेपर बजल  के झटके देने के लए तथा दय क  
सामा य लय को बहाल करने के लए इसका उपयोग कया 
जाता है 

16. 16. ि लं स  -  हाथ म चोट लगने या ह डी के टूट जान े
के बाद हाथ को सहारा देने के लए उपयोग कया जाता है  

17. . ल ट - पैर क  ह डी म चोट लगने पर टूट जाने पर 
पैर को ि थर रखन ेके लए उपयोग कया जाता है  

18. . मह वपूण दवाइयां होनी चा हए जैसे क 
- रोग                  -                दवाइयां                      
- एलज                -                 स ािजन                         
- सरदद              -                  स रडोन   
- बुखार                -                 पेरा सटामोल 
- नजल करण           -                 ओ आर एस 
- अ लता               -               डायिजन 
-  मोच आना          -                 ले शन  
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SESSION-3 

बुखार ह ट ोक म ाथ मक उपचार देने वाले 
क  भू मका का दशन 

आपातकाल न ि थ त म ाथ मक उपचार दया जाता है 
ाथ मक उपचार देने वाले कोई भी हो सकता है जैसे माता-
पता फायर फाइटर या कोई भी राहगीर | 

 सामा य वचार और नयम 
1. सबसे पहले हम जांच करनी होती है  
2. कॉल कर ले शेपर सहायता के लए यव था कर  
3. ाथ मक च क सा देते समय कुछ बात  का यान रखना 
होता है जैसे मर ज के र त ाव क  जांच कर 

4.  सर दद गदन म र ड क  ह डी चोट क  जांच करनी है 
5. मर ज क  जवाबदेह  का नधारण करता है  
6. आपातकाल न सेवाएं को कॉल करना  

                               बुखार 

 जब हमारे शर र का तापमान 37. C  या 98.6 F से यादा 
हो जाता है तो उसे बुखार कहा जाता है  
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1. कम बुखार -98.8F से 100.8F तक  
2. ह का बुखार -101 F से  103F तक   
3. उ च बुखार-104 F या इससे अ धक  

कारण - मौसम म बदलाव, बै ट रया या वायरल सं मण के 
कारण सूय क  करण  से होने वाल  एलज  के कारण 

ल ण- शर र गरम, चेहरे का रंग लाल ,उ ट , सर दद ,क ज 
,द त आ द 

ाथ मक च क सा 

- सबसे पहले थमामीटर का उपयोग करके शर र के तापमान 
क  जाँच कर  

- अ त र त कपड़ े नकाल दे 
- पंज  दे  
- मर ज को शांत वातावरण दान कर  
- अ धक से अ धक तरल पदाथ का सेवन कर 
- पेरा सटामोल क  खुराक द  

 थमामीटर का सह  योग कैसे कर  

चरण-1 तैयार -सबसे पहल े थमामीटर क  च च  क  व छ 
पानी से धो ल और फर उसे  टशू से साफ कर ल िजससे उस 
पर लगे क टाणु को दरू कर सकते ह|  
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चरण दो- ि वच चाल ूकर जाँच करनी है क डिजटल थमामीटर 
का ि वच काम कर रहा है या नह ं एलसीडी न पर शू य  
को  पढ़ाना है अगर न खाल  रहती है तो थमामीटर बदल 
ले |  

चरण 3- मौ खक तापमान मापत ेसमय थमामीटर को  जीभ से 
नीच े रख और मर ज को मुँह बंद करन ेके लए बोल  

चरण 4- तापमान ले तापमान पढ़ने  के लए उपकरण का बटन 
दबाये  

चरण 5-  तापमान लेने के बाद थमामीटर को साफ पानी से 
धोकर टशू से साफ कर ल और उस े कसी सुर त जगह पर 
रख  

            ह ट ोक 

ह ट ोक एक कार तेज गम  से संबं धत सबसे गंभीर बीमार  

होती है िजससे जीवन को खतरा हो सकता है | 

ल ण -शर र का तापमान 104.F से अ धक 

 सर, दद, च कर आना ,पीठ दद  
अि थर  र तचाप और चड़ चड़ापन   

- ाथ मक उपचार - गरम ठंडा पैक के साथ मा लश कर, दद से 
राहत के लए दद नवारक का उपयोग कर | 
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                        दमा  

- यह एक फेफड़  क  बीमार  है िजसम फेफड़  के वायु माग का 
संकुचन हो जाता है िजससे साँस लेने म क ठनाई होती है| 

 कारण-  अनुवां शकता  

- पयावरणीय कारक  
- सगरेट पीना, म दरा, दषूण ,मौसम म बदलाव 

 ाथ मक च क सा – 

- अ थमा इनहेलर का योग कर | 
- मर ज को दमा पैदा करने वाले कारक से दरू रख | 

 खा य ज नत बीमार   

खा य ज नत बीमार  गंदा खाना व पानी से होती है आमतौर 
पर बै ट रया खाद ज नत बीमार  का कारण होता है  

- ल ण खूनी, द त, उ ट , द त 
- पैर म ऐंठन, तजेी से दद  
- पील  वचा तेजी से गरता वा य दर 
- सीने म दद आ द  

ाथ मक उपचार – 

- O.R.S ह के गम पानी से दे 
-  O.R.S बनान ेके लए चीनी नमक पानी का उपयोग  
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 1 ल टर O.R.S बनाने क  व ध  
व छ जल      -               1 ल टर  

 चीनी             -                6 च मच  
नमक            -                आधा च मच  

चीनी घुलने तक म ण को हलाए | 
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SESSION - 4 

ाथ मक च क सा और आपातकाल  

प रचय  

इसम हम कट लगना खून बहना इ से ट बाइट, कु े का 
काटना, सांप के काटन ेके बारे म पड़गे  

( A )कट लगना  

शर र पर कसी कार का भी खाल का कटना  

इसम दो कार होते ह   

1)-  ह के कट जो कसी भी चाकू लेड कची स ेलगते ह इसम 
हम  घाव को साफ करके मरहम लगाकर बडेज लगा देनी होती 
है 

 2)- गहरे कट इसम खाल के साथ-साथ अदंर तक का माँस 
कट जाता है और खून भी अ धक बह जाता है इसम हम 
त काल प से खनू को रोकना टाँके लगाना तथा मे डकल 
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सहायता क  ज रत पड़ती है तथा टेटनस क  सुई भी लगाई 
जाती है  

( B ) आग से जलना  

आग ए सड बजल  रे डएशन से टशू जल सकते ह  

इसम सूजन फफोले दाग या गंभीर प से जलने से मौत हो 
सकती है  

गंभीर जलन म माँसपे शय  वसा और ह डया ँहताहत होती है 

 3 े णय  म बाटँा गया है: 

पहल  ड ी -इसम सफ ऊपर  वचा जल कर लाल हो जाती है 
छूने पर यह सफेद हो जाता है I इसम दद होता है | 

ाथ मक च क सा ; 

 आग से दरू कर और जले हुए कपड़  को हटा द | 
 मरहम ना लगाए ंठंडा पानी डाल | 
 सिजकल द ताने पहन, फर घाव को साफ करके उसे 
सुखाए स वर स फर नाइ ेट का लेप लगाकर ाइल 
प ट  से घाव को कवर कर दे | 

 वतीय ड ी -इसम वचा क  दसूर  सतह तक जल 
जाताहै एक वय क 90% तथा बुजुग 60% तक जलने 
पर घातक होता है | 
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ल ण 

- इसम दद वचा का लाल होना फफोले हो जात ेहI 
ड़ीहाइ शेन भी हो जाता है| 

ाथ मक च क सा 

- मर ज को लेटा कर एंट बायो टक का लेप लगाएं  I  
- जले हुए जोड़  पर लगाए ता क वह चपके नह ं I 
- तुरंत मर ज को अ पताल भेज I 
- थड ड ी बन - इसम वचा क  तीन  लेयर जल जाती है 
बाल  के रोम पसीने क  ं थया ँऔर तं का तं  भी न ट हो 
जाता है I 

 ल ण- दद नह  ंहोता, इसम वचा चमड़ ेक  तरह हो- जाती है 
नशान वक सत हो जाते ह I 

ाथ मक च क सा -तुरंत अ पताल भेज I 

खून बहना 

- नस  म चोट लगन ेसे अंद नी या बाहर  र त ाव होना  
- बाहर  र त ाव हमारे शर र के मुंह यो न, मलाशय के 
मा यम से वह सकता है|  

- गहरा कट लगने से अ धक खनू बह सकता है| 

खून बहन ेके कारण  
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- सर पर चोट लगना ,कुछ बीमा रय  म चोट लगन ेसे 
जैसे:ह मोफ लया  

ाथ मक च क सा 

-  हाथ धोकर सिजकल द तान ेपहन कर घाव वाले अंग को 
ऊपर करके घाव को साफ कर उसके बाद प ट  का उपयोग 
करके दबाव दे र त बंद न होने पर डॉ टर को बुलाए ं| 

क ट का काटना और डंक 

- यह इतना घातक नह ं होता इसम मर ज को एलज  हो 
सकती है िजसे अना फलि सस कहते ह| 

- मधुमि खय  क  तरह के क ट  के काटने से दद होता है तथा 
म छर  से खजुल  होती है| 

- म छर  से मले रया डगू हो सकते ह| 
- मकड़ी का काटना घातक हो सकता है अगर इलाज ना हो तो 

ल ण -दद सूजन ला लमा जलन 

ाथ मक च क सा 

- धारदार सुई से डकं नकालकर अ छे से साबुन स ेधोये और 
हर 10 मनट म बफ से सकाई कर 

कु े का काटना 

- कु े के काटने से खर च या घाव हो सकता है  
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- घाव म बै ट रया वायरस क  वजह से सं ामक बीमार  हो 
सकती है जैसे रेबीज मतलब पागलपन  

- रेबीज यह एक वायरस होता है जो मनु य को बीमार करता 
है  

ल ण- खर च, घाव, र त ाव सूजन, हाइ ोफो बया (पानी से 
डर) 

ाथ मक च क सा 

- हाथ धोकर घाव को साबुन और बहते हुए पानी के धोए 
- मरहम लगाकर प ट  कर फर टेटनस और रेबीज के 
इंजे शन लगवाए ंI 

सांप का काटना 

- साँप के काटन ेके ल ण साँप क  जा त पर काटे गए अगं 
पर जहर क  मा ा पर नभर करता है I 

- बना जहर के सांप काटन ेपर भी एलज  हो सकती है 

ल ण :- दाँतो का नशान , घबराहट , दद होना , खून बहना 
धुँधला दखना , साँस न आना, बहेोश होना, र तचाप बढ़ना I 

- सहायता के लए कॉल कर तुरंत अ पताल ले जाए 
- दाँत के नशान का नर ण करने पर अगर एक या दो दाँत 
के नशान दखते ह तो वह जहर ले साँप के हो सकते ह | 
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- उपचार के लए साँप कैसा दखता है पता होना चा हए | 
- मर ज को लटा कर िजस जगह काटा है उसको दल से नीचे 
रख ता क जहर ज द  ना फैले | 

- घाव को साबुन और पानी से धोये और घाव के पास बफ से 
सके | 

- य द 30 मनट के अंदर ल ण दखते ह और आपके यहाँ से 
अ पताल 2 घंटे क  दरू  पर है तो डढ़े इंच चौड़ी प ट  घाव 
के 2 इंच ऊपर बाँधे | 

- प ट  को  इतना ढ ला रख ेजो एक उंगल  उसके नीच ेचल  
जाए | 

- प ट  र त वाह को कम कर देती है िजससे जहर देर  से 
फैलता है काटन ेके 30 मनट के अंदर प ट  बाँधे | 

- अगर सूजन फैलती है तो प ट  सूजन से 2 इंच और ऊपर 
बाँधे | 

- मर ज क  र तचाप जाँचते रहे, जब तक अ पताल म पहँुच ेI 

 

न 1.  सह  मलान कर  

एलज                     -          पेरा सटामोल  
बुखार                    -          टेबलेट ले सोन  
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मोच और तनाव           -               स ज़ीन  
अ लता                  -               एि प रन  
सर दद                  -          सरप डायिजन  

न 2. र त थान भर  

1. ाथ मक च क सा ______ ,________,______ के नयम 
है  

2. आपातकाल न ि थ त_______,_________,_____ हो 
सकती है  

3. जीवन क  मूल इकाई _______, है  
4. णाल  गत प शर र म ____________खनू का वाह 
करता है  

5. एंबुलस म मोटर वाहन के अलावा _______,_______का 
भी उपयोग होता है  

6. ाथ मक च क सा क  म सु वधाय ___________ शा मल 
है  

7. ाथ मक च क सा क  ट म म _____________ साम ी 
होती है  

8. मह वपूण दवाय  ________,_______,_________ राहत 
साम ी ाथ मक च क सा कट म रखते ह 

9.  कटौती कट के_________,_________ दो कार होते ह  
10.  Burn 3 तर_______,_______,________ होते ह 
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न 3 - ाथ मक च क सा के उ दे य ल खए ? 

न 4- ाथ मक च क सा के स धातं ल खए ? 

न 5 - वसन या म फेफड़ ेकैसे काम करत ेह ? 

न 6-शर र के तापमान लेने के 5 चरण  के बारे म बताये ? 

न 7 -अ थमा के मर ज को ाथ मक च क सा कैसे द  
जाती है ? 

न 8 - खून बहने पर या ाथ मक च क सा द  जाती है ? 

न 9- कु े के काटने पर या ाथ मक च क सा द  जाती है 
? 

न10 - साँप के काटने पर या ाथ मक च क सा द  जाती 
है ? 
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UNIT-5 
संरचना ए ड काय 
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  SESSION:1 
मानव शर र के अंगो क  पहचान कर 

प रचय  

मानव शर र के अंग  क  पहचान कर। शर र संरचना क  
मूल इकाई को शका है।यह द वार क  एक ट क  तरह 
है।सभी को शकाओं को जीने और काय करने के लए पानी 
भोजन और ऑ सीजन क  आव यकता होती है। 

काय 

1. उ सजन अप श ट उ पाद  को अगं  के मा यम से 
उ मूलन के लए र त वारा ले जाने के लए 
आसपास के ऊतक  म समा त कर दया जाता है। 

2. चड चडापन और ग त व ध को शकाएं उ ेजनाओं का 
जवाब देने म स म होती है। उदाहरण के लए एक 
उ ेजना एक माँसपेशी को अनुबं धत या श थल करने 
का कारण बनती है। चयापचय भोजन से दाथ  को 
धन के प मे तोडने और उपयोग करने म स म है। 

ऊतक 
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ऊतक समान को शकाओं के समूह होते है जो एक सामान 
काय करते है। 

मि त क और र ढ़ क  ह डी 

े मैटर मु य प से तं का को शका नकाय  और 
सफेद दाथ  से बना होता है जो सेल याएँ है 
सफेद दाथ मि त क के भीतर र ड क  ह डी क  
प र ध मे और प रधीय तं काओं के प मे पाया 
जाता है। 

र ढ़ क  ह डी क  लंबाई 45 से.मी. 
मु  णाल  

इसम दो गुद, मू वा हनी, मू ाशय और मू ामाग है इसमे 
इसका उ दे य शर र से अप श ट दाथ  को नकालना, 
र त क  मा ा और दबाब को नयं त करना, र त पी. 
एच. को नयं त करना और इले ोलाइ स और 
मेटाबोलाइ स के तर को नयं त करना है । 

मू  णाल  के कई काय है। 

1. शर र से अप श ट उ पाद (मु य प से यू रया और 
यू रक ए सड) को हटाना। 

2. इले ोलाइट संतलुन का व लयमन (Gg, Na, K, Ca) 

3. व लयमन ए सड बसे होमो टे सस 
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4. र त क  मा ा को नयं त करना और र तचाप को 
बनाए रखना 

मू वा हनी 

ये दो खोखल  न लयाँ होती है जो कडनी से मू ाशय तक 
जाती है। पे र टैि स और गु वाकषण वारा मू वा हनी के 
मा यम से मू  का प रवहन कया जाता है। 

वसन णाल  

एक जीव और पयावरण के बीच ऑ सीजन और काबन डाई 
ऑ सीजन के सेवन और व नमय मे शा मल है। 

सास लेना शर र को आ सीजन क  आपू त करने के लए 
फेफड़  म हवा के माग अत व न के प म जाना जाता है 
और काबन डाई अ साइड को बाहर नकालने के लए फेफडो 
से हवा के माग  को सांसा छोडना कहा जाता है  

वशन णाल  क  शार रक वशेषताओं मे वशन नल  
बाकाई बो नकओ स फेफड़ ेऔर डाय म शा मल है। 

पाचन तं  

मानव गै ोइंटे टाइनल ट (जीआई ै ट क  ऊपर  ओर 
नीचले गै ोइंटे टाइनल ै ट म बांटा गया है। इसम मुंह से 
लेकर गुदा तक सभी सरंचनाएं शा मल है। यह मुख दो अंगो 
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म वभािजत है, ऊपर  जीआई पथ और नचला जीआई पथ 
इसमे शा मल है। 

ासनल  

 पेट 

 डओडनेम 

 इ लयम 

 आरोठ  वहृदा  

 अनु थ वहृदा  बड़ी आंत 

 अवरोह  वहृदा  

 मलाशय 

 हाड पजंर स टम 

 यह मानव क  पेशी और कंकाल का उपयोग करने क  
मता देती है। 

 म कुलोरकेले स स टम के काय 

 शर र क  आंत रक संरचनाओं और अंगो क  र ा और 
करे शर र को आकार दे 

 आंदोलन क  अनुम त दे 

 र त को शकाओं का उ पादन 

 टोर कैि शयम और फा फोरस 

कंकाल णाल   
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मानव कंकाल 206 ह डीय  से मलकर बना होता है। ह डीय  
और जोड़ो से बनी होती है और शर र क  बु नयाद  सहायक 
संरचना दान करती है। 

ह डयां  

यह एक सुखा घना ऊतक है जो कैि शयम फा फोरस ख नज 
और काब नक पदाथ और पानी से बना होता है। 

ह डीय  के न न ल खत चार मुख आकार है। 

1.सपाट जैसे पस लय  म 

2.अ नय मत कशे क के प मे कॉलम 

3.छोटा जैस हाथ और पैन म 

  4.लंबा फ मर और पनौद  के प मे जोड                      

- जोड़  

ऐसा े  जहां दो से अ धक ह डीयां एक दसूरे के संपक म 
आती है। 

तीन कार 

रेशेदार खोपडी 

का टलािजलस या थोडा चलने यो य जैसे कशे का त  प 
से चलने यो य इसमे शा मल है।  
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 बाल और सॉकेट हप 

 शोलडर क  तरह 

 कोहनी के प म 

 कलाई पर कापलस के प म े

 या और उलना के प मे 

मासपेशी  

पेशी तं  का मुख काय शर र क  ग त उ प न कना गु व 
बल के व प शर र क  ि थती को बनाए रखना और शर र के 
भीतर संरचनाओ क  ग त उ प न करना है। 

- मांसपे शय  के तीन कार-  

1. मासपे शयां ह डी से क डरा से जडुी होती है। 

2. चकनी मासपे शयां हमारे आंत और र त क  कयाओ को 
नयं त करती है। 

3. दय म दय क  मासपेशी 

- तं का तं  

शर र क  सभी ग त व धयां के संचालन और सम वय के लए 
िज मेदार होता है। 

मारोह (तं का तं  के 3 काय है) 
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वेद  तं काएं शर र के अंदर और बाहर के वातावरण 
जानकार  एक  करती है नसे तब सूचना को क य तं का 
तं  (CNS) तक ले जाती है जनकार  संसा धत और या या 
क  जाती है। 

मोटर तं काए उसे मासपे शय  और ं थय  तक जानकार  
पहँुचाती है 

  शर र का संरचना 

यह दो ह सो म वभािजत है 

1.क य तं का तं  िजसमे मि त क और र ड क  ह डी होती 
है। 

2. प रधीस तं  जो क य तं का तं  को बाक  ह सो से 
जोड़ता है। शर र का उपकला सं ामण 

यह ऊतक शर र क  सतहो को ढकता है और उसक  गुणओ 
क  रेखाब ध करता है कुछ ं थयां बनाने म मा हर होते है। 

2. संर ण 

3. अकब 

4. खाव 

5. उ सजन 

6. भूतल प रवहन 
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7.  वेद  जानकार  का हण जौसे पश दद गम  
सद  । 

 

संि थती सं ामण 

यह ऊतक शर र के अ य ऊतको को एक साथ जोडते है 
शर र का समथन करता है और अंत न हत अंगो क  र ा 
करता है। 

कुछ मु य कार है 

1. साधारण संयोजी ऊतक वचा  

2. उपि थ जोडो क  र ा करता है और कोमल ऊतको का 
समथन करता है। 

3. ह डी कंकाल के कठोर सहायक ऊतक  

4. र त को शकाओं का उ पादन 

तं का ऊतक 

मि तक र ड क  ह डी और तं काओं का नमाण होता है।  

मूल को शका को यूरॉन कहते है। 

यू रनश लड 

काम यू रन को टोर करना । 

मू माग 

मू  मू ाशय से मू माग के मा यम से ले जाया जाता है।               
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नेफॉन कडनी 
र त दबाव म नफेॉन म वेश करता है और न पदन के 
लए नेफॉन क  संरचनाओ से होकर गुजरता है। शर र 
वारा आव यक अ धकांश पानी और कई पदाथ छानने के 

बाद वापस रख लए जाते है। 

इंटेगुम  ( वचा) 
यह शर र का बाहर  आवरण होता है संर ण 

1. तापमान व नसमन 

2. संवेद  इनपुट 

3. वटा मन D नमाण 

4. पानी और अप श ट उ पाद  का उ सजन । 

शर र का तापमान 

शर र का तापमान उ पा दत गम  क  मा ा और शर र 
वारा खोई गई गम  क  मा ा के बीच का संतुलन है। 

शर र का सामा य तापमान 98.6 f होता है। 

वेद  अंग 

जीभ 

वाद के लए रसे टस जीभ म ि थत होता है। 

नाक गंध के रसे टस येक नाक गुहा मे ऊपर  भाग म 
ि थत होता है। 

दल (वजन – 250-350 ाम) 
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मानव दय चार क ीय रतीखले अंग वाला एंव पंच है जो 
पूरे शर र म र त के संचलन और इसके साथ साथ सभी 
आव यक गैसो पोषक त वो और अ य के लए िज मेदार 
है। 

यह दो अ लदंो तथा चार क ो से बना होता है दो नलय 
येक को आगे दाएँ और बाएँ और दाए और बाएँ व कल 

म वग कृत कया गया है। दल क  धडकन को दल क  
आवाजो वारा दशाया जाता है ‘लब-डब’ और और दल क  
ग त व ध को ईसीजी ( इले ो का डयोकाम) वारा नघत 
प से देखा जाता है।          

र त वा हकाएं संचार णाल  का ह सा 
धम नयां जो र त क  दल से दरू ले जाती है। 

शराएं जो र त को को शकाओ से वापस दय के ओर ले 
जाती है। 

क शकाएं (सबसे पतल  धम नय  और शराओं के बीच 
ि थत) जो र त और ऊतक  के बीच पानी और रसायनो के 
वा त वक आदान दान को स म बनाती है। 

कान 

कान को 3 मु य े  म बाटा गया है बाहर  कान म य 
कान और भीतर  कान 

बाहर  और म य कान सुनने म शा मल होते है। 
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भीतर  कान काय करता है दोनो संतुलन और सनुवाई । 

आंख 

आंख क  सहायक संरचनाओ म बाहर  आंख क  मांसपे शयां 
आसु ं थया और न लकाएं पलके और कंजि तया शा मल 
है। 

 
 
 

1. वे चन –सेल या है 

उ र. सेल शर र क  मूल इकाई को सेल कहते है  

2. वे चन– सेल के 2 काय या है  

उ र. शर र के लये संरचना दान करना। 

भोजन से पोषक त व हन करते है। पोषक त व  को उजा 
मे प रव तत करते है । 

3. वे चन–ऊतक या है। 

उ र. ऊतक समान को शकाओं के समूह है। 

4. वे चन–ऊतक के काय लखो। 

उ र. समान सरंचना और काय करने वाले को शका के समूह 
को ऊतक कहते है ऊतक शर र को आकार दान करते है और 
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शर र को गम  क  सनर ण और ऊजा को सगर त करने म 
मदत करते है। 

ये चार कार के होते है। 

 1.उपकला   2. तं का  3.सयोजी   4. 
मासपेशी 

5. वे चन– दय णाल  या है। 

 दय णाल  एक अंग है जो र त और लसीका प रसंचरण को 
पोषक त वो ऑ सीजन (02) (CO2)   हाम न र त को शकाओ 
उ सजक साम ी आद  से शर र म को शकाओ तक और इसे 
पोषक करने और रोगी से लडने मे मदत करती है।  

6. वे चन– दल या है।  

उ र. मानव दय चार चे बर सोखो अंग वाला एक पंप है जो 
पूर शर र मे र त के संचार के लए िज मेदार है। 

दय का यमान 250 to 350 gm के बीच होता है।  

7. वे चन–पाचन तं  या है। 

उ र मानव चठरां  संबंधी माग है। इसम मुंह गुदा तक सभी 
सरंचनाए शा मल है। 

1. एसोफेगस 

2. पेट 
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3. हणी 
4. जेजूनम 

5. इ लपम 

6. ओरोह  बदृदा  VII. बडी भात 

7. मलशल 

8. गुदा  

 
 
 
 
 
 

8. ककाल णाल  या है। 

उ र. कंकाल णाल  ह डडयो और जोडो से मलकर बनती है 
और शर र क  बु नयाद  सहाय सरंचना दान करती है। िज हे 
कंकाल कहा जाता है. मानव कंकाल म 206 ह डडयो से बना 
होता है। 

9. वे चन–तं का तं  या है। 

उ र. तं का तं  शर र क  सभी ग त व धय  के संचालन और 
सम य के लए िज मेदार है यह न केवल सामा य काय  से 
नपटने क  मता को भी नयं त करता है। 

10. वे चन–मू  णाल  के काय । 
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1. मु य प से यू रया और यू रक ए सड नकालना II. 

इले ोलाइड संतुलन करना ( सो डयम पे टशयम और 
कै ल यम ) 

2. र त क  मा ा को नयं त करना और र तचाप को 
बनाए रखना।           

11. वे चन–संवेद  अंग लखो । 

1. जुबान (चीभ) बोलना और वाद क  पहचान करना II. 

नाक (सूघने म मदद करती है) 
2. कान (सूनन)े 
3. आंख (देखना) V. वचा (सुर ा करने म मदद करती है)  

12. वे चन–मनु य का साम य तापमान ह 

उ र. 98.6 f 

13. वे चन– दल मे क  क  स या है। 

उ र. 4 

14. वे चन–ऊतक को अ ययन के प म जाना जाता है। 

उ र. ऊतक व ान 

15. वे चन–मासपे शय  को अ ययन के प म जाना जाता है।  

    उ र. मायोलॉजी 
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SESSION-2 

पोषण 

    वकास और वकास म पोषण क  भू मका का वणन करे  
 
प रचय:– 

एक मह वपूण भू मका नभाता है, व थ शशुओं और ब च  को बढ़ावा 
देता है जो उनक  सबसे अ छ  मान सक, शार रक, सामािजक और 
भावना मक मता म वृ ध करते ह। 

भोजन मधुमेह, दय रोग, स कपता और मोटापे जैसे लोग  को भा वत 
करने वाल  ि थ तय  को रोकने और उनका इलाज करने म मह वपूण 
भू मका नभाता है व थ आहार से बीमा रय , ि थ तय  और सम याओं 
को कैसे रोका या कम कया जा सकता है। 

काब हाइ टे, वसा, वटा मन, ख नज, फाइबर और पानी मै ो यू एंट वे 
पोषक त व है 

 मै ो यू एं स* 

काब हाइ टे 

काब हाइ टे म मोनोसेकराइड ( लूकोज, टोज, ल टोज), ससकराइड, 
और पॉल सेकेराइड ( टाच) शा मल है। 

फाइबर म यादातर काब हाइ टे होते ह। 
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 फाइबर आथक मानव पोषक का ह सा है 

बी) माइ ो यू एं स* 

ख नज पदाथ* 

एक संतु लत आहार के साथ यादातर मामल  म वे जो खाते ह उससे 
अपने सभी ख नज  को ा त करगे। संभा वत आहार क  कमी और बाद 
म वा य सम याओं के लए कुछ खा य पदाथ  म ख नज अ सर 
कृ म प से जोड़ा जाता है। इसका सबसे अ छा उदाहरण आयोडीन 
यु त नमक है आयोडीन क  कमी को रोकने के लए आयोडीन 

ोट न* 

सरल ोट न, िजसे मोनोमस कहा जाता है, का उपयोग ज टल ोट न 
बनाने के लए कया जाता है, िजसे पॉ लमर कहा जाता है, 

जब धन के प म उपयोग कया जाता है तो ोट न को टूटने क  
आव यकता होती है 

यह ऊजा देता है, लगभग 4 कलो कैलोर  त ाम। 

वसा* 

वसा ाइि लसराइ स ह 

ाइि लसराइ स ज टल अणु (पॉ लमर) ह, जब क सरल यौ गक 
(मोनोमस) ह। य ऊजा दान नह ं करते ह इसक  उपज लगभग 9 
कलो कैलोर  त ाम है 

रेशा* 
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फाइबर म यादातर काब हाइ टे होते ह। 

फाइबर आव यक मानव पोषण के परामश ह सा है 

पोटै शयम* 

इले ोलाइट है, जो एट पी के सह- व नयमन म आव यक है. (शर र म 
को शकाओं म ऊजा का एक मह वपूण वाहक, सो डयम के साथ 
राइबो यूि लक ए सड (आरएनए) बनाने म भी मह वपूण है। 

लोराइड* 

लोराइड पेट म हाइ ो लो रक ए सड उ पादन के लए एक मह वपूण 
है, सेलुलर पंप काय  के लए भी मह वपूण ह। 

अ त र त लोराइड के प रणाम व प हाइपर लोरे मया हो सकता है 

सो डयम* 

सो डयम क  कमी के प रणाम व प हाइपोने े मया हो सकता है 

अ त र त सो डयम के प रणाम व प हाइपरना े मया हो सकता है 

कैि शयम*  

मांसपे शय , दय और पाचन वा य के लए कैि शयम मह वपूण है। 
ह डी बनाता है, र त को शकाओं के सं लेषण और काय म सहायता 
करता है। कैि शयम क  कमी से हाइपोकै सी मया अ त र त कैि शयम 
के प रणाम व प हाइपरलकैके मया 

फा फोरस*  

फा फोरस ह डय  और ऊजा सं करण का एक घटक है। 



149 | P a g e  
 

फा फोरस क  कमी से हो सकता है 

अ त र त फा फोरस के प रणाम व प हाइपरफो फेटे मया हो सकता है,   

मैगनी शयम* 

मै नी शयम क  कमी से हाइपोमै नेसी मया हो सकता है 

अ त र त मै नी शयम 

मगनीज* 

मगनीज क  कमी के कारण लचक, बेहोशी, सुनने म कमी, कमजोर of 
क डरा और नायुबंधन हो सकते ह। 

मगनीज क  अ धकता के अवशोषण के साथ ह त ेप हो सकता है 

तांबा* 

तांबे क  कमी से एनी मया या पे ट टोपे नया 

अ त र त तांबा शर र के र त सेलुलर घटक  के गठन म ह त ेप कर 
सकता है, 

आयोडीन* 

आयोडीन क  कमी से अ य सम याओं के अलावा वकासा मक देर  हो 
सकती है। K Roid अ त र त आयोडीन थायरॉयड ं थ के कामकाज 
को भा वत कर सकता है 

वटा मन* 

वटा मन को शर र म सं ले षत नह ं कया जा सकता है या य द यह 
सब सं ले षत है, तो यह शर र के लए पया त नह ं है। 
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वटा मन को पानी म घुलनशील के प म वग कृत कया जाता है 

 मनु य  म, 13 वटा मन होते ह, िजनम से 4 वसा-घुलनशील (ए. डी. 
ई. और के) और 9 पानी म घुलनशील (8 बी वटा मन और वटा मन 
सी) वटा मन होते ह। 

वटा मन 

 वटा मन ए 
 वटा मन बी 1 
 वटा मन बी 12 
 वटा मन बी 2 
 वटा मन बी 3 
 वटा मन बी 5 
 वटा मन  बी 6 
 वटा मन बी 9 
 वटा मन सी 
 वटा मन डी 

फल और सि ज म पोषण:- 

फल और सि ज म मौजूद एंट ऑ सीडे स, बहुमू य वटा मसं, मनर स 
और पोषण त व जैसे वटा मन ए, बी, सी, डी और ई, कैरोटेनाइटस, 
कोएजाइमस यू 10. पॉल फेनो स, पोटे शयम, सेले नयम और िजंक 
उ ह  ज रत  को पूरा करते है। फल और सि जयां हमारे सेहत के लए 
बहुत ज र  है। यह हमारे दै नक आहार का एक मह वपूण ह सा है 

मांस मछल :- 
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येक 100 ाम मांस म 421 मल ाम पोटे शयम 4 मल ाम ज ता 
10-20 मल ाम सेले नयम, 73 म ल ाम कोले ाल, 143 कैलोर , 
3.5 ाम वसा, 57 मल ाम सो डयम 26 ाम ोट न होता है। ाम 
चीन, आहार फाइबर और ओमेगा-3 वसायु त अ ल के साथ लोहे क  
समृ ध मा ा  

                     

वे चन एंड आंसर:–  

1 वे चन–पोषण य  मह वपूण है। 

उ. पोषण हमे ठक से बढ़ने और वकसीत होने म मदद करता है। 

और वा य को मजबूत करता है। 

2. वे चन. ोट न या है? 

उ. यह एक ज टल भुया त यु त काब नक दाथ है िजसका गठन 
काबन, हाइ ोजन, आ सीजन एवं नाइ ोजन त व  के भुजाओं से 
मलकर होता है। 

 3. वे चन– ोट न दान करने वाले भोजन 

1. अंडा 
2. दह   
3. चना 
4. दाल 
5. चकन 
6. बदाम 
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4. वे चन–काब हाइ टे दान करने वाले भोजन 

 क द ु
 आलू  
 ओटस 

5. वे चन–कैि सम दान करने वाले भोजन 

 ना रयल  
 अखरोट  
 दधु 
 पनीर 

 6. वे चन– वटा मन ए क  कमी से होने वाला रोग 

उ. रतोधी 

7. वे चन– वटा मन बी क  कमी से होने वाला रोग 

उ. बेर  बेर  
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UNIT 6  
(PUBLIC RELATIONS IN HOSPITAL) 

(अ पताल म जनसंपक) 
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SESSION-1 

(PUBLIC RELATIONS IN HOSPITAL) 
(अ पताल म जनसंपक) 

 

च क सा क  भू मका और काय  का वणन : 

प रचय मे डकल रसे श न ट वा य सेवाओं के सबसे 
सामने टाफ का ह सा है वह रो गय  और अ य प रजन  
के लए पहल  कड़ी है जो पहल  बार-बार कसी टाफ, डा. 
या  ह पताल के अ य सद य  के पास आता है मे डकल 
रसे श न ट के प म सेवा करने के लए एक सामा य 
यूट  सहायक क  आव कता है l  

रसे शन ह पताल के वेश वार के बलकुल पास ि थत 
होता है रसे शन पर सभी रसे श न ट आने वाले 
आगु तुक  को अ छा से सँभालत ेह l  

रसे शन काउंटर का सेटअप  

रसे शन काउंटर के न न ह से ह :- 

1. रोगी का पंजीकरण काउंटर, नाम, पता, थान, माता 
का नाम, पता का नाम,  

2. रकॉड प (MRD) Medical Record Room 
3. ती ा क  : रोगी के तीमारदार के लए  
4. साव नक सेवाएँ  
5. साइनेज सु वधाए ँ:- कम सुनने वाले या ब धर  के लए 
l  

 रसे शन क  भू मका :- 
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रसे श न ट क भू मका एक मे डकल म एक ं ट 
ऑ फस ह पताल का एक वभाग है जो मर ज  के 
पहल  बार आने पर उनसे सीधी बातचीत करता है l 
इस वभाग के कमचार  मर ज  या उनके प रवार के 
सद य  के लए यमान ह l  

 रसे शन के काय :- 

रसे श न ट को यह सु नि चत करने के आव यकता है 
क रोगी या उसके प रवार, र तेदार, दो त वारा पेपर 
वक पूरा कया जाए l  

 मे डकल रसे श न ट वयं या एक या दो अ य 
रसे श न ट के साथ काम करता है l  

 ह पताल रसे श न ट मर ज  को OPD के समय जाँच 
वभाग के थान आ द बताता है l  

 कोई भी भीड़ या आप जनक सु वधा का बंध करना l  

 रसे श न ट के गुण:- 

1. ह पताल के वभाग  क  पूर  जानकार   
2. मर ज व मर ज के साथ वाल  के साथ अ छे से 

यवहार करना l  
3. फ़ोन कॉल का वन  व शां तपणू जवाब देना l  
4. मर ज का रकॉड रखना  
5. 24 Hours सचेत रहना एक रसे श न ट का सव 

थम गुण है l  
6. कं यूटर वक अ छे से आना l  
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SESSION-2 
(आपातकाल न कॉल का जवाब देना) 

 
प रचय:- मर ज  व डॉ टर  के लए आपातकाल क  

धारणा  अलग हो सकती है l  
यह लै टन श द “आजस” से लया गया है l  
िजसका अथ है “दबाना” िजसका अथ है जो ज र  है 
उसे बना देर कये करना होगा l  
ह पताल आपातकाल न श द:- आपातकाल न श द का 
मतलब है क जो काम बहुत आव यक है रोगी के लए 
बना देर कये हुए करना l  
जैसे :- ह पताल म कोई मर ज सड़क दघुटना म 
घायल होना l उसे सबसे पहले और बना समय बबाद 
कये उसका उपचार करना होता है l  
आपातकाल न कॉल सु वधा 24 घंटे उपल ध होती है l  
on कॉल न.108  
आपातकाल न ि थ त म न न ल खत तर क  से 
नपटारा कया जा सकता है :- 

 शार रक प से l  
 टेल फोन प से l  

शार रक प से :- ह पताल म उपल ध वशेष  जैसे 
डॉ टर, नस, अ य सम त टाफ l  
आपातकाल न ि थ त म डॉ टर on कॉल यूट  :-
आपातकाल न ि थ त म GDA या रसे श न ट सबसे 
पहले आपतकाल न डॉ टर को सू चत करते ह l 
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ह पताल या सु नि चत करने के लए िज मेदार  है क 
on कॉल च क सा उ चत समय पर द  गई है l एक 
अ छा डॉ टर मर ज क  भलाई के लए उसी हद तक 
आशावाद  होता है िजतना क  वह वयं मर ज l मर ज 
से बीमार  क  गंभीरता को छुपाये बना भी वह आशा 
का स देश देता है, चाहे वह कैसी भी बीमार  हो, वह 
मर ज म भरोसा और आशा बनाये रखता है व कभी भी 
नराश होकर अपने हाथ खड़े नह ं करता l  

 108 आपातकाल न सेवा क  त या :- हमारे 
भारत म 108 आपातकाल न सेवा का नंबर है l 
यह एक दए जाने वाल  सेवा है और िजससे 
ए बुलस आती है और मर ज को देखभाल दान 
क  जाती है l भारत सरकार क  कुछ सरकार  और 
कुछ ाइवेट ए बुलस भी होती ह l ए बुलस म 
एक ाईवर होता है िजसे कुछ सामा य बात  का 
यान रखना होता है जैसे ऑ सीजन देना, CPR 

देना l  
 ए बुलस म एक अ छ  नस या GDA होता है 
कोई इमरजसी आती है तो GDA संभाल सकता है 
l                                                                                                

 टेल फ़ोन प से; कसी वशेष  या सामा य 
सलाहकार वारा फ़ोन के प म संभाला जाता है l 

 आपातकाल न कॉल का जवाब देना एक 
आपातकाल न है :- आपातकाल न कॉल का जवाब 
च क सक ड पैचर एक पेशावर टेल क यू नकेटर 
है िजसे आपातकाल न च क सक सेवाओं के 
आगमन से पहले च क सा आपात ि थ तय  से 
स बं धत जानकार  एक  करता है l  
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 आपातकाल न कॉल के दौरान GDA क  भू मका:- 
इमरजसी कॉल के दौरान GDA क  वशेष भू मका 
है :- 

I. ह पताल के बाहर आपातकाल न ि थ त क  
जानकार  देना, फ़ोन करने वाले यि त का नाम, 
पता, थान, फ़ोन न.सम या क  सामा य और 
अ य सार  जानकार  लेनाl 

II. आने वाल  कॉल को ाथ मकता देना l  
III. उपयोग करते हुए पी ड़त क  मदद करने के लए 

आने से पहले के साथ कॉल करने वाले को दान 
कर l  

IV. सीपीआर एक आपातकाल न त या है l  
V. त या देने वाले संसाधन  को सूचना समथन 

दान कर l  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



159 | P a g e  
 

SESSION-3 
 

जनसंपक बनाये रखने से कं यूटर का 
उपयोग करना l   

आजकल नई तकनी कय  का योग होता है 
ह पताल कई काय  को करने के लए 
कं यूटर पर भरोसा करत ेह चाहे वह मे डकल 
रकॉड को टोर करने म डाटा क  कैटलो गगं 
या मे डकल वभाग जैसे बु नयाद  काय l  
कं यूटर सहायक ोधौ गक  के नय मत 
उपयोग:- 

1. कं यूटर सहायक ोधौ गक  के 
नय मत उपयोग के आलावा जैसे 
कं यूटर म रोगी के लए अ य योग 
होता है l  

2. कं यूटर का उपयोग शास नक े  
म बु नयाद  काय  के लए कया जाता है 
l staff क  अटडस कं यूटर पर देखना , 
दै नक, सा ता हक, मा सक, यूट  
schedule कं यूटर पर बनाया जाता है l  

3. टाफ क  सैलर  अपडेट करना,  
4. रोगी का रिज ेशन करना, नाम पता, 
बीमार  आ द अपडेट करनाl  
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    SESSION-4  
मर ज के प रचालक के साथ यवहार 

करना  
 

मर ज  (रो गय ) क  देखभाल उनके साथ एक 
GDA को कैसा यवहार करना चा हएl  
GDA को तनावपूण ि थ तय  के दौरान रोगी 
और र तेदार  को जवाब देत ेसमय न न ल खत 
बात  को याद रखना चा हए l  
 GDA को सबसे पहले अपना और मर ज का 

यवहार अ छा रखन होगा और रोगी को समझाना 
होगा  

 रोगी को समझाना होगा  
 रोगी के प रवार के साथ अ छा यि तत व रखना 
होगा  

 र ा मक न हो भले ह  र तेदार उठाये गये बदं ु
हा नकारक ह  l  

 एक GDA क  सोच रोगी के त सकरा मक होनी 
चा हए l  

 य द GDA कसी न का उ र नह ं दे सकत ेह 
तो कसी अ य GDA या डॉ टर के सहयोग से 
रोगी क  बात का उ र द l  

 सुर त न सग के लए संगठन के लए ह पताल 
के ोटोकॉल को जाने l  

 संभा वत हसंा के संकेत  से सतक रह l  
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न- उ र 
 

न न.1 हॉि पटल रसे शन कहाँ ि थत होता है ? 
उ र:- रसे शन ह पताल के वेश वार के बलकुल पास 
होता है l  

रसे शन पर सभी रसे श न ट आने वाले मर जो को 
अ छे से सँभालते ह l  

न न.2 रसे शन काउंटर का सेटअप कैसा होता है ? 
उ र:- रसे शन काउंटर के व भ न ह से होते ह  जैसे  

i. रोगी का पंजीकरण काउंटर  
ii. रकॉड म  
iii. ती ा क   
iv. सावज नक सेवाएँ l  
v. साय नज सु वधाएँ l  

न न.3 आपातकाल न या होती ह:- 
उ र:- यह लै टन श द “आजस” से लया गया है िजसका 
अथ है दबाना,िजसका अथ: जो ज र  है उसे बना देर कये 
करना होगा l  

न न.4 108 आपातकाल न सेवा या है:-  
उ र:-  हमारे भारत म 108 आपातकाल न सेवा का नंबर 
है l यह एक मु तैद  द  जाने वाल  सेवा है िजससे ए बुलस 
आती है और मर ज को सेवा या देखभाल दान क  जाती है 
l 

न न.5. ह पताल म कं यूटर के या- या योग होते ह? 
उ र:- ह पताल म कं यूटर का उपयोग कई े  म लया 
जाता है जैसे :- 

 मे डकल रकॉड को टोर करने के लए  
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 मे डकल ब लगं के लए  
 टाफ क  अटडस के लए  
 यूट  schedule चेक करने के लए  
 रोगी के रिज ेशन के लए  

न न.6 मौ खक और अमौ खक क यु नकेशन के बीच 
या अंतर होता है :- 

 मौ खक क यु नकेशन  अमौ खक 
क यु नकेशन 

 मौ खक क यु नकेशन 
म वचार  का आदान 
दान बोलकर होता है 

l  

 अमौ खक 
क यु नकेशन म 
वचार  का आदान 
दान श द  के योग 

के बना कया है l  

 इस तरह के 
क यु नकेशन म 
गलती होने के चांस 
बहुत कम होत ेह l  

 इस तरह के 
क यु नकेशन म 
गल तयाँ होने के चांस 
बढ़ जात ेह l  

 इस क यु नकेशन म 
बोलने वाले और 
सुनने वाले दोन  क  
ज रत नह ं होती l 
बोलने वाला अपना 
स देश रकॉड करके 
भी भेज सकता है l  

 इस क यु नकेशन म 
स देश देने वाला और 
लेने वाला दोन  का 
होना ज र  है य क 
कई बार यह स देश 
इशार  से भी दया 
जाता है l  

 
न न.7 रसे श न ट के या- या गुण होने चा हए? 

उ र:- एक रसे श न ट के अ दर न न ल खत गुण होने 
चा हए :- 

i. ह पताल के वभाग  क  पूर  जानकार   
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ii. मर ज व मर ज के साथ वाल  के साथ अ छे से 
यवहार करना l  

iii. फ़ोन कॉल का वन  व शां तपणू जवाब देना l  
iv. मर ज का रकॉड रखना  
v. 24 Hours सचेत रहना एक रसे श न ट का सव 

थम गुण है l  

न न.8. आपातकाल न कॉल के दौरान GDA क  या 
भू मका होती है? 

i. ह पताल के बाहर आपातकाल न ि थ त क  
जानकार  देना 

ii. आने वाल  कॉल को ाथ मकता देना l  
iii. ह पताल म वक सत मानक कृत ोटोकॉल का 

उपयोग करत ेहुए पी ड़त क  मदद करना l  
iv. सीपीआर एक आपातकाल न त या का ान 

होना l  
v. त या देने वाले संसाधन  को सूचना समथन 

दान करना l  

 
न न.9 रोगी के रले ट स को सँभालने म GDA का या 

रोल है ? 
उ र:- GDA को तनावपूण ि थ तय  के दौरान रोगी और 
र तेदार  को जवाब देते समय न न ल खत बात  को याद 
रखना चा हए :- 

i. GDA को सबसे पहले अपना और मर ज का 
यवहार अ छा रखना चा हए l  

ii. मर ज और  उसके प रवार के साथ अ छे स ब ध 
बना के रखने चा हए l  

iii. मर ज क  बात यानपूवक सुननी चा हए l  
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iv. य द GDA क  न का उ र ना दे सके तो अपन े
साथी क  या फर डॉ टर क  सहायता लेनी चा हये 
l  

v. सुर त न सग के लए संगठन के ोटोकॉल का 
पता होना चा हए l  

 
 
 
 

न न.10. On Call यूट  या होती है ? 
उ र:- आपातकाल न ि थ त म GDA या रसे श न ट 
सबसे पहले आपातकाल न डॉ टर को सू चत करते ह, एक 
अ छा डॉ टर हमेशा मर ज के हत म काम करता है l 
मर ज से बीमार  क  गंभीरता छुपाये बना वह आशा का 
स देश देता है, चाहे वो कैसी भी बीमार  हो, डॉ टर मर ज 
को भरोसा दलाता है, हमेशा आशा जगाये रखता है, कभी 
अपने हाथ खड़े नह ं करता l 


