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SESSION -1 
हेãथ केयर ͫडलȣवरȣ ͧसèटम 

(HealthCare Delivery System) 
अèपताल शÞद लाǓतनी शÞद  “ हॉिèपटाͧलस ”  से ͧलया गया 
है, िजसका अथ[ है होटल या हॉèटल। ͪवæव èवाèØय संगठन 
(WHO) के अनुसार अèपताल एक ऐसी सèंथा है िजसका 
उɮदेæय जनसÉंया को èवाèØय सेवा Ĥदान करना है। 

अèपतालɉ का वगȸकरण:- 

1. उɮदेæय के आधार पर (According to purpose):- 

 जनरल अèपताल  

 ͪवशेष£ता के आधार पर अèपताल 

 ͧश¢ण और अनुसंधान 

2. ͪवƣ के आधार पर (According to Finance):-  

 सरकारȣ अèपताल  

 Ǔनजी अèपताल 

3. ¢मता के अनुसार (According to Capacity):-  

 छोटा अèपताल (100 बेड)  

 मÚयम èतरȣय अèपताल (300 से Ïयादा बेड) 

 बड़े अèपताल (500 से Ïयादा बेड) 

4. उपचार के आधार पर (According to Care):-  

 Ĥाथͧमक अèपताल 

 ɮͪवतीय अèपताल  
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 ततृीय èतरȣय अèपताल 

5. दवा Ĥणालȣ के आधार पर (According to System of 
Medicine):- 

o एलोपैͬथक  

o आयुवȶǑदक 

o यूनानी 
o होàयोपैͬथक 

 
अèपताल मɅ मुÉयतः दो Ĥकार के ͪवभाग होते हɇ 

 बाहरȣ रोगी ͪवभाग (Outpatient Dept.)  

  आंतǐरक रोगी ͪवभाग (Inpatient Dept.) 
 

1. बाहरȣ रोगी ͪवभाग:-  

इस ͪवभाग मɅ उन लोगɉ का इलाज ͩकया जाता है, िजÛहɅ 
उपचार कराने के ͧलए अèपताल मɅ भतȸ होने कȧ 
आवæयकता नहȣं है। 

2. आंतǐरक रोगी ͪवभाग:-  

इस ͪवभाग मɅ उन रोͬगयɉ का इलाज होता है, िजÛहɅ 
उपचार कराने के ͧलए अèपताल मɅ भतȸ होने कȧ 
आवæयकता होती है। 

आपातकालȣन ͪवभाग:- 
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इस ͪवभाग मɅ रोगी ǒबना ͩकसी पूव[ Ǔनधा[रण के आते 
हɇ। इसमɅ Ïयादातर दघु[टना से पीͫड़त åयिÈत आते हɇ। 

इस ͪवभाग मɅ रोगी को कम से कम समय मɅ Ĥभावी 
èवाèØय सेवा Ĥदान कȧ जाती है। 

 

 

(क) Ǔनàनͧलͨखत Ĥæनɉ के उƣर दȣिजए-   1 Mark 

Ĥæन1 अèपताल शÞद लैǑटन भाषा के ͩकस शÞद से ͧलया  

गया है? 

उƣर - अèपताल शÞद लैǑटन शÞद “हॉिèपटाͧलस” से ͧलया 
गया है जो 'हािèपस' से आया है िजसका अथ[ है 
'मेजबान'। 

Ĥæन2  - ͧश¢ण अèपताल ͩकस तरह दसूरा अèपतालɉ से     

अलग है?  

उƣर.- ͧश¢ण अèपताल का Ĥाथͧमक उɮदेæय डॉÈटरɉ का  

ͧश¢ण और Ĥͧश¢ण है। उदाहरण- मेͫडकल कॉलेज। 
 
Ĥæन 3-èğी रोग ͪवभाग Èया है? 

उƣर.- यह ͪवभाग मǑहला मूğ पथं और Ĥजनन अंगɉ कȧ 
समèयाओं कȧ जांच और उपचार करते हɇ। 
 
Ĥæन 4- ई एन टȣ का Èया मतलब होता है? 
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उƣर.- आंख नाक और गला। 
 
Ĥæन 5- ओपीडी और आईपीडी से Èया ता×पय[ है? 

उƣर.- OPD- Out Patient Department 
          IPD- In Patient Department 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ख) Ǔनàनͧलͨखत Ĥæनɉ के उƣर दȣिजए   2 Marks 
 
Ĥæन 1 - पुराने समय और आधǓुनक समय के अèपतालɉ मɅ 
Èया अंतर है? 

उƣर.-       पुराने Ǒदनɉ मɅ, अèपताल बेघरɉ के आĮय और   

याǒğयɉ के इलाज के ͧलए अǓतͬथ गहृ थे। आधǓुनक समय 
मɅ, अèपताल का मुÉय काय[ बीमारɉ कȧ देखभाल और उपचार 
करना है। 
 
Ĥæन 2 -आइसोलेशन अèपताल Èया है? 
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उƣर.- यह एक ऐसा अèपताल है, िजसमɅ रोगी को 
आइसोलेशन कȧ आवæयकता होती है व संचारȣ रोगɉ से पीͫड़त 
लोगɉ का Úयान रखा जाता है। 
 
Ĥæन 3-Ēामीण अèपताल Èया है? 

उƣर - यह अèपताल Ēामीण ¢ेğɉ मɅ िèथत होते हɇ, िजनमɅ 
èथाई Ǿप से कम से कम एक या एक से अͬधक ͬचͩक×सक 
काय[रत रहते हɇ जो ͩक ͬचͩक×सा और नͧसɍग आǑद देखभाल 
Ĥदान करते हɇ। 
 
Ĥæन 4 - एक अèपताल मɅ ͪवभागɉ का होना जǾरȣ Èयɉ है? 

उƣर.- 1. अèपतालɉ का Ĥबंधन सरल करने के ͧलए 

2. ͪवͧभÛन ͪवभाग एक साथ अपना काय[ कुशलता 
पूव[क कर सकते हɇ 
3. रोͬगयɉ को अपने ͪवभाग मɅ जाने मɅ आसानी 
रहती है। 
 

Ĥæन 5 - बाल रोग ͪवभाग से Èया ता×पय[ है? 

उƣर.-     यह वह ͪवभाग है, जो ͧशशुओं, बÍचɉ और ͩकशोरɉ कȧ 
ͬचͩक×सा देखभाल से संबंͬ धत है और आयु सीमा आमतौर पर 
जÛम से लेकर 18 वष[ तक कȧ होती है । 
 
Ĥæन 6-ͪवƣ ͪवभाग का Èया काय[ है? 
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उƣर.-   यह बजट से संबंͬधत सभी काय[ करता है। यह सामĒी 
और उपकरणɉ कȧ खरȣद के ͧलए आवæयक धन उपलÞध 
कराता है। 
 
(ग) Ǔनàनͧलͨखत Ĥæनɉ के उƣर दȣिजए-   3 Marks 
 
Ĥæन 1-अèपताल से Èया ता×पय[ है? 

उƣर.-   ͪवæव èवाèØय संगठन (WHO) शÞद अèपताल को एक 
संèथा के Ǿप मɅ पǐरभाͪषत करता है,जो ͬचͩक×सा और नͧसɍग 
देखभाल के ͧलए रोगी-आवास Ĥदान करता है। 
 
Ĥæन 2-ͪवͧशçट अèपतालɉ का Èया काय[ होता है? 

उƣर.-   यह अèपताल एक ͪवͧशçट ¢ेğ मɅ ͬचͩक×सा और 
नͧसɍग देखभाल देने पर Úयान कɅ Ǒġत करते हɇ। उदाहरण: 
ऑथȾपेͫडÈस अèपताल, काͫड [यक अèपताल आǑद। 
 
Ĥæन 3-भतȸ रोग ͪवभाग (IPD)से आप Èया समझते हɇ? 

उƣर.- रोगी को अèपताल मɅ भतȸ कराया जाता है। रोगी एक 
अǓनिæचत समय के ͧलए रहता है आमतौर पर कई Ǒदन या 
सÜताह। इस तरȣके से Ĥदान ͩकए गए उपचार को “इनपेशɅट 
केयर” कहा जाता है। 
 
Ĥæन 4- रोगी सेवा ͪवभाग Èया होता है? 
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उƣर.- यह सीधे रोͬगयɉ के कãयाण से संबंͬ धत सेवाएं Ĥदान 
करता है और अèपताल मɅ उनके रेफरल कȧ ĤͩĐया और 
आवæयकताओं को सुͪ वधाजनक बनाता है। यह मरȣजɉ के ͧलए 
संर¢ण और Ĥवेश का समÛवय तैयारȣ और åयवèथा करती 
है। 
 
Ĥæन 5-ͩफिजयोथेरेपी ͪवभाग से आपका Èया अͧभĤाय है? 

उƣर.- यह ÈलȣǓनक मɅ भतȸ होने वाले ͪवशेष रोͬगयɉ को 
सेवाएं Ĥदान करता है िजÛहɅ ͩफिजयोथेरेपी कȧ आवæयकता 
होती है। अèथाई ͪवकलांगता सǑहत शारȣǐरक व मानͧसक Ǿप 
से अ¢म लोगɉ कȧ सहायता करते हɇ। 
 
(घ) Ǔनàनͧलͨखत Ĥæनɉ के उƣर दȣिजए- 
 
Ĥæन 1- आंतǐरक रोग ͪवभाग ͩकससे संबंͬ धत है? 

उƣर.-  इसी बार मɅ काͫड [योलॉजी, ×वचा ͪव£ान, मधुमेह 
रोगी, पाचन तंğ, अंत: èğावी Ēंͬथया,ं ǽͬधर रोग, 

आंतǐरक रोग, गुदȶ, मूğ ͪव£ान इकाई, Ûयूरोलॉजी, 
मनोरोग, फेफड़ɉ के रोग आǑद शाͧमल हɇ। 

 
Ĥæन 2 -   बाéय रोगी ͪवभाग (ओपीडी) से आप Èया समझते 
हɇ? 
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उƣर.-    आउटपेशɅट एक ऐसा रोगी है, जो 24 घंटे या उससे 
अͬधक समय तक अèपताल मɅ भतȸ नहȣं होता है। इस तरह 
से Ĥदान कȧ जाने वालȣ उपचार को एàबुलेटरȣ केयर कहा 
जाता है। इसमɅ Ǔनदान या उपचार के ͧलए अèपताल, ÈलȣǓनक 
या संबंͬधत सुͪ वधा का दौरा करता है। 
 
Ĥæन 3 - आपातकालȣन ͪवभाग Èया है? 

उƣर.-       आपातकालȣन ͪवभाग, िजसे दघु[टना या हताहत 
ͪवभाग के Ǿप मɅ भी जाना जाता है। यह एक ͬचͩक×सा उपचार 
सुͪवधा है, जो रोͬगयɉ कȧ तीĭ देखभाल मɅ ͪवशेष£ता रखती 
है। जो ǒबना पूव[ ǓनयुिÈत के उपिèथत होते हɇ या तो अपने 
समय के माÚयम से या एंबुलɅस ɮवारा आते हɇ। 
 
Ĥæन 4- सहायक ͪवभाग के अतंग[त कौन कौन से ͪवभाग आते 
हɇ? 

उƣर.-  

1.खानपान और खाɮय ͪवभाग 

2.शैͯ ¢क मामले ͪवभाग 

3.मानव ससंाधन ͪवभाग 

4.Ĥयोगशाला और रÈत बɇक 

5.रोगी सेवा ͪवभाग 

6.पǐरवहन ͪवभाग 
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7.जनसंपक[  ͪवभाग 

8.सफाई और धुलाई ͪवभाग 

9.ͪवƣ ͪवभाग 

10.ͬचͩक×सा अनुर¢ण व अͧभयाǒंğकȧ ͪवभाग 

11.मेͫडकल ǐरकॉड[ ͪवभाग 

12.ͩफिजयोथेरेपी ͪवभाग 

13.सामािजक काय[ ͪवभाग 

14.एÈसरे ͪवभाग 
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SESSION-2 
एक अèपताल मɅ सहायक ͪवभागɉ कȧ भूͧ मका 

(Describe the Role of Supporting 
Departments in a Hospital) 

* एक अèपताल के भीतर ͪवͧभÛन ͪवभाग सेवा के èतर Ĥदान करने 
के ͧलए िजàमेदार होते हɇ, जो पया[वरण सेवाओं, उपकरण ͪवतरण 

और ͧलनेन से लेकर बायोमैड/ ÈलȣǓनकल इंजीǓनयǐरगं, सुͪवधाओं 

और कई अÛय लोगɉ तक अèपताल चलाते हɇ। 

* नैदाǓनक ͪवभाग: - 

 हताहत ͪवभाग 

 ऑपरेशन ͬथएटर 

 गहन ͬचͩक×सा इकाई  

 एंटȣ ͪवभाग  

   काͫड [योलॉजी ͪवभाग  

 नͧसɍग ͪवभाग  

 सहायक ͪवभाग: - 
 फामȶसी ͪवभाग 

 रेͫडयोलॉजी ͪवभाग  

 आहार ͪवभाग  

 हाउसकȧͪपगं  
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 तकनीकȧ ͪवभाग : - 

 िÈलǓनकल इंजीǓनयǐरगं ͪवभाग  

 सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ और संचार 

 एम आर डी 
 ĤशासǓनक ͪवभाग: - 

 मानव संसाधन ͪवभाग  

 ͪवƣ ͪवभाग  

 ĤशासǓनक ͪवभाग  

 हताहत ͪवभाग: - इस ͪवभाग को आपातकालȣन ͪवभाग के 

Ǿप मɅ भी जाना जाता है। इसमɅ त×काल उपचार कȧ 
आवæयकता होती है। 

  ऑपरेशन ͬथएटर: - इसको ऑपरेǑटगं Ǿम मɅ ऑपरेǑटगं सूट 

भी कहा जाता है। 

  गहन ͬचͩक×सा इकाई: - यह ͪवभाग गंभीर चोटɉ और 

बीमाǐरयɉ से संबंͬधत है िजÛहɅ Ǔनरंतर देखभाल से करȣबी 
Ǔनगरानी कȧ आवæयकता होती है । 

 काͫड [योलॉजी ͪवभाग: - यह ͪवभाग मानव ǿदय और 

पǐरसंचरण समèयाओ ंसे संबंͬधत है। 

  ईएनटȣ ͪवभाग: - यह ͪवभाग कान, नाक और गले के ͪवकारɉ 
कȧ जांच और उपचार से संबंͬधत है। 
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 Ûयूरोलॉजी ͪवभाग: - यह ͪवभाग मानव तंǒğका तंğ कȧ जांच, 

उपचार और रोकथाम से संबंͬधत है। 

 मनोरोग ͪवभाग :- यह ͪवभाग मानͧसक बीमारȣ और ͪवकारɉ 
के Ǔनदान उपचार और रोकथाम से संबंͬधत है। 

 (क)  Ǔनàनͧलͨखत Ĥæनɉ के उƣर दȣिजए-   (1 Mark) 

Ĥæन  1- एक लॉÛĜी संचालक ͩकतने ǒबèतरɉ के ͧलनेन धो 
सकता है? 

उƣर.-   25 से 30 ǒबèतरɉ के ͧलनेन धो सकता है। 

Ĥæन 2- हर ऑपरेशन के बाद ͩकतना ͩकलो मैला ͧलनेन 
Ǔनकलता है? 

उƣर.- 7 से 8 ͩकलो मैला ͧलनेन Ǔनकलता है। 

 

Ĥæन 3 - अèपताल को साफ सुथरा रखने का मÉुय काम 
ͩकस ͪवभाग का होता है 

उƣर.- हाउसकȧͪपगं ͪवभाग का मÉुय काम है। 

 

Ĥæन 4- Đय ͪवभाग Èया है? 

उƣर.- Đय ͪवभाग के पास अèपताल के ͧलए सभी आपǓूत[यɉ 
और उपकरणɉ को खरȣदने कȧ िजàमेदारȣ होती है। 

 

(ख) Ǔनàनͧलͨखत Ĥæनɉ के उƣर दȣिजए-    (2 Marks) 
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Ĥæन 1- आहार ͪवभाग मɅ कौन से कम[चारȣ काय[ करते हɇ? 

उƣर.- आहार ͪवभाग मɅ डाइǑटͧशयन, फूड èटोरकȧपर, कुक, कुक 
हेãपर व एक ͫडशवॉशर होते है। 

 

Ĥæन 2-सफाई और धुलाई ͪवभाग के Èया Èया काय[ है? 

उƣर.-   

 गंदे ͧलनेन को धोना । 

 फटे ͧलनेन कȧ मरàमत करना । 

 ǓनǑंदत ͧलनेन को बदलना । 

 

Ĥæन 3- बैÈटेǐरयोलोजी Ĥयोगशाला का Èया काय[ है? 

उƣर.- यह बैÈटȣǐरया और उनके ɮवारा उ×पाǑदत ͪवषाÈत 
पदाथɟ से संबंͬ धत परȣ¢ण करती है। 

Ĥæन 4- Ĥयोगशालाओं को िèथत करते हुए ͩकन बातɉ का 
Úयान रखना चाǑहए? 

उƣर.- Ĥयोगशाला सेवाएं Ǒदन और रात उपलÞध होनी चाǑहए। 

Ĥयोगशाला मɅ भूतल पर िèथत होनी चाǑहए। 

Ĥयोगशाला सेवाएं बाहरȣ रोͬगयɉ के ͧलए आसानी से उपलÞध 
हɉ। 

 

(ग) Ǔनàनͧलͨखत Ĥæनɉ के उƣर दȣिजए-  (3 Marks) 
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Ĥæन 1- ͪवƣ और लेखा ͪवभाग कȧ Èया िजàमेदारȣ है? 

उƣर.- इसके पास धन एकğ करने, आपǓूत[ और उपकरणɉ के 
ͧलए भुगतान करने, अèपताल के ͪवत से संबंͬ धत सभी 
ǐरकाडɟ को संभालने, संपͪƣ और देनदाǐरयɉ का ǐरकॉड[ रखने 
और बजट तैयार करने मɅ सहायता करने कȧ िजàमेदारȣ है। 

 

Ĥæन 2- OPD के दायरे मɅ Èया शाͧमल है? 

उƣर.- परामश[ और जांच, पुनवा[स सेवाए,ं èवाèØय ͧश¢ा, 
परामश[, Ǔनवारक और Ĥो×साǑहत èवाèØय सेवा। 

 

Ĥæन 3- OPD से Èया लाभ है? 

उƣर.- OPD का लाभ यह है ͩक अͬधकांश जांच और 
उपचारा×मक काय[ ǒबना Ēाहक को भतȸ ͩकए ͩकए जा सकते 
हɇ । इस Ĥकार ͬचͩक×सा खचɟ मɅ कटौती कȧ जा सकती है। 

 

Ĥæन 4-हेमेटोलॉजी Ĥयोगशाला Èया है? 

उƣर.- यह ǑहमोÊलोǒबन Ǔनधा[रण लाल और सफेद कोͧशका कȧ 
ͬगनती और एनीͧमया ãयूकेͧमया आǑद के ͧलए ͪवशेष रÈत 
ͪवकृǓत अÚययन करने के ͧलए िजàमेदार है। 

 

(घ) Ǔनàनͧलͨखत Ĥæनɉ के उƣर दȣिजए-     (4 Marks)  
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Ĥæन 1- आहार ͪवभाग कȧ Èया िजàमेदारȣ है? 

उƣर.- आहार ͪवभाग कȧ िजàमेदारȣ है ͩक Ēाहक को 
गुणवƣापूण[ भोजन सेवा और उनकȧ जǾरतɉ और डॉÈटर के 
नुèखे के अनुसार सुǓनिæचत ͩकया जाए। यह ͪवभाग रोगी को 
अèपताल से छुɪटȣ के बाद उͬचत आहार के संबंध मɅ ͧसखाने 
के ͧलए िजàमेदार है। 

 

Ĥæन 2- OPD को èथाͪपत करते समय कौन सी बातɅ Úयान मɅ 
रखनी चाǑहए? 

उƣर.- 1. ओपीडी अèपताल के Ĥवेश ɮवार पर िèथत हो।  

  2. इससे जुड़ ेरोगी ¢ेğ से अलग होना चाǑहए।  

  3. इसकȧ मेͫडकल ǐरकॉड[ ͫडपाट[मɅट (एमआरडी), एÈस-रे,           

Ĥयोगशाला, फामȶसी और ǒबͧलगं काउंटर तक आसान 
पहंुच हो। 

4. यह कैजुअãटȣ के ͧलए आसानी से सुलभ होना चाǑहए 
लेͩकन कैजुअãटȣ से अलग होना चाǑहए। 
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SESSION-3 
अèपतालɉ का वगȸकरण करɅ 

(Classify Hospitals) 
 जैसा ͩक हम ͪपछले अÚयाय मɅ पढ़ चुके हɇ ͩक 
अèपताल एक सèंथा है जो जनसंÉया / लोगɉ को उपचार 
Ĥदान करती है। 

 इस सğ मɅ हम अèपतालɉ के वगȸकरण के बारे मɅ 
जानɅगे। 

अèपताल को आकार ,èवाͧम×व, Ǔनयंğण, उɮदेæय 
(Motive),Ĥणालȣ (System), Ĥबंधन (Management)के 
अनुसार बांटा गया है। 

 कुछ मह×वपूण[ बातɅ : 
* èवैिÍछक अèपताल=  

1. सोसायटȣ पंजीकरण अͬधǓनयम 1860 èथाͪपत 

2. साव[जǓनक Ēèत अͬधǓनयम 1882 èथाͪपत 

3. राÏय सरकारɉ या कɅ ġ ɮवारा èथाͪपत है। 

*यह अèपताल èथाͪपत हुआ था उसके बारे मɅ 
बताया गया है। 

 ǒबèतर ¢मता अनुसार वगȸकरण:- 
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1. Ĥाथͧमक èवाèØय कɅ ġ/Primary= 6 से 10 

2. सामुदाǓयक èवाèØय कɅ ġ/CommUNITy = 30 से 50 

3. तालुका अèपताल/Taluka =50 से 200 

4. िजला अèपताल/District =200 से 300 

5. ͧश¢ण और रेफरल अèपताल/Teaching =300 से 
अͬधक 

(क) Ǔनàनͧलͨखत Ĥæनɉ का उƣर दɅ-   (1 Mark) 

Ĥæन 1- आकार के आधार पर अèपताल ͩकतने होते हɇ? 

उƣर.- आकार के आधार पर तीन अèपताल है 

छोटा अèपताल= 100 या इससे कम 

मÚयम अèपताल =101 - 300 तक  

बड़ा अèपताल =301 - 1000 तक 

 

Ĥæन 2- मेͫडकल केयर /ͬचͩक×सा देखभाल Èया है? 

उƣर.- इसमɅ ͬचͩक×सा ͪवशेष£ɉ ɮवारा Ǔनिæचत (एक हȣ)        

बीमारȣ का अÍछे से उपचार होता है। 

 
 
 

Ĥæन 3- सरकारȣ और गैर सरकारȣ अèपताल मɅ अंतर: 
उƣर.-  सरकारȣ अèपताल/ साव[जǓनक गैर सरकारȣ अèपताल /Ĥाइवेट 

-   कम पैसा लगता है उपचार मɅ                         - Ïयादा पैसा लगता है उपचार मɅ 



23 | P a g e  
 

-   माͧलकाना हक नहȣं है। यह सरकार,             - माͧलकाना हक होता है। 

     कɅ ġ,èथानीय Ǔनकायɉ ɮवारा चलत ेहɇ। 

 

(ख) Ǔनàनͧलͨखत Ĥæनɉ मɅ से सहȣ का चयन करɅ- 
Ĥæन 1- लॉÛग टम[ केयर हॉिèपटल मɅ Èया जांच होती है? 

  

1) लंबी बीमारȣ       

2) लंबे समय तक चलने वालȣ वह न ठȤक होने वालȣ ( ). 

3) छोटȣ बीमारȣ    

4) कोई नहȣं 
 

Ĥæन 2- Ĥणालȣ के अनुसार èथलɉ का वगȸकरण ͩकतना है 
और कौन सा?   

1) लॉÛग टम[ केयर ĐॉǓनक 

2) अãपावͬध या एÈयूट अèपताल  

3) èवायƣ Ǔनकाय 

4) 1 और 2 सहȣ( ) 

 

(ख)   Ĥæन/उƣर –      (2 Marks) 

 

Ĥæन 1- गैर सरकारȣ अèपताल को ͩकतने वगɟ मɅ बांटा 
गया है? 
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1.  Ǔनजी (Ĥाइवेट)अèपताल-  यह लोगɉ या फंड      

ɮवारा चलाए जाते हɇ। 

2.  नͧसɍग होम अèपताल- यह ͬचͩक×सक के समूह 
ɮवारा चलाएं जाते हɇ। 

3.  कॉरपोरेट अèपताल- यह पिÞलक ͧलͧमटेड कंपनी 
ɮवारा चलाए जाते हɇ। 

 

Ĥæन2 -अèपतालɉ के उɮदेæय के अनुसार वगȸकरण Èया है? 

उƣर.- अèपतालɉ के उɮदेæय के अनुसार वगȸकरण है: - 

1. ͧश¢ण सह अनुसंधान अèपताल:- इसमɅ जो बÍच े
मेͫडकल पढ़ना चाहते हɇ उÛहɅ पढ़ाया जाता है जैसे एàस 
मेͫडकल कॉलेज। 

2.  सामाÛय अèपताल:- सामाÛय बीमारȣ का इलाज होता है 
जो जãदȣ ठȤक हो जाती है जसैे खांसी, जुखाम, कान 
दद[। 

3.  ͪवͧशçट अèपताल:- एक बीमारȣ का इलाज करने वाला 
अèपताल जैसे आंख कान के अèपताल। 

4.  आइसोलेशन अèपताल:- इसमɅ संचारȣ जो फैलने वालȣ 
बीमारȣ है उन रोगɉ का इलाज उपचार होता है। जैसे 
कोͪवड बीमारȣ का अèपताल। 
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5.  Ēामीण अèपताल:-  इसमɅ डॉÈटर ͬचͩक×सक गांव मɅ 
जाकर इलाज करते हɇ जैसे गांव के नͧसɍग होम। 

 

Ĥæन 3  ǐरÈत èथान भरो-  
1. èथानीय Ǔनकाय ɮवारा चलाए जा रहे अèपताल नगर 
पाͧलका, िजला पǐरषद जाते हɇ। 

2. èवैिÍछक अèपताल आंͧ शक Ǿप से èव: ǓनयुिÈत बोड[ 
ऑफ गवन[स[ ɮवारा Ǔनयंǒğत है। 

3. ͬचͩक×सा देखभाल के èतर 4 हɇ, Ĥाथͧमक, माÚयͧमक, 
ततृीय, चतुथ[ देखभाल। 

4.  लॉÛग टम[ के अèपताल को ĐॉǓनक केयर अèपताल भी 
कहते हɇ। 

 

Ĥæन 4- Ĥबंधन के अनुसार अèपताल को ͩकतने वगɟ मɅ बांटा 
जाता है? 

उƣर.- Ĥबंधन के अनुसार अèपताल वगȸकरण है- 

  कɅ ġ सरकार ɮवारा Ǔनयंǒğत अèपताल- जैसे एàस 
अèपताल। 

  राÏय सरकार ɮवारा Ǔनयंǒğत अèपताल जैसे राÏय 
सरकार ɮवारा। 
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  èथानीय सरकार ɮवारा Ǔनयंǒğत अèपताल- जैसे िजला 
पǐरषद पंचायत। 

 èवायƣ Ǔनकाय- जैसे गवǓनɍग बोड[ ɮवारा। 

 Ǔनजी अèपताल 

  èवैिÍछक अèपताल 

 

Ĥæन 5.- अãपावͬध देखभाल Èया है? 

 यहां रोगɉ को कम समय मɅ ठȤक ͩकया जाता है। 

 यहां कम समय मɅ व जãदȣ ठȤक होने वालȣ बीमारȣ ठȤक 
होती है। 

 

Ĥæन6- कॉरपोरेट अèपताल और èवैिÍछक अèपताल मɅ अंतर- 

 कॉरपोरेट अèपताल    èवैिÍछक अèपताल 

ͧलͧमटेड कंपनी ɮवारा चलाए जात ेहɇ।सोसायटȣ पजंीकरण ɮवारा चलाए जात ेहɇ। 

वाͨणÏय तौर पर चलाए जाते हɇ। गैर वाͨणिÏयक तौर पर चलाए जाते हɇ। 

पैस ेका लाभ होता है।    लाभ नहȣ ंहै। 

 
 
 
 
 

Ĥæन 7- Ĥाथͧमक देखभाल èतर और माÚयͧमक èतर मɅ 
अंतर- 
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Ĥाथͧमक देखभाल èतर    माÚयͧमक èतर 
- सामाÛय बीमारȣ, चोटɉ, टȣकाकरण            गंभीर बीमारȣ, गंभीर चोट व                             

 का इलाज व उपचार देते हɇ।    गहन रोगी का इलाज होता है।  
- Ĥाइमरȣ (Ĥाथͧमक) हेãथ सɅटर व उप   24 घंटे तक सुͪ वधा दȣ जाती है।  

èवाèØय कɅ ġ मɅ सुͪवधा देते हɇ।    सज[रȣ भी होती है। 

- सज[रȣ, 24 घंटे इलाज नहȣ ंहोता    सामुदाǓयक èवाèØय कɅ ġ, िजला 
अèपताल मɅ होता है।            

                      

Ĥæन 8- ͬचͩक×सक देखभाल को चĐ ɮवारा èतरɉ को 
समझाए?ं 

उƣर.- 

Ĥाथͧमक èतर 

 
(इसमɅ सामाÛय चोटɉ बीमारȣ 

  इलाज टȣकाकरण गभ[वती मǑहला  

के ͧलए सुͪवधा सिàमͧलत है।) 

 
माÚयͧमक èतर       ततृीय èतर   चतुथ[ èतर  

 

इसमɅ गंभीर बीमारȣ चोटɉ का    Ĥाथͧमक व माÚयͧमक èतर     इसमɅ और अͬधक 

इलाज व सज[रȣ कȧ जाती है।  पर बीमारȣ का इलाज नहȣं होता तो                 ͪवͧशçट कम[चारȣ व 

     ततृीय èतर पर ͩकया जाता है  मशीनɉ ɮवारा इलाज 

     ͪवशेष£ɉ व मशीनɉ ɮवारा इलाज  व सज[रȣ कȧ 
होता है      जाती है। 
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Ĥæन 9- Ǔनàनͧलͨखत को बताएं यह ͩकसके ɮवारा चलाए 
जाते हɇ| 

उƣर.-      गैर सरकारȣ अèपताल = माͧलकɉ ɮवारा 

      èवैिÍछक अèपताल = सोसायटȣ पंजीकरण ɮवारा 
     कॉपरेǑटव अèपताल = पिÞलक ͧलͧमटेड कंपनी ɮवारा 
     èवायƣ Ǔनकाय = अèपताल के गवǓनɍग बोड[ ɮवारा 
    Ĥाथͧमक देखभाल èतर = èवाèØय कɅ ġɉ ɮवारा  

 

Ĥæन 10 - ͧमलान करɅ- 
1. èवाͧम×व वगȸकरण         30 से 50 (3) 

2. तालुका अèपताल           301 से 1000 (5)  

3. सामुदाǓयक अèपताल      200 से 300 (4) 

4. ͧश¢ण अèपताल           सरकारȣ और गैर सरकारȣ (1) 

5. बड़ा अèपताल              50 से 200 (2) 

 

(ग) Ǔनàनͧलͨखत के उƣर दɅ : 
 
Ĥæन 1  अèपताल                       सामुदाǓयक èवाèØय कɅ ġ 

1. ǒबèतर 0 स े1000 तक।   1. ǒबèतर 30 - 50 तक।  

2. डॉÈटर व नस[ कȧ संÉया कम।  2. डॉÈटर व नस[ कȧ संÉया Ïयादा।  

3. Ïयादा समय तक इलाज ।  3. कम समय तक इलाज।  

4. यह सरकारȣ व Ǔनजी दोनɉ होते हɇ। 4. यह सरकारȣ होते हɇ केवल।  

5. सभी बीमारȣ का इलाज।   5. सभी बीमारȣ का इलाज नहȣ ंजैसे  

ǿदय ,कɇ सर रोग। 
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Ĥæन 2- सभी वगȸकरण को मैप ɮवारा दशा[ए। 

 
वगȸकरण  

 

आकार            èवाͧम×व          उɮदेæय  Ĥणालȣ          Ĥबंधन 
 
 

   छोटा   सरकारȣ          ͧश¢ण    लॉÛग टम[ केयर       कɅ ġ सरकार 

   बड़ा                  गैर सरकारȣ  आइसोलेशन      अãपावͬध    राÏय सरकार 

  मÚयम                                           Ēामीण    èथानीय सरकार 

 ͪवͧशçट                           

èवैिÍछ 
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SESSION-4 
जनरल कȧ भूͧमका और काय[ का वण[न करɅ 

(Describe the Role of and Functions of General Duty 
Assistant/Patient Care Assistant) 

 इस सğ मɅ हम जीडीए के काय[ के बारे मɅ जानɅगे। 

 जनरल ɬयूटȣ अͧसèटɅट (जीडीए) एक अèपताल मɅ काय[ 
करने वाला काय[ करता है जो नस[ वह डॉÈटर के नीचे 
काय[ करता है। वह मरȣजɉ को उपचारा×मक, Ǔनदान 
उपचार Ĥदान करने मɅ मदद करता है। 

 पǐरभाषाए-ं 

1.  पुनवा[स रोगी- यह वह मरȣज होते हɇ जो 
मानͧसक व सामािजक Ǿप से अ¢म होते हɇ व 
अपनी दैǓनक गǓतͪवͬधयां नहȣं कर सकते। 

2. आपातकालȣन िèथǓत- यह वह िèथǓत है िजसमɅ 
मरȣज को तुरंत इलाज कȧ आवæयकता होती है। 
इसमɅ मरȣज कȧ जान भी जा सकती है। 

 

(क) Ǔनàनͧलͨखत Ĥæनɉ के उƣर दȣिजए  

Ĥæन 1- जीडीए (G.D.A) का फुल फॉम[ Èया होता है और 
इसे Èया कहते हɇ? 
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उƣर.- जीडीए का मतलब जनरल ɬयूटȣ अͧसèटɅट है और 
इसे पेशɅट केयर अͧसèटɅट भी कहते हɇ। 

Ĥæन 2- जीडीए का एक काय[ बताओ? 

उƣर.- जीडीए को मरȣजो कȧ अÍछȤ तरह देखभाल करना 
चाǑहए। जीडीए का मुÉय काय[ है मरȣज को भतȸ करना। 

 

Ĥæन 3-जीटȣए को मरȣजɉ के साथ ͪवनĨ Èयɉ होना 
चाǑहए? 

उƣर.- जीडीए को मरȣजɉ के साथ ͪवनĨ इसͧलए होना 
चाǑहए ताͩक वह मरȣजɉ को अपनी बात कह पाए व 

मरȣज भी अपनी बात को रख पाए। भतȸ के वìत 
जीडीए वह पहला åयिÈत होता है जो हर चीज बताता है। 

 

Ĥæन 4- जीडीए के तीन आवæयक काय[ Èया है? 

उƣर.- 1. डॉÈटर नस[ के आदेशɉ को मानना। 

2.रोगी कȧ èवाèØय व पोषण संबंधी जǾरतɉ को         

पूरा करना। 

3. Ǔनम[ल व ͪवनĨ होना । 

 

Ĥæन 5- जीडीए ɮवारा कौन से चरण जो बीमारȣ के Ĥसार     

को रोकने मɅ मदद करɅगे? 
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उƣर.- 1. Ǔनरंतर हाथ धोना    

          2. सभी èवाèØय Ǔनयमɉ को अपनाना    

   3. बुɮͬध व सामाÛय £ान का उपयोग 

 

(ख ) Ǔनàनͧलͨखत Ĥæनɉ के उƣर दɅ-    (2 Marks) 

 

Ĥæन 1- जीडीए Ǔनवारक और उपचारा×मक काय[ मे अंतर 

उƣर.-  Ǔनवारक      उपचारा×मक  

इसमɅ बीमारȣ के Ĥसाव को रोका जाता है। इसमɅ बीमारȣ को ख×म करने के ͧलए 

दवाई दȣ जाती है।  

इसमɅ बीमारȣ रोकने के ͧलए सावधानी,रोकथाम    बीमारȣ को ठȤक करने के ͧलए 

   ͩकया जाता है।                       मशीनɉ का Ĥयोग होता है। 

 

Ĥæन 2- जीडीए के Èया काय[ हɇ? 

उƣर.- जीडीए को Ǔनवारक, नैदाǓनक, कàयुǓनकेटर, पुनवा[स 
काय[ करने चाǑहए व सहȣ से करनी चाǑहए। 

 

Ĥæन 3- जीडीए का åयवहार कैसा होना चाǑहए? 

उƣर.- जीडीए का åयवहार ईमानदार, ͪवनĨ èवैिÍछक तथा 
काय[ करने मɅ त×पर रहना चाǑहए। 

 

Ĥæन 4- जीडीए कायɟ को Ĥभावी ढंग से कैसे करɅ? 

उƣर.-  
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 जीडीए जो काम कर रहा है उसका पूण[ £ान हो।   

 कàयुǓनकेटर(बातɅ करने मɅ) अÍछा हो। 

 देखभाल अÍछे से करना आना चाǑहए। 

 

Ĥæन 5- Ĥो×साहन काय[ Èया है? 

उƣर.- Ĥो×साहन काय[ से ता×पय[ है ͩक वह मरȣजɉ कȧ रोजमरा[ 
कȧ आदतɉ मɅ पǐरवत[न करɅ व उनके बदलावɉ का Ǔनरȣ¢ण 
कर पǐरवत[न को आगे करने के ͧलए Ĥो×साǑहत करɅ जैसे 
दवाई सहȣ समय पर खाना आǑद। 

 

Ĥæन 6  ǐरÈत èथान-  

1. लंबी बीमारȣ कȧ रोकथाम, संचारȣ रोगɉ पर Ǔनयंğण 
Ǔनवारक काय[ है जीडीए का। 

2. जीडीए को डॉÈटर नस[ èटाफ मरȣज के साथ सहȣ बात 
करने के ͧलए कैसा होना चाǑहए-कàयुǓनकेटर । 

3.  शारȣǐरक, मानͧसक व सामािजक गǓतͪवͬध शाͧमल है 
जो है पुनवा[स काय[ । 

 

Ĥæन 7  Ǔनàनͧलͨखत मɅ से सहȣ का चयन करɅ- 
Ĥæन i- जीडीए को मरȣज के साथ Èया नहȣं होना चाǑहए? 
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1) गुèसा   2) घमंडी  

3)ͪवनĨ           4) क व ख( ) 

 

Ĥæन ii- जीडीए राजन अèपताल कȧ 12वीं मंिजल पर काय[रत 
है अचानक फायर अलाम[ शǾु हो जाता है, तो उसे Èया ͩĐया 
नहȣं करनी चाǑहए?       

1) आपातकालȣन Ǔनकास का उपयोग 

2)  असɅबलȣ Üवाइंट पर असɅबͧलगं 

3)  शांत और बɮुͬध उपयोग 

4)  ͧलÝटɉ का उपयोग( ) 

 

Ĥæन iii- जीडीए को मरȣज को बाल रोग भेजना है तो यह 
ͩकससे संबंͬ धत है?   

1) ओपीडी     3)ऑथȾलॉजी  

2) ओटȣ             4) पीͫडयाͫĜÈस( ) 

 

Ĥæन iv- जीडीए के पास एक ऐसा मरȣज है िजसका बÍचा 
परेशान ɮवारा हुआ है तो उसे 3 Ǒदन तक रेèट बोला है तो 
वह 3 Ǒदन बाद ऑपरेशन हुए मरȣज को Èया करवाएगा? 

  

1) रेèट पर रखेगा      3) चलाएगा( ) 
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2)  साफ-सफाई करेगा     4) èĚेचर से 
घूमाएगा 
 

Ĥæन v- जीडीए को संचारȣ रोगɉ से बचने के ͧलए Èया पहन 
कर रखना चाǑहए? (4) 

1) गलÞज     3) èĐब 

2) माèक     4)सभी( ) 

 

Ĥæन vi- जीडीए जब मरȣज भतȸ होता है तो उसे Èया करना 
चाǑहए?    

1)  Ǿम को साफ करना    3)वाइटल साइन लेना 
2)  ĚȣटमɅट टेबल को तैयार   4) सभी( ) 

Ĥæन vii- रोगी को लाने ले जाने मɅ जीडीए ͩकसका उपयोग 
करेगा?     

1) èĚैचर      3)åहȣलचयेर 

2) Ěॉलȣ बेड     4) सभी( ) 

 

Ĥæन 8 ͧमलान करɅ - 
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  जीडीए को अलग पǐरिèथǓत मɅ रोगी को ͩकस ͪवभाग मɅ 
भेजना चाǑहए उसकȧ सहायता करɅ । 

1. खांसी,जकुाम,सामाÛय      ऑथȾलॉजी (3) 

2. आंखɉ के रोगɉ       ओपीडी (1) 

3. हɬडी के रोगɉ       ऑÜटोमĚेȣ (2) 

4. कान नाक व गले रोग      ओटोलरȣगोलोजी (4) 

ग . Ĥशन उƣर-        (3 Marks) 

Ĥæन 1- रोगी को भतȸ करते वÈत जीडीए को सामाÛय सूची/ 
जांच मे Èया करना चाǑहए? 

उƣर.- रोगी को भतȸ करने के बाद जीडीए को सामाÛय जांच 
करनी चाǑहए 

1. वाइटल साइन लेना। 

2. रोगी का शारȣǐरक या शरȣर कȧ जाँच। 

3. रोगी के शरȣर कȧ संरचना या बनावट कȧ जांच। 

4. रोगी ने कोई दवाई का सेवन तो नहȣं ͩकया। 

(इनको ͪवèतार मɅ बताना 3 नंबर के Ĥæन मɅ) 
 

Ĥæन 2- जीडीए को डॉÈटर अनुपिèथǓत मɅ Èया करना चाǑहए? 

उƣर.-    1. रोगी के कायɟ मɅ पǐरवत[नɉ का अवलोकन।  

2.बीमारȣ के पǐरवत[नɉ का अवलोकन। 

3.  मरȣज के जांच पर नजर रखना। 
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SESSION-5 
सामाÛय ɬयूटȣ अͧसèटɅट/रोगी कȧ योÊयता को       

समझना/देखभाल सहायक  

(Understanding the Qualities of a General Assistant/ 
Patient Care Assistant) 

 
  एक जनरल ɬयूटȣ अͧसèटɅट को कुछ ͪवशेष गुणɉ के ͧलए 
कॉल करने वालȣ सेवा Ĥदान करनी होती है। Èलाइंट को 
åयिÈतगत देखभाल Ĥदान करने के ͧलए एक जीडीए कȧ 
आवæयकता होती है। िजसमɅ èवÍछता, èनान, शɇपू करना, 
शेͪ वगं, नाखून काटना, Ĝेͧ सगं, ×वचा कȧ देखभाल आǑद 
शाͧमल है। 

Ĥæन-1 सामाÛय ɬयूटȣ अͧसèटɅट के गुणɉ कȧ सूची बनाएं? 

उƣर.- Ĥभावी åयिÈतगत देखभाल Ĥदान करने के ͧलए जीडीए 
मɅ Ǔनàनͧलͨखत गुण होने चाǑहए- 

1. इमानदारȣ और वफादारȣ। 

2. अनुशासन और आ£ाकारȣ।  

3. सतक[ ता  

4. तकनीकȧ द¢ता।  

5. Ǔनभ[रता और समायोजन।  
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6. आ×मͪवæवास को Ĥेǐरत करने कȧ ¢मता। 

7. समय और संसाधनɉ के Ĥबंधन के ͧलए संसाधन ¢मता। 

8. ͧशçटाचार और गǐरमा। 

9. बुɮͬधमता और सामाÛय £ान। 

 
 

10. अÍछा शारȣǐरक और मानͧसक èवाèØय। 

11. उदारता। 

12. सौàयता और वैराÊय। 

 

Ĥæन-2  वह कौन से गुण है जो एक जीडीए ओãड के पास    

मरȣज के साथ åयवहार करते समय होते हɇ? 

उƣर.-  जीडीए को सेवाओं को Ĥभावी ढंग से ͪवतǐरत करने 
के ͧलए जो गुण होने चाǑहए उनमɅ Ǔनàनͧलͨखत 
शाͧमल है- 

1. जीडीए वफादार इमानदार भरोसेमंद और डॉÈटर 
बाहर ले जाने के ͧलए तैयार रहना चाǑहए।  

2. Ēाहक के उपचार और देखभाल के मामले मɅ नस[ 
के आदेश डॉÈटर और नस[ को उͬचत सàमान 
Ǒदया जाना चाǑहए। 
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3. जीडीए नसɟ का सàमान करते हɇ और उÛहɅ पूण[ 
सहयोग देना चाǑहए जीडीए ɮवारा अपने काम मɅ 
आने वालȣ समèयाओं को नसɟ के माÚयम से हल 
ͩकया जाना चाǑहए। नͧसɍग अधी¢क के पास 
नसɟ और जीडीए का पूण[ Ǔनयंğण और 
िजàमेदारȣ है। 

4.  कोई भी जीडीए, जो 1 Ǒदन मɅ भी वǐरçठ हो उसे 
सàमान Ǒदया जाना चाǑहए
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UNIT - 2 
    देखभाल योजना का पǐरचय और रोगी कȧ देखभाल 
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SESSION - 1 

जनरल ɬयूटȣ अͧसèटɅट (GDA) 

पǐरचय 

जो मरȣजɉ कȧ देखभाल करते हɇ उÛहɅ जी. डी. ए. कहते हɇ। वे यह 
सǓुनिæचत करते हɇ कȧ मरȣजɉ को उनके दैǓनक Ǒदनचया[ मɅ सहायता 
करɅ। 
जी.डी.ए कȧ भूͧ मका (जनरल ɬयूटȣ अͧसèटɅट) 

1. देखभाल योजना का मूãयांकन 

2. èवाèØय िèथǓत डेटा का ͪवæलेषण 3. देखभाल योजना का 
काया[Ûवयन 

3. देखभाल के ͧलए Ĥाथͧमकताएं और काय[ देखभाल योजना कȧ 
ͪवशेषताए ं

• यह मãूयांकन डेटा का उपयोग करते हुए नस[ के नैदाǓनक Ǔनण[य पर 
आधाǐरत है। 
• यह Èलाइंटͪवͧशçट नͧसɍग पǐरणामɉ पर कɅ Ǒġत है जो देखभाल 
ĤाÜतकता[ के ͧलए यथाथ[वादȣ है। 
इसमɅ नͧसɍग हèत¢ेप शाͧमल है जो जोͨखम कारकɉ पर कɅ Ǒġत है। 
• यह भͪवçय को कार[वाइयɉ से संबंͬ धत है। 
देखभाल योजना के उɮदेæय 

1. Ĥ×येक रोगी को देखभाल कȧ एक åयिÈतगत योजना Ĥदान करना 
ताͩक रोगी को जãद से जãद ठȤक ͩकया जा सके। 
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2. कार[वाई के ͧलए Ĥाथͧमकताओं का Ǔनधा[रण करने के ͧलए। 3. 
नͧसɍग èटाफ और अÛय ͪवशेषɉ के पेशेवरɉ के बीच Ĥभावी संचार 
Ĥदान करने के ͧलए। 

3. रोगी कȧ देखभाल को योजना बनाने और रोगी èवाèØय देखभाल 
के बारे मɅ Ǔनण[य लेने मɅ रोगी को भागेदारȣ को Ĥो×साǑहत करना। 

देखभाल योजना के चचा[  

1. मãूयांकन 

रोगी का इǓतहास और èवाèØय डेटा इकɪठा करना और एनालाइज 
करना। 
एडͧमशन के समय रोगी का मãूयांकन करना और एक ͧलͨखत के 
यरÜलान बनाना और उसको 8 घंटे के अदंर लागू करना । 
 एडͧमशन के समय रोगी का मãूयांकन करना और एक ͧलͨखत के 
यरÜलान बनाना और उसको 8 घंटे के अदंर लागू करना । 

2. समèया कȧ पहचान इसमɅ समèया और उसके कारण कȧ पहचान 
कȧ जाती है। 

3. Ǔनयोजन हèत¢ेप 

जी. डी. ए. रोगी के ͧलए मापने योÊय और ĤाÜत करने योÊय छोटȣ व 

बड़ी दरूȣ के लêयɉ को Ǔनधा[ǐरत करता है। 
4. काय[Ǔनव[हन देखभाल योजना के अनुसार देखभाल लागू करना । 
5. मãूयांकन 

इसमɅ रोगी कȧ िèतͬथ और नͧसɍग देखभाल कȧ Ĥभावशीलता को  मापते 
है | 
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SESSION - 2 
पोषण 

पǐरचय 

ÛयूĚȣशन एक आवæयक भाग होता है मानव जीवन का जो मानव 

शरȣर कȧ बीमारȣ मɅ चĐ के अनुसार रहती है। • भोजन का Ĥयोग ना 
केवल शरȣर को ÛयूǑĚशन देने के ͧलए ͩकया 
जाता है बिãक ǓनĨ कारण है 

• मन को संतुçट करना 
‘जीवन कȧ सुर¢ा के ͧलए ͩकसी बीमारȣ को जãदȣ ठȤक करने के ͧलए 
जीवन के ͧलए ÛयूǑĚशन बहुत जǾरȣ है अगर खराब ÛयूǑĚशन ͧमले तो 
यह èवाèØय के èतर को कम करता है 

ÛयूĚȣशन एक वाइटल (Vital) का काम करता है मानव के जीवन के 
ͧलए भोजन और त×वɉ कȧ वै£ाǓनक ĤͩĐया है जो मानक को काय[ 
करने कȧ ऊजा[ का Ǔनमा[ण करता है। 
ÛयूĚȣशन हमारे शरȣर के मानͧसक संतुलन को और èवाèØय का 
बनाए रखने और मजबूत करने मɅ मदद करता है • मरȣज का ÛयूǑĚशन 
( NutriƟon ) मापा जाता है:- 
● बहुत अÍछȤ V अÍछȤ 
• बहुतबेकार 

• भोजन मɅ जǾरȣ वèतुओं का सेवन और शरȣर ɮवारा उपयोग करने कȧ 
¢मता पर Ǔनभ[र करता है सेवन का सèत 
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ÛयूĚȣशन का काय[ शरȣर के ͪवकास Ĥजनन जÉम कȧ मरàमत शरȣर के 
काम करने कȧ गǓतͪवͬध संĐमण जैसे कई कायɟ मɅ होता है। 
                   मह×वपूण[ संकेतɉ कȧ पहचान करɅ और ǐरपोट[ करɅ 
वाइटल साइन  

-वाइटल साइन शरȣर के सभी बुǓनयादȣ कायɟ के मापक हɇ। जैसे- 

तापमान, धड़कन, रÈतचाप, èवासदर, दद[ 

1. तापमान ( टɅपरेचर) 
• सामाÛय तापमान को नॉमȾथͧम[या या यूथͧम[या भी कहते हɇ। 

शरȣर का तापमान मापने वाले यंğ को थमȾमीटर कहते हɇ। 

• सामाÛय शरȣर का तापमान लगभग 98.6°F या 37°C होता है। 

• 100.4°F (38°C) से ऊपर का तापमान बुखार होता है। • 100.4 °F से 
ऊपर तापमान हो तो उसे हाइपरथͧम[या कहते हɇ। 

और अगर तापमान 95°F से कम हो तो उसे हाइपोथͧम[या कहते हɇ। 

तापमान लेने कȧ तैयारȣ 

• हाथ धोना 

• उपयुÈत उपकणɟ का चयन 

• अपना पǐरचय दɅ और रोगी को ĤͩĐया समझाएं 

थमȾमीटर को इèतेमाल करने से पहले अÍछे से Ǒहलाएं 

-तापमान लेने के èथान 

-मौͨखक तापमान (ओरल तापमान) 
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-थमȾमीटर कȧ नॉक को मंुह के ͪपछले भाग िजसको सबͧलगंुअल कहते 
हɇ पर रखɅ। 

• समय – 3 से 5 min 

-थमȾमीटर आंख के èतर पर करके तापमान पढ़Ʌ  

• रȣͫडगं ǐरकॉड[ करे 

-अͯ¢य तापमान (एिÈसला तापमान) 

-एिÈजलरȣ एǐरया मɅ थमȾमीटर को रखɅ। 

• समय 3 से 5 min 

-थमȾमीटर आंख के èतर पर करके तापमान पढ़Ʌ  

• रȣͫडगं ǐरकॉड[ करɅ 

-रेÈटल टɅपरेचर 

• रोगी के घुटने ऊपर मोड़कर ͧसम िèथǓत मɅ रखɅ 

-दèताने पहने 

-थमȾमीटर कȧ नॉक को ͬचकना करɅ रोगी को गहरȣ सांस लेने का Ǔनदȶश 
दɅ 

• समय 1 min • रȣͫडगं ǐरकॉड[ करɅ 

2. धड़कन (पãसरेट) 
1 ͧमनट मɅ ǿदय िजतनी बार धड़कता है उसे धड़कन या पãसरेट कहते 
हɇ। 

-इंसान कȧ सामाÛय धड़कन दर 60-100 बीट / ͧमनट होती है। 
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2 धड़कन मापन ेके तरȣके 

-पहलȣ और दसूरȣ उंगलȣ कȧ सहायता से धीरे धीरे नाड़ी को 
महसूस करɅ। 

• समय अͬधकतम 60sec 

-Ûयूनतम 15sec 

• ͬगनते समय घड़ी कȧ तरफ देखते रहɅ। 

3. रÈतचाप (ÞलडĤेशर) 
-रÈतचाप मापने वाले यंğ को िèपÊमोमेनोमीटर कहते हɇ। इसकȧ 
इकाई हैmm Of Hg 

-सामाÛय रÈतचाप 120/80mm of Hg रÈतचाप मापते समय 2 
इकाई दज[ कȧ जाती हɇ: 

-उÍच सÉंया को ͧसèटोͧलक और Ǔनचलȣ सÉंया को 
डाइèटोͧलक कहते हɇ। 

4. èवासदर ( रेिèपरेशन) 
1 ͧमनट मɅ लȣ जाने वालȣ संÉया को èवासदर कहते हɇ। 
सामाÛय èवास दर 12 से 20 Ħीथ पर मͧमन . 
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SESSION-3 
-मरȣज के ͧलए ǒब-èतर बनाओ 

-इस सğ मɅ हम बेड मेͩकंग के बारे मɅ पढ़Ʌगे। 

-िजसमे मरȣज  कȧ समान सुͪवधाओं के बारे मɅ हम पूरȣ करते हɇ 
जैसे MaƩress (गɮदा), Pillow, अÍछा वातावरण दसूरे कंफट[ 
ͫडवाइस इ×याǑद िजसमɅ मरȣज को सोने मɅ ǑदÈकत ना हो। 

-बेडमेͩकंग 

-उɮदेæय; 

1. मरȣज को सुरͯ¢त आरामदायक और अÍछȤ नींद देने के 
ͧलए। 

2. ICU / वाड[ को अÍछा Ǒदखने के ͧलए  

3 मरȣज के ͧलए Bed Ready रखना जो इमरजɅसी कंडीशन 
या ͩĐǑटकल कंडीशन मɅ हो। 

3. अपना टाइम मेहनत और मेटेǐरयल बचाने के ͧलए 

4. मरȣज को बेड बेदसोल से बचाने के ͧलए 

5. मरȣज को observe करने के ͧलए बेदसोल , मुख, Flygiene & 

मरȣज कȧ ¢मता के देखना। 

6. साफ-सफाई को बढ़ावा देना। 
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7. GDA मरȣज के बीच मɅ अÍछȤ बातचीत या Ĥभाͪवत संबंध 
बनाना । 

8. मरȣज को सͩĐय और ǓनिçĐय बना के रखना। 

9. मरȣज के ǐरलेǑटव को घर जाकर मरȣज कȧ देखभाल करना 
।  

 

1. माइĐो ऑगȶǓनजम सब जगह होते हɇ जैसे आǑट[कल PT 

ɮवारा Ĥयोग ͩकए गए हो या वातावरण मɅ हो 
• नस[ ɮवारा देखना और रोका जाना डायरेÈट और इनडायरेÈट  

ͩकसी माइĐोऑगȶǓनजम का एक से दसूरे मरȣज तक फैलना या 
बढ़ना। 

2. सुरͯ¢त और आरामदायक बेड देना ͩकसी मरȣज को जो लंबे 
समय से बेड पर है जैसे बेदसोल  फुटĜॉप । 

3. शरȣर कȧ सहȣ पोजीशन को बनाए रखने से मरȣज को जãदȣ 
आराम ͧमलना और थकावट ना होना। 

 4. कोई काम जब तरȣके से या ठȤक से ͩकया जाए तो उसमɅ 
टाइम एनजȸ और मेटेǐरयल भी बचाया जा सकता है। 

*ǒबèतर बनाने का सामाÛय पǐरचय 

1. हɇड वॉश पहले और बाद मɅ 
2. मरȣज का ǒबना बात हȣ परेशान ना करना 
3. मरȣज को Ǿम मɅ आनेवालȣ हवा से ĤोटेÈट करना। 
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4. मरȣज के फेस पर चɮदर को ना डालɅ। 

5. गंदे ǒबèतरकेसाथ-साफǒबèतरकोनाडालɅ।  

6. मरȣज के ऊपर कभी भी ÞलɅकट ना डालɅ बात Þलैकेट के 
अलावा कभी भी PT को ǒबना मͩकनटोश के ǒबèतर पर ना 
लेटने को कहɅ 

7. ǒबèतर को तरȣके से Ǒहलाएं। 
8. ǒबèतर को अपनी बॉडी या यूǓनफाम[ मɅ टच ना होने दɅ।  

9. अÍछȤ बॉडी मकैǓनजम का Úयान रखɅ 

10. बेड को साफ सरल और अनǐरकंãड करɅ।  

11. टाइम एनजȸ एंड मटेǐरयल कȧ बचत करɅ। 

11. बेड Èलॉथ को इस तरह अरɅज करɅ ͩक Ǒदन मɅ मरȣज 

ĥȧ रहे रात को शोãडर तक कवर रहे और उसको टॉप 
लȣनन ढ़ȣला रहे पैरɉ कȧ तरफ से । 

12. बेड Èलॉथ को इस तरह अरɅज करɅ ͩक Ǒदन मɅ मरȣज 

ĥȧ रहे रात को शोãडर तक कवर रहे और उसको टॉप 
लȣनन ढ़ȣला रहे पैरɉ कȧ तरफ से । 

13. कॉटन मेɪटेस जो है वह मुड़ा हुआ हवा भरा हुआ या 
गाड़ी वाला ना हो  

14. मरȣज को मौसम के अनुसार हȣ Ěȣट करɅ उसी Ǒहसाब 
से ǒबèतर बनाए ंया ͩफर मरȣज के अनुसार भी तैयार ͩकया 
जा सकता है  



50 | P a g e  
 

15. हमेशा मरȣज कȧ Ïयादा हेãप करɅ बेड मेͩकंग मɅ और 
उससे ͬगरने से भी बचाए साइड कȧ रेल को ऊपर करने से 
मरȣज के ͬगरने का डर कम हो जाता है और हमारȣ भी 
मदद होती है।   

16. जो मरȣज ͩकसी ऐसी बीमारȣ मɅ हे जो फैल सके उसके 
चहरे से हमेशा दरूȣ बनाकर रखनी चाǑहए। 
16. रोज ǒबèतर, तकȧया चेक करɅ उसमɅ कोई भी कȧट हो 
तो उसे दरू कर मार दे। 

  - यूǓनट ओर  मरȣज को तयार करना  

:- मरȣज को Ĥोसीजर समझाकर मरȣज को कंफटȶबल फȧल कराना 
चाǑहए। 

:- मरȣज को कैसे Ěȣट करना है वह एÈसÜलेन करना। 

:- मरȣज को Ĥाइवेसी देनी चाǑहए। 

:- मरȣज के बेड से दसूरे फनȸचर को दरू करना चाǑहए  

:  बेड दȣवार से दरू रखना चाǑहए। 

:- अगर कोई बैकरेèट कȧ जǾरत हो तो देनी चाǑहए। 

:- बेड के फुट एंड के साइड मɅ कुसȸ रखनी चाǑहए उस पर साफ 
ǒबèतर रखने चाǑहए, जो ǐरजव[ आड[र मɅ रखɅ। 

:- लॉÛĜी बैग आसपास हȣ रखना चाǑहए। 
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-èĚाइͪपगं और रȣ-मेͩकंग ओपन बेड 

1. वॉश हɇड 

2. ͪपलो को हटाए और चेयर पर रखे, जो ओपन एंड पर हो 
और 

एɪस से दरू • टॉप लȣनन कȧ हɇड एंड से फुट एंड कȧ तरफ लूज 
करɅ। 

• टॉप लȣनन कȧ हɇड एंड से फुट एंड कȧ तरफ लूज करɅ। 

• एक-एक करके सीट को हटाए और उसे फोãड करते रहे। 
बेडशीट को लोअर साइड से ͧमडल साइड कȧ तरफ फोãड करɅ 
अÜपर साइड को लोअर Third साइड के साथ फोãड करɅ सɅटर 

को अपनी तरफ फोãड करɅ तो ये 6 फोãड हɉगे सीट को उãटȣ 
तरफ से चेयर पर रखɅ अगर उसे दोबारा यूज करना है तो, वरना 
लॉÛĜी बैग मɅ डालɅ। 

• फोãड करɅ Ĝॉ सीट को 

• अपोिजट एंड सेͧम डल मɅ फोãड करɅ बेड के दो एंड को पास 

रखɅ तो ये तीन फोãड हɉगे अब सीट को चेयर पर रखɅ। 

• मͩकनटोश को फोãड करके चेयर पर रखɅ।  
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● बॉटम शीट को टॉप शीट कȧ तरह 6 फोãड मɅ फोãड 
करɅ‘मेǑĚस को ǐरमूव करɅ अगर गंदा है तो मेǑĚस को पलट दे। 
‘मेǑĚस को Ĝाई डèटर से डèट करɅ। 

• फनȸचर के सरफेस को एंटȣसेिÜटक लोशन के सॉãयूशन 
वालेडèटर से साफ करɅ, कम गंदȣ वालȣ जगह को पहले साफ 
करɅ, 

-ͩफर Ïयादा गंदȣ वालȣ जगह को करɅ। मैĚेस को उठाए उस पर 
कवर चढ़ाए अगर कवर लूज है, तो उसे मैĚेस के नीचे दबाए। 

-‘मĚेैस को वापस बेड पर रखɅ, ͩफर ǒबèतर को ǒबछाना शǾु 

करना है । 

-Þलैकेट को 10-20 सɅटȣमीटर रखना, बेड के टॉप से। 

-‘Þलैकेट के साथ एक Spread Sheet भी लगानी है। 

• अब बेड के हेड एंड को मɅटेन करɅ  

-मरȣज कȧ पोͧसशन बदल कर Ǒदखाय  

-रोगी कȧ िèतͬथ बदलने के कारण 

1. डायाĥाम पर दबाव को कम करता है  

 2. यह फेफड़ ेको एÈसपɇड और कॉÛĚेÈट होने मɅ मदद करता 
है। 

3.यह रÈत के संचार को उƣेिजत करता है।  
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4. यह गैèĚो इंटेèटाइनल फंÈशन मɅ सुधार करता है। 

-Ĥॉन पोिजशन 

इसमɅ रोगी पेट के बल सपाट लेट जाता है और उसका ͧसर एक 
ओर मुड़ जाता है। 

उपयोग 

कूãहे के जोड़ का आंकलन करने मɅ।   

• पीठ कȧ सज[रȣ मɅ उपयोगी है। 

ͪवपरȣत संकेत 

• सांस या रȣड कȧ हɬडी कȧ समèया वाले रोगी 

पेट कȧ सज[रȣ वाले रोगी 

-सुपाइन पोिजशन 

इसे डोरसेल/ हॉǐरजɉटल ǐरकàबɅट पोिजशन भी कहते हɇ। रोगी 
पीठ के बाल सपाट लेट जाता है और पैर फैलाकर और घुटने 
थोड़े मुड़े हुए होते हɇ। 

उपयोग; 

रोगी के ͧसर, गद[न, छाती का शारȣǐरक परȣ¢ण 

• रोगी कȧ सुͪवधा के ͧलए मह×वपूण[ संकेतɉ कȧ जांच 

डोसȶल ǐरकàबेÛट पोिजशन 
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-रोगी को पीठ के बल सीधा लेटाएं साथ मɅ घुटनɉ को मोड़Ʌ। 

उपयोग; 

-रेÈटल और वजाइनल एÊजाͧमनेशन 

-फȧमेल कैथेटराइजेशन 

-लेÝट लेटरल पोिजशन रोगी को बाɃ तरफ लेटाए । 

उपयोग 

• रेÈटल एÊजाͧमनेशन 

फाउलर पोिजशन 

उपयोग 

रोगी को पीठ के बल सीधा लेटाएं साथ मɅ घुटनɉ को मोड़Ʌ। 
उपयोग 

• रेÈटल और वजाइनल एÊजाͧमनेशन 

फȧमेल कैथेटराइजेशन 

लेÝट लेटरल पोिजशन 

रोगी को बाɃ तरफ लेटाए। 

उपयोग 

रेÈटल एÊजाͧमनेशन 
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फाउलर पोिजशन 

रोगी को पीठ के बल सीधा लेटाकर बेड के ͧसरहाने को उठाएंगे। 

क) हाई फाउलर पोिजशनिजसमे बेड के ͧसरहाने को 
90° उठाएंगे 

 ख) फाउलर पोिजशनिजसमे बेड के ͧसरहाने को 45°उठाएंगे  

ग) सेमी फाउलर पोिजशन िजसमे बेड के ͧसरहाने को 
30°उठाएंगे 

उपयोग; 

• सांस मɅ परेशानी को ठȤक करना 

इंĚाĐेǓनयल Ĥेशर बढ़ने कȧ िèतͬथ मɅ बैक और थाईज कȧ 
मसãस को ǐरलÈैस करने मɅ 

Ǔनàनͧलͨखत सवालɉ का जवाब दɅ:- 

1) देखबल योजना Èया है ? 

2) देखबल योजना कȧ ͪवशेष जानकारȣ दȣिजये? 

3) एक èवèथ åयिÈत के Èया ल¢ण होते हɇ?  

4) रोगी को भोजन परोसते समय Èया सावधाǓनयां बरतनी 
चाǑहए? 

5) ǒबèतर के ͪवͧभÛन Ĥकार Èया हɇ? 

6)फाउलर िèथǓत के Èया उɮदेæय है? 
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UNIT-3 
(नसबंदȣ और कȧटाणुशोधन) 

(STERILIZATION & DISINFECTION) 
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SESSION – 1 
रोग सàबंधी सêूमजीवɉ का वण[न 
DESCRIBE THE DISEASE CAUSING 

MICROORGANISMS 
 सêूमजीव (नसबंदȣ और कȧटाणुशोधन  

Microorganisms) वे जीव िजÛहे मनुçय नंगी 
आंखो से नहȣ देख सकता तथा िजÛहे देखने के 
ͧलए सूêमदशȸ यğं कȧ आवæयकता पड़ती है। 
उÛहे सूêमजीव )Microorganisms) कहा जाता है। 
सêूमजैͪ वकȧ )Microorganisms) मɅ सêूमजीवɉ का 
अÚयन ͩकया जाता है। 

 सêूमजीव कई Ĥकार के होते है। इनमɅ बैÈटȣǐरया 
कवक )Fungi) आͩक[ या )Archer ) और Ĥोटोजाआ 
शाͧमल है। अͬधकांश सूêमजीव एककोशͩकय 
होते है और कुछ सूêमजीव बहुकोशकȧय होते है। 

 सêूमजीव जल, ͧमटटȣ, झरनो, समġु और हवा 
सǑहत जीवमंडल मɅ सभी जगह होते है। 
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रोगजनक रोगाणु हाǓनकारक होते है Èयोͩक वे 
अÛय जीवो के भीतर आĐमण करते है और 
बढते है िजससे लोगो, जानवरɉ ओर पोधो को 
मारने वाल रोग होते है। 

 कुछ रोगाणु बहुत गम[ ताममान मɅ जीͪवत रह 
सकते है और अÛय कडाके कȧ ठंड मɅ भी रह 
सकते है। कुछ को बढ़ने के ͧलए आÈसीजन कȧ 
आवæयकता होती है लेͩकन कुछ ǒबना 
आÈसीजन के भी जीͪवत रह सकते है। 

 सêूमजीव )Microorganisms) 

 जीवाण ु  कवक  Ĥोटोजोआ  शैवाल
 Bacteria  Fungi  Protozoa  Algae

 रोग पैदा करने वाला सूêमजीव रोग पैदा करने 
वाले सूêमजीवो को रोगाणु या रोगजनक कहा 
जाता है। कुछ सêूमजीव या रोगाणु हमɅ èवèथय 
रखकर हमारे दैǓनक जीवन मɅ मह×वपूण[ भूͧ मका 
Ǔनभाते हे अÛय कुछ बुरे होते हɇ जो रोग पैदा 
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करते है और रोगाणु कहलाते है। और सĐंमण 
फैलाकर मनुçयɉ जानवरो और पौधो को बीमार 
करते है। 

 कवक )Pungi) कवक बहुकोͧशय होते है ये पौधो 
कȧ तरह होते हे । लेͩकन इÛहे पौधे नहȣ कहा 
जा सकता Èयोͩक ये ͧमटटȣ और पानी से 
अपना भोजन èवयं नहȣं बना सकते। कवक 
यूकेǐरयोǑटक होते है इनके पास एक वािèतवक 
नाͧभक होती है इसͧलए यह अपने आप Ĥजनन 
कर सकते है । 

 वायरस )Virus) ͪवषाणु ͪवषाणे अकोͧशकȧय 
अǓतसêूम जीव है जो  - केवल जीͪवत 
कोͧशकाओ मɅ पाये जाते है। इनका आकार  20-

800 एन .एम होता है ͪवषाणु मɅ कांटेदार परत 
होती है िजसे ͧलफाफा कहा जाता है। æवसन 
सàबंͬधत रोग )छȤंक खांसी (और लार कȧ बूंदो 
ɮवारा चेचक, Ǿषेला, खसरा, गंभीर æवसन ͧसĜंोम 
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योन सàबंͬधत रोग, हेपेटाइǑटस –बी , उकोला, बुखार, 

पीला बुखार, ͪवषाणु से होने वाले रोग है । 

 जीवाणु )Bacteria) बैÈटȣǐरया एककोͧशकȧय जीव 
है वे आमतौर पर  - कुछ माइĐोमीटर लंबे होते 
है ये घुमावदार, छड, गोले के आकार के होते हɇ ये 
पØृवी पर ͧमटटȣ मɅ अàलȣय गम[ जल धाराओ 
मɅ पाये जाते है । जल मɅ यहा तक काब[Ǔनक 
पदाथɟ मɅ तथा पौधो एव ं जंतुओ के शरȣर के 
भीतर पाये जाते है । साधरणतः एक करोड 
ͧमटटȣ मɅ 1 करोड जीवाणु तथा 2 ͧमलȣलȣटर 
जल मɅ 20 लाख जीवाणु पाये जाते है । 

 परजीवी )Parasitism ) - ये वे जीव है जो ͩकसी 
अÛय जीव पर आͬĮत रहते है परजीवी जंतु 
कहलाते है। जैसे जɉक एंटमीला ये जीव एक 
दसूरे Ĥाणी के सàपक[  मɅ रहकर उनसे अपना 
भोजन तैयार करते है । भोजन ĤाÜत करने वाले 
जीव परजीवी एवं िजनके शरȣर से परजीवी अपना 
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भोजन तैयार करते है उÛहɅ पोषी कहते है । 
मलेǐरया परजीवी, ÜलाÏमोͫडयम, एंटअमीबा, 
अमरबेल, परजीवीयɉ के कुछ उदाहरण है। परजीवी 
जो Ĥकार के होते है ।  

 अंत परजीवी  

 बाéय परजीवी 
 अंत: परजीवी  बाéय परजीवी 
 ऐसी जीवधारȣ जो 
शरȣर के अंदर 
रहकर के अपना 
भोजन ĤाÜत करते 
है अंतः परजीवी | 
कहलाते है जैसे 
खटमल, मÍछर, 
जɉक, ज,ू 
अमरबेल आǑद 

 ऐसे जीवधारȣ जो 
शरȣर के बाहर से 
अपना भोजन ĤाÜत 
करते है उÛहɅ बाéय 
परजीवी कहा जाता 
है जसैे फȧताकृͧम, 
ऐèकाǐरस, लȣवर 
Ýलेक आǑद 
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 Ĥोटोजोआ - ये आǑदजÛतु एककोͧशकȧय जीव है 
इनकȧ कोͧशका सुकेǑĚक Ĥकार कȧ होती है । ये 
साधरण सêूमदशȸ से आसानी से देखे जा सकते 
है कुछ आǑदजÛतु Ĥाͨणयɉ मɅ रोग उ×पÛन करते 
हɇ उÛहɅ रोगजनक आǑदजंतु कहते है अब तक 
लगभग 30,000 ͩकèम के आǑदजंतु है । 

 शैवाल - शैवाल सरल जीव हɇ अͬधकांश शैवाल 
पोधɉ के समान  - सूय[Ĥकाश कȧ उपिèथǓत मɅ 
Ĥकाश सæंलेषण कȧ ĤͩĐया ɮवारा अपना भोजन 
èवयं बनोते है ये èवपोषी होते है ये 
एककोͧशकȧय से लेकर बहुकाͧशय होते है ये 
जल, व¢ृो कȧ छाल, नम दȣवारो पर हरȣ, भूरȣ या 
कालȣ परतो के Ǿप मɅ पाये जाते है । 

 महामारȣ ͪव£ान ǒğभूज - एͪपडेͧ मयोलांजी शÞद 
तीन शÞद से आया है जैसे एपी  - का अथ[ है 
ऑन, डेमो का अथ[ हे लोग, ओलॉजी का अथ[ है 
अÚययन, महामारȣ ͪव£ान ǒğभुज एक मॉडल है 
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िजसɅ वै£ाǓनक ने सĐंमण रोगो और वे कैस े
फैलते है को समझाने के ͧलए ͪवकͧसत ͩकया है 
।   

 ǒğभुज के तीन कोने है जैसे एंजɅट मेजबार ओर 
पया[वरण  

 

 होèट )मेजबान(  
                                                           

 

 

     एंजɅट    पया[वरण 

1. एजɅट  - बीमारȣ का कारण बनता है जैसे जो 
कवक, िजवाण,ु ǒबजाण ु

2. होèट - होèट )मेजबान (वे जीव होते है जो 
ǒबमार होते है या ǒबमारȣ को आĮय देते है । 



64 | P a g e  
 

3. पया[वरण - पया[वरण बाéय कारक होता है जो 
सĐंमण को फैलने के ͧलए िèथǓत Ĥदान करता 
है रेग को फैलाता है ।  

 

रोग पैदा करने वालो सêूमजीवी का वण[न 

{Ĥæन - उƣर } 

Ĥæन-1 सêूम जीव Èया है ? 

उƣर सêूम जीव िजÛहे मनçुय खुलȣ आखंो से नहȣं 
देख सकता तथा िजÛहे देखने के ͧलए सूêमदशȸ 
यंğ )Microscope) कȧ आवæयकता होती है। 

Ĥæन-2 रोगजनक या रोगाणु Èया है ? 

उƣर  रोग पदैा करने वाले िजवाणु )Bacteria) को 
रोगाणु या रोगजनक कहते है ।  

Ĥæन-3  कवक (Fungi)  Èया है? 



65 | P a g e  
 

उƣर  कवक एक Ĥकार के जीव है जो अपना 
भोजन सड े गले मतृ काब[Ǔनक पदाथɟ से ĤाÜत 
करते है । 

Ĥæन-4  रोग Èया है ? 

उƣर शरȣर के ͩकसी अंग कȧ सरंचना का बदल 
जाना या उनके काय[ करने कȧ ¢मता मɅ कमी 
आना रोग कहलाता है । 

Ĥæन-5 वायरस Èया है ? 

उƣर ͪवषाण ु या वायरस एक पौध े के बीज कȧ 
तरह अकोͬगकȧय सêूमजीव है िजस तरह एक 
बीज हजारो वष[ तक सुरͯ¢त रह सकता है अगर 
उसे पानी और हवा ना ͧमले तो ठȤक उसी तरह 
ͪवषाणु को अगर कोͧशका ना ͧमले तो वह सैकडो 
वष[ तक जीͪवत रह सकता है। 

Ĥæन -1  महाकारȣ ͪव£ान के ǒğकोण के तीन कोण 
को समझाइए ? 
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उƣर   महामारȣ ǒğकोण मɅ समझाया गया है ͩक 
सĐंमण कैसे फैलता है इस      ǒğकोण ɮवारा 
समझाया गया है । 

 
 
 
 
 
 
 

1. एजɅट -  जो बीमारȣ का कारण बनता है जैसे 
कवक, िजवाणु, ͪवषाणु  

2. होèट - होèट )मेजबान (वह जीव होते है जो 
ǒबमार हो जाते है या ǒबमारȣ को आĮय देते 
है । 

3. पया[वरण पया[वरण बाहय कारक होता है जो 
सĐमण को फैलने के ͧलए उपयुÈत िèथǓत 
Ĥदान करते है । रोग को फैलाता है । 
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Ĥæन -2 सĐंमण या इÛफेÈशन Èया है? 

उƣर  जब रोगाणु शरȣर के अÛदर Ĥवेश कर 
अपनी संÉया को बढाता है या वɮृͬध करता 
है और सारे समुदाय को रोगी बनाता है उस े
सĐंमण कहते है । 

 

Ĥæन -3 रोगाणुओ कȧ संचरण के ͪवͧभÛन Ĥकार Èया 
है? 

उƣर   रोगाणुओ का संचरण दो Ĥकार से होता है : 
1. Ĥ×य¢ सपंक[     2. अĤ×य¢ संपक[  

 

1. Ĥ×य¢ संपक[  संĐमण एक åयिÈत से दसूरे 
åयिÈत के सीधे संपक[  मɅ आने से फैलता है । 

2. अĤ×य¢ संपक[  संĐमण खांसी, छȤक से 
वातावरण मɅ जो रोगाणु  - होते हɇ उसके संपक[  

फैलता है ।मɅ आरे से  
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Ĥæन -4  पेथोजन )रोगाणु (और परजीव ◌ी मɅ अंतर 
बताओ? 

 पेथोजन ( रोगजनक )  परजीवी 
 रोगाणु रोग पैदा करन े
वाले होते है। 

 परजीवी अपने भोजन 
के ͧलए दसूरे जीव पर 
Ǔनभ[र करते है। 

 सभी रोगाण ु पैदा 
करते है। 

 सभी परजीवी रोग 
पैदा नहȣ करत ेहै। 

 रोगाणु शरȣर मɅ 
कहȣ भी पाए जा 
सकते है । 

 अͬधकांश परजीवी 
पेट या पेट के आस 
पास पाये जाते है | 

 रोगाणु का उदाहरण 
टायफाईड, टȣ.बी 
आǑद| 

 परजीवी का उदाहरण 
मलेǐरया है 

 

Ĥæन -5  रोग और ͪवकार मɅ अतंर ͧलͨखए ? 

 रोग  ͪवकार 
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 रोग का मतलब शरȣर 
के अंग के सरंचना का 
बदल जाना और सहȣ 
ढंग से काय[ ना करना 

 असामाÛय तरȣके से 
मानͧसक Ǿप से काय[ 
न कर पाना 

 Ïयादातर रोग 
रोगाणुओं के कारण 
होते है 

 अͬधकाशं ͪवकार 
रोगाणुओ के कारण 
नहȣ होते 

 रोग फैल सकता है  ͪवकार फैलता नहȣ है 

 रोग का कारक बाहरȣ 
होता हɇ जैसे रोगाण ु

 ͪवकार का कारक 
आंतǐरक होता है जैस े
अनुवांͧ सक जÛम स े
आǑद 

 

Ĥæन -6  सêूमजीवी और रोगाणु मɅ अतंर बताए?ं 

 सêूमजीवी  रोगाण ु
 वे जीव िजÛहे देखने 
के ͧलए सêूमदशȸ 

 वे जीव जो रोग 
पैदा करते है रोगाण ु
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कȧ आवæयकता 
होती है 

कहते है 

 सभी सूêमजीवो से 
रोग पैदा नहȣ होते 

 सभी रोगाणु से रोग 
पैदा होते है । 

 कुछ सूêमजीव 
मानव के ͧलए 
उपयोगी होते है जैसे 
दधू का दहȣ मɅ 
बदलना 

 रोगाणुओ से ͧसफ[  
नुकसान होता है 
लाभ नहȣ होता 

 उदाहरण 
लैक्ओबैͧ सãस 

 उदाहरण- Ǒटटनेस 
माईको बेिÈटǐरयम 
आǑद 

 

 

Ĥæन -7  लêण और संकेत के बीच अंतर बताइये? 

 लêण  संकेत 
 एक रोगी जो  एक डाÈटर रोगी कȧ 
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अनुभव करता है 
करता है वह लêण 
है 

जांच करके महसुस 
पता लगाता है वह 
संकेत है। 

 उदाहरण एक रोगी 
के दांत मɅ दद[ है 
जो केवल रोगी हȣ 
वह अनुभव करेगा 
| कोई दसूरा नहȣ 

 रोगी के बुखार को 
पता करने के ͧलए 
डाÈटर रोगी कȧ 
×वचा को èपश[ कर 
थमा[मीटर से पता 
करेगा वह सकेंत है 
। 

 

Ĥæन  - 8   मलेǐरया Èया है? 

उƣर   1. यह एक परजीवी से होने वाला रोग है । 

2. यह ÜलाÏमोͫडयम परजीवी कȧ वजह से होता 
है । 
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3. यह संĐͧमत मादा मÍछर )एनोͩफͧलस (के 
काटने से होता है । 

4. इसके अदाहरण ठंड लगना, बुखार आना, उãटȣ 
आना है । 

 

Ĥæन  - 9  रोगाणु के शरȣर के अदंर जाने के माग[ Èया 
है ? 

  उƣर   1. æवसन माग[ -सांसो से नाक और मुंह के 
माÚयम से शरȣर के अंदर Ĥवेश 

2. पाचन माग[  - दूͪ षत खाना खाने और दूͪ षत 
पानी के सेवन या हाथ ना धोने के कारण शरȣर 

।मɅ Ĥवेश करते है  

3. मğू माग[ से Ĥवेश करते 

4. ×वचा के Ǔछलने Ǔछलने स,े कट जाने से, घाव 
होने से शरȣर  -- मɅ Ĥवेश कर जाते है I 
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Ĥæन -10  एͪपडोͧमयोलाजी शÞद ͩकन शÞदɉ से 
ͧमलकर बना है ? 

उƣर    एͪपडोͧमयोलाजी शÞद तीन Êटȣक शÞद से ͧमल 
कर बना है एपी का अथ[          

ऑन, बीफॉल डमेोका अथ[ लोग व आलापी का अथ[ 
अÚयन । 

Ĥæन -11 एंजेट Èया होता है ? 

उƣर    एंजेट सूêमजीव होते है जो ǒबमारȣ का 
कारण बनते है । 

Ĥæन -12 रोगजनक Èया है? 

उƣर   रोगजनक एक सूêमजीव है िजसमɅ रोग पैदा 
करने कȧ ¢मता होती है । 

Ĥæन -13 माइĐेबायोलाजी का मतलब Èया है ? 

उƣर    माइĐोबायोलाजी एक Ħांच है। िजसकमɅ 
Ĥोटोजोआ बेÈटȣǐरया वायरस जसैे सêूमजीव का 
अÚययन करते है । 
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SESSION - 2 
(सामाÛय मानव रोगɉ के कारक एजɅटɉ का वण[न 

करɅ) 
(DESCRIBE THE CAUSAL AGENTS OF COMMON 

HUMAN DISEASES) 
एक बीमारȣ ͪवͧशçट लêणो और संकेतो से जुडी 
होती है । ǒबमारȣ शÞद का अथ[ है ǒबना आसानी 
के  )बैचेनी ( - रोग  

 संकेत और ल¢ण के बीच अंतर साइन और 
ल¢ण अलग -अलग   - अथ[ वाले शÞद है । ल¢ण 

èयाएं है जो रोगी नोǑटस करता है या ऐसी सम
महसूस करता हɇ संकेत  वो है जो एक डाÈटर 

जांच करके पता लगाता है। 

 सĐंमण रोग- सĐंमण रोग फैलने वाले रोगाणुओ 
के कारण होने  - वाले रोग है। सामाÛय सदȹ 
और Ýलू जैसे कई ǒबमाǐरयां है जो ĤकृǓत मɅ 

 होते है सबसे सĐंामण रोगाणुओ जीवो ɮवारा
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आम सĐंमण रोग पैदा करने वाले रोगाणु 
बैक्टȣǐरया वायरस, कवक और Ĥीटोजोआ है ।  

सामाÛय मानव रोग : 

 एथलȣट फुट  :एक सĐंमण कवक और संĐमण 
कवक मो पैरो मɅ खजुलȣ, फफोले और दरार जैसे 
रोग उ×पÛन करता है । 

 ऑटोबàय रोग  :हमारे जब ĤǓतर¢ा Ĥणालȣ 
शरȣर कȧ अपनी कोͧशकाओ, उतको और अंगो पर 
यह सोचकर हमला करती है ͩकवे बाहय 
आĐमणकारȣ है । 

 कɇ सर  :जब हमारे æसारा मɅ कोͧशकाओ को 
अǓनयͧमत और अǓनयंǒğत ͪवभाजन होने लगता 
है और जो टयूमर बनाता है 

 हेजा  :यह छोटȣ आंज का संĐमण रोग है 
िजसमɅ बार -बार दèत , उãटȣ और माशपेͧशयɉ मɅ 

एंठन और शरȣर मɅ पानी कȧ कमी का कारण 
बनता है। 
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 ͬचकनपाÈस  :यह एक वायरल सĐंमण रोग है 
िजसमɅ शरȣर के उपर फफोलेदार लाल दाने हो 
जाते है । 

 दȣघ[कालȣन फेफडो कȧ बीमारȣ  :ये दȣघ[कालȣन 
फेफडो कȧ बीमारȣ है जो फेफडो Ĥभाͪवत करती 

क से अपना काय[ नहȣ कर है इसमɅ फेफड ेठȤ
पाते है । 

 कोरोनरȣ धमनी रोग  :इसमɅ ıद य कȧ अंदर कȧ 
परतो मɅ कालेèĚोल जम जाता है ।  

 हेपेटाइǑटस ए  :इसमɅ वायरस के कारण लȣवर 
सĐंमण हो जाता है यह सवंͧ मत भोजन और 
पानी Ǔनगलने से फैलता है । 

 हेपेटाईǑटस बी वायरस के कारण यकृत मɅ सूजन 
जलन होती है वायरस वाले åयिÈत के रÈत या 
शरȣर के तरल पदाथ[ के सपंक[  मɅ आने से 
हेपेटाइǑटस बी हो सकता है । 



77 | P a g e  
 

 हेपेटाईǑटस सीः वायरस के कारण लȣवर का 
सĐंमण जो आमतौर पर रÈत और उ×पादो और 
कभी  -कभी योन सàपक[  के माÚयम से फैलता है 
। 

 मलेǐरयाः एक सĐंमण रोग है जो मादा मÍछरो 
ɮवारा फैलता है । यह लाल रÈत कोͧशकाओ को 
Ĥभाͪवत करता है। बुखारआना, ठंड लगना, पसीना 
आना इसके ल¢ण है। 

 मेǓननजाइǑटस  :जो ͨझãलȣ मिèतçक और रȣढ 
कȧ हडडी को कवर करती है इसमɅ उस ͨझãलȣ 
मɅ सूजन आ जाती हɇ ये बेÈटȣǐरया या वायरस 

। के कारण होती है  

 ǓनमोǓनया  :फेफडो का संĐमण और तीĭ पुरानी 
सूजन है। 

 पीͧलया  :एक वायरल संĐमण जो तंǒğका 
कोͧशका पर हमला करता है। जो माशपेͧशयɉ को 
सͩĐय करता है । 
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 रेǒबज  :एक तीĭ , सĐंमण और अÈसर घातक 
बीमारȣ हɇ जो कɅ ġȣय तंǒğका )मिèतçक और रȣढ 

कȧ हडडी (हमला करती है और सवंͧमत पर 
जानवर के काटने से मनुçय मɅ फैलती है । 

  टायफाइड बुखार  :बेÈटȣǐरया के कारण होने 
वाला एक तीĭ सĐंमण 

 रोग जो दूͪ षत भोजन या पानी से फैलता है। 
इसके लêणो मɅ बुखार, ͧसरदद[, खांसी, आंतो से 
खून आना, ×वचा मɅ गुलाब रंग के धÞबे शाͧमल 
है। 

  कालȣ खांसी  :एक जीवाणु सĐंमण िजसमɅ 
बहनी नाक, बुखार, आंख कȧ ͨझãलȣ कȧ सूजन 
और एक ͪवͧशçट खांसी होती है 

 ¢य रोग  :¢यरोग एक गंभीर संĐमण और 
बैÈटȣǐरया से होने वालȣ ǒबमारȣ है जो फेफडो को 

Ĥभाͪवत करती है। यह  (Mycobacterium 

Tubercular Bacteria) ɮवारा होती है। 
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  पीला बुखार  :एक सĐंमण उçटकȧटबंधीय रोग 
जो मÍछरो क◌े काटने 

 से फैलता है । सĐंͧमत लोगो को तेज बुखार, 

पीͧलया, कालȣ उãटȣ, 
 पाचन तंğो मɅ खून बहना । 

सामाÛय मानव के Ĥेरक कारको का वण[न 
करे। {Ĥæन – उƣर } 

 

Ĥæन -1   बेÈटȣǐरया के वजह से होने वाले तीन रोगो 
के ना ͧलͨखये ? 

उƣर   1- हैजा ,   2- ǓनमोǓनया ,   3- कालȣ खांसी 

 

Ĥæन -2 वायरस के कारण होने वाले 5 रोगो के नाम 
बताइये? 

उƣर    1- हेपेटाईǑटस,  2- हेपेटाईǑटस )ए( ,   3- एडस   4- 

पोͧलयो,  5- रेबीज,  
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            6- èवाई Ýलू। 

 

Ĥæन -3    कवक के कारण होने वालो 2 रोगो के नाम 
ͧलͨखऐ ? 

उƣर   1- एथलȣट फुट, 2 - दमा, 3- दाद, 4- गंजापन 

 

Ĥæन  - 4    एंटȣबॉयोǑटक दवा Èया होती है ? 

उƣर        एंटȣबॉयोǑटक दवा बेÈटȣǐरया के ͨखलाफ काम 
करती है । 

Ĥæन -5   टȣका Èया काम करता है ? 

उƣर    टȣका सभी रोगाणुओ )GERMS) के ͨखलाफ काय[ 
करता है । 

 

Ĥæन -1   एथलȣट फुट Èया है? 

उƣर    कवक से फैलने वाला सĐंमण है जो पैरो कȧ 
उंगͧलयɉ के बीच मɅ होता है इसमɅ ×वचा  मɅ खजुलȣ छाला 
और ×वचा लाल हो जाती है । 
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Ĥæन -2 ऑटो इàयून रोग Èया है? 

उƣर  ऑटो इàयून रोग )autoimmune Disease) एक ऐसी 
िèथǓत है िजसमɅ हमारȣ शरȣर कȧ                                                                                                   

ĤǓतर¢ा Ĥणालȣ )ImmUNITy Power) गलती से अपनी हȣ 
कोͧशका पर हमला कर देती है । 

 

Ĥæन -3   कɇ सर Èया है ? 

उƣर    कɇ सर इसमɅ असामाÛय कोͧशकाओ )Tissue) कȧ 
अǓनयǓतत  )Uncontrol) वɮृͪव हो जाती है जो पूरे शरȣर 
मɅ फैल जाती है । 

 

Ĥæन -4   चेचक Èया है ? 

उƣर   1. चचेक / बड़ी माता  / èमाल पॉÈस इसे बड़ी माता 
के नाम से भी जाना जाता है । 

2. यह रोग वायरस से होता है इस ǒबमारȣ मɅ फफोला और 
घाव हो जाते है । 
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Ĥæन -5   हैजा Èया है ? 

उƣर      1. हैजा )Cholera) बेÈटȣǐरया से होन ेवाला रोग है । 

2. यह ǒबãलȣयɉ, कोलेराई बÈेटȣǐरया के कारण होता है 
। 

3. यह दूͪ षत भोजन या पानी के सेवन से होता है । 

 

Ĥæन -1    कालȣ खांसी Èया है  )Purtusis) 

उƣर   1. कालȣ खासंी æवासंग तंğ मɅ होन ेवाले सĐंमण 
रोग है वह िजवाण ु से होन ेवाला रोग है| (Purtusis) और 
कुफूर खासंी के नाम से भी इसे जाना जाता है। 

2. (Purtusis) जीवाणुओ के कारण होता है। 

3. इसके लêण है लगातार खांसी आना, खासंी के 
समय )whoop) कȧ आवाज आना। 

 

Ĥæन -2  यू .टȣ .आई Èया है ? 



83 | P a g e  
 

उƣर   1. UTI (Urinary Tract Injection) मुğमाग[ का 
संĐमण मğू तंğ के ͩकसी भी भाग मɅ सĐंमण होने 
को )UTI) कहत है । 

2. इसके लêण पेशाब करते समय दद[ होता है ।  

3. कभी  -साथ रÈत भी आने लगता है कभी पेशाब के 
। 

4. इसमɅ बुखार और उãटȣ भी आती है । 

 

Ĥæन -3  टȣ .बी .Èया है ? 

उƣर   1. टȣ .बी) .टयूबरÈलोͧसस (¢य रोग है । यह 
संĐामक रोग है । 

2. यह माईकोबेÈटेǐरयम ɪयूबÈयोͧसस नामक जीवाण ु
से होता है । 

3. इसके लêण बुखार आना, कापना, खासंी होना, छाती 
मɅ दद[, भूख ना लगाना है। 

 

Ĥæन  - 4 रेबीज Èया है ? 
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उƣर  1. यह जानलेवा वायरस है जो सवंͧ मत पशुओ के 
लार से मनुçयɉ मɅ पहुचा है । 

2. यह मÉुय कुƣे के काटने से फैलता है । 

 

Ĥæन -5  साइनसाइǑटस Èया है? 

उƣर    1. यह एक ऐसी अवèथा है िजसमɅ नाक कȧ नलȣ 
के आसपास ¢ğेो मɅ सूजन हो जाती है । 

2. नाक कȧ नलȣ के आसपास चेहरे कȧ हडडी के 
भीतर हवा का ǐरÈत èथान रहता है। िजसे साइनस 
कहते है । 

3. जब इस साईनस मɅ सूजन आ जाती है तो उसे 
साइनोसाइǑटस कहते है । 

4. इसमɅ नाक बंद होनो, बुखार आना शाͧमल है।  

 

Ĥæन -6 पोͧलया Èया है । 

उƣर  1. पोͧलयɉ एक सवंͧ मत रोग है जो पोͧलयो वायरस 
का कारण होता है । 
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2. यह Ïयादातर छोटे बÍचो को होता है । 

3. यह ǒबमारȣ बÍचे के ͩकसी भी अंग को िजंदगी भर के 
ͧलए कमजोर कर सकती है। 

 

Ĥæन -7 ǓनमोǓनया Èया है? 

उƣर  1.  यह एक संĐामक रोग है 

         2.   यह Üलाजमोͫडयम परजीवी कȧ वजह से होता है 
। 

         3.   यह सवंͧ मत मादा मÍछर )एनोͩफलजे (के काटन े
से होता है । 

 

Ĥæन -8  हेपेटाइǑटस ए Èया है? 

उƣर   1. हेपेटाईǑटस )ए (वायरस से फैलने वाला रोग है 
यह ͧलवर को Ĥभाͪवत करता है । 

          2. यह Ïयादातार सवंͧमत भोजन और पानी स े
फैलता है । 
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SESSION – 3 

हॉिèपटल एÈवायड[ सĐंमण के Ǔनयंğण और 
रोकधाम मɅ अèपताल कͧम[यो कȧ भूͧमका को 

समझना  
Understanding the role of hospital personnel 
in prevention and control of hospital acquired 

infections 

इस सğ मɅ आपको हॉिèपटल एÈवायड[ संĐमण के Ĥसार 
को Ǔनयǒंğण करने और रोकने मɅ डाÈटरɉ, नसɟ, जनरल 
डयूटȣ सहायको और अÛय कͧम[यो कȧ भूͧमका के बारे मɅ 
सीखना होगा। 

अèपताल एÈवायड[ सĐंमण 

जोͨखम कारक 

संĐमण को Ǔनयǒंğत करनाः सĐंमण के Ĥसार को 
Ǔनयǒंğत करता है और Ǔनàनͧलͨखत को अपनाने से कम 
ͩकया जा सकहा है। एंटȣबायोǑटक दवा को सतक[ ता से 
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उपयोग करे। रोगी कȧ देखभाल मɅ शाͧमल सभी अèपताल 

मɅ सÉती  

संĐमण Ǔनयǒंğत ĤͩĐयाओ ं और नीǓतयɉ के साथ 
अèपताल मɅ सÉती। 

अèपताल Ĥबंध कȧ भूͧ मकाः  

ͬचͩक×सको कȧ भͧमका  :ͬचͩक×सको कȧ रोकथाम Ǔनयğंण 
के ͧलए अͬधतीय 

िजàमेदाǐरया है। 

सूêमजीव ͪव£ाǓनयɉ कȧ भूͧ मका  :ͪव£ाǓनयɉ कȧ रोकथाम 
और Ǔनयğंण मɅ Ǔनàनͧलͨखत के ͧलए िजàमेदार है जैसे 
आवंͬधक सĒंह | 

नसɟ और सामाÛय डयूसी सहायकɉ कȧ भूͧ मकाः सĐंमण 
Ǔनयğंण के ͧलए रोगी देखभाल Ĥथाओ के काया[नवयन के 
नͧसɍग èटाफ कȧ भूͧ मका है 

1. वǐरçठ नͧसɍग Ĥशासक 

2. नस[ और जीͫडए 

3. नस[ और जीͫडए संĐमण 
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केÛġȣय Ǔनçफल  )जीवाणुहȣन  (सेवा कȧ भूͧ मकाः  

कɅ Ǒġय जीवाणुहȣन सेवा कȧ िजàमेदाǐरयɉ अèपताल 
उपकरण को साफ करना, परȣ¢ण, Ĥयोग के ͧलए तैयार 
करना, उबालना व सभी उपकरणो को संभाल कर रखना । 

खाध सेवा ͪवभाग कȧ भूͧ मकाः खाध सेवा ͪवभाग के खाध 
पदाथȾ, उपकरण उपयोग कȧ खरȣद के ͧलए भानको और 
मानदंडो और खाध सुर¢ा और गुणवता सेवा के एक उÍच 
èतर को बनाये रखने के ͧलए इतनी के Ǿप मɅ ĤͩĐयाओ 
कȧ सफाई के ͧलए िजàमेदार है । 

कपडे धोने कȧ सेवा कȧ भूͧमकाः 

1. लांĜी सेवा ͪवभाग 

2. हाउसकȧͪपगं ͪवभाग 

 

 

( हॉिèपटल एÈवायड[ सĐंमण के Ǔनयंğण 
और रोकधाम मɅ अèपताल कͧम[यो कȧ 
भूͧ मका को समझना ) {Ĥæन – उƣर } 
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Ĥæन 1  Ǔनàनͧलͨखत मɅ से सहȣ उƣर चुने । 
ÈलोरैàफेǓनकॉल एक है  : 

(क  (एंटȣǑहèटाͧमǓनक                                  (ख  (एंटȣसेिÜटक 
और काटाण ुनाशक 

(ग  (एंटȣबायोǑटक  -Ħांट èपÈेĚम                 घ  (एंटȣफǑट[ͧलटȣ 
Ĝग 

उƣर 

Ĥæन 2   Ǔनàनͧलͨखत मɅ कौन बीजाणु को ख×म नहȣ कर 
सकता? 

(क  (ओटोÈलेव                                                 (ख  (गम[ हवा 
नसबंदȣ 

(ग  (भèमीकरण                                                 (घ (
पाèतरȣकरण 

उƣर        पाèतरȣकरण 

Ĥæन 3   Ǔनàन मे से दधू को ͩकस तापमान पर 
पाèतरȣकरण करना चाǑहए? 
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(क (63 सी पर 30 ͧमनट                     (ख (73 सी पर 30 
ͧमनट 

(ग (72 सी पर 60 ͧमनट                      (घ (72 सी पर 6 
ͧमनट 

उƣर     63 सी पर 30 ͧमनट 

Ĥæन 4   Ǔनàन मɅ से कौन सा रसायन रोजनवा जीतो को 
मारता है लेͩकन जाणओु को नहȣ मारता? 

(क (ǓनèसंĐामक                                 (ख  (Ǔनजȸवाणुकर  

(ग  (काटाणुशोधन                                  (घ  (शोरबा  

उƣर     ǓनèसĐंामक 

Ĥæन 5   Ǔनàन मɅ से ऑटोÈलेव मɅ कौन सा रोगाण ुहोता 
है? 

(क  (दèताने                                                        (ख  (Ĝेͧ सगं 
सामĒी 

(ग  (सèंकृǓत मीͫडया                                        (घ  (उपयुÈत 
सभी 

उƣर    उपयुÈत सभी 
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Ĥæन -1  खालȣ èथान  )1 X5 = 5) 

1. Ǔनज[मीतारण ĤͩĐया मɅ सभी सêूमजीवो को उनके 
बीजाणु सǑहत नçट ͩकया जाता है । 

2. èटेरलाईजशेन के शीष[ तीन शाǐरǐरक तरȣके 
उçमा__________ ͩफलअरȣकरण और ͪवͪषकरण 
कȧटाणशुोधन है । 

3. ऑटोÈलेͪवगं रोगागुनाशन को 121 ͫडĒी सेिãसयस पर 
30 ͧमनट या ĤीवÈैयूम èटरलाईजर मɅ 132 ͫडĒी 
सेिãसयस पर 4 ͧमनट का तापमान Ǔनयǒंğत होता है। 

4. फाम[लͫडहाइड घूगन लंबे समय से उन सğंो के ͧलए 
एक èवीकृत तरȣका रहा है जहां सêूमजीव ͪव£ानी सफाई 
कȧ आवæयकता होती है । 

5. धूनी दो Ĥकार कȧ होती है गैस और ठोस । 

Ĥæन -2   अǓत लघु Ĥæन / रउƣ  ) 3 X 3 = 5) 

1. असपताल जǓनत सĤंामण को नोसोकॉͬगयल सĐंमण 
भी कहा जता है उèपताल मɅ भतȸ होन ेपर 48 घंटे के बाद 
होने वाले सĐंमण या बीमारȣ को अèपताल जǓनत 
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संĐामण कहते है इसमɅ रोगी जब भतȸ होता है त बवह 
उस रोग से पीͫडत नहȣ रहता अèपताल मɅ मौजदू 
संĐमण से नई बीमारȣ होती है उस े अèपताल जǓनत 
संĐमण कहते है ।  

2. सêूमजीव ͪव£ान और रोग ͪव£ान मɅ अंतर ͧलͨखए । 

सêूमजीव ͪव£ान रोग ͪव£ान 
 इसमɅ ͪवͧभÛन Ĥकार 
के सूêमजीवी का 
ͪवæलेषण ͩकया जाता 
है जो आस पास के 
दǓुनया को  Ĥभाͪवत 
करता है। 

 रोग ͪव£ान मɅ 
बीमाǐरयɉ के कारण 
का ͪवæलेषण  ͩकया 
जाता है कोͧशका और 
उन पर ǐरसच[ ͩकया 
जाता है 

 सूêमजीव ͪव£ान मɅ 
सूêमजीव से 
सàबंͬधत ͪवͧभÛन 
¢ेğो मɅ ǐरसच[ करते 
है जैसे Ĥया[वरण 
भोजन उधोग आǑद 

 रोग ͪव£ान मɅ रोग 
सàबंͬ धत रोग के 
कारण पर ǐरसच[ 
करते है जैसे पेड, 
पश,ु मानव जीवन 
आǑद 
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Ĥæन–3  सĐंमण और अèपताल जǓनत सĐंमण के 
अÛतर ͧलͨखए । 

सĐंमण अèपताल जǓनत 
सĐंमण 

 रोगाणु हमारे शरȣर मɅ 
Ĥवेशर कर अपनी 
संÉया मɅ वɮृͬध कर 
हमɅ बीमार बना देते 
है। 

 अèपताल मɅ भतȸ 
होने के बाद होने वाले 
संĐमण को अèपताल 
जǓनत संĐमण कहते 
है ।  

 संĐमण कभी भी 
åयिÈत को उसके 
आसपास के पǐरवेश 
से हो सकता है। 

 यह सĐंमण रोगी को 
अèपताल मɅ भतȸ 
होने के बाद 48 घंटे 
बाद होता है । 

 

Ĥæन  - 4 लघु Ĥæन )1 X5 = 5) 
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1. हॉिèपटल एÈवायड[ इनफैÈशन )हाई (या अèपताल 
जǓनत सĐंमण को Ǔनयǒंğत करने मɅ जी .डी .ए कȧ 

भूͧमका और काय[ Èया है ? 

उƣरः 

 सव[ भेͧमक )यǓूनवस[ल   (सावधाǓनयɉ का सÉती से 
पालत करना जैसे दèताना आउन कैप लगाना आǑद 
। 

 पालन करना और वाड[ मɅ अÍछा नͧसɍग अßयास 
करना, ͩकटाणु शोधन तकनीक का मौǓनटǐरगं करना 
साथ हȣ ͩकसी भी ĤͩĐया से पहले और बाद मɅ 
हɇडवाͧशगं करना । 

 रोगी मɅ ͩकसी Ĥकार के सĐंमण के लêण Ǒदखाई 
देने पर डाÈटर को सूͬचत करना। 

 फैलने वाले रोगो के लêण Ǒदखाई देने पर रोगी को 
अलग से दसूरे वाड[ मɅ रखना । 

 रोगी का कम से कम, सामना कराना ǐरæतेदारो से, 
अèपताल के कम[चाǐरयɉ और उपकरण से अèपताल 
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कȧ सुर¢ा को बनाये रखना साफ पानी उपकरण आǑद 
कȧ पूǓत [ कराना । 
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SESSION-4 

(कȧटाणुरǑहत वाड[ और उपकरण) 

(Disinfecting ward and equipment) 

सêूमजीवो हर जगह मौजूद है । वे संदषूण सĐंमण 
और ¢य का कारण है, उसे हटाने या अèपताल मɅ 
माल से या ¢ेğो से उनहे नçट करने के ͧलए 
आवæयक हो जाता है अèपताल मɅ सूêमजीवɉ के 
Ĥसार को रोकने के Đम मɅ अपनाया ͪवͧभÛन उपाय 
कर रहे है । गुड हाउसकȧͪपगं एक अèपताल मɅ 
सवȾपǐर का मह×व है। सुरͯ¢त, èवÍछ åयविèथत 
वातावरण उपलÞध कराने के ͧलए एक अèपताल मɅ 
सभी कͧम[यɉ कȧ िजàमेवारȣ है। हर मरȣज को 
अèपताल एक वायड[ संĐमण से बचाया जाने का 
अͬधकार है। रोͬगयɉ HAI से सुरͯ¢त कर रहे है ͩक 
यह सुǓनिæचत करने के ͧलए ͪवͧभÛन ĤͩĐयाओ 
और Ĥथाओ के भौǓतक, रासायǓनक और अÛय तरȣको 
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का उपयाग कर सफाई, बंÚयाकरण और काटाणु 
सोधक मɅ शाͧमल है जो अपनाया जाता है । इस 
सğ मɅ, आप वाड[ और उपकरण (Disinfection) मɅ 
मेͫडकल èटाफ ɮवारा अपनाई गई ͪवͧभÛन एजɅटो, 
मशीनो, उपकरण और तरȣको के बारे मɅ सीखना 
होगा। 

हमɅ पहले कȧ रोकथाम और सूêमजीवो के Ǔनयंğण 
मɅ इèतेमाल ऐसी सफाई, बंÚयाकरण ओर 
काटाणुशोधन के Ǿप मɅ आप शÞदो मɅ से कुछ के 
अथ[ को समझने कȧ कोͧशश करते है । 

जैसे  :सफाई सफाई काटाणुसोधन से पहले एक 
मह×वपूण[ Ĥारंͧभक   - भूͧ मका Ǔनभाता है।  सफाई 

ͧमटटȣ और अÛय गंदगी को दरू करने और 
माईĐोǒबयल बेस को कम करने, जीवाणु रǑहत और 
अͬधक Ĥभावी बनाने मɅ मदद करता है। इसमɅ साफ 
करने कȧ मशीन, èवाइम मशीन, फश[ (Scrubbing) 

मशीन आǑद यंğ इèतेमाल होते सफाई के भी कई 
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Ĥकार है : - दैǓनक , अ×यͬधक सफाई, कȧडे और कȧट 
भगाना, कचरा हटाना । 

 बंÚयाकरणः बंÚयाकरण एक सतह या 
माÚयम वनèपǓत या ǒबजाणुओ मɅ या तो सभी 
जीͪवत सêूमजीवो के मुÈत कर Ǒदया है िजसके 
ɮवारा ĤͩĐया के Ǿप मɅ पǐरभाͪषत ͩकया गया 
है । 

 काटाणुशोधन  :काटाणुशोधन संĐमण को 
जÛम देने मɅ स¢म ͪवनाश या  सभी रोगजनक 

जीवो को मारने मɅ काम आता है । 

 ĤǓतरोधन  - ĤǓतरोधन आमतौर पर घाव या 
उतक मɅ जीवाणुओ के ͪवकास को रोकते हुए 
सĐंमण कȧ रोकथाम इंͬगत कराने के ͧलए 
Ĥयोग ͩकया जाता है । 

 शुɮवीकरण  :इसके अतंरगत  (Antiseptic) और 
(disinfectants) आते है । 
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 रोगाणुशोधी एजɅट  :गǓतͪवͬध को 
Ĥभावशीलता और दवाईयो कȧ कारवाई कȧ 
गाणुरोधी मोड ।रो  

 (Disinfectants) 

 अèपताल मɅ कȧटाणुशोधन के आम तरȣके 
जैसे साबुन और ͫडटजɏट, हैलोजन आǑद आयोडीन 
और लोडाफोर )Lodophore ) 

 

 

 

(वाड[ और उपकरण कȧटाण ुरǑहत करना)  

Ĥo   ǐरÈत èथानो कȧ पूǓत [ कȧिजये ।         ( 1 X5 = 5) 

1. फॉम[लͫडहाइड दोनो तरल और गैसीय Ǿप मɅ एक 
कȧटाण ु शोधन और बÚंयाकरण के Ǿप मɅ Ĥयोग ͩकया 
जाता है। 

2. ĤǓत शोधन सêूमजीवो को मारने के ͧलए ×वचा और 
लेçमा ͨझãलȣ पर इèतेमाल ͩकया जाता है । 
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3. 3 ĤǓतशत पेरोÈसाईड छोटे अघात घाव के ͧलए उपयोग 
ͩकया जाता है 

4. Üलािèटक और काचं के बने पदाथ[ कȧटाण ुशोधन के 
ͧलए 0.2 से 

       1. (PEROXYACETIC ACID) का उपयोग ͩकया जाता है 

5. ×वचा को ͫडसइÛफेÈट करने के ͧलए 0.1 ĤǓतशत 
पोटͧशम परमɇगनेट का उपयोग ͩकया जाता है । 

Ĥo Ĥæन / उƣर                ( 1 X 2 = 2 )                                      

(2 X5 = 10 ) 

क  (बंÚयाकरण / èटरलाईजेशन Èया है ? 

उ0 सêूमजीवो और उसके सभी Ǿपो को मारने और पूरȣ 
तरह से हटाने कȧ ĤͩĐया को बÚंयाकरण कहा जाता है । 

 

ख  (कȧटाण ुशोधन Èया है ? 

ड० अͬधकाशं रोग उ×पÛन करन े वाले सêूम जीवो को 
Ǔनजȸव वèतुओ से हटान े या Ǔनकालने कȧ ĤͩĐया का 
कȧटाण ुशोधन या ͫडसइ्ÛफेÈशन कहा जाता है । 
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ग  (शɮुधीकरण Èया है ? 

उ0 शुɮधीकरण सफाई करने कȧ ĤͩĐया है इसमɅ उपकरण 
और उसके सतह से सêूमजीवो और उसके हाǐरकारक 
रसायनो गंदगी, संदषून को हटाया जाता है । 

 

घ  (सफाई Èया है ? 

ड० सÚंयाकरण और कȧटाणु शोधन पहले ͧमटटȣ और 
अÛय गंदगी को दरू ͩकया जाहा है िजसे सूêमजीवो कȧ 
संÉया कम हो सके और बंÚयाकरण और कȧटाणु शोधन 
को और अͬधक Ĥभाती ढंग से ͩकया जा सके। जैस फश[ 
पर झाडू लगाना, पोछा लगाना, कचरा हटाना, पानी से साफ 
करना । 

ड  (कȧटाण ुनाशक / ͫडसइ्नफÈटɅट Èया है ? 

ड० यह सêूमजीवो को मारने वाला लारवा होते है इसे 
Ǔनजȸव वèतुओ के सतह पर लगाया जाता है िजससे वèतु 
कȧ सतह पर रहने वाले सêूमजीवो को नçट ͩकया जा 
सके। सोͫडयम हाईपाÈलोराइट हाठĜोजन पराÈसाइड 
पोटेͧशयम परमैगनेट आǑद( 
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Ĥæन  - 3                              लघु Ĥæन / उƣर     (3 X 3 = 9 ) 

1. ĤǓतशेधन / एंटȣसिÜटक Èया है ? 

उ0 एंटȣसेिÜटक एक रसायǓनक पदाथ[ है जो ×वचा और 
ͨझललȣ मɅ रहने वाले सूêमजीवो को ख×म कर देता है या 
उसकȧ वɮृͬध को रोक देता है इसका उपयोग चोट लगन े
पर पɪटȣ करते समय सĐंमण से बचने या सĐंमण को 
रोकने के ͧलए ͩकया जाता है । उदाहरण  :वाटाडीन 
मलहम 

2. एक आदश[ कȧटाणु नाशक के 4 गणु ͧलͨखए । 

ड०  जहरȣला नहȣ होना चाǑहए: 

 रोगी को ͩकसी Ĥकार का नुकसान नहȣ होना चाǑहए 
। 

 जãद से जãद काम करने वाला होना चाǑह ० 
गंधहȣन अथवा कम गंध वाला होना चाǑहए 

 सèता होना चाǑहए 

 आसानी से उपयोग करने वाला होना चाǑहए  
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 वèतुओ के भोǓतक िèथǓत को Ĥभाͪवत करने वाला 
होना चाǑहए 

 आसानी से घुलनशील होना चाǑहए 

 आसानी से भंडारण करने कȧ सुͪवधा होन ेवाला होने 
चाǑहए 

 

 

 

3. भौǓतक और रासायǓनक एजɅट अंतर ͧलͨखए। 

शाǐरǐरक (भौǓतक 
एजɅट) 

रासायǓनक एजɅट 

 सूêम जीवो को मारन े
के ͧलए उçमा, उÍच 
ताप, उÍच दाब, 
भाप सयू[ के Ĥकाश 
मɅ उपयोग ͩकया 
जाता है । 

 सूêम जीवो को मारन े
के ͧलए रासायǓनक 
ġव और गसै जो 
उपयोग ͩकया जाता 
है । 

 सज[रȣ मɅ उपयोग 
करने वाले उपकरण 

 सामाÛय उपयोग होन े
वाले उपकरण को 
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को कȧटाण ु रǑहत 
ͩकया जाता है । 

कȧटाण ु रǑहत ͧलया 
जाता है । 

  

 इसमɅ ऑटोÈलवे, 
उबलना आǑद का 
उपयोग करते है । 

 इसमɅ अãकोहल 
हेलोजन, ͩफनायल 
आǑद ͩकया जाता हɇ 

 

Ĥæन -4                         लघु Ĥæन / उƣर       (2 X 5 = 10) 

1. अèपताल मɅ उपयोग होने कȧटाण ु शोधन के आम 
तरȣको को समझाये । 

उ०  साबुन और ͫडटजɏट 

 साबुन - फैरȣ एͧसड और साͫडयम और  पोटाͧशयम 
से बना होता है यह जब से घुल कर झाग उ×पÛन 
करता है और मÉुयतः कपडो को साफ करने और 
हाथ धोने के ͧलए उपयोग ͩकया जाता है । 

 ͫडटजɏट - यह भी साबुन कȧ हȣ तरह होते है । ये 
पाउकर के Ǿप मɅ रहता है यह कठोर जम मɅ भी 

करता है ।अÍछे से काय[  
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 हैलाजन - आवर् त सारणी मɅ हेलोजन समूह मɅ 
त×व आयोडीन और Èलोराईड है िजसका उपयोग 
कȧटाण ुशोधन के ͧलए ͩकया जाता है। 

 हाईĜोजन पेरोÈसाईड  :यह एक आÈसीकारक है 
पानी जैसा देखने वाला पदाथ[ हɇ यह एंटȣ सेिÜटक 
का काय[ करता है, ×वचा को और धात को साफ 
करने मɅ इकसा उपयोग ͩकया जाता है । 

 फॉम[लͫडहाइड  :इसका उपयोग कȧटाण ुशोधन और 
बÚंयाकरण दोनो मɅ होता है । यह तरल और गैस 
दोनो Ǿप मɅ पाया जाता है आपरेशन Ǿम, आई  .सी .
यू Ǿम और सज[रȣ उपकरण को बÚंयाकरण करने 
ͩकया जाता है । 

 

2.   बÚंयाकरण और कȧटाण ुशोधन मɅ अंतर ͧलͨखऐ | 

उ० 

बÚंयाकरण कȧटाणु शोधन 
 यह सभी सêूमजीवो 
को मारने कȧ ĤͩĐया 

 यह सêूमजीवो को 
हटाने या कम करने 
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है। कȧ ĤͩĐया है । 
 यह बीजाणु और 
सूêम जीवो | दोनो 
को मारता है 

 यह केवल सêूमजीवो 
को मारता है । 

 बÚंयाकरण को सभी 
जगह उपयोग नहȣ 
ͩकया जा सकता 

 कȧटाण ु शोधन का 
उपयोग आसान होता 
है अͬधकांश èथानो 
मɅ इसका उपयोग 
ͩकया जा सकता है। 

 बÚंयाकरण के Ĥकार 
है भाप, रायायǓनक 
Ǔनषीकरण आǑद | 

उपयोग ͩकया जाता 
है । 

 कȧटाणु शोधन के 
Ĥकार एãकोहल, 
हेलाजन आǑद 

 ठसमɅ सफाई का èतर 
अ×याͬधकहोता है। 

 सफाई का èतर 
उͬचत और Ĥया[Üत 
होता है । 
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UNIT -4 
बुǓनयादȣ Ĥाथͧमक ͬचͩक×सा और आपातकाल 

ͬचͩक×सा ǐरलȣफ 
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SESSION – 1 

बुǓनयादȣ Ĥाथͧमक ͬचͩक×सा और आपातकाल 
ͬचͩक×सा ǐरलȣफ 

 
सğ 1 :- Ĥाथͧमक ͬचͩक×सा के ͧसɮधांत और 

Ǔनयमɉ का वण[न 
( क )  पǐरचय  

1. एक Ĥͧशͯ¢त डॉÈटर के आन ेसे पहले जान बचान ेके ͧलए 

जो इलाज Ǒदया जाता है उसे Ĥाथͧमक ͬचͩक×सा (फèट[-
एड) कहा जाता है | 

2. दघु[टना या अचानक कोई बीमारȣ का ͧशकार होता है तो उसे 

तभी के तभी उपचार Ǒदया जाता है जैसे सीपीआर  I  

3. Ĥारंͧभक ͬचͩक×सा कȧ अपनी सीमाए ंहɇ और यह एक सहȣ 
इलाज कȧ जगह नहȣं ले सकती I  

4. यह जान बचान ेमɅ सहायक है अगर उͬचत ͬचͩक×सा 
सहायता ĤाÜत हो तो I  

 ͧसबंल ऑफ फèट[ एड - 

(ख ) उɮदेæय  
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-जान बचाना | 

-दद[ से राहत | 

-िèथǓत को ǒबगड़न ेसे रोकना |  

( ग )  Ĥारंͧभक ͧश¢ा के मूल ͧसɮधातं  

 जीवन को बचाना | 

  रोगी और सहायता देने वाले को सुरͯ¢त रखना | 

 घायल åयिÈत को और अͬधक घायल होन ेसे बचाना | 

  बफ[  या गम[ चीज का उपयोग लेकर दद[ को कम करना | 

( घ  ) फèट[ एड के Ǔनयम  

- जांच-पता करɅ ͩक Èया दघु[टना हुई है और åयिÈत ͩकतना घायल है 

उसे एक सुरͯ¢त जगह पर भेजɅ | 

- कॉल- Ĥͧशͯ¢त åयिÈत को सहायता के ͧलए बुलाए | 

- देखभाल - पीͫड़त को ǒबना Ǒहलाए उसकȧ सहायता करɅ | 

( ङ ) èवाèØय आपातकाल  

- एक ऐसी िèथǓत है िजसमɅ जान बचाने के ͧलए त×काल सहायता दȣ 
जाती है | 

- आपIत×काल मɅ सहायता आने से पहले Ĥारंͧभक ͬचͩक×सा दȣ जाती 
दȣ जानी चाǑहए | 

 

 आपातकालȣन िèथǓतया ं 
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- करंट लगना | 

- सांस लेने मɅ ǑदÈकत अèथमा | 

- आग मɅ जलना | 

- अͬधक खनू बह जाना | 

- Ǒदल का दौरा | 

( च ) मानव शरȣर 

-  कोͧशका जीवन कȧ मूल इकाई है | 

- जÛम के समय ͧशश ु300 से अͬधक हɬͫडया ंहोती हɇ | 

- युवा अवèथा मɅ 206 हɬͫडया ंहोती हɇ | 

( छ  )  मुÉय शारȣǐरक Ĥणाͧलयां  

- मिèकलोèकलेटल  

- ǿदय Ĥणालȣ  
- पाचन तंğ  

- मूğ Ĥणालȣ  
- सांस Ĥणालȣ  
- Ĥजनन Ĥणालȣ  

( ज ) Ĥारंͧभक ͬचͩक×सा के Ǻिçटकोण से जो मह×वपूण[ अंग  

- फेफड़ ेसांस लेने मɅ सहायक | 

- हम लगभग 1 Ǒदन मɅ 20 हजार सांस लेते हɇ | 
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- इसमɅ नाक गला आवाज बॉÈस ͪवडं पाइप और फेफड़ ेसहायता 
करते हɇ | 

- पेट को छाती से अलग डायाĥाम करता है जो सांस लेन ेमɅ भी 
सहायता करता है | 

- सांस लेत ेसमय पसͧलया ंबाहर कȧ ओर तथा डायाĥाम नीच ेकȧ 
ओर जाता है | 

- सांस छोड़ते वÈत पसͧलयां अंदर कȧ ओर तथा डायाĥाम ऊपर कȧ 
ओर जाता है | 

- फेफड़ ेमɅ काब[न डाइ ऑÈसाइड और ऑÈसीज़न का एÈसचɅज 

होता है | 

( झ  ) Þलड सरकुलेशन रÈत पǐरसंचरण  

- रÈत ÜलाÏमा और सेल स ेबना है इसमɅ ÜलाÏमा आरबीसी 
डÞãयूबीसी होते हɇ | 

- Ǒदल छाती और फेफड़ɉ के बीच मɅ होता है और यहȣ Þलड को पंप 

करता है | 

-  Ǒदल से रÈत दो मÉुय छोरɉ से बहता है |  

- Ĥणालȣ गत इसमɅ Ǒदल से रÈत Ǔनकलता हुआ सभी अगंɉ के पास 

जाता है वहां से o2  अंगɉ को देकर CO2 एकğ करता हुआ वापस Ǒदल 

मɅ आता है | 

- फÝफुसीय चĐ इसमɅ Ǒदल से CO2  वाला रÈत फेफड़ɉ मɅ जाता है 

और वहां Co2  को O2 से बदल कर वापस Ǒदल मɅ आता है|  
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- Ĥणालȣ गत चÈकर को Ǒदल के बाई से और फÝफुसीय चĐ को Ǒदल 

के दाɃ तरफ  से Ǔनयंǒğत ͩकया जाता है | 

 

  काय[èथल पर èवाèØय और सुर¢ा जोͨखम  

- यह वह खतरे हɇ जो ͩकसी के साथ ना चाहते हुए भी कुछ काय[ करते 
हुए चोट या आपातकाल कȧ िèथǓत उ×पÛन हो जाती है| 

 

 काय[èथल पर खतरɉ के Ĥकार  

- जैͪ वक खतरे 

-  ͩकसी भी मनçुय मनुçय बÈैटȣǐरया वायरस कȧड़ ेपीछे कȧ वजह से 
हो सकते हɇ| 

- रसायǓनक - कोई भी जो हमारे ͧलए घातक हो उसकȧ चपेट मɅ आना 
I 

- रेͫडएशन - ͩकसी भी Ĥकार के घातक रेͫडएशन कȧ चपेट मɅ आना|  

- एĒोनॉͧमक ͩकसी काय[ हãका सहȣ तरह से सेटअप नहȣं होना जैसे 

सामान अपनी सहȣ जगह ना होना मशीन पर लापरवाहȣ से काम 

करना गलत तरȣके से कुसȸ पर बैठना भी एĐो मɅ Ǔनयम मɅ आता है 

हमारे शरȣर का सहȣ आसन ǒबगड़ता है तथा हɬͫडयɉ मɅ दद[ होता हैI  

- भौǓतक- ͩकसी भी काय[èथल मɅ वह सभी खतरे िजनमɅ हमɅ चोट या 
शारȣǐरक नुकसान उठाया उठाना पड़ सकता है जैसे ͩफसलना 
अ×यͬधक चोर चुंबकȧय ¢ेğ ऊपर से ͬगरने वालȣ वèतु I 
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- मनो सामािजक - काय[ का आरंͧभक अ×यͬधक दबाव कम समय मɅ 
अ×यͬधक काय[ करवाना इसके कारण है इसमɅ जाती रंग के आधार 

पर भेदभाव भी कारकɉ मɅ शाͧमल है I 

- सुर¢ा - इसमɅ ͩकसी भी Ĥकार कȧ मशीन ǒबजलȣ कȧ खराबी आग 

लगने या ͩफसलने कȧ वजह से दघु[टना होना कारण बनता हैI 
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SESSION – 2 
Ĥाथͧमक ͬचͩक×सा के ͧलए सुͪ वधाएं उपकरण और 

सामĒी कȧ पहचान 
- Ĥाथͧमक उपचार क¢ ऐसा ऐसा èथान है वहां जहा ंसामĒी 
और उपकरण होता है िजनका उपयोग Ĥाथͧमक उपचार और 
èवाèØय सेवाएं देने के ͧलए ͩकया जाता है तथा वहा ंपर 
Ĥͧशͯ¢त åयिÈत ɮवारा इलाज ͩकया जाता है |  

-  Ĥाथͧमक उपचार क¢ मɅ Ǔनàनͧलͨखत सुͪवधाएं होनी 
चाǑहए :  

1. उͬचत Ĥकाश और वɅटȣलेशन  
2. èĚेचर या वहȣंलचेयर पर ͩकसी åयिÈत को आसानी से ले 
जाना ले जान ेकȧ सुͪवधा  

3. मेज और कुͧस[या ं
4. टेलȣफोन 
5. फèट[ एड बॉÈस Ĥाथͧमक उपचार ͩकट  
6. आपातकालȣन टेलȣफोन नंबरɉ कȧ Ǔनदȶश Ǔनदȶͧशका  
7. एÊजाͧमनेशन लɇप 
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8. तͩकया कंबल 
9. एÊजाͧमनेशन टेबल  
10. एक हटान ेयोÊय èĐȧन 
11. èटेलाइजर उपकरण को ͪवसĐंमण के ͧलए 
12. तेज धाराधार वाले उपकरण जैसे सिज[कल चाकू आǑद को 
रखन ेके ͧलए पाğ होना चाǑहए | 

13. हाथ धोने कȧ सुͪवधाएं जैसे नल पानी साबुन आǑद| 
14. ऑÈसीजन ͧसलɅडर 
15.  पɪटȣ करने वालȣ Ěॉलȣ  
16. बीपी इंèǫमɅट सपोट[ िèफगमेमोनोͧमटर   Þलड Ĥशेर मापने 
कȧ का उपकरण  

17. चादर कपड़ ेदवाई रखन ेके ͧलए अलमारȣ होना चाǑहए | 
18. ͪवɮयुत उपकरणɉ को चलाने के ͧलए पावर पॉइंट होना 
चाǑहए | 

19.  सीपीआर मɅ उपयोग होन ेवाले उपकरण जसैे एàबू बैग 
आǑद |            

20. उपयोग ͩकए गए कपड़ɉ को अलग रखन ेके ͧलए पाğɉ का 
चाǑहए बायो मेͫडकल वेèट के ͧलए कचरा ͫडÞबा का पाğ 
होना | 

21. उपयÈुत बैठन ेके ͧलए जगह होनी चाǑहए | 

o Ĥारंͧभक ͬचͩक×सा ͩकट 
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Ĥारंͧभक ͬचͩक×सा ͩकट कȧ सामĒी मुÉय Ǿप से रÈत İाव 
हɬडी के ĥैÈचर और जलने के मामले मɅ Ĥाथͧमक उपचार 
Ĥदान करने के ͧलए होती है एक Ĥाथͧमक ͬचͩक×सा ͩकट मɅ 
Ǔनàनͧलͨखत शाͧमल होना चाǑहए   

1. अलग-अलग आकार कȧ सभी Ĥकार कȧ पɪटȣ 
2. मेͫडकल टेप पɪटȣ को ͬचपकाने के ͧलए 
3.  कपास कȧ गɅदे सुर¢ा ͪपन 
4. एंटȣबायोǑटक मलहम एंटȣबायोǑटक एंटȣसेिÜटक घोल िजसमɅ 
×वचा यI घाव को साफ ͩकया जा सके 

5. कैलामाइन मल हम खुजलȣ को ठȤक करने के ͧलए 
6. हाइĜोजन पराÈसाइड ×वचा मɅ घाव को साफ करन ेके ͧलए 
7. चाकू कैची नेल कटर ͬचमटȣ आǑद  
8. थमा[मीटर 
9. एãकोहल ×वचा को साफ करने के ͧलए तथा थमा[मीटर को 
साफ करने के ͧलए 

10. सीǐरÛज ,दवा लगाने के ͧलए  
11. ओ आर एस  
12. दèताना  
13. माèक  
14. साबुन  
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15. ͫडͩफͪवलेटर सी पीआर के बाद भी ǿदय के गǓतशील ना 
होन ेपर ǒबजलȣ के झटके देने के ͧलए तथा ǿदय कȧ 
सामाÛय लय को बहाल करने के ͧलए इसका उपयोग ͩकया 
जाता है 

16. 16. िèलंÊस  -  हाथ मɅ चोट लगने या हɬडी के टूट जान े
के बाद हाथ को सहारा देने के ͧलए उपयोग ͩकया जाता है  

17. . èÜलȣÛट - पैर कȧ हɬडी मɅ चोट लगने पर टूट जाने पर 
पैर को िèथर रखन ेके ͧलए उपयोग ͩकया जाता है  

18. . मह×वपूण[ दवाइयां होनी चाǑहए जैसे ͩक 
- रोग                  -                दवाइयां                      
- एलजȸ               -                 ͧसĚािजन                         
- ͧसरदद[              -                  सǐरडोन   
- बुखार                -                 पेराͧसटामोल 
- Ǔनज[लȣकरण           -                 ओ आर एस 
- अàलता               -               डायिजन 
-  मोच आना          -                 ÝलेÈशन  
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SESSION-3 

बुखार हȣट èĚोक मɅ Ĥाथͧमक उपचार देने वाले 
कȧ भूͧ मका का Ĥदश[न 

आपातकालȣन िèथǓत मɅ Ĥाथͧमक उपचार Ǒदया जाता है 
Ĥाथͧमक उपचार देने वाले कोई भी हो सकता है जैसे माता-
ͪपता फायर फाइटर या कोई भी राहगीर | 

 सामाÛय ͪवचार और Ǔनयम 
1. सबसे पहले हमɅ जांच करनी होती है  
2. कॉल करɅ Üले शेपर सहायता के ͧलए åयवèथा करɅ  
3. Ĥाथͧमक ͬचͩक×सा देते समय कुछ बातɉ का Úयान रखना 
होता है जैसे मरȣज के रÈत èğाव कȧ जांच करɅ 

4.  ͧसर दद[ गद[न मɅ रȣड कȧ हɬडी चोट कȧ जांच करनी है 
5. मरȣज कȧ जवाबदेहȣ का Ǔनधा[रण करता है  
6. आपातकालȣन सेवाएं को कॉल करना  

                               बुखार 

 जब हमारे शरȣर का तापमान 37. C  या 98.6 F से Ïयादा 
हो जाता है तो उसे बुखार कहा जाता है  
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1. कम बुखार -98.8F से 100.8F तक  
2. हãका बुखार -101 F से  103F तक   
3. उÍच बुखार-104 F या इससे अͬधक  

कारण - मौसम मɅ बदलाव, बैÈटȣǐरया या वायरल संĐमण के 
कारण सूय[ कȧ ͩकरणɉ से होने वालȣ एलजȸ के कारण 

ल¢ण- शरȣर गरम, चेहरे का रंग लाल ,उãटȣ, ͧसर दद[ ,कÞज 
,दèत आǑद 

Ĥाथͧमक ͬचͩक×सा 

- सबसे पहले थमा[मीटर का उपयोग करके शरȣर के तापमान 
कȧ जाँच करɅ  

- अǓतǐरÈत कपड़ ेǓनकाल दे 
- èपंज  दे  
- मरȣज को शांत वातावरण Ĥदान करɅ  
- अͬधक से अͬधक तरल पदाथ[ का सेवन करɅ 
- पेराͧसटामोल कȧ खुराक दɅ  

 थमा[मीटर का सहȣ Ĥयोग कैसे करɅ  

चरण-1 तैयार -सबसे पहल े थमा[मीटर कȧ चɉच  कȧ èवÍछ 
पानी से धो लɅ और ͩफर उसे  Ǒटशू से साफ कर लɅ िजससे उस 
पर लगे कȧटाणु को दरू कर सकते हɇ|  



120 | P a g e  
 

चरण दो- िèवच चाल ूकरɅ जाँच करनी है ͩक ͫडिजटल थमा[मीटर 
का िèवच काम कर रहा है या नहȣं एलसीडी èĐȧन पर शÛूय  
को  पढ़ाना है अगर èĐȧन खालȣ रहती है तो थमा[मीटर बदल 
ले |  

चरण 3- मौͨखक तापमान मापत ेसमय थमा[मीटर को  जीभ से 
नीच े रखɅ और मरȣज को मुँह बंद करन ेके ͧलए बोलɅ  

चरण 4- तापमान ले तापमान पढ़ने  के ͧलए उपकरण का बटन 
दबाये  

चरण 5-  तापमान लेने के बाद थमा[मीटर को साफ पानी से 
धोकर Ǒटशू से साफ कर लɅ और उस ेͩकसी सुरͯ¢त जगह पर 
रखɅ  

            हȣट èĚोक 

हȣट èĚोक एक Ĥकार तेज गमȸ से संबंͬ धत सबसे गंभीर बीमारȣ 
होती है िजससे जीवन को खतरा हो सकता है | 

ल¢ण -शरȣर का तापमान 104.F से अͬधक 

 ͧसर, दद[, चÈकर आना ,पीठ दद[  
अिèथर  रÈतचाप और ͬचड़ͬचड़ापन   

-Ĥाथͧमक उपचार - गरम ठंडा पैक के साथ माͧलश करɅ, दद[ से 
राहत के ͧलए दद[ Ǔनवारक का उपयोग करɅ | 
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                        दमा  

- यह एक फेफड़ɉ कȧ बीमारȣ है िजसमɅ फेफड़ɉ के वायु माग[ का 
संकुचन हो जाता है िजससे साँस लेने मɅ कǑठनाई होती है| 

 कारण-  अनुवांͧशकता  

- पया[वरणीय कारक  
- ͧसगरेट पीना, मǑदरा, Ĥदषूण ,मौसम मɅ बदलाव 

 Ĥाथͧमक ͬचͩक×सा – 

- अèथमा इनहेलर का Ĥयोग करɅ | 
- मरȣज को दमा पैदा करने वाले कारक से दरू रखɅ | 

 खाɮय जǓनत बीमारȣ  

खाɮय जǓनत बीमारȣ गंदा खाना व पानी से होती है आमतौर 
पर बÈैटȣǐरया खाद जǓनत बीमारȣ का कारण होता है  

- ल¢ण खूनी, दèत, उãटȣ, दèत 
- पैर मɅ ऐंठन, तजेी से दद[  
- पीलȣ ×वचा तेजी से ͬगरता èवाèØय दर 
- सीने मɅ दद[ आǑद  

Ĥाथͧमक उपचार – 

- O.R.S हãके गम[ पानी से दे 
-  O.R.S बनान ेके ͧलए चीनी नमक पानी का उपयोग  
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 1 लȣटर O.R.S बनाने कȧ ͪवͬध  
èवÍछ जल      -               1 लȣटर  
 चीनी             -                6 चàमच  
नमक            -                आधा चàमच  

चीनी घुलने तक ͧमĮण को Ǒहलाए | 
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SESSION - 4 

Ĥाथͧमक ͬचͩक×सा और आपातकाल  

पǐरचय  

इसमɅ हम कट लगना खून बहना इÛसेÈट बाइट, कुƣे का 
काटना, सांप के काटन ेके बारे मɅ पड़Ʌगे  

( A )कट लगना  

शरȣर पर ͩकसी Ĥकार का भी खाल का कटना  

इसमɅ दो Ĥकार होते हɇ   

1)-  हãके कट जो ͩकसी भी चाकू Þलेड कɇ ची स ेलगते हɇ इसमɅ 
हमɅ  घाव को साफ करके मरहम लगाकर बɇडेज लगा देनी होती 
है 

 2)- गहरे कट इसमɅ खाल के साथ-साथ अदंर तक का माँस 
कट जाता है और खून भी अͬधक बह जाता है इसमɅ हमɅ 
त×काल Ǿप से खनू को रोकना टाँके लगाना तथा मेͫडकल 
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सहायता कȧ जǾरत पड़ती है तथा टेटनस कȧ सुई भी लगाई 
जाती है  

( B ) आग से जलना  

आग एͧसड ǒबजलȣ रेͫडएशन से Ǒटशू जल सकते हɇ  

इसमɅ सूजन फफोले दाग या गंभीर Ǿप से जलने से मौत हो 
सकती है  

गंभीर जलन मɅ माँसपेͧशयɉ वसा और हɬͫडया ँहताहत होती है 

 3 Įेͨणयɉ मɅ बाटँा गया है: 

पहलȣ ͫडĒी -इसमɅ ͧसफ[  ऊपरȣ ×वचा जल कर लाल हो जाती है 
छूने पर यह सफेद हो जाता है I इसमɅ दद[ होता है | 

Ĥाथͧमक ͬचͩक×सा ; 

 आग से दरू करɅ और जले हुए कपड़ɉ को हटा दɅ | 
 मरहम ना लगाए ंठंडा पानी डालɅ | 
 सिज[कल दèताने पहनɅ, ͩफर घाव को साफ करके उसे 
सुखाए ͧसãवर सãफर नाइĚेट का लेप लगाकर èĚाइल 
पɪटȣ से घाव को कवर कर दे | 

 ɮͪवतीय ͫडĒी -इसमɅ ×वचा कȧ दसूरȣ सतह तक जल 
जाताहै एक वयèक 90% तथा बुजुग[ 60% तक जलने 
पर घातक होता है | 
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ल¢ण 

- इसमɅ दद[ ×वचा का लाल होना फफोले हो जात ेहɇI 
ड़ीहाइĜशेन भी हो जाता है| 

Ĥाथͧमक ͬचͩक×सा 

- मरȣज को लेटा कर एंटȣबायोǑटक का लेप लगाएं  I  
- जले हुए जोड़ɉ पर लगाए ताͩक वह ͬचपके नहȣं I 
- तुरंत मरȣज को अèपताल भेजɅ I 
- थड[ ͫडĒी बन[ - इसमɅ ×वचा कȧ तीनɉ लेयर जल जाती है 
बालɉ के रोम पसीने कȧ Ēंͬथया ँऔर तंǒğका तंğ भी नçट हो 
जाता है I 

 ल¢ण- दद[ नहȣ ंहोता, इसमɅ ×वचा चमड़ ेकȧ तरह हो- जाती है 
Ǔनशान ͪवकͧसत हो जाते हɇ I 

Ĥाथͧमक ͬचͩक×सा -तुरंत अèपताल भेजɅ I 

खून बहना 

- नसɉ मɅ चोट लगन ेसे अंदǾनी या बाहरȣ रÈत İाव होना  
- बाहरȣ रÈतİाव हमारे शरȣर के मुंह योǓन, मलाशय के 
माÚयम से वह सकता है|  

- गहरा कट लगने से अͬधक खनू बह सकता है| 

खून बहन ेके कारण  
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- ͧसर पर चोट लगना ,कुछ बीमाǐरयɉ मɅ चोट लगन ेसे 
जैसे:हȣमोफȧͧलया  

Ĥाथͧमक ͬचͩक×सा 

-  हाथ धोकर सिज[कल दèतान ेपहन कर घाव वाले अंग को 
ऊपर करके घाव को साफ करɅ उसके बाद पɪटȣ का उपयोग 
करके दबाव दे रÈत बंद न होने पर डॉÈटर को बुलाए ं| 

कȧट का काटना और डंक 

- यह इतना घातक नहȣं होता इसमɅ मरȣज को एलजȸ हो 
सकती है िजसे अनाͩफलिÈसस कहते हɇ| 

- मधुमिÈखयɉ कȧ तरह के कȧटɉ के काटने से दद[ होता है तथा 
मÍछरɉ से खजुलȣ होती है| 

- मÍछरɉ से मलेǐरया डɅगू हो सकते हɇ| 
- मकड़ी का काटना घातक हो सकता है अगर इलाज ना हो तो 

ल¢ण -दद[ सूजन लाͧलमा जलन 

Ĥाथͧमक ͬचͩक×सा 

- धारदार सुई से डकं Ǔनकालकर अÍछे से साबुन स ेधोये और 
हर 10 ͧमनट मɅ बफ[  से ͧसकाई करɅ 

कुƣे का काटना 

- कुƣे के काटने से खरɉच या घाव हो सकता है  
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- घाव मɅ बÈैटȣǐरया वायरस कȧ वजह से संĐामक बीमारȣ हो 
सकती है जैसे रेबीज मतलब पागलपन  

- रेबीज यह एक वायरस होता है जो मनुçय को बीमार करता 
है  

ल¢ण- खरɉच, घाव, रÈत İाव सूजन, हाइĜोफोǒबया (पानी से 
डर) 

Ĥाथͧमक ͬचͩक×सा 

- हाथ धोकर घाव को साबुन और बहते हुए पानी के धोए 
- मरहम लगाकर पɪटȣ करɅ ͩफर टेटनस और रेबीज के 
इंजेÈशन लगवाए ंI 

सांप का काटना 

- साँप के काटन ेके ल¢ण साँप कȧ ĤजाǓत पर काटे गए अगं 
पर जहर कȧ माğा पर Ǔनभ[र करता है I 

- ǒबना जहर के सांप काटन ेपर भी एलजȸ हो सकती है 

ल¢ण :- दाँतो का Ǔनशान , घबराहट , दद[ होना , खून बहना 
धुँधला Ǒदखना , साँस न आना, बहेोश होना, रÈतचाप बढ़ना I 

- सहायता के ͧलए कॉल करɅ तुरंत अèपताल ले जाए 
- दाँत के Ǔनशान का Ǔनरȣ¢ण करने पर अगर एक या दो दाँत 
के Ǔनशान Ǒदखते हɇ तो वह जहरȣले साँप के हो सकते हɇ | 
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- उपचार के ͧलए साँप कैसा Ǒदखता है पता होना चाǑहए | 
- मरȣज को ͧलटा कर िजस जगह काटा है उसको Ǒदल से नीचे 
रखɅ ताͩक जहर जãदȣ ना फैले | 

- घाव को साबुन और पानी से धोये और घाव के पास बफ[  से 
सके | 

- यǑद 30 ͧमनट के अंदर ल¢ण Ǒदखते हɇ और आपके यहाँ से 
अèपताल 2 घंटे कȧ दरूȣ पर है तो डढ़े इंच चौड़ी पɪटȣ घाव 
के 2 इंच ऊपर बाँधे | 

- पɪटȣ को  इतना ढȣला रख ेजो एक उंगलȣ उसके नीच ेचलȣ 
जाए | 

- पɪटȣ रÈत Ĥवाह को कम कर देती है िजससे जहर देरȣ से 
फैलता है काटन ेके 30 ͧमनट के अंदर पɪटȣ बाँधे | 

- अगर सूजन फैलती है तो पɪटȣ सूजन से 2 इंच और ऊपर 
बाँधे | 

- मरȣज कȧ रÈतचाप जाँचते रहे, जब तक अèपताल मɅ पहँुच ेI 

 

Ĥæन 1.  सहȣ ͧमलान करɅ  

एलजȸ                    -          पेराͧसटामोल  
बुखार                    -          टेबलेट ÝलेÈसोन  
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मोच और तनाव           -               ͧसĚȣज़ीन  
अàलता                  -               एिèपǐरन  
ͧसर दद[                  -          ͧसरप डायिजन  

Ĥæन 2. ǐरÈत èथान भरɅ  

1. Ĥाथͧमक ͬचͩक×सा ______ ,________,______ के Ǔनयम 
है  

2. आपातकालȣन िèथǓत_______,_________,_____ हो 
सकती है  

3. जीवन कȧ मूल इकाई _______, है  
4. Ĥणालȣ गत Ǿप शरȣर मɅ ____________खनू का Ĥवाह 
करता है  

5. एंबुलɅस मɅ मोटर वाहन के अलावा _______,_______का 
भी उपयोग होता है  

6. Ĥाथͧमक ͬचͩक×सा क¢ मɅ सुͪवधायɅ ___________ शाͧमल 
है  

7. Ĥाथͧमक ͬचͩक×सा कȧ टȣम मɅ _____________ सामĒी 
होती है  

8. मह×वपूण[ दवायɅ  ________,_______,_________ राहत 
सामĒी Ĥाथͧमक ͬचͩक×सा ͩकट मɅ रखते हɇ 

9.  कटौती कट के_________,_________ दो Ĥकार होते हɇ  
10.  Burn 3 èतर_______,_______,________ होते हɇ 
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Ĥæन 3 - Ĥाथͧमक ͬचͩक×सा के उɮदेæय ͧलͨखए ? 

Ĥæन 4- Ĥाथͧमक ͬचͩक×सा के ͧसɮधातं ͧलͨखए ? 

Ĥæन 5 - æवसन ĤͩĐया मɅ फेफड़ ेकैसे काम करत ेहɇ ? 

Ĥæन 6-शरȣर के तापमान लेने के 5 चरणɉ के बारे मɅ बताये ? 

Ĥæन 7 -अèथमा के मरȣज को Ĥाथͧमक ͬचͩक×सा कैसे दȣ 
जाती है ? 

Ĥæन 8 - खून बहने पर Èया Ĥाथͧमक ͬचͩक×सा दȣ जाती है ? 

Ĥæन 9- कुƣे के काटने पर Èया Ĥाथͧमक ͬचͩक×सा दȣ जाती है 
? 

Ĥæन10 - साँप के काटने पर Èया Ĥाथͧमक ͬचͩक×सा दȣ जाती 
है ? 
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UNIT-5 
संरचना एÖड काय[ 

      
 
 
 



132 | P a g e  
 

 
  SESSION:1 
मानव शरȣर के अंगो कȧ पहचान करɅ 

पǐरचय  

मानव शरȣर के अंगɉ कȧ पहचान करɅ। शरȣर संरचना कȧ 
मूल इकाई कोͧशका है।यह दȣवार कȧ एक Ƀट कȧ तरह 
है।सभी कोͧशकाओं को जीने और काय[ करने के ͧलए पानी 
भोजन और ऑÈसीजन कȧ आवæयकता होती है। 

काय[ 

1. उ×सज[न अपͧशçट उ×पादɉ को अगंɉ के माÚयम से 
उÛमूलन के ͧलए रÈत ɮवारा ले जाने के ͧलए 
आसपास के ऊतकɉ मɅ समाÜत कर Ǒदया जाता है। 

2. ͬचडͬचडापन और गǓतͪवͬध कोͧशकाएं उƣेजनाओं का 
जवाब देने मɅ स¢म होती है। उदाहरण के ͧलए एक 
उƣेजना एक माँसपेशी को अनुबंͬधत या ͧशͬथल करने 
का कारण बनती है। चयापचय भोजन से Ĥदाथɟ को 
Ƀधन के Ǿप मे तोडने और उपयोग करने मɅ स¢म है। 

ऊतक 
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ऊतक समान कोͧशकाओं के समूह होते है जो एक सामान 
काय[ करते है। 

मिèतçक और रȣढ़ कȧ हɬडी 

Ēे मैटर मÉुय Ǿप से तंǒğका कोͧशका Ǔनकायɟ और 
सफेद ĤदाथȾ से बना होता है जो सेल ĤͩĐयाएँ है 
सफेद Ĥदाथ[ मिèतçक के भीतर रȣड कȧ हɬडी कȧ 
पǐरͬध मे और पǐरधीय तंǒğकाओं के Ǿप मे पाया 
जाता है। 

रȣढ़ कȧ हɬडी कȧ लंबाई 45 से.मी. 
मुğ Ĥणालȣ 
इसमɅ दो गुदȶ, मğूवाǑहनी, मूğाशय और मğूामाग[ है इसमे 
इसका उɮदेæय शरȣर से अपͧशçट Ĥदाथɟ को Ǔनकालना, 
रÈत कȧ माğा और दबाब को Ǔनयंǒğत करना, रÈत पी. 
एच. को Ǔनयǒंğत करना और इलेÈĚोलाइɪस और 
मेटाबोलाइɪस के èतर को Ǔनयंǒğत करना है । 

मूğ Ĥणालȣ के कई काय[ है। 

1. शरȣर से अपͧशçट उ×पाद (मुÉय Ǿप से यूǐरया और 
यूǐरक एͧसड) को हटाना। 

2. इलेÈĚोलाइट संतलुन का ͪवͧलयमन (Gg, Na, K, Ca) 

3. ͪवͧलयमन एͧसड बसे होमोèटेͧसस 
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4. रÈत कȧ माğा को Ǔनयǒंğत करना और रÈतचाप को 
बनाए रखना 

मूğवाǑहनी 

ये दो खोखलȣ नͧलयाँ होती है जो ͩकडनी से मूğाशय तक 
जाती है। पेǐरèटैिãस और गुǽ×वाकष[ण ɮवारा मूğवाǑहनी के 
माÚयम से मूğ का पǐरवहन ͩकया जाता है। 

æवसन Ĥणालȣ 

एक जीव और पया[वरण के बीच ऑÈसीजन और काब[न डाई 
ऑÈसीजन के सेवन और ͪवǓनमय मे शाͧमल है। 

सास लेना शरȣर को आÈसीजन कȧ आपूǓत[ करने के ͧलए 
फेफड़ɉ मɅ हवा के माग[ अत Įवæन के Ǿप मɅ जाना जाता है 
और काब[न डाई अÈसाइड को बाहर Ǔनकालने के ͧलए फेफडो 
से हवा के मागɟ को सांसा छोडना कहा जाता है  

Įवशन Ĥणालȣ कȧ शारȣǐरक ͪवशेषताओं मे Įवशन नलȣ 
बाकाई बोǓनकओàस फेफड़ ेऔर डायĥम शाͧमल है। 

पाचन तंğ 

मानव गैèĚोइंटेèटाइनल ĚÈट (जीआई ĚैÈट कȧ ऊपरȣ ओर 
नीचले गैèĚोइंटेèटाइनल ĚैÈट मɅ बांटा गया है। इसमɅ मुंह से 
लेकर गुदा तक सभी सरंचनाएं शाͧमल है। यह Ĥमुख दो अंगो 
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मɅ ͪवभािजत है, ऊपरȣ जीआई पथ और Ǔनचला जीआई पथ 
इसमे शाͧमल है। 

Ēासनलȣ 

 पेट 

 डओडनेम 

 इͧलयम 

 आरोठȤ वहृदाÛğ 

 अनĤुèथ वहृदाÛğ बड़ी आंत 

 अवरोहȣ वहृदाÛğ 

 मलाशय 

 हाड ͪपजंर ͧसèटम 

 यह मानव कȧ पेशी और कंकाल का उपयोग करने कȧ 
¢मता देती है। 

 मèकुलोरकेलेɪस ͧसèटम के काय[ 
 शरȣर कȧ आंतǐरक संरचनाओं और अंगो कȧ र¢ा और 
करे शरȣर को आकार दे 

 आंदोलन कȧ अनुमǓत दे 

 रÈत कोͧशकाओं का उ×पादन 

 èटोर कैिãशयम और फाèफोरस 

कंकाल Ĥणालȣ  
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मानव कंकाल 206 हɬडीयɉ से ͧमलकर बना होता है। हɬडीयɉ 
और जोड़ो से बनी होती है और शरȣर कȧ बुǓनयादȣ सहायक 
संरचना Ĥदान करती है। 

हɬͫडयां  

यह एक सुखा घना ऊतक है जो कैिãशयम फाèफोरस खǓनज 
और काब[Ǔनक पदाथ[ और पानी से बना होता है। 

हɬडीयɉ के Ǔनàनͧलͨखत चार Ĥमुख आकार है। 

1.सपाट जैसे पसͧलयɉ मɅ 

2.अǓनयͧमत कशेǾक के Ǿप मे कॉलम 

3.छोटा जैस हाथ और पैन मɅ 

  4.लंबा फȧमर और ͪपनौदȣ के Ǿप मे जोड                      

- जोड़  

ऐसा ¢ेğ जहां दो से अͬधक हɬडीयां एक दसूरे के संपक[  मɅ 
आती है। 

तीन Ĥकार 

रेशेदार खोपडी 

काǑट[लािजलस या थोडा चलने योÊय जैसे कशǾेका èतÛğ Ǿप 
से चलने योÊय इसमे शाͧमल है।  
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 बाल और सॉकेट Ǒहप 

 शोलडर कȧ तरह 

 कोहनी के Ǿप मɅ 
 कलाई पर काप[लस के Ǿप म े

 ǒğÏया और उलना के Ǿप मे 

मासपेशी  

पेशी तंğ का Ĥमुख काय[ शरȣर कȧ गǓत उ×पÛन कना गुǽ×व 
बल के ͪवǾप शरȣर कȧ िèथती को बनाए रखना और शरȣर के 
भीतर संरचनाओ कȧ गǓत उ×पÛन करना है। 

- मांसपेͧ शयɉ के तीन Ĥकार-  

1. मासपेͧशयां हɬडी से कÖडरा से जडुी होती है। 

2.ͬचकनी मासपेͧ शयां हमारे आंत और रÈत कȧ ͩकयाओ को 
Ǔनयंǒğत करती है। 

3.ǿदय मɅ ǿदय कȧ मासपेशी 

- तंǒğका तंğ 

शरȣर कȧ सभी गǓतͪवͬधयां के संचालन और समÛवय के ͧलए 
िजàमेदार होता है। 

èमारोह (तंǒğका तंğ के 3 काय[ है) 
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èवेदȣ तंǒğकाएं शरȣर के अंदर और बाहर के वातावरण 
जानकारȣ एकğ करती है नसे तब सूचना को कɅ ġȣय तंǒğका 
तंğ (CNS) तक ले जाती है जनकारȣ संसाͬधत और åयाÉया 
कȧ जाती है। 

मोटर तंǒğकाए उसे मासपेͧ शयɉ और Ēंͬथयɉ तक जानकारȣ 
पहँुचाती है 

  शरȣर का संरचना 

यह दो Ǒहèसो मɅ ͪवभािजत है 

1.कɅ ġȣय तंǒğका तंğ िजसमे मिèतçक और रȣड कȧ हɬडी होती 
है। 

2. पǐरधीस तंğ जो कɅ ġȣय तंǒğका तंğ को बाकȧ Ǒहèसो से 
जोड़ता है। शरȣर का उपकला सĐंामण 

यह ऊतक शरȣर कȧ सतहो को ढकता है और उसकȧ गुणओ 
कȧ रेखाबɮध करता है कुछ Ēंͬथयां बनाने मɅ माǑहर होते है। 

2. संर¢ण 

3. अकब 

4. खाव 

5. उ×सज[न 

6. भूतल पǐरवहन 
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7.  èवेदȣ जानकारȣ का Ēहण जौसे èपश[ दद[ गमȸ 
सदȹ । 

 

संिèथती संĐामण 

यह ऊतक शरȣर के अÛय ऊतको को एक साथ जोडते है 
शरȣर का समथ[न करता है और अंतǓन[Ǒहत अंगो कȧ र¢ा 
करता है। 

कुछ मुÉय Ĥकार है 

1. साधारण संयोजी ऊतक ×वचा  

2. उपिèथ जोडो कȧ र¢ा करता है और कोमल ऊतको का 
समथ[न करता है। 

3. हɬडी कंकाल के कठोर सहायक ऊतक  

4. रÈत कोͧशकाओं का उ×पादन 

तंǒğका ऊतक 

मिèतक रȣड कȧ हɬडी और तंǒğकाओं का Ǔनमाण[ होता है।  

मूल कोͧशका को Ûयूरॉन कहते है। 

यूǐरनश Þलड 

काम यूǐरन को èटोर करना । 

मूğमाग[ 
मूğ मूğाशय से मूğमाग[ के माÚयम से ले जाया जाता है।               
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नेफॉन ͩकडनी 
रÈत दबाव मɅ नफेॉन मɅ Ĥवेश करता है और Ǔनèपदन के 
ͧलए नेफॉन कȧ संरचनाओ से होकर गुजरता है। शरȣर 
ɮवारा आवæयक अͬधकांश पानी और कई पदाथ[ छानने के 
बाद वापस रख ͧलए जाते है। 

इंटेगुमɅĚȣ (×वचा) 
यह शरȣर का बाहरȣ आवरण होता है संर¢ण 

1. तापमान ͪवǓनसमन 

2. संवेदȣ इनपुट 

3. ͪवटाͧमन D Ǔनमाण[ 
4. पानी और अपͧशçट उ×पादɉ का उ×सज[न । 

शरȣर का तापमान 

शरȣर का तापमान उ×पाǑदत गमȸ कȧ माğा और शरȣर 
ɮवारा खोई गई गमȸ कȧ माğा के बीच का संतुलन है। 

शरȣर का सामाÛय तापमान 98.6 f होता है। 

èवेदȣ अंग 

जीभ 

èवाद के ͧलए ǐरसेÜटस[ जीभ मɅ िèथत होता है। 

नाक गंध के ǐरसेÜटस[ Ĥ×येक नाक गुहा मे ऊपरȣ भाग मɅ 
िèथत होता है। 

Ǒदल (वजन – 250-350 Ēाम) 
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मानव ǿदय चार क¢ीय रतीखले अंग वाला एंव पंच है जो 
पूरे शरȣर मɅ रÈत के संचलन और इसके साथ साथ सभी 
आवæयक गैसो पोषक त×वो और अÛय के ͧलए िजàमेदार 
है। 

यह दो अͧलदंो तथा चार क¢ो से बना होता है दो Ǔनलय 
Ĥ×येक को आगे दाएँ और बाएँ और दाए और बाएँ वɅǑĚकल 
मɅ वगȸकृत ͩकया गया है। Ǒदल कȧ धडकन को Ǒदल कȧ 
आवाजो ɮवारा दशा[या जाता है ‘लब-डब’ और और Ǒदल कȧ 
गǓतͪवͬध को ईसीजी ( इलेÈĚो काͫड [योकाम) ɮवारा Ǔनघत 
Ǿप से देखा जाता है।          

रÈत वाǑहकाएं संचार Ĥणालȣ का Ǒहèसा 
धमǓनयां जो रÈत कȧ Ǒदल से दरू ले जाती है। 

ͧशराएं जो रÈत को कोͧशकाओ से वापस ǿदय के ओर ले 
जाती है। 

कͧशकाएं (सबसे पतलȣ धमǓनयɉ और ͧशराओं के बीच 
िèथत) जो रÈत और ऊतकɉ के बीच पानी और रसायनो के 
वाèतͪवक आदान Ĥदान को स¢म बनाती है। 

कान 

कान को 3 मुÉय ¢ेğɉ मɅ बाटा गया है बाहरȣ कान मÚय 
कान और भीतरȣ कान 

बाहरȣ और मÚय कान सुनने मɅ शाͧमल होते है। 
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भीतरȣ कान काय[ करता है दोनो संतुलन और सनुवाई । 

आंख 

आंख कȧ सहायक संरचनाओ मɅ बाहरȣ आंख कȧ मांसपेͧशयां 
आसु Ēंͬथया और नͧलकाएं पलके और कंजिÈतया शाͧमल 
है। 

 
 
 

1.Èवेæचन –सेल Èया है 

उƣर. सेल शरȣर कȧ मूल इकाई को सेल कहते है  

2.Èवेæचन– सेल के 2 काय[ Èया है  

उƣर. शरȣर के ͧलये संरचना Ĥदान करना। 

भोजन से पोषक त×व Ēहन करते है। पोषक त×वɉ को उजा[ 
मे पǐरवǓत[त करते है । 

3.Èवेæचन–ऊतक Èया है। 

उƣर. ऊतक समान कोͧशकाओं के समूह है। 

4.Èवेæचन–ऊतक के काय[ ͧलखो। 

उƣर. समान सरंचना और काय[ करने वाले कोͧशका के समूह 
को ऊतक कहते है ऊतक शरȣर को आकार Ĥदान करते है और 
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शरȣर को गमȸ कȧ सनर¢ण और ऊजा[ को सगरȹत करने मɅ 
मदत करते है। 

ये चार Ĥकार के होते है। 

 1.उपकला   2. तंǒğका  3.सयोजी   4. 
मासपेशी 

5.Èवेæचन–ǿदय Ĥणालȣ Èया है। 

 ǿदय Ĥणालȣ एक अंग है जो रÈत और लसीका पǐरसंचरण को 
पोषक त×वो ऑÈसीजन (02) (CO2)   हामȾन रÈत कोͧशकाओ 
उ×सज[क सामĒी आदȣ से शरȣर मɅ कोͧशकाओ तक और इसे 
पोषक करने और रोगी से लडने मे मदत करती है।  

6.Èवेæचन–Ǒदल Èया है।  

उƣर. मानव ǿदय चार चàेबर सोखो अंग वाला एक पंप है जो 
पूर शरȣर मे रÈत के संचार के ͧलए िजàमेदार है। 

ǿदय का ġåयमान 250 to 350 gm के बीच होता है।  

7.Èवेæचन–पाचन तंğ Èया है। 

उƣर मानव चठराğं संबंधी माग[ है। इसमɅ मुंह गुदा तक सभी 
सरंचनाए शाͧमल है। 

1. एसोफेगस 

2. पेट 
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3. Ēहणी 
4. जेजूनम 

5. इͧलपम 

6. ओरोहȣ बदृदाÛğ VII. बडी भात 

7. मलशल 

8. गुदा  

 
 
 
 
 
 

8. ककाल Ĥणालȣ Èया है। 

उƣर. कंकाल Ĥणालȣ हͫडडयो और जोडो से ͧमलकर बनती है 
और शरȣर कȧ बुǓनयादȣ सहाय सरंचना Ĥदान करती है। िजÛहे 
कंकाल कहा जाता है. मानव कंकाल मɅ 206 हͫडडयो से बना 
होता है। 

9.Èवेæचन–तंǒğका तंğ Èया है। 

उƣर. तǒंğका तंğ शरȣर कȧ सभी गǓतͪवͬधयɉ के संचालन और 
समÛåय के ͧलए िजàमेदार है यह न केवल सामाÛय कायɟ से 
Ǔनपटने कȧ ¢मता को भी Ǔनयǒंğत करता है। 

10. Èवæेचन–मूğ Ĥणालȣ के काय[ । 
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1. मुÉय Ǿप से यǐूरया और यूǐरक एͧसड Ǔनकालना II. 

इलेÈĚोलाइड संतुलन करना ( सोͫडयम पेǑटशयम और 
कैͧलæयम ) 

2. रÈत कȧ माğा को Ǔनयǒंğत करना और रÈतचाप को 
बनाए रखना।           

11.Èवेæचन–संवेदȣ अंग ͧलखो । 

1. जुबान (चीभ) बोलना और èवाद कȧ पहचान करना II. 

नाक (सूघने मɅ मदद करती है) 
2. कान (सूनन)े 
3. आंख (देखना) V. ×वचा (सुर¢ा करने मɅ मदद करती है)  

12.Èवæेचन–मनçुय का सामÛय तापमान हɇ 
उƣर. 98.6 f 

13.Èवæेचन–Ǒदल मे क¢ɉ कȧ सÉया है। 

उƣर. 4 

14. Èवæेचन–ऊतक को अÚययन के Ǿप मɅ जाना जाता है। 

उƣर. ऊतक ͪव£ान 

15.Èवæेचन–मासपेͧशयɉ को अÚययन के Ǿप मɅ जाना जाता है।  

    उƣर. मायोलॉजी 
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SESSION-2 

पोषण 

    ͪवकास और ͪवकास मɅ पोषण कȧ भूͧमका का वण[न करे  
 
पǐरचय:– 

एक महǂवपूण[ भूͧ मका Ǔनभाता है, èवèथ ͧशशुओं और बÍचɉ को बढ़ावा 
देता है जो उनकȧ सबसे अÍछȤ मानͧसक, शारȣǐरक, सामािजक और 
भावना×मक ¢मता मɅ वɮृͬध करते हɇ। 

भोजन मधुमेह, ǿदय रोग, सͩकपता और मोटापे जैसे लोगɉ को Ĥभाͪवत 
करने वालȣ िèथǓतयɉ को रोकने और उनका इलाज करने मɅ मह×वपूण[ 
भूͧ मका Ǔनभाता है èवèथ आहार से बीमाǐरयɉ, िèथǓतयɉ और समèयाओं 
को कैसे रोका या कम ͩकया जा सकता है। 

काबȾहाइĜटे, वसा, ͪवटाͧमन, खǓनज, फाइबर और पानी मĐैोÛयूǑĚएंट वे 
पोषक त×व है 

 मैĐोÛयूǑĚएंɪस* 

काबȾहाइĜटे 

काबȾहाइĜटे मɅ मोनोसेकराइड (Êलूकोज, ĥÈटोज, ÊलÈटोज), ͧससकराइड, 
और पॉलȣसेकेराइड (èटाच[) शाͧमल है। 

फाइबर मɅ Ïयादातर काबȾहाइĜटे होते हɇ। 
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 फाइबर आथ[क मानव पोषक का Ǒहèसा है 

बी) माइĐोÛयूǑĚएंɪस* 

खǓनज पदाथ[* 

एक संतुͧलत आहार के साथ Ïयादातर मामलɉ मɅ वे जो खाते हɇ उससे 
अपने सभी खǓनजɉ को ĤाÜत करɅगे। संभाͪवत आहार कȧ कमी और बाद 
मɅ èवाèØय समèयाओं के ͧलए कुछ खाɮय पदाथɟ मɅ खǓनज अÈसर 
कृǒğम Ǿप से जोड़ा जाता है। इसका सबसे अÍछा उदाहरण आयोडीन 
युÈत नमक है आयोडीन कȧ कमी को रोकने के ͧलए आयोडीन 

Ĥोटȣन* 

सरल Ĥोटȣन, िजसे मोनोमस[ कहा जाता है, का उपयोग जǑटल Ĥोटȣन 
बनाने के ͧलए ͩकया जाता है, िजसे पॉͧलमर कहा जाता है, 

जब Ƀधन के Ǿप मɅ उपयोग ͩकया जाता है तो Ĥोटȣन को टूटने कȧ 
आवæयकता होती है 

यह ऊजा[ देता है, लगभग 4 ͩकलो कैलोरȣ ĤǓत Ēाम। 

वसा* 

वसा ĚाइिÊलसराइɬस हɇ 

ĚाइिÊलसराइɬस जǑटल अणु (पॉͧलमर) हɇ, जबͩक सरल यौͬगक 
(मोनोमस) हɇ। य ऊजा[ Ĥदान नहȣं करते हɇ इसकȧ उपज लगभग 9 
ͩकलो कैलोरȣ ĤǓत Ēाम है 

रेशा* 
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फाइबर मɅ Ïयादातर काबȾहाइĜटे होते हɇ। 

फाइबर आवæयक मानव पोषण के ͪपरामश[ Ǒहèसा है 

पोटैͧशयम* 

इलÈेĚोलाइट है, जो एटȣपी के सह-ͪवǓनयमन मɅ आवæयक है. (शरȣर मɅ 
कोͧशकाओं मɅ ऊजा[ का एक मह×वपूण[ वाहक, सोͫडयम के साथ 
राइबोÛयूिÈलक एͧसड (आरएनए) बनाने मɅ भी मह×वपूण[ है। 

Èलोराइड* 

Èलोराइड पेट मɅ हाइĜोÈलोǐरक एͧसड उ×पादन के ͧलए एक मह×वपूण[ 
है, सेलुलर पंप कायɟ के ͧलए भी मह×वपूण[ हɇ। 

अǓतǐरÈत Èलोराइड के पǐरणामèवǾप हाइपरÈलोरेͧमया हो सकता है 

सोͫडयम* 

सोͫडयम कȧ कमी के पǐरणामèवǾप हाइपोनेĚेͧमया हो सकता है 

अǓतǐरÈत सोͫडयम के पǐरणामèवǾप हाइपरनाĚेͧमया हो सकता है 

कैिãशयम*  

मांसपेͧशयɉ, ǿदय और पाचन èवाèØय के ͧलए कैिãशयम मह×वपूण[ है। 
हɬडी बनाता है, रÈत कोͧशकाओं के संæलेषण और काय[ मɅ सहायता 
करता है। कैिãशयम कȧ कमी से हाइपोकैãसीͧमया अǓतǐरÈत कैिãशयम 
के पǐरणामèवǾप हाइपरलकैकेͧमया 

फाèफोरस*  

फाèफोरस हɬͫडयɉ और ऊजा[ Ĥसंèकरण का एक घटक है। 
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फाèफोरस कȧ कमी से हो सकता है 

अǓतǐरÈत फाèफोरस के पǐरणामèवǾप हाइपरफोèफेटेͧमया हो सकता है,   

मैगनीͧशयम* 

मÊैनीͧशयम कȧ कमी से हाइपोमैÊनेसीͧमया हो सकता है 

अǓतǐरÈत मैÊनीͧशयम 

मɇगनीज* 

मɇगनीज कȧ कमी के कारण लचक, बेहोशी, सुनने मɅ कमी, कमजोर of 
कÖडरा और èनायुबंधन हो सकते हɇ। 

मɇगनीज कȧ अͬधकता के अवशोषण के साथ हèत¢ेप हो सकता है 

तांबा* 

तांबे कȧ कमी से एनीͧमया या पÛेटȣटोपेǓनया 

अǓतǐरÈत तांबा शरȣर के रÈत सेलुलर घटकɉ के गठन मɅ हèत¢ेप कर 
सकता है, 

आयोडीन* 

आयोडीन कȧ कमी से अÛय समèयाओं के अलावा ͪवकासा×मक देरȣ हो 
सकती है। K Roid अǓतǐरÈत आयोडीन थायरॉयड Ēंͬथ के कामकाज 
को Ĥभाͪवत कर सकता है 

ͪवटाͧमन* 

ͪवटाͧमन को शरȣर मɅ सæंलेͪषत नहȣं ͩकया जा सकता है या यǑद यह 
सब संæलेͪषत है, तो यह शरȣर के ͧलए पया[Üत नहȣं है। 



150 | P a g e  
 

ͪवटाͧमन को पानी मɅ घुलनशील के Ǿप मɅ वगȸकृत ͩकया जाता है 

 मनçुयɉ मɅ, 13 ͪवटाͧमन होते हɇ, िजनमɅ से 4 वसा-घुलनशील (ए. डी. 
ई. और के) और 9 पानी मɅ घुलनशील (8 बी ͪवटाͧमन और ͪवटाͧमन 
सी) ͪवटाͧमन होते हɇ। 

ͪवटाͧमन 

 ͪवटाͧमन ए 
 ͪवटाͧमन बी 1 
 ͪवटाͧमन बी 12 
 ͪवटाͧमन बी 2 
 ͪवटाͧमन बी 3 
 ͪवटाͧमन बी 5 
 ͪवटाͧमन  बी 6 
 ͪवटाͧमन बी 9 
 ͪवटाͧमन सी 
 ͪवटाͧमन डी 

फल और सिÞज मɅ पोषण:- 

फल और सिÞज मɅ मौजूद एंटȣऑÈसीडɪेस, बहुमूãय ͪवटाͧमसं, ͧमनरãस 
और पोषण त×व जैसे ͪवटाͧमन ए, बी, सी, डी और ई, कैरोटेनाइटस, 
कोएजाइमस Èयू 10. पॉलȣफेनोãस, पोटेͧशयम, सेलेǓनयम और िजंक 
उÛहȣ जǾरतɉ को पूरा करते है। फल और सिÞजयां हमारे सेहत के ͧलए 
बहुत जǾरȣ है। यह हमारे दैǓनक आहार का एक मह×वपूण[ Ǒहèसा है 

मांस मछलȣ:- 
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Ĥ×येक 100 Ēाम मांस मɅ 421 ͧमलĒाम पोटेͧशयम 4 ͧमलȣĒाम जèता 
10-20 ͧमलȣĒाम सेलेǓनयम, 73 ͧमͧलĒाम कोलेèĚाल, 143 कैलोरȣ, 
3.5 Ēाम वसा, 57 ͧमलȣĒाम सोͫडयम 26 Ēाम Ĥोटȣन होता है। Ēाम 
चीन, आहार फाइबर और ओमेगा-3 वसायुÈत अàल के साथ लोहे कȧ 
समɮृध माğा  

                     

Èवेæचन एंड आंसर:–  

1Èवेæचन–पोषण Èयɉ मह×वपूण[ है। 

उ. पोषण हमे Ǒठक से बढ़ने और ͪवकसीत होने मɅ मदद करता है। 

और èवाèØय को मजबूत करता है। 

2.Èवेæचन.Ĥोटȣन Èया है? 

उ. यह एक जǑटल भुयाǓत युÈत काबȾǓनक Ĥदाथ[ है िजसका गठन 
काब[न, हाइĜोजन, आÈसीजन एवं नाइĚोजन त×वɉ के भुजाओं से 
ͧमलकर होता है। 

 3. Èवेæचन–Ĥोटȣन Ĥदान करने वाले भोजन 

1. अंडा 
2. दहȣ  
3. चना 
4. दाल 
5. ͬचकन 
6. बदाम 
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4. Èवेæचन–काबȾहाइĜटे Ĥदान करने वाले भोजन 

 कɮद ु
 आलू  
 ओटस 

5. Èवेæचन–कैिãसम Ĥदान करने वाले भोजन 

 नाǐरयल  
 अखरोट  
 दधु 
 पनीर 

 6.Èवेæचन–ͪवटाͧमन ए कȧ कमी से होने वाला रोग 

उ. रतोधी 

7. Èवेæचन–ͪवटाͧमन बी कȧ कमी से होने वाला रोग 

उ. बेरȣ बेरȣ 
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UNIT 6  
(PUBLIC RELATIONS IN HOSPITAL) 

(अèपताल मɅ जनसंपक[ ) 
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SESSION-1 

(PUBLIC RELATIONS IN HOSPITAL) 
(अèपताल मɅ जनसंपक[ ) 

 

ͬचͩक×सा कȧ भूͧमका और कायɟ का वण[न : 

पǐरचय मेͫडकल ǐरसेÜशǓनèट èवाèØय सेवाओं के सबसे 
सामने èटाफ का Ǒहèसा है वह रोͬगयɉ और अÛय पǐरजनɉ 
के ͧलए पहलȣ कड़ी है जो पहलȣ बार-बार ͩकसी èटाफ, डा. 
या  हèपताल के अÛय सदèयɉ के पास आता है मेͫडकल 
ǐरसेÜशǓनèट के Ǿप मɅ सेवा करने के ͧलए एक सामाÛय 
ɬयूटȣ सहायक कȧ आवæकता है l  

ǐरसेÜशन हèपताल के Ĥवेश ɮवार के ǒबलकुल पास िèथत 
होता है ǐरसेÜशन पर सभी ǐरसेÜशǓनèट आने वाले 
आगÛुतुकɉ को अÍछा से सँभालत ेहɇ l  

ǐरसेÜशन काउंटर का सेटअप  

ǐरसेÜशन काउंटर के Ǔनàन Ǒहèसे हɇ :- 

1. रोगी का पंजीकरण काउंटर, नाम, पता, èथान, माता 
का नाम, ͪपता का नाम,  

2. ǐरकॉड[ Ǿप (MRD) Medical Record Room 
3. Ĥती¢ा क¢ : रोगी के तीमारदार के ͧलए  
4. साव[Ǔनक सेवाएँ  
5. साइनेज सुͪवधाए ँ:- कम सुनने वाले या बͬधरɉ के ͧलए 
l  

 ǐरसेÜशन कȧ भूͧमका :- 
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ǐरसेÜशǓनèट ͩक भूͧमका एक मेͫडकल मɅ एक ĥंट 
ऑͩफस हèपताल का एक ͪवभाग है जो मरȣजɉ के 
पहलȣ बार आने पर उनसे सीधी बातचीत करता है l 
इस ͪवभाग के कम[चारȣ मरȣजɉ या उनके पǐरवार के 
सदèयɉ के ͧलए Ǻæयमान हɇ l  

 ǐरसेÜशन के काय[ :- 

ǐरसेÜशǓनèट को यह सǓुनिæचत करने के आवæयकता है 
ͩक रोगी या उसके पǐरवार, ǐरæतेदार, दोèत ɮवारा पेपर 
वक[  पूरा ͩकया जाए l  

 मेͫडकल ǐरसेÜशǓनèट èवयं या एक या दो अÛय 
ǐरसेÜशǓनèट के साथ काम करता है l  

 हèपताल ǐरसेÜशǓनèट मरȣजɉ को OPD के समय जाँच 
ͪवभाग के èथान आǑद बताता है l  

 कोई भी भीड़ या आपͪƣजनक सुͪ वधा का Ĥबंध करना l  

 ǐरसेÜशǓनèट के गुण:- 

1. हèपताल के ͪवभागɉ कȧ पूरȣ जानकारȣ  
2. मरȣज व मरȣज के साथ वालɉ के साथ अÍछे से 

åयवहार करना l  
3. फ़ोन कॉल का ͪवनĨ व शाǓंतपणू[ जवाब देना l  
4. मरȣज का ǐरकॉड[ रखना  
5. 24 Hours सचेत रहना एक ǐरसेÜशǓनèट का सव[ 

Ĥथम गुण है l  
6. कंÜयूटर वक[  अÍछे से आना l  
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SESSION-2 
(आपातकालȣन कॉल का जवाब देना) 

 
पǐरचय:- मरȣजɉ व डॉÈटरɉ के ͧलए आपातकाल कȧ 

धारणा  अलग हो सकती है l  
यह लैǑटन शÞद “आजȶस” से ͧलया गया है l  
िजसका अथ[ है “दबाना” िजसका अथ[ है जो जǽरȣ है 
उसे ǒबना देर ͩकये करना होगा l  
हèपताल आपातकालȣन शÞद:- आपातकालȣन शÞद का 
मतलब है ͩक जो काम बहुत आवæयक है रोगी के ͧलए 
ǒबना देर ͩकये हुए करना l  
जैसे :- हèपताल मɅ कोई मरȣज सड़क दघु[टना मɅ 
घायल होना l उसे सबसे पहले और ǒबना समय बबा[द 
ͩकये उसका उपचार करना होता है l  
आपातकालȣन कॉल सुͪ वधा 24 घंटे उपलÞध होती है l  
on कॉल न.108  
आपातकालȣन िèथǓत मɅ Ǔनàनͧलͨखत तरȣकɉ से 
Ǔनपटारा ͩकया जा सकता है :- 

 शारȣǐरक Ǿप से l  
 टेलȣफोन Ǿप से l  

शारȣǐरक Ǿप से :- हèपताल मɅ उपलÞध ͪवशेष£ जैसे 
डॉÈटर, नस[, अÛय समèत èटाफ l  
आपातकालȣन िèथǓत मɅ डॉÈटर on कॉल ɬयूटȣ :-
आपातकालȣन िèथǓत मɅ GDA या ǐरसेÜशǓनèट सबसे 
पहले आपतकालȣन डॉÈटर को सूͬ चत करते हɇ l 
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हèपताल या सǓुनिæचत करने के ͧलए िजàमेदारȣ है ͩक 
on कॉल ͬचͩक×सा उͬचत समय पर दȣ गई है l एक 
अÍछा डॉÈटर मरȣज कȧ भलाई के ͧलए उसी हद तक 
आशावादȣ होता है िजतना कȧ वह èवयं मरȣज l मरȣज 
से बीमारȣ कȧ गंभीरता को छुपाये ǒबना भी वह आशा 
का सÛदेश देता है, चाहे वह कैसी भी बीमारȣ हो, वह 
मरȣज मɅ भरोसा और आशा बनाये रखता है व कभी भी 
Ǔनराश होकर अपने हाथ खड़े नहȣं करता l  

 108 आपातकालȣन सेवा कȧ ĤǓतͩĐया :- हमारे 
भारत मɅ 108 आपातकालȣन सेवा का नंबर है l 
यह एक Ǒदए जाने वालȣ सेवा है और िजससे 
एàबुलɅस आती है और मरȣज को देखभाल Ĥदान 
कȧ जाती है l भारत सरकार कȧ कुछ सरकारȣ और 
कुछ Ĥाइवेट एàबुलɅस भी होती हɇ l एàबुलɅस मɅ 
एक Ĝाईवर होता है िजसे कुछ सामाÛय बातɉ का 
Úयान रखना होता है जैसे ऑÈसीजन देना, CPR 
देना l  

 एàबुलɅस मɅ एक अÍछȤ नस[ या GDA होता है 
कोई इमरजɅसी आती है तो GDA संभाल सकता है 
l                                                                                                

 टेलȣफ़ोन Ǿप से; ͩकसी ͪवशेष£ या सामाÛय 
सलाहकार ɮवारा फ़ोन के Ǿप मɅ संभाला जाता है l 

 आपातकालȣन कॉल का जवाब देना एक 
आपातकालȣन है :- आपातकालȣन कॉल का जवाब 
ͬचͩक×सक ͫडèपैचर एक पेशावर टेलȣकàयूǓनकेटर 
है िजसे आपातकालȣन ͬचͩक×सक सेवाओं के 
आगमन से पहले ͬचͩक×सा आपात िèथǓतयɉ से 
सàबंͬ धत जानकारȣ एकğ करता है l  
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 आपातकालȣन कॉल के दौरान GDA कȧ भूͧ मका:- 
इमरजɅसी कॉल के दौरान GDA कȧ ͪवशेष भूͧमका 
है :- 

I. हèपताल के बाहर आपातकालȣन िèथǓत कȧ 
जानकारȣ देना, फ़ोन करने वाले åयिÈत का नाम, 
पता, èथान, फ़ोन न.समèया कȧ सामाÛय और 
अÛय सारȣ जानकारȣ लेनाl 

II. आने वालȣ कॉल को Ĥाथͧमकता देना l  
III. उपयोग करते हुए पीͫड़त कȧ मदद करने के ͧलए 

आने से पहले के साथ कॉल करने वाले को Ĥदान 
करɅ l  

IV. सीपीआर एक आपातकालȣन ĤǓतͩĐया है l  
V. ĤǓतͩĐया देने वाले संसाधनɉ को सूचना समथ[न 

Ĥदान करɅ l  
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SESSION-3 
 

जनसंपक[  बनाये रखने से कंÜयूटर का 
उपयोग करना l   

आजकल नई तकनीͩकयɉ का Ĥयोग होता है 
हèपताल कई कायɟ को करने के ͧलए 
कंÜयूटर पर भरोसा करत ेहɇ चाहे वह मेͫ डकल 
ǐरकॉड[ को èटोर करने मɅ डाटा कȧ कैटलोͬगगं 
या मेͫडकल ͪवभाग जैसे बǓुनयादȣ काय[ l  
कंÜयूटर सहायक Ĥोधौͬगकȧ के Ǔनयͧमत 
उपयोग:- 

1. कंÜयूटर सहायक Ĥोधौͬगकȧ के 
Ǔनयͧमत उपयोग के आलावा जैसे 
कंÜयूटर मɅ रोगी के ͧलए अÛय Ĥयोग 
होता है l  

2. कंÜयूटर का उपयोग ĤशासǓनक ¢ेğɉ 
मɅ बुǓनयादȣ कायɟ के ͧलए ͩकया जाता है 
l staff कȧ अटɅडɅस कंÜयूटर पर देखना , 
दैǓनक, साÝताǑहक, माͧसक, ɬयूटȣ 
schedule कंÜयूटर पर बनाया जाता है l  

3. èटाफ कȧ सैलरȣ अपडेट करना,  
4. रोगी का रिजèĚेशन करना, नाम पता, 
बीमारȣ आǑद अपडेट करनाl  
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    SESSION-4  
मरȣज के पǐरचालक के साथ åयवहार 

करना  
 

मरȣजɉ (रोͬगयɉ) कȧ देखभाल उनके साथ एक 
GDA को कैसा åयवहार करना चाǑहएl  
GDA को तनावपूण[ िèथǓतयɉ के दौरान रोगी 
और ǐरæतेदारɉ को जवाब देत ेसमय Ǔनàनͧलͨखत 
बातɉ को याद रखना चाǑहए l  
 GDA को सबसे पहले अपना और मरȣज का 
åयवहार अÍछा रखन होगा और रोगी को समझाना 
होगा  

 रोगी को समझाना होगा  
 रोगी के पǐरवार के साथ अÍछा åयिÈतत×व रखना 
होगा  

 र¢ा×मक न हो भले हȣ ǐरæतेदार उठाये गये ǒबदं ु
हाǓनकारक हɉ l  

 एक GDA कȧ सोच रोगी के ĤǓत सकरा×मक होनी 
चाǑहए l  

 यǑद GDA ͩकसी Ĥæन का उƣर नहȣं दे सकत ेहɇ 
तो ͩकसी अÛय GDA या डॉÈटर के सहयोग से 
रोगी कȧ बात का उƣर दɅ l  

 सुरͯ¢त नͧसɍग के ͧलए संगठन के ͧलए हèपताल 
के Ĥोटोकॉल को जाने l  

 संभाͪवत Ǒहसंा के संकेतɉ से सतक[  रहɅ l  
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Ĥæन- उƣर 
 

Ĥæन न.1 हॉिèपटल ǐरसेÜशन कहाँ िèथत होता है ? 
उƣर:- ǐरसेÜशन हèपताल के Ĥवेश ɮवार के ǒबलकुल पास 
होता है l  

ǐरसेÜशन पर सभी ǐरसेÜशǓनèट आने वाले मरȣजो को 
अÍछे से सँभालते हɇ l  
Ĥæन न.2 ǐरसेÜशन काउंटर का सेटअप कैसा होता है ? 
उƣर:- ǐरसेÜशन काउंटर के ͪवͧभÛन Ǒहèसे होते हɇ  जैसे  

i. रोगी का पंजीकरण काउंटर  
ii. ǐरकॉड[ Ǿम  
iii. Ĥती¢ा क¢  
iv. सावज[Ǔनक सेवाएँ l  
v. सायǓनज सुͪवधाएँ l  

Ĥæन न.3 आपातकालȣन Èया होती हɇ:- 
उƣर:- यह लǑैटन शÞद “आजȶस” से ͧलया गया है िजसका 
अथ[ है दबाना,िजसका अथ[: जो जǽरȣ है उसे ǒबना देर ͩकये 
करना होगा l  
Ĥæन न.4 108 आपातकालȣन सेवा Èया है:-  
उƣर:-  हमारे भारत मɅ 108 आपातकालȣन सेवा का नंबर 
है l यह एक मèुतैदȣ दȣ जाने वालȣ सेवा है िजससे एàबुलɅस 
आती है और मरȣज को सेवा या देखभाल Ĥदान कȧ जाती है 
l 
Ĥæन न.5. हèपताल मɅ कंÜयूटर के Èया-Èया Ĥयोग होते हɇ? 
उƣर:- हèपताल मɅ कंÜयूटर का उपयोग कई ¢ेğɉ मɅ ͧलया 
जाता है जैसे :- 

 मेͫडकल ǐरकॉड[ को èटोर करने के ͧलए  
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 मेͫडकल ǒबͧलगं के ͧलए  
 èटाफ कȧ अटɅडɅस के ͧलए  
 ɬयूटȣ schedule चेक करने के ͧलए  
 रोगी के रिजèĚेशन के ͧलए  

Ĥæन न.6 मौͨखक और अमौͨखक कàयुǓनकेशन के बीच 
Èया अंतर होता है :- 

 मौͨखक कàयǓुनकेशन  अमौͨखक 
कàयǓुनकेशन 

 मौͨखक कàयǓुनकेशन 
मɅ ͪवचारɉ का आदान 
Ĥदान बोलकर होता है 
l  

 अमौͨखक 
कàयǓुनकेशन मɅ 
ͪवचारɉ का आदान 
Ĥदान शÞदɉ के Ĥयोग 
के ǒबना ͩकया है l  

 इस तरह के 
कàयǓुनकेशन मɅ 
गलती होने के चांस 
बहुत कम होत ेहɇ l  

 इस तरह के 
कàयǓुनकेशन मɅ 
गलǓतयाँ होने के चांस 
बढ़ जात ेहɇ l  

 इस कàयǓुनकेशन मɅ 
बोलने वाले और 
सुनने वाले दोनɉ कȧ 
जǽरत नहȣं होती l 
बोलने वाला अपना 
सÛदेश ǐरकॉड[ करके 
भी भेज सकता है l  

 इस कàयǓुनकेशन मɅ 
सÛदेश देने वाला और 
लेने वाला दोनɉ का 
होना जǽरȣ है Èयɉͩक 
कई बार यह सÛदेश 
इशारɉ से भी Ǒदया 
जाता है l  

 
Ĥæन न.7 ǐरसेÜशǓनèट के Èया-Èया गुण होने चाǑहए? 
उƣर:- एक ǐरसेÜशǓनèट के अÛदर Ǔनàनͧलͨखत गुण होने 
चाǑहए :- 

i. हèपताल के ͪवभागɉ कȧ पूरȣ जानकारȣ  
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ii. मरȣज व मरȣज के साथ वालɉ के साथ अÍछे से 
åयवहार करना l  

iii. फ़ोन कॉल का ͪवनĨ व शाǓंतपणू[ जवाब देना l  
iv. मरȣज का ǐरकॉड[ रखना  
v. 24 Hours सचेत रहना एक ǐरसेÜशǓनèट का सव[ 

Ĥथम गुण है l  

Ĥæन न.8. आपातकालȣन कॉल के दौरान GDA कȧ Èया 
भूͧमका होती है? 

i. हèपताल के बाहर आपातकालȣन िèथǓत कȧ 
जानकारȣ देना 

ii. आने वालȣ कॉल को Ĥाथͧमकता देना l  
iii. हèपताल मɅ ͪवकͧसत मानकȧकृत Ĥोटोकॉल का 

उपयोग करत ेहुए पीͫड़त कȧ मदद करना l  
iv. सीपीआर एक आपातकालȣन ĤǓतͩĐया का £ान 

होना l  
v. ĤǓतͩĐया देने वाले संसाधनɉ को सूचना समथ[न 

Ĥदान करना l  

 
Ĥæन न.9 रोगी के ǐरलेǑटåस को सँभालने मɅ GDA का Èया 
रोल है ? 
उƣर:- GDA को तनावपूण[ िèथǓतयɉ के दौरान रोगी और 
ǐरæतेदारɉ को जवाब देते समय Ǔनàनͧलͨखत बातɉ को याद 
रखना चाǑहए :- 

i. GDA को सबसे पहले अपना और मरȣज का 
åयवहार अÍछा रखना चाǑहए l  

ii. मरȣज और  उसके पǐरवार के साथ अÍछे सàबÛध 
बना के रखने चाǑहए l  

iii. मरȣज कȧ बात Úयानपूव[क सुननी चाǑहए l  
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iv. यǑद GDA कȧ Ĥæन का उƣर ना दे सके तो अपन े
साथी कȧ या ͩफर डॉÈटर कȧ सहायता लेनी चाǑहये 
l  

v. सुरͯ¢त नͧसɍग के ͧलए संगठन के Ĥोटोकॉल का 
पता होना चाǑहए l  

 
 
 
 
Ĥæन न.10. On Call ɬयूटȣ Èया होती है ? 
उƣर:- आपातकालȣन िèथǓत मɅ GDA या ǐरसेÜशǓनèट 
सबसे पहले आपातकालȣन डॉÈटर को सूͬ चत करते हɇ, एक 
अÍछा डॉÈटर हमेशा मरȣज के Ǒहत मɅ काम करता है l 
मरȣज से बीमारȣ कȧ गंभीरता छुपाये ǒबना वह आशा का 
सÛदेश देता है, चाहे वो कैसी भी बीमारȣ हो, डॉÈटर मरȣज 
को भरोसा Ǒदलाता है, हमेशा आशा जगाये रखता है, कभी 
अपने हाथ खड़े नहȣं करता l 


