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शिक्षा शनदेिालय, राष्ट्र ीय राजधानी के्षत्र, शदल्ली 
अभ्यास प्रश्न पत्र 

सत्र: 2024-25 

कक्षा – XI 

व्यवसाय अध्ययन (054) 
 

अवशध: 3 घंटे                  अशधकतम अंक: 80 

 
सामान्य ननदेश: 

1. आस प्रश्न पत्र में 34 प्रश्न हैं। 

2. सभी प्रश्न ऄननवायय हैं। 

3. प्रश्न संख्या 1-20 में से प्रत्येक के निए 1 ऄंक ननधायररत ह।ै 

4. प्रश्न संख्या 21-24 िघ ुईत्तरीय प्रकार-I हैं, नजनमें से प्रत्येक के निए 3 ऄंक ननधायररत हैं (50 से 75 शब्द)। 

5. प्रश्न संख्या 25-30 िघ ुईत्तरीय प्रकार-II हैं, नजनमें से प्रत्येक के निए 4 ऄंक ननधायररत हैं (िगभग 150 शब्द)। 

6. प्रश्न संख्या 31-34 दीघय ईत्तरीय प्रकार हैं, नजनमें से प्रत्येक के निए 6 ऄंक ननधायररत हैं (िगभग 200 शब्द) 

  7. कोइ समग्र नवकल्प नहीं ह।ै हािााँकक, तीन ऄंकों के 2 प्रश्नों, चार ऄंकों के 2 प्रश्नों और छह ऄंकों के 2 प्रश्नों में अंतररक 

नवकल्प प्रदान ककया गया ह।ै 
                         
  

क्र. सं.  प्रश्न अंक  

1.  जीएमअर आंडस्ट्रीज ने 2000 की शुरुअत में एयरपोर्य के्षत्र में प्रवेश ककया और अज आसे वैनिक स्ट्तर पर 

शीषय 5 ननजी एयरपोर्य डेविपर और ऑपरेर्रों में नगना जाता ह।ै जीएमअर आंडस्ट्रीज वतयमान में कदल्िी 

ऄंतरायष्ट्रीय हवाइ ऄड्डे और हदैराबाद ऄंतरायष्ट्रीय हवाइ ऄड्डे का स्ट्वानमत्व और संचािन करती ह।ै भारत में 

सबसे बडी ननजी एयरपोर्य कंपनी होन ेके ऄिावा, जीएमअर आंडस्ट्रीज एकमात्र भारतीय एयरपोर्य डेविपर 

ह ैनजसने भारत के बाहर एयरपोर्य नवकनसत और संचानित ककए हैं। ईपरोक्त मामि ेमें चचाय ककए जा रह े

ईद्योग के प्रकार की पहचान करें। 

(a) प्राथनमक 

(b) नितीयक 

(c) तृतीयक 

(d) ईपरोक्त सभी 
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2.  भगत जी दी हट्टी नतिक नगर माकेर् में थोक मूल्यों पर ऄच्छी गुणवत्ता वािी ककराना सामग्री ईपिब्ध 

कराने वािी एक प्रनसद्ध ककराना दकुान ह।ै वे तीन पीक़ियों से आस दकुान को चिा रह ेहैं। पररवार के सभी 

सदस्ट्य नमिकर व्यवसाय चिात ेहैं। ऄब सबसे वररष्ठ सदस्ट्य सेवाननवृत्त होना चाहत ेहैं और दसूरों को 

व्यवसाय चिाने देना चाहते हैं। ऄगिा कताय कौन होगा? 

a) सबसे छोर्ा सदस्ट्य 

b) ऄगिा सबसे बडा सदस्ट्य 

c) स्ट्वय ंकताय 

d) नाबानिग बेर्ा 
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3.  दो कथन हैं नजन्हें ऄनभकथन (A) और कारण (R) के रूप में नचनननत ककया गया ह।ै कथनों को प़िें और नीचे 

कदए गए नवकल्पों में से ईनचत नवकल्प चुनें 

ऄनभकथन (A): एक सकिय भागीदार पूंजी का योगदान देता ह,ै सामान्य व्यावसानयक ननणयय िेन ेमें भाग 

िेता ह ैऔर ईसकी देयता ऄसीनमत होती ह।ै 

कारण (R): नाबानिग को िाभ साझा करने का ऄनधकार ह ैिेककन ईसकी देयता सीनमत ह।ै 

a) ऄनभकथन (A) और कारण (R) दोनों सत्य हैं और कारण (R) ऄनभकथन (A) की सही व्याख्या ह ै

b) ऄनभकथन (A) और कारण (R) दोनों सत्य हैं, िेककन कारण (R) ऄनभकथन (A) की सही व्याख्या नहीं ह ै

c) ऄनभकथन (A) सत्य ह,ै िेककन कारण (R) गित ह ै

d) ऄनभकथन (A) गित ह,ै िेककन कारण (R) सत्य ह ै
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4.  ननम्ननिनखत कथनों को ध्यानपूवयक प़िें: 

कथन I: जब राष्ट्रीय सुरक्षा की बात अती ह ैतो नवभागीय ईपिम सबसे ईपयुक्त होता ह।ै 

कथन I: नवभागीय ईपिम संसद के एक नवशेष ऄनधननयम के तहत स्ट्थानपत ककया जाता ह।ै 

कदए गए कथनों के अिोक में, ननम्ननिनखत में से सही नवकल्प चुनें: 

A. दोनों कथन सत्य हैं। 

B. दोनों कथन ऄसत्य हैं। 

C. कथन I सत्य ह,ै कथन II ऄसत्य ह।ै 

D. कथन II सत्य ह,ै कथन I ऄसत्य ह।ै 
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 5.  ननम्ननिनखत में से कौन सा सामान्य बीमा के ऄंतगयत नहीं अता  ह?ै 

(a) ऄनि बीमा 

(b) चोरी बीमा 

(c) जीवन बीमा 

(d) समुद्री बीमा 
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6.  र्ीबी से पीनडत होन ेकी बात बताए नबना, श्री ए ने खुद को मृत्य ुके नवरुद्ध 10 िाख रुपय ेका बीमा करवा 

निया। वह ऄगि ेतीन-चार साि तक जीनवत रहता ह ैऔर र्ीबी के कारण मर जाता ह।ै बीमा कंपनी को श्री 

ए की बीमारी के बारे में ईसकी मृत्य ुके बाद ही पता चिता ह।ै ऄब, आन पररनस्ट्थनतयों में, बीमा कंपनी श्री 

ए के अनश्रतों को कुछ भी भुगतान करन ेके निए ईत्तरदायी नहीं ह ैक्योंकक बीमा कंपनी और श्री ए के बीच 

ऄनुबंध शून्य ह।ै बीमा के ईस नसद्धांत की पहचान करें नजससे ईपरोक्त ईदाहरण संबंनधत ह:ै 

(a) परम सद्भावना 

(b) बीमा योग्य नहत 

(c) क्षनतपूर्तत 

(d) प्रनतस्ट्थापन 
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7.  
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 कदखाए गए नचत्र को पहचानें:  

(a) नवभागीय ईपिम 
 

 (b) सांनवनधक संगठन  

(c) सरकारी कंपनी 
 

d) संयुक्त ईद्यम 
 
 

दनृिबानधत ईम्मीदवारों के निए: 

……… पीएसय ूके रूप में सबसे ऄनधक स्ट्वायत्तता ह।ै 
 

a) नवभागीय ईपिम 
 

b) सावयजननक ननगम 
 

c) सरकारी कंपनी 
 

d) ईपरोक्त में से कोइ नहीं 

  
  
  
  
  
  
  
  

   
  

8.  दो कथन हैं नजन्हें ऄनभकथन (A) और कारण (R) के रूप में नचनननत ककया गया ह।ै कथनों को प़िें और नीचे 

कदए गए नवकल्पों में से ईनचत नवकल्प चुनें 

ऄनभकथन (A) सरकारी कंपनी के गठन के निए संसद के ऄिग कानून की अवश्यकता ह।ै 

कारण (R) भारतीय कंपनी ऄनधननयम की अवश्यकताओं को पूरा करके सरकारी कंपनी स्ट्थानपत की जा 

सकती ह।ै 

(a) ऄनभकथन (A) और कारण (R) दोनों सत्य हैं और कारण (R) ऄनभकथन (A) की सही व्याख्या ह ै

(b) ऄनभकथन (A) और कारण (R) दोनों सत्य हैं, िेककन कारण (R) ऄनभकथन (A) की सही व्याख्या नहीं ह ै

(c) ऄनभकथन (A) सत्य ह,ै िेककन कारण (R) ऄसत्य ह ै

(d) ऄनभकथन (A) ऄसत्य ह,ै िेककन कारण (R) सत्य ह ै
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9.  "आसकी पहचं बहत व्यापक ह ैक्योंकक एक तरफ यह नविेता को वैनिक बाजार तक पहचं प्रदान करता ह ै

और दसूरी तरफ यह खरीदार को दनुनया के िगभग ककसी भी नहस्ट्से से ईत्पाद चुनन ेकी स्ट्वतंत्रता प्रदान 

करता ह"ै ईपरोक्त पंनक्तयों में इ-नबजनेस का कौन सा िाभ वर्तणत ह?ै  

(a) गनत  

(b) गठन में असानी 

 (c) वैनिक पहचं  

(d) सुनवधा 
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10.  ननम्ननिनखत में से कौन सा B2B िेनदेन का ईदाहरण ह?ै 

a) एक ग्राहक जो आिेक्रॉननक्स स्ट्र्ोर से िैपर्ॉप खरीदता ह ै

b) एक कार ननमायता जो र्ायर अपूर्ततकताय से र्ायर खरीदता ह ै

c) एक व्यनक्त जो ऑनिाआन माकेर्प्िेस पर हस्ट्तननर्तमत वस्ट्त ुबेचता ह ै

d) एक ग्राहक जो ऑनिाआन स्ट्र्ोर से ककरान ेका सामान ऑडयर करता ह।ै 

1   
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11.  व्यवसाय की कौन सी नजम्मेदारी सरकार के प्रनत व्यवसाय की नजम्मेदारी नहीं ह:ै  

a) सरकार िारा ननधायररत प्रदषूण कानूनों का पािन करना 

b) सरकारी मानदंडों के ऄनुसार औद्योनगक ईपिम की स्ट्थापना करना 

c) नबिी के बाद सेवा प्रदान करना  

d) शुल्क, कर, ऄनधभार अकद का इमानदारी से भुगतान करना। 
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12.  ननम्ननिनखत में से कौन समाज का ऄनधकतम भिा करन ेमें सक्षम ह?ै 

(a) व्यावसानयक सफिता 

 (b) कानून और नवननयम  

(c) नैनतकता  

(d) व्यावसानयक प्रबंधन 

 1  

13.  कॉिम I में कदए गए कथनों का कॉिम II में कदए गए इ-व्यवसाय के नवनभन्न घर्कों से नमिान करें 

 कॉिम I  कॉिम I I 

a इ-कॉमसय िेनदेन में शानमि दोनों पक्ष 

व्यावसानयक फमय हैं 

i आंरा-बी कॉमसय 

b एक छोर पर व्यापाररक फमें और दसूरे 

छोर पर ईनके ग्राहक। 

ii बी2सी वानणज्य 

c ककसी नननित व्यवसानयक फमय के 

भीतर 

iii बी2बी वानणज्य 

d ईपभोक्ता से िेकर ऄंनतम गंतव्य भी 

ईपभोक्ता ही ह ै

iv सी2सी कॉमसय 

ननम्ननिनखत में से सही नवकल्प चुनें: 
(A)-(iii), (b)-(ii), (c)-(i), (d)-(iv)  
(B)-(ii), (b)-(i), (c)-(iv), (d)-(iii)  
(C)-(iv), (b)-(ii), (c)-(i), (d)-(iii)  
(D)-(iii), (b)-(i), (c)-(ii), (d)-(iv) 
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14.  निम्ननिखित में से कौि अिैनतक व्यावसानिक व्यवहार का उदाहरण है?  

(a) पारदर्शी नवत्तीि ररपोनटिंग 

 (b) अंदरूिी व्यापार  

(c) निष्पक्ष प्रनतस्पर्ाा  

(d) ग्राहक संतुनि 

 1  
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15.  रे्कनवज़न निनमरे्ड नामक एक प्रौद्योनगकी स्ट्र्ार्यऄप एक ऄनभनव पहनन ेयोग्य स्ट्वास्ट््य ईपकरण नवकनसत 

कर रहा ह।ै एक सफि ईत्पाद प्रोर्ोर्ाआप के बाद, ईन्हें ईत्पादन और नवपणन के निए धन की अवश्यकता 

ह।ै रे्कनवज़न के संस्ट्थापक स्ट्वानमत्व बनाए रखना चाहत ेहैं, िेककन व्यावसानयक ननणययों पर प्रबंधनीय 

ननयंत्रण के साथ बाहरी नवत्तपोषण नवकल्पों के निए खुि ेहैं। यकद वे धन जुर्ाते समय स्ट्वानमत्व बनाए 

रखना चाहत ेहैं, तो रे्कनवज़न के निए कौन सा नवत्तपोषण नवकल्प सबसे ईपयुक्त होगा? 

a) बैंक ऋण 

b) वेंचर कैनपर्ि 

c) आकिर्ी िाईड-फंडडग 

d) एंजेि ननवेशक 
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16.  वह नडबेंचर, जो कंपनी की पररसंपनत्तयों पर कोइ प्रभार/सुरक्षा नहीं रखता ह।ै आन्हें "नि नडबेंचर" के रूप में 

भी जाना जाता ह।ै नडबेंचर के प्रकार की पहचान करें: 

a) सुरनक्षत नडबेंचर 

b) ऄसुरनक्षत नडबेंचर 

c) वाहक नडबेंचर 

d) पररवतयनीय नडबेंचर 
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17.  ऋनत्वक ने ARK IT Solutions नाम से व्यावसानयक संगठनों को IT से संबंनधत सेवाएाँ प्रदान करन ेका 

व्यवसाय शुरू ककया। ईन्होंने ईनचत कानूनी प्रकिया का पािन करके ऄपनी फमय के नाम पर नवशेष 

ऄनधकार प्राप्त ककया ताकक कोइ ऄन्य फमय ईनकी फमय के नाम की नकि न कर सके। आस मामि ेमें चचाय 

ककए गए IP ऄनधकार की पहचान करें। 

a) कॉपीराआर् 

b) रेडमाकय  

c) पेर्ेंर् 

       d) ये सभी। 
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18.  प्रकाश एक खुदरा नविेता ह,ै जो ऄपन ेआिाके में एक छोर्ी सी खुदरा दकुान चिाता ह,ै जहााँ वह ऄपन े

आिाके के िोगों की रोज़मराय की ज़रूरतों को पूरा करन ेके निए ज़रूरी कइ तरह के ईत्पाद बेचता ह।ै वह 

भरोसेमंद ग्राहकों को ईधार पर सामान बेचता ह ैऔर मुफ़्त होम नडिीवरी भी करता ह।ै प्रकाश ककस तरह 

की खुदरा दकुान चिाता ह?ै  

(a) नडपार्यमेंर्ि स्ट्र्ोर 

(b) जनरि स्ट्र्ोर 

(c) मल्र्ीपि शॉप्स 

(d) स्ट्पेशनिर्ी शॉप्स। 
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19.  राजीव एक ननयायतक ह,ै नजसे ऄपन ेईत्पादों की खरीद के बारे में एक संभानवत खरीदार से पूछताछ नमिी 

ह।ै खरीदार ईत्पादों के बारे में नवस्ट्तृत जानकारी चाहता ह,ै नजसमें गुणवत्ता, ग्रेड, अकार, वजन, पैकेडजग 

का प्रकार और ऄन्य नवननदेश शानमि हैं। शतों की स्ट्पि समझ प्रदान करन ेके निए, राजीव एक 

औपचाररक ईद्धरण भेजता ह ैनजसमें खरीदार को सूनचत ननणयय िेन ेमें मदद करन ेके निए सभी अवश्यक 

नववरण शानमि होते हैं। राजीव िारा भेजा गया औपचाररक ईद्धरण, नजसमें ईत्पाद की गुणवत्ता, ग्रेड, 

अकार, वजन, पैकेडजग के प्रकार अकद के बारे में नवस्ट्तृत जानकारी शानमि ह,ै क्या कहिाता ह?ै राजीव, 

एक ननयायतक न ेऄपनी पूछताछ पर ईत्पाद के बारे में गुणवत्ता, ग्रेड, अकार, वजन, पैकेडजग के प्रकार अकद 

के बारे में पूरी जानकारी भेजी। आस तरह के ईद्धरण को आस रूप में जाना जाता ह ै

a) परफॉमाय चािान  

b)  आंडेंर्  

c)  सूचना पत्र 

d) पूछताछ परफॉमाय 

1  
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20.  कथन I: जीएसर्ी ने कें द्र और राज्यों के 17 ऄप्रत्यक्ष करों (8 कें द्रीय + 9 राज्य स्ट्तर) और 23 ईपकरों की 

जगह िे िी ह,ै नजससे कइ ररर्नय और मूल्यांकन दानखि करन ेकी अवश्यकता समाप्त हो गइ ह ैऔर 

ईत्पादकों से ईपभोक्ताओं तक अपूर्तत श्रृंखिा के साथ वस्ट्तुओं और सेवाओं के कर ईपचार को युनक्तसंगत 

बनाया गया ह।ै  

कथन II: जीएसर्ी में कें द्रीय जीएसर्ी (सीजीएसर्ी) और राज्य जीएसर्ी (एसजीएसर्ी) शानमि हैं, जो 

िमशः कें द्र और राज्य सरकारों िारा पहि ेिगाए गए शुल्कों को शानमि करत ेहैं।  

a) कथन I सत्य ह,ै कथन II ऄसत्य ह।ै 

b) कथन II सत्य ह,ै कथन I ऄसत्य ह।ै  

c)  दोनों कथन सत्य हैं।  

d) दोनों कथन ऄसत्य हैं। 

1  

21.(A)  
  

21.(B)   
  

प्राथनमक और नितीयक ईद्योग में क्या ऄंतर ह?ै 
 

या 
 

बीमा को तृतीयक ईद्योग के रूप में जाना जाता ह।ै समझाआए। 

3 
  
    

22. (A)  
  
  

22. (B)  

सावयजननक-ननजी भागीदारी की तीन नवशेषताएाँ बताआए। 
 

या 

MNC की नवशेषताएाँ क्या हैं? 

 3  
  
  
 

23.  “डजदि निनमरे्ड के ननदेशकों न ेदो नए ईत्पाद जोडकर व्यवसाय का नवस्ट्तार करन ेका फैसिा ककया ह।ै दो 

नए ईत्पादों का ईत्पादन करन ेके निए, ईन्हें ₹120 करोड मूल्य की पूरी तरह से स्ट्वचानित मशीनरी 

अयात और स्ट्थानपत करन ेकी अवश्यकता थी।” 
 

a) एक नवत्त प्रबंधक के रूप में, ननदेशकों को कंपनी के निए ईपिब्ध नवत्त के नवनभन्न स्रोतों (कोइ दो) के बारे 

में सिाह दें। 
 

b) यकद अपको नवत्त के सुझाए गए स्रोतों में से एक चुनना हो, तो कौन सा सबसे ऄच्छा होगा और ऄपनी 

पसंद के पीछे कारण भी बताएं। 
 

3  

24.  स्ट्थायी दकुान खुदरा नविेता वे दकुानें हैं नजनके पास ऄपन ेईत्पाद बेचने के निए एक स्ट्थायी प्रनतष्ठान होता 

ह।ै ईनकी एक नवशेषता यह ह ै कक ईन्हें ईत्पाद बेचने के निए एक स्ट्थान से दसूरे स्ट्थान पर जाने की 

अवश्यकता नहीं होती ह।ै आसी तरह, आन खुदरा नविेताओं की ऄन्य नवशेषताओं को ननर्ददि करें और ईनके 

वगीकरण की व्याख्या करें। 

  

3  
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25. डॉ. ऄनंत कुमार जयपुर गोल्डन ऄस्ट्पताि में अथोपेनडक सजयन हैं और ईनके नमत्र डॉ. सुकुमार अनंद बाि 

रोग नवशेषज्ञ हैं, नजन्होंने ऄपना खुद का नक्िननक खोिा ह।ै डॉ. सुकुमार अनंद की पत्नी सुश्री सुकुमार नप्रया 

अनंद प्राचीन वस्ट्तुओं की नबिी में नवशेषज्ञता वािी एक खुदरा दकुान चिाती हैं। नवनभन्न व्यवसायों के बारे 

में दी गइ जानकारी के अधार पर, ननम्ननिनखत प्रश्नों के ईत्तर दें: 

a) डॉ. ऄनंत कुमार, डॉ. सुकुमारन और सुश्री सुकुमार नप्रया अनंद िारा की जाने वािी अर्तथक गनतनवनध 

के प्रकार की पहचान करें। 

b) प्रकृनत, पूंजी ननवेश और ब्याज के हस्ट्तांतरण के अधार पर ईनके बीच ऄंतर करें। 

   

 4  

26. (A)  
  
  

 26. (B)  
  

ईद्यमों को प्रदषूण ननयंत्रण ईपाय ऄपनान ेकी अवश्यकता क्यों ह?ै 

या 
 

कंपनी ऄनधननयम 2013 के ऄनुसार कॉपोरेर् सामानजक ईत्तरदानयत्व का ऄथय बताआए। 

 4  
  
  
  
  
 

27.  “सॉनिड पाआप्स निनमरे्ड एक मल्र्ी-िोकेशन, मल्र्ी-प्रोडक्र् कंपनी ह,ै जो कइ तरह के ऄनुप्रयोगों के निए 

स्ट्रे्निेस स्ट्र्ीि/नवदेशी सामग्री में बडे अकार की पाआप बनाती ह।ै ऄब यह एनशयाइ बाजार की जरूरतों को 

पूरा करना चाहती ह ैऔर नइ हाइ-रे्क मशीनों में ननवेश करन ेका फैसिा ककया ह।ै चंूकक ननवेश बडा ह,ै 

आसनिए नवत्त प्रबंधक सबसे सस्ट्त ेदीघयकानिक नवत्त स्रोत के माध्यम से धन जुर्ाना चाहता ह।ै” 

 सॉनिड पाआप्स निनमरे्ड के बारे में दी गइ जानकारी के अधार पर, ननम्ननिनखत प्रश्नों के ईत्तर दें: 

 4  

  
  
  
  
  
  
  
  

 a) कंपनी िारा ऄपनी फंड की अवश्यकता को पूरा करन ेके निए ईपयोग ककए जान ेवाि ेनवत्त स्रोत की 

पहचान करें और ईसे समझाएाँ। 

b) भाग (क) में पहचाने गए नवत्त स्रोत के कोइ तीन गुण बताआए। 

  

28. (A)  
  
 
  

28. (B)  

भारत सरकार िारा सूक्ष्म, िघ ुऔर मध्यम ईद्यमों को पररभानषत करन ेके निए क्या मानदंड हैं? 

समझाआए। 

या 

ग्रामीण और नपछडे क्षेत्रों के नवशेष संदभय में िघु ईद्योगों के नवकास के निए राष्ट्रीय िघ ुईद्योग ननगम 

(NSIC) की भूनमका की व्याख्या कीनजए। 

 4  
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29.  ऄजय कम कीमत के फैशनेबि जूते बेचने वािा व्यापारी ह।ै ऄपना माि बेचने के निए वह ऄिग-ऄिग 

बाजारों में तय कदनों पर ऄपनी दकुान खोिता ह।ै 
 

ईपयुयक्त मामि ेके संदभय में: 
 

(क) अप ऄजय को खुदरा नविेता के रूप में ककस प्रकार वगीकृत करेंग?े 
 

(ख) प्रश्न के भाग (क) में पहचान ेगए खुदरा व्यापार के प्रकार का नाम बताआए नजसके ऄंतगयत ईसे रखा 

जाना चानहए। 
 

(ग) साथ ही, ऄजय के समान श्रेणी में अने वाि ेखुदरा नविेताओं के ककसी भी दो ऄन्य प्रकारों की संक्षेप में 

व्याख्या करें जैसा कक प्रश्न के भाग (क) में पहचाना गया ह।ै 

     4  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

30.  “यह आस बात का प्रमाण ह ैकक नजस देश से ननयायत ककया जा रहा ह,ै वहााँ वास्ट्तव में माि का ननमायण ककया 

गया ह।ै” 

(I) (I) आस कथन में ककस प्रमाण पत्र पर प्रकाश डािा गया ह?ै 

 (II) ननयायत में अवश्यक ककन्हीं दो माि संबंधी दस्ट्तावेजों की व्याख्या करें। 

4  

31.  फीननक्स रे्क्नोिॉजीज निनमरे्ड ने वषों के शोध के माध्यम से ऐसी वॉडशग मशीन नवकनसत की ह,ै नजसमें 

कपडे धोन ेके निए बहत कम पानी की अवश्यकता होती ह ैऔर यह बाजार में वतयमान में बेची जा रही 

ऄन्य वॉडशग मशीनों की तुिना में कपडे को नुकसान पहाँचाए नबना ईन्हें साफ करती ह।ै यह मशीन 3D 

वॉश नसस्ट्र्म का ईपयोग करती ह,ै नजसमें ड्रम के ऄंदर पानी का नछडकाव करन ेके निए 3 नोजि होत ेहैं, 

जबकक यह 360 नडग्री घूमता ह।ै यह धोन ेके दौरान नडर्जेंर् को कपडों में पूरी तरह से और नडर्जेंर् के गहरे 

प्रवेश की सुनवधा प्रदान करता ह।ै धोन ेके चरण के दौरान, 3D वॉश नसस्ट्र्म कपडों में ताजे पानी के बेहतर 

प्रवेश में मदद करता ह,ै नजससे कपडों में नडर्जेंर् के ककसी भी ननशान को कम ककया जा सकता ह।ै यह 

मशीन ननम्न मध्यम वगय के िोगों को आसे खरीदन ेके निए प्रेररत करन ेके निए ऄत्यनधक प्रनतस्ट्पधी मूल्य पर 

ईपिब्ध ह।ै कंपनी ऄनधकतम संभानवत ग्राहकों को नइ सुनवधाओं, मूल्य, ईपिब्धता और ब्ांड नाम के बारे 

में जानकारी प्रदान करना चाहती ह।ै फीननक्स रे्क्नोिॉजीज निनमरे्ड के बारे में दी गइ जानकारी के अधार 

पर, ननम्ननिनखत प्रश्नों के ईत्तर दें: 

a) सेवा सुनवधा/व्यापार में सहायता के बारे में बताएं नजसका ईपयोग कंपनी ऄनधकतम नबिी ईत्पन्न करन े

के निए कर सकती ह।ै  

b) ईत्पादक से ऄंनतम ईपभोक्ता तक माि के सुचारू अवागमन को सुगम बनाने वािी व्यापार की ऄन्य 

सेवा सुनवधा/सहायता की व्याख्या करें। 

6   

  
  
  

   

32. (A)  
  
  
  

32. (B)  

बीमा के नसद्धांतों को नवस्ट्तार से समझाएाँ? 
 

या 
 

जीवन बीमा, ऄनि बीमा और समुद्री बीमा के बीच छह ऄंतर बताएाँ? 

 6  
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33.  भूपेंद्र एक छोर्ी हबयि कॉस्ट्मेरर्क ननमायता कंपनी में बहत मेहनती सेल्स एग्जीक्यूरर्व था। वह फमय के निए 

िाए गए व्यवसाय पर ऄच्छा वेतन और कमीशन कमाता था और कदल्िी के बाजार पर ईसकी ऄच्छी पकड 

थी, नजसके निए वह िगभग ऄपररहायय हो गया था। वह फमय में ऄपनी इर्षयायपूणय नस्ट्थनत से ऄवगत था और 

ईसने गहराइ  से सोचा: 

 "ककसी भी व्यवसाय में सफिता की कंुजी ईसके ईत्पादों की नबिी ह।ै व्यवसाय चि की शुरुअत और ऄंत 

नबिी के ऄिावा और कुछ नहीं ह ैऔर ईत्पादों के ननमायण के निए कारखान ेमें काम करन ेवाि े"ऄन्य" िोग 

नबिी करने वाि ेिोगों िारा गनतमान व्यवसाय मशीन में मात्र दााँते हैं। तो आस बोझ को क्यों ढोया जाए 

और फमय की समृनद्ध का केवि एक छोर्ा सा नहस्ट्सा क्यों निया जाए? दसूरों को मेरे श्रम का फि नमिन ेके 

बजाय, मैं ऄपना खुद का व्यवसाय क्यों न शुरू करूाँ ?" 
 

(a) क्या भूपेंद्र को अगे ब़िना चानहए? ऄपन ेईत्तर के निए कारण बताएाँ। 

(b) अर्तथक नवकास के संबंध में एक ई द्यमी के रूप में भूपेंद्र िारा ककए जाने वाि ेकोइ चार कायय बताएाँ। 

 6  

34. (A)  
 
 
 
 
 
  

34. (B)  

राजस्ट्थान हस्ट्तनशल्प को एक जमयन कंपनी से हस्ट्तननर्तमत ईत्पादों का एक बडा ऑडयर नमिा ह।ै ननयायतक न े

ननयायत गुणवत्ता ननयंत्रण और ननरीक्षण ऄनधननयम 1963 के तहत नशपमेंर् से पहि ेननरीक्षण ररपोर्य प्राप्त 

की ह ैऔर ऄनधकाररयों से ईत्पाद शुल्क ननकासी प्रमाण पत्र भी प्राप्त ककया ह।ै आन वस्ट्तुओं के ननयायत के 

निए भारतीय समकक्ष िारा ईठाए जाने वाि ेऄगि ेछह कदमों की व्याख्या करें।  

या 

ननपुण एक सफि व्यवसायी हैं जो ऑर्ो स्ट्पेयर पार्टसय के ननमायण में िग ेहए हैं। ईनके िारा ननर्तमत ईत्पाद न 

केवि भारत में बेचे जात ेहैं, बनल्क डसगापुर, नस्ट्वर्टजरिैंड, बेनल्जयम अकद जैसे नवनभन्न देशों में भी ननयायत 

ककए जाते हैं। कदए गए मामि ेके अधार पर, ननम्ननिनखत प्रश्नों के ईत्तर दें:  

a) ननपुण नजन दो प्रकार के व्यवसायों में िग ेहए हैं, ईनकी पहचान करें। 

b) प्रश्न के भाग (क) में पहचाने गए दो प्रकार के व्यवसायों के बीच ऄंतर करें। 

 6  
  
 

                                           


