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शिक्षा शनदेिालय, राष्ट्र ीय राजधानी के्षत्र, शदल्ली 
अभ्यास प्रश्न पत्र 

सत्र: 2024-25 

कक्षा – XII 

व्यवसाय अध्ययन (054) 
 

अवशध: 3 घंटे                  अशधकतम अंक: 80 

 
सामान्य ननदेश: 

1. इस प्रश्न पत्र में 34 प्रश्न हैं। 

2. सभी प्रश्न अननवायय हैं। 

3. प्रश्न संख्या 1-20 में से प्रत्येक के निए 1 अंक ननधायररत ह।ै 

4. प्रश्न संख्या 21-24 िघ ुउत्तरीय प्रकार-I हैं, नजनमें से प्रत्येक के निए 3 अंक ननधायररत हैं (50 से 75 शब्द)। 

5. प्रश्न संख्या 25-30 िघ ुउत्तरीय प्रकार-II हैं, नजनमें से प्रत्येक के निए 4 अंक ननधायररत हैं (िगभग 150 शब्द)। 

6. प्रश्न संख्या 31-34 दीघय उत्तरीय प्रकार हैं, नजनमें से प्रत्येक के निए 6 अंक ननधायररत हैं (िगभग 200 शब्द) 

  7. कोई समग्र नवकल्प नहीं ह।ै हािााँकक, तीन अंकों के 2 प्रश्नों, चार अंकों के 2 प्रश्नों और छह अंकों के 2 प्रश्नों में आंतररक 

नवकल्प प्रदान ककया गया ह।ै 
                         
  

क्र. सं.  प्रश्न अंक  

1.  तीन दोस्त राम, रहीम और रॉकी एक कंपनी में मैनेजर हैं। राम एक वैज्ञाननक के रूप में अपनी 

नौकरी मानत ेहैं क्योंकक उन्होंने अपने कतयव्यों का पािन करन ेके निए व्यवनस्थत ज्ञान प्राप्त ककया। 

रहीम कौशि के व्यावहाररक अनुप्रयोग के कारण एक किाकार के रूप में अपने काम का आनंद िेता 

ह ैजबकक रॉकी खुद को एक पेशेवर मानता ह ैक्योंकक उसे एमबीए जैस ेनवशेष ज्ञान की आवश्यकता 

होती ह।ै नवनभन्न धारणाए ंप्रबंधन की प्रकृनत के बारे में भ्रम पैदा करती हैं। उपरोक्त चचाय के आधार 

पर सही नवकल्प का चयन कीनजए:  

A. नवज्ञान के रूप में प्रबंधन  

B. पेशे के रूप में प्रबंधन  

C.  किा के रूप में प्रबंधन  

D. उपरोक्त सभी 

1  



 

2  

2.  रोबो एक बडी ररटेि कंपनी का मैनेजर ह।ै उनकी कंपनी ने हाि ही में एक नए क्षेत्र में नवस्तार 

ककया ह,ै नजसस ेकाययभार में उल्िेखनीय वृनि हुई ह।ै बढ़ते कायों को कुशितापूवयक प्रबंनधत करन ेके 

निए, रोबो न ेसंगठन का पुनगयठन करन ेका ननणयय निया। उन्होंने उन प्रमुख क्षेत्रों की पहचान की 

नजनमें सुधार की आवश्यकता ह,ै जैस ेनवभागों के बीच बेहतर संचार, सुव्यवनस्थत ननणयय िेने और 

स्पष्ट ररपोर्टटग संबंध। नस्थनत का नवशे्लषण करन ेके बाद, रनव ने संगठन को नबक्री, नवपणन, संचािन 

और ग्राहक सेवा जैस ेनवनशष्ट नवभागों में नवभानजत ककया। उन्होंने प्रत्येक नवभाग प्रमुख को 

नजम्मेदाररयााँ सौंपी और सुनननित ककया कक प्रत्येक नवभाग के भीतर एक स्पष्ट पदानुक्रम हो। 

उन्होंने यह भी सुनननित ककया कक इन नवभागों के कमयचाररयों को उनके कायों को कुशितापूवयक 

पूरा करन ेके निए आवश्यक संसाधन उपिब्ध कराए जाए।ं प्रश्न: जब रोबो ने कंपनी को नवनभन्न 

नवभागों में नवभानजत ककया और नजम्मेदाररयााँ सौंपी तो उसन ेआयोजन प्रकक्रया का कौन सा चरण 

िाग ूककया?  

A. कायय की पहचान एवं नवभाजन 

B.  ररपोर्टटग संबंध स्थानपत करना 

C. नवभागीकरण  

D. कतयव्यों का ननधायरण  
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3.  ननम्ननिनखत कथनों को पढ़ें: अनभकथन (A) और कारण (R)। नीचे कदए गए नवकल्पों में से सही नवकल्प चुनें: 

अनभकथन (A): जो कंपननयां ननयंत्रण के स्तर को कमजोर नहीं करना चाहती हैं उन्हें टैप में ननवेश करना 

चानहए क्योंकक इकिटी में ननवेश करन ेसे व्यवसाय पर प्रबंधन ननयंत्रण कमजोर हो जाएगा। 

कारण (R): फंड जुटाने की िागत फंड के स्रोत का चयन करत ेसमय ध्यान में रखा जाने वािा सबसे महत्वपूणय 

कारक ह।ै 

नवकल्प: 

A. अनभकथन (A) दोनों गित ह ैऔर कारण (R) सही हैं। 

B. अनभकथन (A) और कारण (R) दोनों गित हैं। 

C. अनभकथन (A) और कारण (R) दोनों सही हैं, िेककन कारण (R) अनभकथन की सही व्याख्या नहीं ह।ै 

D. अनभकथन (A) और कारण (R) दोनों सही हैं 
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4.  ननम्ननिनखत कथनों को ध्यानपूवयक पढ़ें:  

कथन I: नवत्तीय बाजार नवत्तीय पररसंपनत्तयों को तरिता प्रदान करत ेहैं।  

कथन I: नवत्तीय बाजार िेन-देन की िागत को कम करते हैं।  

कदए गए कथनों के आधार पर, ननम्ननिनखत में से सही नवकल्प चुनें:  

A. दोनों कथन सत्य हैं।  

B. दोनों कथन असत्य हैं।  

C. कथन I सत्य ह,ै कथन II असत्य ह।ै  

D. कथन II सत्य ह,ै कथन I असत्य ह।ै 

1  

 5.  काययभार नवश्लेषण को सही ढंग से उजागर करन ेवािे कथन का चयन करें: 

A. मूल्यांकन मूल्यांकन और अंनतम नमिान 

B. पररनचत होना और कौशि नवकास 

C. नवनभन्न नौकररयों के प्रदशयन और संगठनात्मक उदे्दश्यों की पूर्तत के निए आवश्यक मानव संसाधनों की 

संख्या और प्रकार का आकिन 

D. सबसे उपयुक्त उम्मीदवार को चुनन ेऔर अनुपयुक्त को अस्वीकार करने की प्रकक्रया। 

1  
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6.  “उपभोक्ताओं को खुश करते हुए, नवत्त मंत्री ननमयिा सीतारमण ने सोने, चांदी और प्िैरटनम पर आयात शुल्क 

में कटौती की घोषणा की ह।ै कुि शुल्क 24 जुिाई से प्रभावी 15 प्रनतशत से घटाकर 6 प्रनतशत कर कदया गया 

ह।ै प्िैरटनम के निए, इसे मौजूदा 15.4 प्रनतशत से घटाकर 6.4 प्रनतशत कर कदया गया ह।ै आभूषणों पर 3 

प्रनतशत जीएसटी सनहत कुि कर िगभग 18 प्रनतशत था। अब इसे आधा कर 9 प्रनतशत कर कदया गया ह,ै 

नजससे आभूषणों की मांग बढ़ सकती ह।ै दसूरी ओर, बढ़ी हुई मांग से सोने का आयात बढ़ सकता ह,ै जो भारत 

की आयात टोकरी में तीसरा सबसे बडा घटक ह।ै ”  

उपरोक्त समाचार से व्यावसायिक वातावरण के घटकों को पहचानें।  

A. राजनीनतक और आर्तथक वातावरण  

B. आर्तथक एवं सामानजक वातावरण  

C. तकनीकी और कानूनी वातावरण  

D. आर्तथक और तकनीकी वातावरण 
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 उपभोक्ता द्वारा ऊपर कदए गए गुणवत्ता नचह्नों को देखते समय ननभाई जाने वािी नजम्मेदारी को पहचानें: 
 

A. यह सुनननित करने के निए खुद पर जोर दें कक आपको उनचत सौदा नमि े

B. उनचत रसीद प्राप्त करें 

C. केवि मानकीकृत उत्पाद ही खरीदें 

D. अपन ेव्यवहार में ईमानदार रहें 
 

दनृष्टबानधत उम्मीदवारों के निए: 
 

जब कोई उपभोक्ता बल्ब खरीदते समय ISI नचह्न देखता ह,ै तो उसने कौन सी उपभोक्ता नजम्मेदारी को ध्यान 

में रखा ह:ै 
 

A. यह सुनननित करने के निए खुद पर जोर दें कक आपको उनचत सौदा नमि े

B. उनचत रसीद प्राप्त करें 

C. केवि मानकीकृत उत्पाद ही खरीदें 

D. अपन ेव्यवहार में ईमानदार रहें 
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8.  ननम्ननिनखत कथनों को पढ़ें: अनभकथन (A) और कारण (R)। नीचे कदए गए नवकल्पों में से सही नवकल्प चुनें: 

अनभकथन (A): ननयंत्रण संगठन में व्यवस्था और अनुशासन का माहौि बनाता ह।ै 

कारण (R): ननयंत्रण कमयचाररयों की गनतनवनधयों पर कडी ननगरानी रखकर उनके बेईमान व्यवहार को कम 

करन ेमें मदद करता ह।ै 

A. अनभकथन (A) और कारण (R) दोनों सत्य हैं और कारण अनभकथन का सही स्पष्टीकरण ह।ै 

B. अनभकथन (A) और कारण (R) दोनों सत्य हैं और कारण अनभकथन का सही स्पष्टीकरण नहीं ह।ै 

C. अनभकथन (A) सत्य ह,ै कारण (R) असत्य ह।ै 

D. अनभकथन (A) असत्य ह,ै कारण (R) सत्य ह।ै 

 1  

9.  गित नवकल्प चुनें: 

A. वेनस्टब्यूि प्रनशक्षण का एक संयुक्त काययक्रम ह ैनजसमें शैक्षनणक संस्थान और व्यावसानयक फमय 

सहयोग करत ेहैं। 

B. जॉब रोटेशन चािान प्रनशक्षण को एक नवभाग से दसूरे नवभाग में या एक नौकरी से दसूरी नौकरी में 

स्थानांतररत करता ह।ै 

C. कोचचग प्रनशक्षण की एक नवनध ह ैनजसमें वररष्ठ व्यनक्त प्रनशक्षक के रूप में प्रनशक्ष ुका मागयदशयन और 

ननदेशन करता ह।ै 

D. प्रनशक्षु काययक्रम में, प्रनशक्षु मास्टर काययकताय के मागयदशयन में सीखता ह।ै 
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10.  सीसीटीवी ननगरानी का उपयोग, सत्यापन के निए ओटीपी पूछना, फाइिों के निए पासवडय सुरक्षा प्रबंधन के 

कायय के उदाहरण हैं।  

सही नवकल्प चुनें:  

A. योजना बनाना  

B. आयोजन करना  

C. ननदेशन करना  

D. ननयंत्रण करना 

1   

11.  ‘िाभांश ननणयय’ के संबंध में सही कथन की पहचान करें: 

A. यह ननणयय अंशधारक के धन को अनधकतम करन ेके समग्र उदे्दश्य को ध्यान में रखत ेहुए निया जाना 

चानहए। 

B. चािू पररसंपनत्तयााँ वे पररसंपनत्तयााँ हैं जो एक वषय के भीतर नकदी में पररवर्ततत हो जाती हैं 

C. पूंजी बजट ननणयय अपररवतयनीय हैं। 

D. पूंजी बजट ननणययों से पररसंपनत्तयों का आकार, िाभप्रदता और प्रनतस्पधायत्मकता प्रभानवत नहीं 

होती ह।ै 

 1  

12.  नजिा आयोग के पास उन नशकायतों पर नवचार करन ेका अनधकार के्षत्र ह ैजहां नवचार के रूप में भुगतान की 

गई वस्तुओं और सेवाओं का मूल्य ________ ह ै

A. ₹1 करोड से अनधक और ₹5 करोड से अनधक नही 

B. ₹10 करोड से अनधक 

C. ₹1 करोड से कम 

D. ₹1 करोड से अनधक और ₹10 करोड से अनधक नहीं 

 1  
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13.  कॉिम I में कदए गए कथनों का कॉिम II में कदए गए व्यावसानयक वातावरण के आयाम से नमिान करें 
 

 कॉिम I  कॉिम I I 

a िोग स्वास््य और तंदरुुस्ती के प्रनत 

अनधक जागरूक हो रह ेहैं। 

i वैधाननक  

b भारत सरकार ने हाि ही में वेतन 

भुगतान अनधननयम 1936 की धारा 6 

में संशोधन ककया ह,ै ताकक कुछ उद्योगों 

के ननयोक्ताओं को भुगतान के नवनभन्न 

इिेक्रॉननक तरीकों के माध्यम से 

भुगतान करन ेकी अनुमनत नमि सके। 

ii सामानजक  

c वैज्ञाननक सुधार और नवाचार जो 

उत्पादन और सेवाओं के नए तरीके और 

व्यवसाय संचािन के नए तरीके और 

तकनीक प्रदान करत ेहैं। 

iii राजनैनतक  

d देश में सामान्य नस्थरता और शांनत तथा 

ननवायनचत सरकारी प्रनतनननधयों का 

व्यवसाय के प्रनत नवनशष्ट दनृष्टकोण। 

iv तकनीकी  

ननम्ननिनखत में से सही नवकल्प चुनें: 
(A)-(iii), (b)-(ii), (c)-(i), (d)-(iv)  
(B)-(ii), (b)-(i), (c)-(iv), (d)-(iii)  
(C)-(iv), (b)-(ii), (c)-(i), (d)-(iii)  
(D)-(iii), (b)-(i), (c)-(ii), (d)-(iv) 
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14.  यवपणन में एक नवशेषता ह ैजो व्यनक्तयों और समूहों को वह प्राप्त करन ेमें मदद करती ह ैजो उनके पास होना 

चानहए। उपयुक्त नवकल्प चुनें जो उपरोक्त कथन का सबसे अच्छा वणयन करता ह:ै 

A. ग्राहक मूल्य 

B. नवननमय तंत्र 

C. आवश्यकता और इच्छा 

D. बाजार की पेशकश तैयार करना 

 1  

15.  राध ूतन्वी कंसल्टेशन निनमटेड में एचआर मैनेजर हैं। उन्हें सािाना 20 िाख रुपय ेका वेतन कदया जाता ह।ै 

उन्हें बाजार मूल्य से कम कीमत पर कंपनी के अंश  भी कदए जाते हैं। ककसी कंपनी द्वारा अपन ेएचआर मैनेजर 

को भुगतान करन ेके निए ननम्ननिनखत में से कौन सी नवनध अपनाई जाती ह?ै 

A. समय आधाररत प्रत्यक्ष नवत्तीय भुगतान 

B. प्रदशयन आधाररत प्रत्यक्ष नवत्तीय भुगतान 

C. समय आधाररत वेतन और प्रोत्साहन 

D. समय आधाररत वेतन और साथ ही प्रदशयन आधाररत नवत्तीय प्रोत्साहन 

 1  
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16.  भारत में उपभोक्ता संगठनों और गैर सरकारी संगठनों की भूनमका के संबंध में सही कथन की पहचान करें।  

A. इसमें न केवि उपभोक्ताओं को उनके अनधकारों और नजम्मेदाररयों के बारे में नशनक्षत करना शानमि 

ह,ै बनल्क उनकी नशकायतों का ननवारण करन ेमें भी मदद नमिती ह।ै  

B. इसमें न केवि उपभोक्ताओं के नहतों की रक्षा के निए न्यानयक तंत्र की आवश्यकता होती ह,ै बनल्क 

उपभोक्ताओं को अपन ेनहतों की सुरक्षा और संवधयन के निए एकजुट होकर उपभोक्ता संघ बनाने की 

भी आवश्यकता होती ह।ै  

C. उपभोक्ताओं के नहतों का ध्यान रखना और ककसी भी प्रकार के शोषण से बचना ककसी भी व्यवसाय 

का नैनतक कतयव्य ह।ै  

D. इसका उदे्दश्य उपभोक्ताओं के नहतों की सुरक्षा और संवधयन करना और स्वय ंमुआवजा िेना ह।ै 

 1  

17.  नवत्तीय प्रबंधन से अिग कायय की पहचान करें। 
 

A. मूल्य ननधायरण में सुनवधा प्रदान करें 
 

B. ग्राहक की जरूरतों पर ध्यान कें कित करें 
 

C. बचत को जुटाना और उन्हें सबसे अनधक उत्पादक उपयोगों में िगाना। 
 

D. िेन-देन की िागत कम करें। 

1  

18.  पूंजी संरचना के चयन को प्रभानवत करन ेवािे कारक क्या हैं? 

(a) ब्याज एक कटौती योग्य व्यय ह,ै ऋण की िागत कर दर से प्रभानवत होती ह ै

(b) यकद कंपनी का ROI अनधक ह,ै तो वह EPS बढ़ाने के निए समता पर व्यापार का उपयोग करना चुन 

सकती ह ै

(c) यकद कोई फमय अपनी ऋण क्षमता का पूरा उपयोग करती ह,ै तो वह आग ेऋण जारी करन ेकी 

िचीिापन खो देती ह।ै 

(d) जैसे-जैसे नवत्तीय उत्तोिन बढ़ता ह,ै सस्ते ऋण के बढ़ते उपयोग के कारण नननधयों की िागत कम हो 

जाती ह,ै िेककन नवत्तीय जोनखम बढ़ जाता ह ै

(e) कचे्च माि की उपिब्धता 

ननम ्      ननम्ननिनखत में से सही नवकल्प चुनें: 

A. (b), (c) और (e) 

B. (a), (b) और (c) 

C. (b), (c) और (d) 

D. (d), (c) और (a) 

1  

19.  दीपू से पानी की बोति के निए मुकित अनधकतम खुदरा मूल्य (एमआरपी) से अनधक पैसे निए गए। दीपू को 

कौन सी राहत नहीं नमि सकती ह,ै इसकी पहचान करें।  

A. भुगतान की गई कीमत वापस करें।  

B. दंडात्मक हजायना दें।  

C. अनुनचत व्यापार व्यवहार को बंद करें और भनवष्य में ऐसा न करें।  

D. 50,000 रुपय ेका दावा करें। 

1  
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20.  ननम्ननिनखत कथनों को ध्यानपूवयक पढ़ें:  

कथन I: पूंजी बजट ननणयय बहुत महत्वपूणय होते हैं और इन्हें अत्यंत सावधानी से निया जाना चानहए। 

 कथन II: ननवेश संबंधी ननणयय िंबे समय में फमय की कमाई क्षमता को प्रभानवत करत ेहैं और भारी िागत को 

छोडकर अपररवतयनीय होते हैं।  

कदए गए कथनों के आधार पर, ननम्ननिनखत में से सही नवकल्प चुनें:  

A. दोनों कथन सत्य हैं।  

B. दोनों कथन असत्य हैं। 

C.  कथन I सत्य ह,ै कथन II असत्य ह।ै  

D. कथन II सत्य ह,ै कथन I असत्य ह।ै 

1  

21.(A)  
  

21.(B)   
  

अथय, िचीिेपन और उदे्दश्य के आधार पर प्रकक्रया और नवनधयों के बीच अंतर करें 

अथवा  

पररभाषा, के्षत्र और आवश्यकता के आधार पर रणनीनत और नीनत के बीच अंतर करें 

3 
  
    

22. (A)  
  
  

22. (B)  

नेतृत्व की अवधारणा को समझाइए। दो पररनस्थनतयााँ बताइए नजनमें ननरंकुश नेतृत्व शैिी सबसे अनधक 

प्रभावी होती ह।ै 
 

अथवा  

ननदेशन की अवधारणा को समझाइए। ननदेशन के तत्वों को बताइए। 
 

 3  
  
  
 

23.  प्रसंस्कृत खाद्य पदाथय बनाने के व्यवसाय में िगी आस्था निनमटेड के बारे में ननम्ननिनखत जानकारी से सुझाव 

दें कक क्या ऋणपत्र जारी करना कंपनी द्वारा एक तकय संगत ननणयय माना जाएगा और क्यों? 
 

ऋणपत्र जारी करके ₹ 80,00,000 की अनतररक्त पूंजी की आवश्यकता 
 

ऋण की अनुमाननत िागत 10% 
 

नपछि ेवषय के निए EBIT ₹ 8,00,000 
 

कुि पूंजी ननवेश 1,00,00,000 था 
 
 

3  

24.  जेप्टो एक प्रनतस्पधी और तेजी से बढ़ते ककराना नडिीवरी बाजार में काम करता ह।ै AI आधाररत एल्गोररदम 

ने नडिीवरी मागों को अनुकूनित ककया ह ैऔर तेजी से नडिीवरी सुनननित की ह।ै उनका डाकय  स्टोर मॉडि 

यह सुनननित करता ह ैकक आइटम नडिीवरी जोन के पास उपिब्ध हों, नजससे उन्हें 10 नमनट की नडिीवरी 

का वादा पूरा करने में मदद नमिे। श्री आकदत्य और श्री कैवल्य के नेतृत्व में बाजार की मााँगों के अनुसार तेजी से 

नवस्तार और अनुकूिन की दनृष्ट थी। नस्वगी, इंस्टामाटय, चब्िककट और नबगबास्केट जैसे स्थानपत नखिानडयों से 

प्रनतस्पधाय। प्रनतस्पधी बढ़त बनाए रखन े के निए इसके निए ननरंतर नवाचार और रणनीनत योजना की 

आवश्यकता होती ह।ै ऑनिाइन शॉचपग में वृनि, नवशेष रूप से COVID-19 के बाद, ने उनके व्यवसाय मॉडि 

को िाभानन्वत ककया ह।ै मुिास्फीनत और नडस्पोजेबि आय में पररवतयन उपभोक्ता खचय व्यवहार को प्रभानवत 

कर सकते हैं, नजससे जेप्टो की नबक्री और िाभप्रदता प्रभानवत हो सकती ह।ै 

व्यावसानयक वातावरण के महत्व की व्याख्या करें नजसने श्री आकदत्य और श्री कैवल्य को उद्यम के प्रदशयन को 

बेहतर बनाने में सक्षम बनाया। 

  

3  
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25. Saytm, भारत के अग्रणी नडनजटि पेमेंट प्िेटफामों में से एक, अपनी सफिता का बडा नहस्सा कुशि प्रबंधन 

को समर्तपत करता ह।ैSaytm के प्रबंधन न ेभारत में नडनजटि वॉिेट्स और कैशिेस िेन-देन की संभावनाओं 

को जल्दी ही पहचाना। उन्होंने अपन े सेवाओं के नवस्तार के निए एक स्पष्ट रोडमैप तैयार ककया, नजसमें 

मोबाइि पेमेंट्स, ई-कॉमसय और नवत्तीय सेवाएं शानमि थीं। saytm के प्रबंधन न ेयह सुनननित ककया कक सही 

संसाधन, नजसमें तकनीक, ढांचा और साझेदाररयााँ शानमि हैं, उनके बढ़ते ग्राहक आधार के निए तैयार हों। 

बैंकों और अन्य नवत्तीय संस्थानों के साथ कंपनी की साझेदारी ने इसकी पहुाँच को बढ़ाने में महत्वपूणय भूनमका 

ननभाई ह।ै कुशि कमयचाररयों की भती और प्रनशक्षण saytm के निए महत्वपूणय रहा ह।ै प्रबंधन न ेतकनीकी 

और ग्राहक सेवा संबंधी पहिुओं को संभािन ेके निए एक सक्षम काययबि तैयार करन ेपर ध्यान कें कित ककया, 

नजससे सेवाओं की सुचारू रूप से संचािन हो सके।सेवाओं की गुणवत्ता बनाए रखन े के निए, saytm का 

प्रबंधन प्िेटफॉमय के प्रदशयन की िगातार ननगरानी करता ह,ै समस्याओं का समाधान करता ह ैऔर नवीनतम 

तकनीकी नवकासों के साथ तािमेि बनाए रखता ह।ै ग्राहकों से ननयनमत रूप से फीडबैक िेकर वे अपनी 

सेवाओं में सुधार करत े रहत े हैं। इन मुख्य प्रबंधन कायों के माध्यम से, saytm न े भारत की नडनजटि 

अथयव्यवस्था में एक अग्रणी नस्थनत प्राप्त की ह।ै 

उपरोक्त अवधारणा को पहचानें और समझाएँ। 

   

 4  

26. (A)  
  
  
  

26. (B)  
  

चयन प्रकक्रया को सरि बनान ेके निए, ताकक तु्ररटयों की संभावना कम से कम हो, कुछ परीक्षण ककए जात ेहैं 

जो व्यनक्तयों की नवशेषताओं को मापने का प्रयास करत ेहैं। ऐसे ककन्हीं चार परीक्षणों की व्याख्या करें। 
 
 

अथवा 
 

भती से तात्पयय ककसी नौकरी या कायय के निए संभानवत उम्मीदवारों को खोजने की प्रकक्रया से ह।ै यह 

संभानवत कमयचाररयों की खोज करन ेऔर उन्हें ककसी संगठन में नौकररयों के निए आवेदन करन ेके निए प्रेररत 

करन ेकी प्रकक्रया ह।ै"  

दो आंतररक स्रोतों की व्याख्या करें नजनका उपयोग ककसी संगठन द्वारा अपेनक्षत पदों को भरन ेके निए ककया 

जा सकता ह।ै 

 4  
  
  
  
  
 

27.  एक सामुदानयक पररयोजना में स्थानीय पाकय  बनान ेके निए तीन नेता उभरे, नजनकी नेतृत्व शैनियााँ 

अिग थीं: श्रीमती चसह, श्री जोशी, और श्रीमती वमाय।  

प्रत्येक नेता ने पररयोजना को अनूठे तरीके से संभािा। 

 

1. श्रीमती चसह ने स्पष्ट दनृष्टकोण के साथ पररयोजना की नजम्मेदारी िी। उन्होंने स्वतंत्र रूप स े

ननणयय निए और प्रत्येक टीम सदस्य के निए नवनशष्ट कायय ननधायररत ककए। उनकी संरनचत दनृष्ट ने 

त्वररत प्रगनत की, िेककन कुछ स्वयंसेवकों को िगा कक उनकी राय का महत्व नहीं कदया गया, नजसस े

मनोबि कम हुआ। 

 

2. श्री जोशी ने सभी टीम सदस्यों स ेनवचार एकत्र करन ेके निए बैठकें  आयोनजत कीं। उन्होंने खुिी 

चचाय को प्रोत्सानहत ककया और समूह सहमनत के आधार पर ननणयय निए। इसन ेसामुदानयक भावना 

और प्रनतबिता को बढ़ावा कदया, नजसके पररणामस्वरूप नवीन नवचार और उच्च टीम मनोबि 

बना। 

 

3. श्रीमती वमाय न ेटीम के सदस्यों को स्वतंत्र रूप से काम करन ेकदया, मागयदशयन बहुत कम प्रदान 

ककया। जबकक इससे कुछ व्यनक्तयों को पहि करन ेका अवसर नमिा, अन्य नबना कदशा के संघषय करत े

रह,े नजसस ेएकता की कमी और कुछ अधूरे कायय उत्पन्न हुए। 

 4  
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प्रत्येक नेता की नेतृत्व शैिी को पहचानें। इसके पीछे का कारण भी बताएं। 

  

28. (A)  
  

 
  

28. (B)  

“प्रबंधकीय कायय के अभाव में ननयोजन अननयंनत्रत हो जाता ह।ै” कायय का नाम बताइए तथा उसका महत्व 

स्पष्ट कीनजए। 
 

अथवा  
 

“ननयोजन और ननयंत्रण के बीच घननष्ठ तथा पारस्पररक संबंध ह।ै” कथन की व्याख्या कीनजए। 

 4  
  
  
 

29.  श्री अतुि न ेइसी व्यवसाय की तकनीकी जानकारी प्राप्त करने के बाद पूरे जोश और उत्साह के साथ नपज्जा हट 

का व्यवसाय शुरू ककया। कुछ समय तक तो यह व्यवसाय ठीक-ठाक चिा, िेककन बाद में उन्हें घाटा होने िगा। 

उन्होंने खुद शोध ककया और पाया कक बाजार योग, ध्यान और ध्वनन नचककत्सा के माध्यम से स्वास््य की ओर 

बढ़ रहा ह।ै उन्होंने प्रनशक्षण निया और सीखने में कुछ रानश ननवेश की और कफर एक नया व्यवसाय शुरू 

ककया। िेककन कफर भी वे िाभ कमाने में असमथय हैं। 
 

प्रबंधन के ककस कायय की सीमाओं का उल्िेख ककया गया ह?ै पहचानें  

प्रबंधन के पहचान ककए गए कायय की ककन्हीं तीन सीमाओं को निनखए l 
 

     4  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

30.  उत्पाद अवधारणा और उत्पादन अवधारणा के बीच कोई चार अंतर बताइये। 4  

31.  प्रनतभूनत अनुबंध (नवननयमन) अनधननयम 1956 के अनुसार, इसका तात्पयय ककसी भी व्यनक्त से ह,ै चाह ेवह 

ननगनमत हो या नहीं, नजसका गठन प्रनतभूनतयों की खरीद-नबक्री या उनमें िेन-देन के व्यवसाय को सहायता 

देने, नवननयनमत करने या ननयंनत्रत करन ेके उदे्दश्य से ककया गया हो।  

संगठन की पहचान करें और उपरोक्त संगठन द्वारा ककए जाने वािे कायों की व्याख्या करें। 

6   
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32. (A)  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 
32. (B)  

कायायत्मक संरचना और प्रभागीय संरचना के बीच अंतर इस आधार पर करें: 

(I) गठन 

(II) नवशेषज्ञता 

(III) नजम्मेदारी 

(IV) प्रबंधकीय नवकास 

(V) िागत 

(VI) समन्वय 
 

अथवा  
 

व्याख्या करें 

(i) नवशेषज्ञता के िाभ 

(ii) कार्तमक नवकास 

(iii) पररवतयन के प्रनत अनुकूिन 

(iv) प्रभावी प्रशासन 
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33.  आहूजा नबल्डसय एक मशहूर कंपनी ह।ै इसमें कई कमयचारी हैं. इसकी मुख्य क्षमता ननमायण कायय में ह ैिेककन इसे 

कई अन्य कायों से भी ननपटना ह।ै ये प्रचािन  जनसंपकय , नवज्ञापन, नवत्त आकद से जुडे हैं। बदिते समय के साथ 

कंपनी ने इन क्षेत्रों के नवशेषज्ञों से इन सेवाओं को आउटसोसय करन ेका ननणयय निया ह।ै इस प्रकार इसने समय 

बचाने और अपन ेमुख्य व्यवसाय पर ध्यान कें कित करन ेका ननणयय निया ह।ै नसनवि इंजीननयरों की एक टीम 

ह ै जो ननणयय समूह का मुख्य ननकाय ह।ै यह समूह नवचारशीि एवं उनचत ननष्कषय ननकािकर भनवष्य की 

ननमायण पररयोजनाओं से संबंनधत ननणयय िेता ह।ै देश के अखबारों ने भी आहूजा नबल्डसय द्वारा आम िोगों को 

बेहतर आवास सुनवधाएं देन ेके प्रयासों की सराहना की ह।ै कंपनी उद्योग में अन्य अंतरराष्ट्रीय कंपननयों के साथ 

कंधे से कंधा नमिाकर चिना चाहती ह।ै इसके निए वह बार-बार अपन ेकमयचाररयों को तैयार करता ह ैउनचत 

प्रनशक्षण मॉड्यूि जो उन्हें वैनिक स्तर पर बदिती पररनस्थनतयों के बारे में नशनक्षत करते हैं। इस साि कंपनी 

की कुि संपनत्त 30,000 करोड रुपय ेतक पहुचंने की उम्मीद ह ैजो इस कंपनी के इनतहास में एक ऐनतहानसक 

उपिनब्ध होगी। कॉपोरेट सामानजक उत्तरदानयत्व पहि को पूरा करने में भी कंपनी को उच्च स्थान कदया गया 

ह।ै  

उपरोक्त मामिे में प्रबंधन के नसिांतों के महत्व के ककन चबदओुं पर प्रकाश डािा गया ह?ै  

वाक्यों को भी पहचानें। 
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34. (A)  
 
 
 
 
 
  

34. (B)  

XYZ ऑगेननक फूड्स एक स्टाटयअप ह ैजो स्नैक्स, अनाज और पेय पदाथों सनहत जैनवक खाद्य उत्पादों में 

नवशेषज्ञता रखता ह।ै कंपनी का िक्ष्य पारंपररक खाद्य उत्पादों के निए स्वस्थ, पयायवरण के अनुकूि नवकल्प 

प्रदान करना ह।ै वे जैनवक स्नैक्स की एक नई िाइन िॉन्च करन ेकी योजना बना रह ेहैं और यह समझना चाहत े

हैं कक माकेटटग नमक्स घटकों का उपयोग करके उन्हें प्रभावी ढंग से कैसे बाजार में उतारा जाए। XYZ ऑगेननक 

फूड्स के जैनवक स्नैक्स की नई िाइन के निए यवपणन यमश्रण घटकों पर चचाय करें। 
 

अथवा  

पैकेचजग के कोई चार कायय बताएं। 
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