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BUSINESS STUDIES (Code No. 054)
Rationale
The courses in Business Studies and Accountancy are introduced at + 2 stage 
of Senior Secondary Education as formal commerce education is provided after 
first ten years of schooling. Therefore, it becomes necessary that instructions 
in these subjects are given in such a manner that students have a good 
understanding of the principles and practices bearing in business (trade and 
industry) as well as their relationship with the society.

Business is a dynamic process that brings together technology, natural 
resources and human initiative in a constantly changing global environment. To 
understand the framework in which a business operates, a detailed study of the 
organisation and management of business processes and its interaction with 
the environment is required. Globalisation has changed the way organizations 
transact their business.

Information Technology is becoming a part of business operations in more and 
more organisations. Computerised systems are fast replacing other systems. 
E-business and other related concepts are picking up fast which need to be 
emphasized in the curriculum.

The course in Business Studies prepares students to analyse, manage, evaluate 
and respond to changes which affect business. It provides a way of looking at and 
interacting with the business environment. It recognizes the fact that business 
influences and is influenced by social, political, legal and economic forces.

It allows students to appreciate that business is an integral component of society 
and develops an understanding of many social and ethical issues.

Therefore, to acquire basic knowledge of the business world, a course in 
Business Studies would be useful. It also informs students of a range of study 
and work options and bridges the gap between school and work.

Objectives:
•	 To inculcate business attitude and develop skills among students to pursue 

higher education, world of work including self employment;
•	 To Develop students with an understanding of the processes of business and 

its environment;
•	 To acquaint students with the dynamic nature and interdependent aspects of 

business;
•	 To develop an interest in the theory and practice of business, trade and industry;
•	 To familiarize students with theoretical foundations of the process of organizing 

and managing the operation of a business firm;
•	 To help students appreciate the economic and social significance of business 

activity and the social cost and benefits arising there from;
•	 To acquaint students with the practice of managing the operations and 

resources of business;
•	 To enable students to act more effectively and responsibility as consumers, 

employers, employees and citizens
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BUSINESS STUDIES (Code No. 054) 
CLASS–XI (2023-24)

Theory: 80 Marks	 3 Hours
Project: 20 Marks

Units Periods Marks
Part A Foundation of Business
1 Nature and Purpose of Business 18 16
2 Forms of Business organisations 24 14
3 Public, Private and Global Enterprises 18 10
4 Business Services 18
5 Emerging Modes of Business 10 10
6 Social Responsibility of Business and 

Business Ethics
12

Total 100 40
Part B Finance and Trade
1 Sources of Business Finance 30 20
2 Small Business 16
3 Internal Trade 30 20
4 International Business 14

Total 90 40

Project Work 30 20

Part A: Foundation of Business
Concept includes meaning and features

Unit 1: Evolution and Fundamentals of Business

Content •	 After going through this unit, the 
student/learner would be able to:

History of Trade and Commerce in 
India: Indigenous Banking System, 
Rise of Intermediaries, Transport, 
Trading Communities: Merchant 
Corporation, Major Trade Centres, 
Major Imports and Exports, Position 
of India Sub-Continent  in the World 
Economy.

•	 To acquait the History of Trade and 
Commerce in India
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Business–meaning and 
characteristics

•	 Understand the meaning of business 
with special reference to economic 
and non-economic activity.

•	 Discuss the characteristics of 
business

Business, profession and 
employment-Concept

•	 Understand the concept of business, 
profession and employment.

•	 Differentiate between business, 
profession and employment.

Objectives of business •	 Appreciate the economic and social 
objectives of business.

•	 Examine the role of profit in 
business.

Classification of business activities- 
Industry and Commerce

•	 Understand the broad categories 
of business activities- industry and 
commerce.

Industry-types: primary, secondary, 
tertiary Meaning and subgroups

•	 Describe the various types of 
industries.

Commerce-trade: (types-internal, 
external; wholesale and retail) 
and auxiliaries to trade; (banking, 
insurance, transportation, 
warehousing, communication, and 
advertising) - meaning

•	 Discuss the meaning of commerce, 
trade and auxiliaries to trade.

•	 Discuss the meaning of different 
types of trade and auxiliaries to 
trade.

•	 Examine the nature and causes of 
business risks.

Business risk-Concept •	 Understand the concept of risk as 
a special characteristic of business.

•	 Examine the nature and causes of 
business risks.

Unit 2: Forms of Businesss organizations
Sole Proprietorship-Concept, merits 
and limitations.

•	 List the different forms of business 
organizations and understand their 
meaning.

•	 Identify and explain the concept, 
merits and limitations of Sole 
Proprietorship.
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Partnership-Concept, types, merits 
and  limitation of partnership, 
registration of a partnership firm, 
partnership deed. Types of partners

•	 Identify and explain the concept, 
merits and limitations of a Partnership 
firm.

•	 Understand the types of partnership 
on the basis of duration and on the 
basis of liability.

•	 State the need for registration of a 
partnership firm.

•	 Discuss types of partners-active, 
sleeping, secret, nominal and partner 
by estoppel.

Hindu Undivided Family Business: 
Concept

•	 Understand the concept of Hindu 
Undivided Family Business.

Cooperative Societies-Concept, 
merits, and limitations.

•	 Identify and explain the concept, 
merits and limitations of Cooperative 
Societies.

•	 Understand the concept of consumers, 
producers, marketing, farmers, credit 
and housing co-operatives.

Company - Concept, merits and 
limitations, Types: Private, Public 
and One Person Company - Concept

•	 Identify and explain the concept, 
merits and limitations of private and 
public companies.

•	 Understand the meaning of one 
person company.

•	 Distinguish between a private 
company and a public company.

Formation of company - Stages, 
important documents to be used in 
formation of a compnay

•	 Highlight the stages in the formation 
of a company.

•	 Discuss the important documents 
used in the various stages in the 
formation of a company.

Choice of form of business 
organization

•	 Distinguish between the various 
forms of business organizations.

•	 Explain the factors that influence the 
choice of a suitable form of business 
organization.

Unit 3: Public, Private and Multinational Company

Public sector and private secotr 
enterprises—Concept

•	 Develop an understanding of Public 
sector and private sector enterprises

Forms of public sector enterprises: 
Departmental Undertaking, Statutory 
Corporation and Government 
Company

•	 Identify and explain the features, 
merits and limitations of different 
forms of public sector enterprises
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Multinational Company — Features. 
Joint concept

•	 Develop an understanding of 
multinational company, joint ventures 
and public private partnership by 
studying their meaning and features.

Unit 4: Business Services

Business services — meaning 
and types. Banking: Types of bank 
account- savings, current, recurring, 
fixed deposit and multiple option 
deposit account

•	 Understand the meaning and types of 
business services.

•	 Discuss the meaning and types of 
Business service Banking

•	 Develop an understanding of different 
types of bank account

Banking Services with particular 
reference to Bank Draft, Bank 
Overdraft, Cash credit. E-Banking 
meaning, Types of digital payments

•	 Develop an understanding of the 
different services provided by banks

Insurance — Principles. Types – life, 
health fire and marine insurance –
concept

•	 Recall the concept of insurance 
•	 Understand Utmost Good Faith, 

Insurable Interest, Indemnity, 
Contribution, Doctrine of Subrogation 
and Causa Proxima as principles of 
insurance

•	 Discuss the meaning of different 
types of insurance-life, health, fire, 
marine insurance.

Postal Services - Mail, Registered 
Post, Parcel, Speed Post, Courier - 
meaning

•	 Understand the utility of different 
telecom services

Unit 5: Emerging Modes of Business

E - business: concept, scope and 
benefits

•	 Give the meaning of e-business.
•	 Discuss the scope of e-business.
•	 Appreciate the benefits of 

e-business
•	 Distinguish e-business form 

traditional business.
Business Process Outsourcing 
(BPO) Concept, need and scope

•	 Understand the concept of 
outsourcing.

•	 Examine the scope of outsourcing 
appreciate the need of outsourcing.

•	 Discuss the meaning of Business 
Process Outsourcing and 
Knowledge Process Outsourcing

Unit 6: Social Responsibility of Business and Business Ethics
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Concept of social responsibility •	 State the concept of social 
responsibility.

Case of social responsibility •	 Examine the case for social 
responsibility.

Responsibility towards owners, 
investors, consumers, employees, 
government and community.

•	 identify the social responsibility 
towards different interest groups.

Role of business in environment 
protection

•	 Appreciate the role of business in 
environment protection.

Business Ethics - Concept and 
Elements

•	 State the concept of business ethics.
•	 Describe the elements of business 

ethics.

Part B: Finance and Trade

Unit 7: Sources of Business Finance

Concept of business finance •	 State the meaning, nature and 
importance of business finance

Owners funds- equity shares, 
preference share, retained earnings, 
Global Depository receipt (GDR), 
American Depository Receipts (ADR) 
and International Depository Receipt 
(IDR) - concept

•	 Classify the various sources of 
funds into owner's funds

•	 State the meaning of owners' 
funds.

•	 Understand the meaning of 
Global Depository receipts, 
American Depository Receipts and 
International Depository Receipts.

Borrowed funds: debentures 
and bonds, loans from financial 
institutions and commercial banks, 
public deposits, trade credit, Inter 
Corporate Deposits (ICD)

•	 State the meaning of borrowed 
funds.

•	 Discuss the concept of debentures, 
bonds, loans from financial 
institutions and commercial banks, 
Trade credit and inter corporate 
deposits.

•	 Distinguish between owner's funds 
and borrowed funds.

Unit 8: Small Busines and Enterprises

Entrepreneurship Development 
(ED): Concept, Characteristics and 
Need. Process of Entrepreneurship 
Development: Startup. 
Intellectual Property Rights and 
Entrepreneurship

•	 Understand the concept of 
Entrepreneurship Development 
(AND), Intellectual Property Rights
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Small scale enterprise and defined 
by MSMED Act 2006 (Micro, 
Small and Medium Enterprises 
Development Act)

•	 Understand the meaning of small 
business

Role of small business in India with 
special reference to rural areas

•	 Discuss the role of small business 
in India

Government schemes and agencies 
for small scale industries: National 
Small Industries Corporation (NSIC) 
and District Industries Centre (DIC) 
with special reference to rural, 
backward areas

•	 Appreciate the various Government 
schemes and agencies for 
development of small scale 
Industries. NSIC and DIC with 
special reference to rural, 
backward area

Unit 9: Internal Trade

Internal trade - meaning and 
types services rendered by a 
wholesaler and a retailer

•	 State the meaning and types of internal 
trade.

•	 Appreciate the services of wholesalers 
and retailers.

Types of retail-trade-itinerant and 
small scale fixed shop retailers

•	 Explain the different types of retail 
trade.

Large scale retailers-
Departmental store, chain store-
concept

•	 Highlight the distinctive features of 
departmental store, chain stores and 
mail order business.

GST (Goods and Services Tax): 
Concept and key-features

•	 Understand the concept of GST

Unit 10: International Trade

International trade: concept and 
benefits

•	 Understand the concept of international 
trade.

•	 Describe the scope of international 
trade to the nation and business firms.

Export Trade - Meaning and 
procedure

•	 State the meaning and objectives of 
export trade.

•	 Explain the important steps involved in 
executing export trade.

Import Trade - Meaning and 
procedure

•	 State the meaning and objectives of 
import trade.

•	 Discuss the important steps involved in 
executing import trade.
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Documents involved in 
international Trade; indent, 
letter of credit, shipping order, 
shipping bill, mate's receipt (DA/
DP)

•	 Develop an understanding of 
the various documents used in 
international trade.

•	 Identify the specimen of the various 
documents used in international trade.

•	 Highlight the importance of the 
documents needed in connection with 
international trade transactions

World Trade Organization (WTO) 
meaning objectives

•	 State the meaning of World Trade 
Organization.

•	 Discuss the objectives of World Trade 
Organization in promoting international 
trade.

Unite 11 : Project Work

As per CBSE guidelines.

Suggested Question Paper Design
Business Studies (Code No. 054)

Class XI (2023-24)
March 2022 Examination

Marks:80	 Duration: 3 hrs.

SN G\Typology of 
Questions

Objective 
Type/MCQ

1 Mark

Short 
Answer I

Marks

Short 
Answer II
4 Marks

Long 
Answer I
5 Marks

Long 
Answer II
6 Marks

Marks

1

Remembering: Exhibit 
memory of previously 
learned material by 
recalling facts, terms, 
basic concepts, and 
answers.

5 1 1 1 1 23

2

Understanding: 
Demonstrate 
Understanding of 
facts and ideas

5 2 1 - 1 21

3

Applying: Solve 
problems to new 
situations by applying 
acquired knowledge, 
facts, techniques and 
rules in a different 
way.

5 1 - 1 1 19
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There will be internal choice in questions of 3 marks (1 choice), 4 marks (1 choice),  
5 marks (2 choices) and 6 marks (2 choices). In all, total 6 internal choices.

4

Analysing and 
Evaluating: Examine 
and break information 
into parts by 
identifying motives 
or causes. Make 
inferences and find 
evidence to support 
generalization.

Present and defend 
opinion by making 
judgments about 
information, validity 
of ideas, or quality of 
work bases on a set of 
criteria.

Creating: Compile 
information together 
in a different way by 
combining elements 
in a new pattern for 
proposing alternative 
solutions

5 1 1 1 - 17

Total 20×1=20 5×3=15 3×4=12 3×5=15 3×6=18 80(34)
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v/;k;&1

O;olk; dh izd̀fr ,oa mnns';~

1- okf.kT; ,oa O;olk; dk bfrgkl
 

 

1- O;olk; dk bfrgkl ,oa fodkl
izkphu le; ls vFkZO;oLFkk dh o`f) esa O;kikj rFkk okf.kT; us ,d egRoiw.kZ 
Hkwfedk vnk dh gSA mnkgj.k ds fy, 3000 bZ- iw-a Hkkjrh; miegk}hi esa gM~Mik 
vkSj eksgutksnM+ks O;kifkjd 'kgj FksA izkphu le; ls gh Hkkjrh; miegk}hi ds 
HkkSfrd okrkoj.k us vFkZO;oLFkk dh nqfu;k esa Hkkjr dh eq[; 'kfDr ds :i esa 
mHkjus esa lgk;rk dh gSA ?kjsyw vkSj vUrjkZ"Vªh; O;kikj dh izxfr esa js'ke ekxZ 
¼iwoZ vkSj if'peh ns'kksa dks tksM+us okyk O;kikfjd ekxZ½ dk cgqr ;ksxnku jgkA

O;kikj vkSj okf.kT; dk QSyko&
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ekbaM eSi

ns’kh cSafdx iz.kkyh

O;kikfjd leqnk;

ifjogu

eq[; O;kikj dsnz

O;olk;

O;kolkf;d fd;k,¡z

O;kolkf;d tksf[ke

O;olk; dk bfrgkl ,oa fodkl

e/;LFkksa dks mn;

oLrq fofue; iz.kkyh fofHkUu izdkj ds flDdksa dk izpyu

fofHkUu /kkrqvksa dks eqnzk ds :i esa iz;ksx fd;k tkus yxk

gq.Mh tSls izi=ksa dk iz;ksx fd;k tkus yxk

 LFkkuh; cSafdax iz.kkyh us egRoiw.kZ Hkwfedk vnk dh eè;LFkksa dh Hkwfedk

ifjogu ¼vkUrfjd ,oa lkeqfnzd½ O;kikfjd bZdkbZ;ksa dh lqn`<+rk



��2  LFkkuh; cSafdax iz.kkyh&

 — ?kjsyw vkSj fons'kh O;kikj ds fy, m/kkj nsuk rFkk for dh O;oLFkk 
djuk eqnzk rFkk lk[k i= (LOC) ds :i esaA

 — yksx viuh cgqewY; /kkrq,¡ lkgwdkjksa ftUgsa lsB dgrs Fks] ds ikl tek 
djkus yxsA

 — vfrfjDr dky ds mRiknu ds lkFk fuekZ.k izfØ;k ds fy, eqnzk ,d 
lk/ku cu xbZA

gq.Mh % Hkkjrh; miegk}hi esa fofue; dk ,d lk/ku@izi= FkkA ;g ,d vuqcaèk 
gksrk Fkk tks vk'oLr djrk Fkk&

(i)  'krZjfgr Hkqxrku dk opuA

(ii) oS| lkSnsckth ds gLrkraj.k }kjk ifjorZu ;ksX;A

Hkkjrh; O;kikjh oxZ }kjk iz;ksx dh tkus okyh gq.Mh

gq.Mh dk uke oxhZdj.k gq.Mh ds dk;Z

1- /kuh&t+ksx n'kZuh fdlh Hkh O;fDr dks ns;&Hkqxrku izkIr 
djus okys O;fDr dk dksbZ mÙkjnkf;Ro 
ughaA

2- lg&tksx n'kZuh lEekutud fof'k"V O;fDr dks ns;A 
Hkqxrku izkIr djus okys O;fDr ij 
mÙkjnkf;RoA

3- Qjeku&tksx n'kZuh gq.Mh vkns'k ij ns;A

4- ns[ku&gkj  n'kZuh okgd@izLrqrdrkZ dks ns;A

5- /kuh&tksx eqn~nrh fdlh Hkh O;Dr dks ns;&Hkqxrku izkIr 
djus okys ij dksbZ mÙkjnkf;Ro ughaA 
ijUrq fuf'pr en ij HkqxrkuA

6- Qjeku&tksx eqn~nrh gq.Mh fo'ks"k en ij vkns'k ij ns;A

7- tks[keh eqn~nrh Hksts x, eky dks fo:) fy[kh tk,xhA 
;fn eky jkLrs esa [kks tk,A u"V gks 
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tk, rks gq.Mh fy[kus okyk O;fDr lkjh 
ykxr ogu djsxk vkSj izkIr djus okys 
dh dksbZ ftEesnkjh ughaA

�� 3  O;kikfjd leqnk;&��

ns’k ds fofHkUu fgLLkksa esa] O;kikj ij fofHkUu leqnk;ksa dk opZLo jgkA

(I)  iatkch ,oa eqYrkuh O;kikjh] ns’k ds mÙkj Hkkx ij rFkk ^HkV~V*] xqtjkr o 
jktLFkku jkT;ksa esa O;kikfjd izca/k djrs FksA 

(ii)  if’peh Hkkjr esa] ;s leqnk; ̂egktu* dgykrsA

(iii) ’kgjh dsanzksa tSls vgenkckn vkfn esa egktu leqnk; ds yksxksa dk eqfOo;k 

^uxjlsB* dgykrk FkkA 

(iv) nwljs 'kgjksa ds leqnk;ksa es oS|] gdhe] odhy] if.Mr] eqYyk ¼f’k{kd½] 

fp=dkj] laxhrK] jpukdkj bR;kfn is’kk;qDr oxZ Hkh FksA

(v) O;kikjh fuxe cuk;s x;sA O;kikfj;ksa us lgdkjh lfefr;ksa ls 'kfDr vkSj 

izfr"Bk izkIr fd,A lgdkjh lfefr;ksa dk xBu O;kikfj;ksa dh lgk;rk ds 

fy, ,d Lok;r fuxe ds :i esa fd;k x;k Fkk

  4  ifjogu&

izkphu dky esa] ty ¼leqnz½ ,oa lM+d ifjogu yksdfiz; FksA  

  5  e/;LFkksa dk mn;&

· nyky] deh'ku ,tsUV] forjd&Fkksd O;kikjh o QqVdj O;kikjh

 — eè;LFk tksf[ke dk mÙkjnkf;Ro ysrs gq, mRikndksa dks lqj{kk 
iznku djrs FksA

 — O;kikfjd ifjpkyuksa dks c<+kus ds fy, m/kkj ysusnsu] _.k ,oa 
vfxzeksa dh 'kq:vkr gqbZA

��·  ifjogu %& izkphu le; esa Hkwfe ,oa ty ifjogu cgqr izfl) FkkA

��·  O;kikjh oxZ dh lqn`<+rk&

— ns'k ds fofHkUu Hkkxksa fofHkUu O;kikjh oxZ gkoh Fks&tSls iatkch 
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vkSj eqyrkuh mÙkj Hkkjr esa] HkkVh xqtjkr vkSj jktLFkku esa] 
egktu if'peh Hkkjr esa vkfnA

— bu fuxeksa us lnL;rk ds fy, vius fu;e cuk, rFkk is'ks ds 
fy, vkpkj lafgrk cukbZ ftldks jktk Hkh Lohdkj djrs Fks vkSj 
mldk lEeku djrs FksA

— lgdkjh lfefr dk eqf[k;k izR;{k :i ls dj ,df=r djrk Fkk 

vkSj lHkh O;kikfj;ksa dh vksj ls cktkj dj izekf.kr djrk FkkA

izkphu le; ls ,d vFkZO;oLFkk dh o`f) esa O;kikj rFkk okf.kT; us ,d egRoiw.kZ 

Hkwfedk vnk dh gSA mnkgj.k ds fy, 3000 bZ- iw- Hkkjrh; miegk}hi us gM+Iik 

vkSj eksgutksnM+ksa O;kikfjd 'kgj FksA izkphu le; ls gh Hkkjrh; miegk}hi ds 

HkkSfrd okrkoj.k us vFkZO;oLFkk dh nqfu;k esa Hkkjr dks eq[; 'kfDr ds :i esa 

mHkjus esa lgk;rk dh gSA ?kjsyw vkSj vUrjkZ"Vªh; O;kikj dh izxfr esa js'ke ekxZ dk 

cgqr ;ksxnku jgkA

iz'u 1-  gq.Mh D;k gS\

iz'u 2- izkphu Hkkjr esa O;kikjh oxZ ds }kjk fofHkUu izdkj dh gqf.M;ksa dk iz;ksx 

dSls fd;k tkrk Fkk\

iz'u 3- izkphu Hkkjr ds nks O;kikfjd 'kgjksa ds uke crkb;sA

iz'u 4- izkphu Hkkjr esa vk;kr o fu;kZr dh tkus okyh pkj eq[; oLrqvksa ds uke 

crkb;sA

iz'u 5- ^^izkphu le; esa O;kikj vkSj okf.kT; ds n`f"Vdks.k ls Hkkjrh; 

miegk}hi lcls vxz.kh jgkA** D;k vki ,slk lksprs gSaA D;ksa\

iz'u 6- O;kikj vkSj okf.kT; dks c<+kus esa LFkkuh; cSfdax iz.kkyh dh D;k Hkwfedk 

Fkh\

iz'u 7- izkphu Hkkjr ds nks O;kikfjd oxksZa ds uke crkvksA

iz'u 8- tc fczfV'k Hkkjr ij 'kkludj jgs Fks rks oSf'od vFkZO;oLFkk esa Hkkjrh; 

miegk}hi dh fLFkfr ,d ̂Lo.kZHkwfe* ds :i esa dSls ifjofrZr gks x;h\

LorU=rk ds ckn iapo"khZ; ;kstukvksa dh 'kq:vkr dh xbZA bu iz;klksa ds ckotwn 

Hkkjrh; vFkZO;oLFkk rhoz xfr ls fodkl ugha dj ldhA iawth fuekZ.k dh deh] 

tula[;k o`f)] lqj{kk ij vR;f/kd [kpZ rFkk vlUrqfyr vk/kkjHkwr <+kapk eq[; 

dkj.k FksA
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izFke bZ- % 32%  ¼lcls 

T;knk {ks=h; ;ksxnku½ 

1500 bZ- % 24-36%  

¼{ksf=; fgLls esa f}rh;½ 

1600 bZ- % 

24-41%

1700 bZ- % 

24-46%

1700-1750 bZ- % 25% 

¼fo'o vkS|ksfxd mRiknr 

1850 bZ- % 

5-10%

1870 bZ- % 9.2% ¼fo'o 

vk; fczfV'k lkezkT;½

1900 bZ- % 2% ¼oSf'od 

vkS|ksfxd mRikn½

1973 bZ- % 

3-1%

1952 bZ- % 3.8% 

¼fo'o vk; dk½

1913 bZ- % 5.4% 

¼fczfV'k lkezkT;½

1991 bZ- % vkfFkZd 

mnkjhdj.k

Source: Angles maddison (2001 and 2003), the world economy: 
A millennial perspective, OECD

vUrr% 1991 esa Hkkjr vkfFkZd mnkjhdj.k ds fy, lger gqvkA blds dkj.k vkt 
Hkkjr fo'o dh rsth ls c<+rh vFkZO;oLFkkvksa esa ls ,d gSA ^^fMthVy bf.M;k**] 
^^esd bu bf.M;k**] ̂ fLdy bf.M;k** dh 'kq:vkr ls vk;kr vkSj fu;kZr ds lUnHkZ 
esa vFkZO;oLFkk esa lgk;rk gksus dh mEehn gSA

fo'o vFkZO;oLFkk esa Hkkjrh; miegk}hi dh fLFkfr ¼izFke bZ- ls 1991½

 6 eq[; O;kikj dsUnz%

ikVyhiq=] is'kkoj] r{kf'kyk] bUnzizLFk] eFkqjk] okjk.klh] fefFkyk] mTtSu] lwjr 

dk¡ph] enqjk] HkM+kSp] dksojhiV~Vk] rezkfyfIrA

ikVyhiq= & js'ke o ydM+h dk dke  

is'kkoj & ?kksM+ksa ds vk;kr o Åu dk fu;kZrd 

r{kf'kyk & foÙkh; okf.kT;d 'kgj o fo'ofo|ky;

bUnzizLFk & iwoZ] if'pe] nf{k.k o mÙkj esa tkus okys ekxks± dk ,dhdj.k

eFkqjk & feV~Vh ds cÙkZu o ewfrZdyk

okjk.klh & lksus pk¡nh o js'ke ls cqus oL=
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fefFkyk & izkÑfrd jaxksa ls cuh fp=dyk

mTtSu & lqysekuh o dkusZfy;u iRFkj o eyey

lwjr dk¡ph & lqugjs tjh ds ckMZj okys diMs+

enqjk & eksrh] xgus] QSUlh diM+s

HkM+kSp ¼Hk:p½ & ueZnk unh ij fLFkr egkure O;kikfjd taD'ku

dksojhiV~Vk & lkSUn;Z izlk/ku] js'ke] b=] dikl 

rezkfyfIr & lcls cM+s cUnjxkgksa esa ls ,d

eq[; vk;kr o fu;kZr mRikn%

fu;kZr% elkys] xsgw¡] phuh] uhy] vQhe] fry dk rsy] dikl] tkuoj o tkuojksa 

ls cus mRiknA

vk;kr% ?kksM+s] tkuojksa ls cus mRikn] phuh flYd] vylh] fyusu] lksuk] pk¡nh] 

fVu vkfnA

vkfFkZd vkSj xSj vkfFkZd fØ;k,a

lHkh O;fDr;ksa dh fofHkUu izdkj dh vko';drk,a gksrh gSA bu vko';drkvksa dks 
iwjk djus ds fy, ekuo dks fofHkUu fØ;kvksa }kjk /ku dekuk iM+rk gSA ekuoh; 
fØ;kvksa dks nks Hkkxksa esa ckaVk x;k gSA vkfFkZd vkSj xSj vkfFkZd fØ;k,a %&
vk/kkj   vkfFkZd fØ;k,¡  xSj&vkfFkZd fØ;k,¡

vFkZ   vkfFkZd fØ;k,¡  vukfFkZd fØ;k,¡

   thfodksiktZu ds mís'; isze] lgkuqHkwfr] Hkkoukvksa

   ls dh tkrh gSA  ns'kHkfDr vkfn ls izsfjr gksrh gSA

mís';   os fØ;k,a ftudk eq[; mís';  bu fØ;kvksa dk mís'; ykHk

   /ku dekuk gksrk gSA o /ku dekuk ugha gksrh vfirq ;s

     lkekftd Lusg o Hkkoukvksa dh vkRe

     larqf"V ds fy, dh tkrh gSA

mnkgj.k   &yksxksa dk dkj[kkuksa esa dke djuk &,d x`fg.kh dk vius ifjokj ds fy,

     ,d jsLVksjsaV esa [kkuk cukuk   [kkuk cukuk A

   & ,d v/;kid }kjk fo|ky; esa  & ,d v/;kid }kjk ?kj ij vius 

     i<+kuk    cPpksa dks i<+kuk A 
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O;olk; dk vFkZ &

O;olk; dh vo/kkj.kk& ;g ,d vkfFkZd fØ;k gS] bldk rkRi;Z oLrqvksa ,oa 

lsokvksa dk mRiknu] Ø;] foØ; vFkok cVokjk] ykHk dekus ds mís’; dh 

iwfrZ gsrq ekuoh; vko’;drkvksa dh larqf"V ls gSA
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O;olk; dk 'kkfCnd vFkZ gS & O;Lr jgukA

O;olk; ds varxZr og vkfFkZd fØ;k,a vkrh 

gS
    $
tks oLrqvksa vkSj lsokvksa ds foØ; vFkok fofue;] 

mRiknu ,oa forj.k ls lacaf/kr gSa

    $
rkfd yksxksa dh vko';drkvksa dks larq"V 

djds
    $

vk; vFkok ykHk dek;k tk ldsA 

ekuoh; fØ;k,¡

is’kk                   

m|ksx                            

tufud  

O;olk;                     jkstxkj

fu"d"kZ.k

xSj vkfFkZdvkfFkZd                             

okf.kT;

O;kikj dh 
lgk;d fØ;k,¡

izkFkfed f}rh;d r`rh;@lsok     O;kikj

1- i’kqikyu  

2- eqxhZ ikyu

3- ikS/kk jksi.k

1- [kqnkbZ

2- [kuu

3- Ñf"k

1- ifjogu
2- cSafdax
3- chek
4- foKkiu
5- os;j gkÅl

1- ifjogu
2- cSafdax
3- chek
4- foKkiu
5- os;j gkÅl

jpukRedfuekZ.kh m?kksx

1- Hkou
2- lM+d
3- iqy

1- phuh
2- lhesUV
3- diM+k

vkUrfjd ckg~;

1- [kqnjk
2- Fkksd

1- vk;kr
2- fu;kZr
3- iqufuZ;kZr



O;olk; dh fo'ks"krk,a&

1- vkfFkZd fØ;k %& O;olk; ,d izdkj dh vkfFkZd fØ;k gSa tks /ku vFkok 

vkthfodk dekus ds fy, dh tkrh gSA

2- mRiknu ,oa forj.k %& O;olk; esa os lHkh fØ;k,a lfEefyr gSa tks 

oLrqvksa ,oa lsokvksa ds mRiknu vFkok forj.k ls lacaf/kr gksrh gSA

3- oLrqvksa ,oa lsokvksa dk ysu&nsu %& O;olk; ds fy, oLrqvksa ,oa 

lsokvksa dk ysu&nsu vfr vko';d gSA ftu oLrqvksa dk fuekZ.k fd;k x;k 

gS vFkok os Ø; djds izkIr dh xbZ gS mUgsa cspuk O;olk; dk lkj gSA

4- fu;fer ysu&nsu %& O;olk; esa oLrqvksa o lsokvksa dk Ø;&foØ; 
fu;fer ;k ckj&ckj gksuk pkfg,A ;fn ,slk ugha gS rks og O;olk; ugha 
dgykrkA

5- ykHk dekus dk mís'; %& izR;sd O;olk; dk mís'; ykHk dekuk gksrk gS 
fdlh Hkh O;olk; dk dk;e jguk mldh ykHk dekus dh ;ksX;rk ij 
fuHkZj djrk gSA blfy, O;olk;drkZ O;olk; dk foØ; dh ek=k c<+kdj 
;k ykxr de djds vf/kdre ykHk dekus dk gj laHko iz;kl djrk gSA

6- vfuf'prrk %& O;olk; djus ls ykHk gksxk vFkok gkfu bl laca/k esa 
vfuf'prrk jgrh gSA

7- tksf[ke dk rRo %& lHkh O;kolkf;d fØ;kvksa esa dqN tksf[ke o 
vfuf'prrk dk rRo jgrk gSA ;s tksf[ke gM+rky] vkx] pksjh] miHkksDrkvksa 
dh :fp esa cnyko bR;kfn ls lacaf/kr gks ldrs gSaA

f’k{kd ,oa lkfFk;ksa ls iz’u foospu&

iz-1 izdk'k ,d fdlku gSa tks cktkj tkdj pkoyksa ds cnys esa nkysa ysdj 
vkrk gSA D;k ;g ,d vkfFkZd fØ;k gS\

iz-2 eksgu viuk iqjkuk Vscy OLX ij `4]000 esa csprk gSA D;k ;g 
O;kolkf;d fØ;k gS\ vkSfpR; fl) djsaA

iz-3 yfyrk ,d x`fg.kh gS tks nks eghus iqjkus v[kckj vkSj iqjkuh fdrkcsa 
`300 esa dckM+h dks csprh gSA D;k vki bl fØ;k dks O;kolkf;d fØ;k 
dgsaxs vkSj D;ksa\
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 O;olk;  

blesa oLrqvksa ,oa lsokvksa 
dk mRiknu /ku dekus ds 
mís'; ls fd;k tkrk gSA

& O;kikj

& bySDVªksfud lkeku 
dh fcØh

& eNyh idM+uk

& cSfdax

& ifjogu

vkfFkZd fØ;k,a
 is'kk  

tc ,d O;fDr fof'k"V 
Kku izkIr djds lekt 
dks viuh lsok,a nsrk gS 
rFkk cnys esa is'ksoj Qhl 
izkIr djrk gSA

& esfMdy

& dkuwuh

& pkVZM ,dkmUVsUV~l

 jkstxkj 
;g ,d ,slh vkfFkZd 
fØ;k gS ftlesa ,d 
O;fDr nwljksa ds fy, dk;Z 
djrk gS vkSj cnyesa esa 
etn wj h ] o sru ;k 
ifjJfed izkIr djrk gS

& Jfed

& izcU/kd

& lsYleSu

 vk/kkj
1- izkjaHk

2- dk;Z dh izÑfr

3- ;ksX;rk,a

4- ykHk vFkok ifjJfed 
iawth fuos'k

5- iwath fuos'k

6- tksf[ke

7- vkpkj lafgrk 

8- fgrgLrkarj.k

 O;olk;
O;olk; fu.kZ; }kjk ;k 
dksbZ dkuwuh dk;Zokgh iwjh 
djds 'kq: fd;k tkrk gSA

blesa oLrqvksa ,oa lsokvksa 
dk mRiknu o ysu&nsu 
vkrk gSA

blesa fdlh vkSipkfjd 
;ksX;rk dk gksuk t:jh 
ugha gSA

blesa ykHk izkIr gksrk gSA

O;olk; ds vkdkj ,oa 
Lo:i ds vuqlkj iawth dh 
vko';drk gksrh gSA

vf/kd gksrk gSA

ugha gksrhA

dNq   vkiS pkfjdrkvk a s d s lkFk lHa ko

 is'kk
lacaf/kr vf/kdkfj;ksa ls 
izek.k i= ysdj izkjaHk 
fd;k tkrk gSA

viuh fof'k"V lsokvksa dks 
O;fDr;ksa dks iznku djukA

vkSipkfjd ;ksX;rk dk 
gksuk t:jh gSA

is'ksoj Qhl izkIr gksrh gSA

dk;kZy; dh LFkkiuk ds 
fy, lhfer iwath dh 
vko';drkA

de gksrk gSA

vkpkj lafgrk dk ikyu 
djuk gksrk gSA 

laHko ughaA

jkstxkj
blesa fu;qfDr i= izkIr 
djuk iM+rk gSA

tks dke ekfyd lkSai ns 
ogha iwjk djukA

ekfyd }kjk tks ;ksX;rk,a 
fu/kkZfjr dh tk,aA

etnwjh ;k osru vkfn 
izkIr gksrk gSA

iwath dh vko';drk ugha 
gksrhA

ugha gksrk gSA 

Lokeh }kjk cuk, x, 
fu;e egRoiw.kZ gksrs gSaA

laHko ugha A

O;olk;] is’kk rFkk jkstxkj esa rqyuk
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f’k{kd ,oa lkfFk;ksa ds lkFk iz’u foospuA

iz-1 MkW- gqlSu viuk Loa; dk fpfdRlky; pykrs gSaA mudh vkfFkZd xfrfof/k 
dks oxhZÑr djsaA

iz- 2 jatuk dh viuh csdjh dh nqdku gSA og fdl izdkj dh vkfFkZd fØ;k dj 
jgh gS\

iz-3 tkWu] jatuk dh csdjh esa dk;Zjr gSA mls eghus ds ̀ 10]000 osru ds #i esa 
feyrk gSA og fdl izdkj dh fØ;k esa dk;Zjr gS\

O;olk; ds mís'; %&

 O;olk; ds mís'; ls vfHkizk; ml iz;kstu ls gS ftlds }kjk O;olk; dh 
LFkkiuk djh tkrh gS o mls pyk;k tkrk gSA lgh mís'; dk pquko O;olk; dh 
lQyrk ds fy, vfuok;Z gSA

 O;olk; ds mís'; cgqvk;keh gSA bUgsa eq[;r% nks oxks± esa foHkkftr fd;k 
tk ldrk gS ¼1½ vkfFkZd mís'; ¼2½ lkekftd mís';

1- vkfFkZd mís';

 O;olk; ds vkfFkZd mís'; fuEufyf[kr gS %&

 ¼1½ ykHk dekuk & vk; ds O;; ij vf/kD; dks ykHk dgrs gSaA ykHk 
dekuk O;olk; dk ,d egRoiw.kZ mís'; gSA ;g dsoy O;olk; ds 
thfor jgus ds fy, gh vko';d ugha gSA vfirq mlds fodkl vkSj 
foLrkj ds fy, Hkh vko';d gSaA

 ¼2½ xzkgdksa dk l`tu & O;olk; dk nwljk vkfFkZd mís'; xzkgdksa dk 
l`tu djuk gSA ,d O;olk; rHkh thfor jg ldrk gS tc og mfpr 
oLrqvksa o lsokvksa dks iznku djds mudh vko';drkvksa dks larq"V 
djsaA vFkkZr~ xzkgdksa dk l`tu o mudh larqf"V O;olk; dk egRoiw.kZ 
mís'; gSA

O;kolkf;d mís';

    vkfFkZd mís';
& ykHk dkeuk
& xzkgdksa dk l`tu
& uo izorZu
& lk/kuksa dk vuqdwyre mi;ksx
& mRikndrk esa lq/kkj

   lkekftd mís';
  mfpr nkeksa ij vPNh fdLe
  dh oLrq,¡ miyC/k djkuk
& mfpr O;kikfjd dk;Zokfg;ksa dks viukuk
& jkstxkj ds volj iSnk djuk
& deZpkkjh dY;k.k
& lekt ds fodkl esa ;ksxnku 
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 ¼3½ uo izorZu & uo izorZu ls vfHkizk; dqN u;k djus ls gS tSls u, 
mRikn dk fuekZ.k iqjkus mRikn ds mi;ksx ds u, rjhds cukuk] 
mRiknu rFkk foi.ku ds rjhdksa esa lq/kkj djuk u, cktkj dh [kkst 
djuk bR;kfnA vkt ds izfr;ksfxrkiw.kZ le; esa O;olk; dh lQyrk 
esa uoizorZu vfuok;Z gSA

 ¼4½ lk/kuksa dk vuqdwyre mi;ksx & O;olk; esa euq";] e'khuksa o 
lkexzh ds iz;ksx dh vko';drk gksrh gS ftUgsa nqyZHk lk/ku ekuk tkrk 
gSA izR;sd O;olk; ls ;g vis{kk dh tkrh gS fd og bu lk/kuksa dk 
Js"Bre~ mi;ksx djsxkA

 ¼5½ mRikndrk esa lq/kkj & O;olk; ds fofHkUu lzksrksa o lk/kuksa dk iw.kZ 
Li ls mi;ksx djus ls mRikndrk esa lq/kkj fd;k tkuk vko';d gSA

2- lkekftd mís';

 O;olk; lekt dk vfHkUu vax gSA og lekt ds lk/kuksa dk iz;ksx djrk 
gSA lekt ds lnL;ksa dks oLrqvksa o lsok,a cspdj ykHk dekrk gS] blfy, 
;g mldk nkf;Ro cu tkrk gS fd lekt ds fy, dqN djsA O;olk; ds 
egRoiw.kZ lkekftd mís'; fuEufyf[kr gSaA

 ¼1½ mfpr nkeksa ij vPNh fdLe dh oLrq,a miyC/k djkuk & 
O;olk; dk izFke lkekftd mís'; miHkksDrkvksa dks yxkrkj mPp 
fdLe dh oLr,q ]¡  i;kIZ r ek=k e as rFkk mfpr eYw ; ij miyC/k djkuk gAS

 ¼2½ mfpr O;kikfjd dk;Zokfg;ksa dks viukuk & O;olk; dks lnSo 
tSls&tek[kksjh] dkykcktkjh vkfn ls cpuk pkfg,A bls Hkzked 
foKkiu rFkk udyh eky cspus tSlh vuqfpr O;kikfjd dk;Zokfg;ksa esa 
Hkh lafyIr ugha gksuk pkfg,A

 ¼3½ jkstxkj ds volj iSnk djuk & izR;sd O;olk; dks lekt ds fy, 
jkstxkj ds u;s volj iSnk djus ds fy, viuh fØ;kvksa dk foLrkj 
djuk pkfg,A blesa fodykax yksxksa dk fo'ks"k /;ku j[kuk pkfg,A

 ¼4½ deZpkjh dY;k.k & O;olk; dks vius deZpkfj;ksa ds dY;k.k dks 
c<+kok nsuk pkfg,A mfpr etnwjh iznku djus ds vykok] O;olk; dks 
vius deZpkfj;ksa ds dke djus dks vPNh n'kkvksa] dSaVhu lqfo/kk] 
vkokl] ifjogu ,oa fpfdRlk lqfo/kkvksa dk Hkh izcU/k djuk pkfg, A

 ¼5½ lekt ds fodkl esa ;ksxnku & O;olk; ftl lekt esa tUe ysrk 
gS vkSj Qyrk&Qwyrk gS mlds fodkl esa mls fuf'pr :i esa dqN 
;ksxnku nsuk pkfg,A iqLrdky;] fpfdRlky;] 'kSf{k.kd laLFkk vkfn 
LFkkfir djds og vius bl mís'; dks iwjk dj ldrk gSA

XI – Business Studies11



O;olk; esa ykHk dh Hkwfedk

 O;olk; dh LFkkiuk ykHk dekus ds mís'; ls gh tkrh gSA O;olk; esa 
bldh vge Hkwfedk gS ftls fuEufyf[kr rF;ksa ls le>k tk ldrk gS %&

 ¼1½ yEcs le; rd thfor jgus ds fy, & ykHk gh O;olk; dks yEcs 
le; rd pyrs jgus esa lgk;d gksrk gSA ykHk ds vHkko esa O;olk; 
dk vkSfpR; gh lekIr gks tkrk gSA 

 ¼2½ O;olk; ds fodkl vkSj foLrkj ds fy, & lHkh O;olk;h vius 
O;olk; dk fodkl vkSj foLrkj djuk pkgrs gSaA blds fy, mUgsa 
vfrfjDr iwath dh vko';drk gksrh gSA lafpr ykHk iwath dk ,d 
vPNk lzksr gSA ftl O;olk; esa ftruk vf/kd ykHk gksrk gS mruk gh 
vf/kd ykHk dk iqu% fofu;ksx laHko gksrk gS vkSj ifj.kker% ml 
O;olk; dh mruk gh vf/kd fodkl vkSj foLrkj dh laHkkouk,a gksrh 
gSA

 ¼3½ dq'kyrk o`f) ds fy, & ykHk og 'kfDr gS tks ekfyd o 
deZpkjh&nksuksa dks gh vPNk dke djus ds fy, izsfjr djrh gSA vPNs 
ykHk dh ifjfLFkfr esa gh deZpkjh dks csgrj osru rFkk ekfyd dks 
T;knk ykHk feyus dh laHkkouk gksrh gSA vr% blls O;olk; dh 
dq'kyrk esa o`f) gksrh gS A 

 ¼4½ izfr"Bk o igpku cukus ds fy, & lekt esa O;olk; dh izfr"Bk o 
igpku cukus ds fy, O;olk;h dks lHkh lacaf/kr i{kdkjksa dks larq"V 
djuk gksrk gSA blds fy, mls xzkgdksa dks mfpr dher ij vPNh 
fdLe dh oLrq,a miyC/k djkuh gksxhA deZpkjh oxZ dks mfpr 
ikfjJfed nsuk gksxk] va'k/kkfj;ksa dks i;kZIr ykHkka'k nsuk gksxkA rFkk 
bu lc dk;ks± ds fy, mfpr ykHk dh vko';drk gksrh gSA 

8- O;kolkf;d fØ;kvksa dk oxhZdj.k

m|ksx okf.kT;

izkFkfed xkS.k lsok

fu"d"kZ.k tufud

fuekZ.kh jpukRed

O;kikj O;kikj ds lgk;d

  ns'kh
&Fkksd
&QqVdj

  fons'kh
&vk;kr
&fu;kZr
&iqu% fu;kZr

ifjogu Hk.Mkj.k cSfdax chek foKkiu
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m|ksx dk vFkZ 

 os leLr fØ;k,¡ ftuds ek/;e ls dPps eky dks rS;kj eky esa ifjofrZr 
fd;k tkrk gS rFkk os lsok,¡ tks O;olk; dks fuckZ/k xfr ls pykus esa enn djrh gS 
m|ksx dgykrh gSA

tSlk fd fp= esa fn[kk;k x;k gS m|ksxksa dks ge nks Hkkxksa esa ckaVrs gSa %&

 1- izkFkfed m|ksx & izkFkfed m|ksx esa os fØ;k,a vkrh gSa ftuds }kjk 
izkÑfrd lalk/kuksa dk iz;ksx djds vU; m|ksxksa ds fy, dPpk eky 
miyC/k fd;k tkrk gSA izkÑfrd m|ksx nks izdkj ds gksrs gSaA 

   

 2- f}rh;d ;k xkS.k m|ksx & bu m|ksxksa esa izkFkfed m|ksxksa ls tks 
inkFkZ izkIr fd;s tkrs gSaA mudks ubZ oLrqvksa dk fuekZ.k djus ds fy, 
bLrseky fd;k tkrk gSA tSls dikl izkFkfed m|ksx dh fØ;k gS vkSj 
mlls diM+k xkS.k m|ksx dhA xkS.k m|ksx nks izdkj ds gksrs gSa&

 ¼d½ fuekZ.k m|ksx & ;s m|ksx dPps eky dks iDds eky esa ifjofrZr 
djrs gSa tSls xUus ls phuh cukukA fuekZ.kh m|ksx dks iqu% pkj Hkkxksa esa 
ckaVk tk ldrk gSA 

fu"d"k.kZ m|ksx
 blesa os m|ksx lfEefyr fd, tkrs gSa 
tks i`Foh ;k i`Foh ds ry ;k leqnz ry ls 
fofHkUu izdkj ds inkFkZ fudkyus ls laca/k 
j[krs gSaA
mnkgj.k % Ñf"k] [kkuksa ls fofHkUu inkFkZ 
fudkyuk] eNyh idM+uk bR;kfnA 

tufud m|ksx
 blesa ouLifr ,oa i'kqvksa dh fof'k"V 
uLyksa esa lq/kkj ,oa mudh la[;k dks c<+k;k 
tkrk gSA
mnkgj.k % i'kqikyu] eqxhZ ikyu] ckxokuh 
vkfn A 

izkFkfed m|ksx

fo'ys"k.kkRed
blds varxZr ,d 
oLrq ls vusd izdkj 
dh oLrqvk s a dk 
mRiknu fd;k tkrk 
gSA
mnkgj.k% dPps rsy 
ls isVªksy] Mhty 
vkfnA

fuekZ.k m|ksx

izkfof/kd
og m|ksx ftuesa 
dPps eky dks fofHkUu 
mRiknu izfØ;k ls 
fudkydj mi;ksxh 
oLrq,a rS;kj dh tkrh 
gSA
mnkgj.k &dPps yksgs 
ls bLikr] phuh o 
dkxt m|ksx vkfnA

lfEeJ.k m|ksx
;gk ¡ vuds  dPp s inkFkk ±s
dk s feykdj ,d u;k 
mi;kxs h inkFk Z r;S kj 
fd;k tkrk gAS
mnkgj.k & pwuk] 
iRFkj] ftIle o 
dks;ys dks feykdj 
lhesaV rS;kj djuk] 
lkcqu] moZjd vkfnA

la;ksx m|ksx
blesa fofHkUu m|ksxksa 
}kjk fufeZr iqtks± dks 
tksM+dj ubZ&ubZ 
mi;ksxh oLrqvksa dk 
fuekZ.k fd;k tkrk 
gSA 
mnkgj.k&?kfM +;k ¡ ] 
Vsyhfot+u] dEI;wVj] 
dkj vkfnA 
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 ¼[k½ jpukRed m|ksx &  bu m|ksxksa }kjk mRikfnr oLrqvksa dk iz;ksx 
djds jpukRed dk;Z fd;s tkrs gS tSls lhesaV] yksgk] b±V] ydM+h 
bR;kfn dk bLrseky djds Hkou lM+ds] cka/k] iqy vkfn cuk;s tkrs gSaA

 ¼3½ r`rh;d vFkok lsok {ks= & bu m|ksxksa esa mu lsokvksa dks 'kkfey 
fd;k tkrk gS tks O;olk; dks fu;fer xfr ls pyus esa lgk;rk 
djrh gS tSls] ;krk;kr] cSad] chek] foKkiu] laxzg.k vkfnA

iz- fuEufyf[kr m|ksxksa dks oxhÑr djsaA

 1½ NksVk ukxiqj iBkj {ks= esa [kuu dk;ZA

 2½ xqtjkr esa rsy fjQkbufj;k¡ A

 3½ eSaxyksj ¼dukZVd½ esa lhesaV QSfDVª;k¡A

 4½ mÙkj izns'k dh phuh dh QSfDVª;k¡ tgk¡ xUus ls phuh curh gSA 

 okf.kT; dk vFkZ ,oa dk;Z &  okf.kT; mu lHkh fØ;kvksa dk lewg gS 
tks oLrqvksa ,oa lsokvksa dks mRikndksa ls miHkksDrkvksa rd igqapkus ls lacaf/kr gSA 
mRiknd rFkjk miHkksDrk dh oLrq fofue; laca/kh lHkh dfBukbZ;k¡ okf.kT; }kjk 
nwj dh tkrh gSA

okf.kT; ds dk;Z fuEufyf[kr gS %&

 1½ O;fDr;ksa ls lacaf/kr ck/kk dks nwj djuk & mRikndks o miHkksDrkvksas ds 
chp ;g ck/kk nwj djus ds fy, Fkksd O;kikjh] QqVdj O;kikjh o ,tsaVksa 
vkfn dks lfEefyr fd;k tkrk gSA

 2½ LFkku laca/kh ck/kk dks nwj djuk & ifjogu ds fofHkUu lk/kuksa }kjk nwj 
fd;k tkrk gSA

 3½ le; laca/kh ck/kk nwj djuk & HkaMkjxzg ;k laxzgu ds }kjk fd;k 
tkrk gSA

 4½ foÙk dh ck/kk dks nwj djuk cSad vFkok foÙkh; laLFkkvksa }kjk gy dh 
tkrh gSA

 5½ tksf[ke dh ck/kk dks nwj djuk & chek dh lgk;rk ls dh tkrh gSA

 6½ lwpuk dh ck/kk dks nwj djuk & foKkiu }kjk miHkksDrkvksa ds Kku dh 
ck/kk dks nwj fd;k tk ldrk gSA

14XI – Business Studies



  ck/kk,a  lek/kku

 O;fDr;ksa dh ck/kk  O;kikj

 LFkku dh ck/kk  ifjogu ,oa lans'kokgu

 le; dh ck/kk  laxzg.k

 tksf[ke dh ck/kk  chek

 foÙk dh ck/kk  cSafdax

 lwpuk dh ck/kk  foKkiu 

 O;kikj dk vFkZ ,oa izdkj & tc oLrqvksa vkSj lsokvksa dk Ø;&foØ; 
ykHk dekus ds mÌs'; ls fd;k tkrk gS rks bls O;kikj dgk tkrk gSA O;kikj nks 
izdkj dk gksrk gS &

1½ ns'kh O;kikj & bl O;kikj esa ns'k dh lhekvksa ds vanj gh oLrqvksa dk 
Ø;&foØ; fd;k tkrk gSA ns'kh O;kikj dks nks Hkkxksa esa ckaV ldrs gSaA

 ¼v½ Fkksd O;kikj & ;g fof'k"V izdkj dh oLrqvksa dks vf/kd ek=k esa Ø; 
,oa foØ; djus ls lacaf/kr gSA

 ¼c½ QqVdj O;kikj & QqVdj O;kikj oLrqvksa dks foØ; FkksM+h ek=k eas 
djrk gS vkSj xzkgdksa dks FkksM+h ek=k esa udn o m/kkj csprk gSA

2½ fons'kh O;kikj & ;g O;kikj nks ;k nks ls vf/kd ns'kksa ds chp fd;k tkrk 
gSA fons'kh O;kikj ds izdkj fuEufyf[kr gS %

 ¼v½ vk;kr O;kikj & tc ,d ns'k dk O;kikjh nwljs ns'k ds O;kikjh ls 
eky Ø; djrk gSA

 ¼c½ fu;kZr O;kikj & tc eky ,d ns'k ds O;kikjh }kjk nwljs ns'k ds 
O;kikfj;ksa dks cspk tkrk gSA rc eky cspus okys O;kikjh ds ns'k ds 
fy, fu;kZr O;kikj dgyk;sxkA

 ¼l½ iqu% fu;kZr O;kikj & tc ,d ns'k }kjk eky fdlh vU; ns'k ls 
vk;kr djds fdlh rhljs ns'k dks fu;kZr dj fn;k tkrk gSA mnkgj.k 
ds fy, tSls Hkkjrh; QeZ us Jhyadk ls leku eaxokdj usiky dks 
fu;kZr dj fn;kA

phu ls f[kykSus 
[kjhn dj Hkkjr 

esa cspukA

vesjhdk dks Hkkjr 
ls cklerh pkoy 

cspukA

Hkkjrh; QeZ }kjk 
tkiku ls bYdVªksfud 

lkeku [kjhndj 
FkkbZySaM esa cspukA

vk;kr O;kikj  fu;kZr O;kikj  iqu% fu;kZr O;kikj

fons'kh O;kikj
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O;kikj dh lgk;d fØ;k,¡ & ,slh lHkh fØ;k,¡ tks O;kikj esa vkus okyh fofHkUu 
ck/kkvksa dks nwj djus ds fy, dh tkrh gS] O;kikj dh lgk;d fØ;k,¡ dgykrh gSA 
O;kikj dh lgk;d fØ;k,a fuEufyf[kr gS %
 1- ifjogu ,oa lans'kkokgu & oLrqvksa dks mRiknu LFkku ls miHkksDrk 

LFkku rd igqapkus esa ck/kk mRiUu gksrh gS ftls ifjogu }kjk nwj 
fd;k tk ldrk gSA bl ck/kk dk nwljk igyw ;g Hkh gS fd mRiknd o 
Øsrk nwj&nwj LFkkuksa ij gksrs gSaA rks oLrqvksa ds lkSans djus esa ck/kk vkrh 
gSA bl leL;k dk lek/kku lans'kokgu tSls VsyhQksu] Mkd?kj 
lsok,a] baVjusV vkfn }kjk fd;k tkrk gSA 

 2- cSafdax & m|ksxksa o O;kolkf;d Qeks± dks le;&le; ij foÙk dh 
vko';drk iM+rh gS D;ksafd foÙk ds vHkko esa O;kikj djuk dfBu gks 
tkrk gsA bl ck/kk dks cSafdax dh lgk;rk ls nwj fd;k tk ldrk gSA 

 3- chek& tc oLrqvksa dks ,d LFkku ls nwljs LFkku ij ys tk;k tkrk gS 
rc ekxZ esa lkeku ykus&ys tkus ;k laxzg.k ds le; oLrqvksa ds pksjh 
gks tkus ;k VwV&QwV tkus dk [krjk jgrk gSA bldk lek/kku chek 
dh lgk;rk ls fd;k tk ldrk gSA

 4- laxzg.k& dqN oLrq,a ,slh gksrh gS ftuds mRiknu vkSj miHkksx ds 
chp dqN le; dk varj gksrk gS vr% rS;kj eky dks mlds mRiknu 
le; ls miHkksx le; rd laxzg djds j[kuk iM+rk gSA bl leL;k 
dk HkaMkjx`gksa dh lgk;rk ls nwj fd;k tk ldrk gSA 

 5- foKkiu & vkt c<+rh gqbZ izfr;ksfxrk dks ns[krs gq, mRiknu cM+s 
iSekus ij fd;k tkrk gSA xzkgdksa dks viuh vkSj vkdf"kZr djus ds 
fy, vr% mRikfnr eky dks 'kh?kz vkSj fu;fer fcØh djus ds fy, 
foKkiu dh lgk;rk yh tkrh gSA

9- O;kolkf;d tksf[ke
 O;kolkf;d tksf[ke dk vFkZ& bldk vfHkizk; vfuf'prrkvksa ds 
dkj.k O;olk; esa vi;kZIr ykHk vFkok gkfu dh laHkkouk dk gksukA

 O;kolkf;d tksf[ke & Hkfo"; vfuf'pr gksrk gS vkSj og vfuf'prrk 
tksf[ke dks tUe nsrh gSA O;olk; ds lanHkZ esa tksf[ke ds mnkgj.k bl izdkj fn, 
tk ldrs gSa tSls xzkgdksa dh :fp esa cnyko] Jfedksa dh gM+rky] ck<+ ;k Hkwdai 
bR;kfnA
 O;kolkf;d tksf[keksa dh izÑfr %
 1- tksf[ke vfuf'prrkvksa dk ifj.kke & lHkh O;kolkf;d tksf[ke 

vfuf'prrkvksa ds dkj.k mRiUu gksrs gSa] tSls fd gM+rky] ewY;ksa esa 
ifjorZu] ekax dk xyr vuqeku] lw[kk bR;kfnA
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 2- tksf[ke ls cpk ugha tk ldrk & tksf[keksa ds tky ls fudyuk 
O;olk;h ds fy, laHko ugha gS D;ksafd O;olk; Hkfo"; ds fy, fd;k 
tkrk gS vkSj Hkfo"; vfuf'pr gSA tksf[keksa dks lekIr ugha fd;k tk 
ldrk gSA

 3- tksf[ke dh ek=k O;olk; ds vkdkj ds vuqlkj & tksf[ke dh 
ek=k NksVs vkdkj ds O;olk; ds fy, de vkSj cM+s vkdkj ds O;olk; 
esa vf/kd gksrh gSA

 4- tksf[ke dk izfrQy ykHk & O;olk; esa tksf[ke mBkus ds cnys tks 
dqN O;olk;h dks feyrk gS og mldk ykHk gksrk gSA ftu O;olk;ksa esa 
tksf[ke ugha gksrk mlesa ykHk Hkh ugha gksrkA ftruk vf/kd tksf[ke 
gksrk gS mrus vf/kd ykHk dh laHkkouk gksrh gSA

O;kolkf;d tksf[keksa ds dkj.k

 1- izkÑfrd dkj.k & blds vUrxZr os dkj.k vkrs gSa ftu ij euq"; 
dk dksbZ o'k ugha pyrk tSls] rwQku] Hkwpky vkfnA

 2- ekuoh; dkj.k & ekuo dh vlko/kkuh gM+rky csbZekuh ;k 
tYnckth ds dkj.k ;s tksf[ke mRiUu gksrs gSaA

 3- vkfFkZd dkj.k & ekax o ewY;ksa esa mrkj&p<+ko] dM+h izfr;ksfxrk] 
QS'ku esa ifjorZu] rduhdh ifjorZu ls lacaf/kr gksrs gSaA

 4- vU; dkj.k & mijksDr dkj.kksa ds vfrfjDr os lHkh dkj.k vkrs gS 
ftuls O;kolkf;d tksf[ke mRiUu gksrs gS tSls fd jktuhfrd dkj.k] 
;kfU=d dkj.k] vdq'ky O;kolkf;d izcU/ku bR;kfnA 

O;olk; izkjaHk djrs le; /;ku j[kus ;ksX; ckrsa %&

 1- O;olk; dk pquko & ,d O;olk;h dks HkyhHkkafr lkspdj gh 
O;olk; dk pquko djuk pkfg,A mls ;g fu.kZ; ysuk gksrk gS fd og 
VªsfMax] fuekZ.kh rFkk lsok esa ls fdl izdkj dk O;kikj djuk pkgrk gSA

 2- O;olk; dk iSekuk & O;olk; ds p;u ds ckn mlds vkdkj dk 
fu.kZ; fy;k tkrk gSA bldks fu/kkZfjr djrs le; iwath dh miyfC/k] 
tksf[ke rRo] izcU/kdh; {kerk vkfn dk /;ku j[kuk pkfg,A 

 3- O;olk; ds izk:i dk p;u & ;fn NksVs iSekus ij O;olk; djuk 
gks vkSj O;olk;h ds Lo;a ds ikl mls izkjaHk djus ds fy, i;kZIr iwath 
gS rks ,dkdh O;olk; mi;qDr jgrk gS vU;Fkk lk>snkjh ;k dEiuh esa 
ls p;u djuk gksxkA
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 4- O;olk; ds LFkku dk pquko & ;g fu.kZ; cgqr lksp] le> dj 
ysuk pkfg,A fu.kZ; ysrs le; dqN ckrksa dk /;ku vo'; j[kuk 
pkfg,] tSls dPps eky dh lqfo/kk Jfed lLrs o i;kZIr ek=k esa 
;krk;kr o cSafdax lqfo/kk,a bR;kfn A

 5- foÙk dh O;oLFkk djuk & iwath dh ek=k dk fu/kkZj.k djuk pkfg, 
blds ckn bls izkfIr ds L=ksrksa dk fu/kkZj.k djuk pkfg,A

 6- HkkSfrd lqfo/kk,¡ & ,d u;k miØe 'kq: djus ls igys oLrqvksa ds 
mRiknu ds fy, e'khuksa ,oa midj.kksa dk pquko djuk Hkh ,d uktqd 
leL;k gSA

 7- la;a= dh LFkkiuk & e'khuksa dks Ø; djus ds ckn bUgsa dkj[kkuksa ds 
Hkou esa yxkus dh ;kstuk cukbZ tkrh gSA

 8- dk;Zcy & O;olk; dks pykus ds fy, cgqr ls deZpkfj;ksa dh 
vko';drk gksrh gS ftlesa dq'ky ,oa vdq'ky Jfed rFkk izca/kdh; 
deZpkkjh 'kkfey gksrs gSaA miØe ds fy, lgh O;fDr;ksa dk pquko 
djuk vko';d gSA

 9- dj fu;kstu & O;olk; vFkok O;olk; ds vkdkj dk fu.kZ; ysrs 
le; dj laca/kh fofHkUu dkuwuksa dks Hkh /;ku esa j[kuk pkfg,A

 10- O;olk; vkjaHk djuk & mijksDr leLr dk;Zokgh iwjh djus ds ckn 
O;olk; izkjaHk djus dh ckjh vkrh gSA blds fy, laxBukRed <kapk 
rS;kj fd;k tk,xkA

cgqfodYih; iz’u&

1- dFku% ykHk dekuk O;olk; dk vge fgLlk gS tksfd O;olk; dks yacs 
le; rd thfor jgus o dq’kyrk o izfr"Bk dks c<+krk gSA

 rdZ% ykHk dekuk O;olk; dk ,d flQZ mns’; gSA

 ¼d½ dFku o rdZ lgh gS o rdZ dFku ds vuq:i gSA

 ¼[k½ dFku o rdZ lgha gS ijUrq rdZ dFku ds vuq:i ugha gSA 
 ¼x½ dFku o rdZ nksuksa xyr gSA 
 ¼?k½ dFku o rdZ nksuksa lgh gSA 
2- O;kikj dh lgk;d fØ;kvksa esa D;k 'kkfey ugha gS\

 ¼d½ i'kqikyu ¼[k½ chek
 ¼x½ ifjogu  ¼?k½ os;jgkÅl
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3- fu"d"kZ.k m|ksx dkSu lk gS\

 ¼d½ Hkou fuekZ.k ¼[k½ ikS/kkjksi.k
 ¼x½ [kuu  ¼?k½ diM+k mRiknuA

4- vkfFkZd fØ;k,¡

 ¼d½ O;olk;+is’kk ¼[k½ O;olk;+jkstxkj
 ¼x½ is’kk+jkstxkj ¼?k½ O;olk;+is’kk+jkstxkj 
5- tksf[ke ifj.kke gS&

 ¼d½ vfuf'prrkvksa dk   ¼[k½ fuf'prrkvksa dk
 ¼x½ O;kolkf;d fØ;kvksa dk   ¼?k½ mi;ZqDr esa ls dksbZ ughaA
6- fuEufyf[kr esa ls D;k O;olk; dk mn~ns'; ugha gS\

 ¼d½ ykHk dekuk   ¼[k½ xzkgd l`tu
 ¼x½ fuos'k  ¼?k½ uoizoZru
7- fuEu esa ls dkSu&lk O;olkf;d vfuf'prrk dk mnkgj.k gSA

 ¼d½ Hkwdai  ¼[k½ lw[kk
 ¼x½ ewY;ksa es ifjorZu   ¼?k½ fgeikr
8- vkpkj lafgrk gksrh gS&

 ¼d½ O;olk; esa   ¼[k½ is'ks esa
 ¼x½ jkstxkj esa  ¼?k½ bu lHkh esa
9- ^^deZpkjh }kjk diV** O;kolkf;d tksf[ke dk ,d izdkj gS&

 ¼d½ phuh   ¼[k½ lhesUV
 ¼x½ eqxhZ ikyu   ¼?k½ cSafdax

10- fdl vkfFkZd fØ;k esa 'kwU; tksf[ke gksrk gS&

 ¼d½ O;olk; ¼[k½ is'kk
 ¼x½ jkstxkj   ¼?k½ lHkh esA

mfpr feyku djks&

   LrEHk ¼d½ LrEHk ¼d½

 1- fuekZ.kh m|ksx 1-  [kuu

 2- tuuhd 2-  Hkou

 3- f}rh;d m|ksx 3- vk;kr

 4- O;kikj dsUnz 4- rduhdh ifjorZu
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 5- vkpkj lafgrk 5- bZekunkjh

 6- O;kolkf;d tksf[ke 6- foKkiu

 7- ckg~; O;kikj 7- dksydkrk

 8- jpukRed m|ksx 8- lhesUV

 9- fu"d"kZ.k m|ksx 9- diM+k m|ksx

 10- lsok m|ksx 10- eqxhZ ikyu

 

iz'uksÙkj ¼,d vad½

1- ,d ,slh ekuoh; fØ;k dk mnkgj.k nhft, tks fd ,d rjQ vkfFkZd vkSj 
nwljh rjQ xSj&vkfFkZd ekuh tk,\

2- O;olk; dks ,d vkfFkZd fØ;k D;ksa dgk tkrk gS\

3- ,d O;fDr vius ?kj dk dEI;wVj ykHk ij csprk gS D;k vki bls O;kikj 
ekusaxsA O;olk; dh fdl fo'ks"krk ij izdk'k Mkyk x;k gSA

4- ml vkfFkZd fØ;k dk uke crkb, ftlesa fof'k"V Kku dh vko';drk 
gksrh gSA

5- chek dks r`rh;d ;k lsok m|ksx D;ksa ekuk tkrk gS\

6- Jh jtuh'k] yanu LFkkukraf=r gksus ds dkj.k viuk QuhZpj eksVj 
lkbZfdy OLX ij csp jgs gSa A D;k ;g ,d O;kolf;d fØ;k gS\ ;gk¡ 
O;olk; ds dkSu&ls rRo ds lanHkZ esa mYys[k fd;k x;k gS\

7- Jh j.kthr cjeu us LLB dh gS vkSj vc og ,d KPO laxBu esa dk;Zjr 
gSaA og fdl izdkj dh vkfFkZd fØ;k dj jgsa gSa\

8- dksbZ dEiuh viuh fcØh dk 1% NGO's dks nku djrh gSA NGO's 

ekufld :i ls foÑr euq";ksa ds fy, dke djrs gSa turk bl igy ds 
fy, dEiuh dks vR;f/kd ljgkfr gS ftlls dEiuh dh fcØh 10% c<+ 
tkrh gSA

 ¼v½ bl mnkgj.k esa O;olk; dk dkSu mÌs'; n'kkZ;k x;k gS\

3@4 vad ds iz'u 

9- O;kikj is'kk vkSj jkstxkj esa pkj vUrj fyf[k,\

10- ^^dksbZ Hkh O;olk; tksf[ke lfgr ugha gS** bl dFku ds izdk'k esa 
O;kolkf;d tksf[ke dh vo/kkj.kk dh O;k[;k djsaA
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11- O;olk; ds fdUgha pkj mÌs';ksa dh O;k[;k dhft,A

12- okf.kT; dh ifjHkk"kk nhft,A bldk vk/kqfud thou esa vR;f/kd egRo 
D;ksa gS\

13- izkFkfed o xkS.k m|ksxksa esa D;k varj gS\ mnkgj.k lfgr li"V dhft,A

14- pk; eq[;r% vklke esa mRikfnr gksrh gS tcfd dikl xqtjkr vkSj 
egkjk"Vª esa ijUrq budh [kir ns'k ds fofHkUu Hkkxksa esa gksrh gSA ;g LFkku 
dh ck/kk fdl izdkj gVkbZ tk ldrh gS o fdlh O;kolkf;d fØ;k esa 
oxhZÑr dh tk ldrh gSA

15- ;g ,d ,slh fØ;k gS tks O;kikj esa lgk;rk djrh gS rFkk tks miHkksDrkvksa 
dks tkudkjh nsdj oLrqvksa ds lao/kZu esa lgk;rk djrh gSA dksbZ Hkh 
O;kolkf;d bdkbZ vdsys O;olk; ugha dj ldrh gS] bls nwljksa ds lkFk 
laisz"k.k djuk iM+rk gS rFkk ;g fØ;k miHkksDrkvksa dks oLrq ds ckjs esa 
crkrh gS rFkk dEiuh ds mRikn dh tkudkjh nsrh gS ,oa miHkksDrkvksa dks 
oLrq Ø; djus ds fy, rRij djrh gSA

 (i) mijksDr esa dkSu&lh fØ;k dk o.kZu fd;k x;k gS\

 (ii) mu fØ;kvksa dks D;k dgrs gSa tks O;kikj esa lgk;rk djrh gSa\

 (iii) laisz"k.k lsokvksa dks fdu Jsf.k;ksa esa oxhZÑr fd;k tk ldrk gS\ mudk 
o.kZu dhft, A

16- ,d phuh fuekZ.kh QSDVªh cgqr ls /kq,¡ vkSj iznw"k.k dk mRltZu djrh gSA 
og i;kZoj.k ij bu xfrfof/k;ksa ds izHkko dh vuns[kh dj jgh gS vkSj flQZ 
ykHk vf/kdre djus ds mÌs'; ij tksj ns jgh gSA

 (i) ;gk¡ fuekZrkvksa }kjk dkSu&lk mÌs'; iwjk ugha fd;k tk jgk \

 (ii) vki phuh mRiknu dks fdl izdkj ds m|ksx esa oxhZÑr djsaxs \

17- jkbftax gkbV yh- viuk fodkl o foLrkj djuk pkgrh gSA blds fy, 
mUgsa tehu] fcfYMax] e'khus vkfn [kjhnus ds fy, dks"kksa dh vko';drk 
gSA bu ifjlaifÙk;ksa dh ykxr vf/kd gksus ds dkj.k og buls lacaf/kr 
tksf[ke Hkh de djuk pkgrs gSaA

 ;gk¡ izLrqr ck/kkvksa dks igpkfu, vkSj og fdl izdkj gV ldrh gSa] 
le>kb,A

 ¼ladsr % foÙk dh ck/kk] tksf[ke dh ck/kk½

18- jes'k fnlEcj] tuojh vkSj Qjojh ds eghus esa lfnZ;ksa ds diM+ csprk gS 
ijUrq og viuk iwjk eky ugha csp ikrk gSA
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 (i) ;gk¡ dkSu&lh ck/kk izLrqr dh xbZ gS\

 (ii) og fdl izdkj bl ck/kk dk fuokj.k dj ldrk gS\ le>kb, A

 (iii) D;k ;g ck/kk lnSo mRiUu gksxh \ D;ksa\ 

 ¼ladsr & le; dh ck/kk] Hk.Mkj.k ls gy gksxh D;ksafd mRiknu o miHkksx 
esa le; varjky gSA ½

19- jtuh] ,d x`fg.kh gSA og le;&le; ij iqjkus diM+ksa ds cnys cjru 
ysrh gSA D;k ;g O;olk; gS vkSj D;ksa\ 

20- Jh x vkSj Jh y ds chp esa fopkj&foe'kZ gks jgk FkkA Jh x dk ekuuk Fkk fd 
O;olk; vf/kd ls vf/kd ykHk dekus dh LokFkhZ bPNk ls fd;k tkrk gSA 
tcfd Jh y  ekurs gSa fd O;olk; gsrq ykHk vko';d gSA D;k vki Jh y 
ds leFkZu esa dqN fcUnq ns ldrs gSa\

5@6 vad ds iz'u

21- fuEufyf[kr dks O;olk;] is'kk o jkstxkj esa Js.khc) dhft, %&

 (i) fdlku (ii) odhy  (iii) DydZ 

 (iv) cPpksa ds fy, f[kykSus cspus okyk] Qsjh okyk (v) MkDVj

 (vi) lM+d fdukjs ldwVj dh ejEer djus okyk O;fDr

22- fuEufyf[kr xfrfof/k;ksa dks izkFkfed] xkS.k o lsok m|ksx esa p;fur djsaA

 (I) cSfdax  (ii) isM+ksa dks dkVus dk O;olk; 

 (iii) rsy ifj’kks/ku  (iv) HkaMkj.k   

 (v) [kuu  (vi) d`f"k 

23- tSfod@ vksajxSfud pk; fyesVM ,d flaxkiqj daiuh gS tks pk; Hkkjr ls 
vk;kr djrk gS og pk; dbZ nf{k.k iwoZ ns’kksa esa vk;kr djrk gS vkSj muds 
dbZ xksnke gS vkSj og HkaMkj.k dk dk;Z djrs gS tks fd canjxkg ds fudV 
gS tks dh mls iqu% fu;kZr djrs gSA

 (I) og fdl m|ksx dks iz;ksx djrs gSA

 (ii) O;kikj ds lgk;d fØ;k,¡ crk,a ftudk iz;ksx fd;k x;k gSA 

 (ii) fdl mi;ksfxrk dk l`tu fd;k x;k gSA
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24- fp= ds vuqlkj vo/kkj.kk dks igpkus o mldh Jsf.k;ksa dk o.kZu djsaA

25- m|ksx] okf.kT; vkSj O;kikj esa dksbZ ikap vUrj fyf[k, A
26- ^ykHk dks vf/kdre djuk O;olk; dk ,dek= mÌs'; ugha gks ldrk* 

fVIi.kh dhft, \
27- ^^okf.kT; m|ksx dks jh<+ dh gM~Mh vkSj vU; O;ko;kfld xfrfof/k;ksa ds 

:i esa ekuk tkrk gSA** okf.kT; ds }kjk fd, x, fofHkUu dk;ks± dk o.kZu 
djksA

28- ^fØ;sfVo LVªksDl*] jksfgr] 'kxqu o izfrek }kjk lapkfyr ,d foKkiu 
,tSUlh gSA bu lHkh us fuEu fn, x, fcUnqvksa dh ppkZ gsrq ,d cSBd 
cqykbZ gS %&

 (i) ebZ esa ykHk lhek dks 10 izfr'kr ls c<+kukA
 (ii) cktkj dh ,d cM+h fgLlsnkjh ikukA
 (iii) dSejk] ykbZV] dSejk lapky] foÙk vkfn dk vuqdwyre iz;ksx djukA

 (iv) u, dSejs o rduhdksa dk iz;ksx djukA

 (v)  O;olk; ds gj {ks= dh mRikndrk esa lq/kkj djukA
  (a) O;kolkf;d mÌs'; ds fdl igyw ds ckjsa esa ;gk¡ mYys[k fd;k 

x;k gS\
  (b) gj fcUnq dks oxhZÑr dj] foLrkj ls fy[ksaA 
   ¼ladsr % vkfFkZd mÌs';½
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29- uRFkwyky] izfro"kZ fnokyh ij] vius xzkgdksa dks lksuikiM+h csprk gSA bl 
ckj mlus ek¡x ls vf/kd lksuikiM+h cuk yhA bl dk;Z ds fy, mlus 
efgykvksa vkSj cPpksa dks Hkh dke ij yxk fy;k o mUgsa iq#"kksa ls de 
etnwjh nhA viuk iwjk eky cspus ds fy, mlus fuekZ.k dh rkjh[k Hkh 
fMCcksa ij cny nhA bl izdkj mlus ykHk izkIr dj fy;kA

 (a) D;k uRFkwjke us O;olk; ds lHkh mÌs';ksa dks iw.kZ fd;k\
 (b) vxj ugha rks] og mÌs'; crkb, tks mlds }kjk iw.kZ ugha fd;k x;k o 

mlds fdUgha nks igyqvksa ij ppkZ dhft,A
30- fuEu fn, x, O;olk;ksa dks fofHkUu izdkj ds m|ksxksa esa oxhZÑr dhft, A

 (i) dPps rsy dk O;olk;

 (ii) dPps yksgs ls bLikr

 (iii) dkWLeSfVd fuekZ.k

 (iv) dEI;wVj mRiknu

 (v) ck¡/k dh jpuk
31- O;kolkf;d fØ;kvksa esa dqN fØ;k,¡ fofue; izfØ;k esa tkus okyh ck/kkvksa 

dks jksdus ds fy, dh tkrh gSaA mUgsa igpkfu, o fuEufyf[kr ck/kkvksa dks 
nwj djus okyh fØ;kvksa esa oxhZÑr dhft,A 

 (i) LFkku dh ck/kk

 (ii) tksf[ke dh ck/kk

 (iii) le; dh ck/kk

 (iv) foÙk dh ck/kk

 (v) lwpuk dh ck/kk
32- fofHkUu O;olk;ksa dh fofHkUu ifjfLFkfr;ksa dk mYys[k uhps fd;k x;k gS %

 (i) usiky esa Hkwdai vkus ls j?kqukFk xksj[kk dh ekfpl dh QSDVªh foyqIr gks 
xbZA

 (ii) Jh vk;kZ ,d VsyhdWke dEiuh ds mPp izca/kd gS ftUgksaus viuh 
dEiuh dh xksiuh; tkudkjh mldh izfrLi/kkZ dEiuh dks ns nh] 
ftlds dkj.k dEiuh dks cgqr gkfu gqbZ A 

 (iii) oksMkQksu dEiuh ij VSDl dh pksjh ds vkjksi yxk, x, o mls tqekZus 
dk Hkqxrku djus ds fy, dgk x;k ftldks nsus ls mls cgqr gkfu 
gksxhA
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 (iv) dEI;wVj ds cktkj esa vkxeu ls VkbijkbVj fujFkZd gks x, A

  (a) O;olk; dh dkSu&lh fo'ks"krk bu lHkh ifjfLFkfr;ksa esa nh xbZ 
gS\

  (b) vki bu lHkh ifjfLFkfr;ksa dks mls fo'ks"krk ds vk/kkj ij fdl 
izdkj oxhZÑr dj ldrs gSaA

33- MkW- dqekj] t;iqj xksYMu vLirky esa gM~Mh fo'ks"kK gSa o muds fe=] MkW 
egktu ,d ckyjksx fo'ks"kK gSaA MkW egktu dh iRuh viuk ToSyjh LVksj 
pykrh gSaA lHkh dh dk;ks± dh izÑfr dh rqyuk djsa o varj Li"V djsaA 

34- tSuc] 'kSyh o johuk nksLr gSaA mUgksaus viuk QS'ku fMtkbfuax dkslZ vHkh 
[kRe fd;k gSA og viuk O;olk; 'kq: djuk pkgrh gSaaA mus ikl 10 yk[k 
dh iwath gS vkSj ckdh nl yk[k #i;s dk og _.k ysuk pkgrh gSaA mUgsa 
djksy ckx esa ,d pqfuank LFkku fey x;k gS tgk¡ os viuk cqVhd [kksysaxhA 
mUgksaus fu.kZ; fy;k fd og 'kq:vkr esa cgqr cM+s vkWMj ugha ysaxhA

 mi;qZDr tkudkjh ls iafDr;k¡ mn~/k`r djrs gq, O;olk; izkjaHk djrs le; 
fdu ?kVdksa dk /;ku j[kuk gksrk gS] le>kb,A 

35- bejku] euizhr] tkslsQ rFkk fiz;adk d{kk nl esa lgikBh jgs gSaA mudh 
ijh{kk,¡ lekIr gksus ds ckn os #fpdk ds ?kj esa bdV~Bs gskrs gSa] tks mu 
lHkh dh fe= gSaA ogk¡ #fpdk ds firkth Jh j?kqjkt pkS/kjh mudk 
gky&pky iwNrs gSaA os izR;sd ls tkuuk pkgrs gSa fd mudh Hkkoh ;kstuk 
D;k gS\ ysfdu dksbZ Hkh lqfuf'pr mÙkj ugha ns ikrkA Jh j?kqjkt Lo;a esa 
,d O;olk;h gSa] os mUgsa O;olk; dks pquus dh lykg nsrs gSa tks ,d 
vk'kktud o pqukSrhiw.kZ thouo`fÙk gSA tkslsQ bl fopkj ls mÙksftr 
gksdj dgrk gS fd ^gk¡] O;olk; okLro esa <sj lkjk /ku dekus ds fy, 
cgqr vPNk gSA ;gk¡ rd fd bathfu;j rFkk MkWDVj cuus ij Hkh bruk /ku 
ugha dek;k tk ldrk gSA Jh j?kqjkt viuk er trkrs gq, dgrs gSa& 
^^HkkbZ] O;olk; eas /ku ds vfrfjDr Hkh cgqr dqN gSA**

  D;k vki Jh j?kqjkt ds bl dFku ls lger gS\ vkids vuqlkj 
O;olk; ds vU; vkSj D;k mÌs'; gSa\ foLrkj ls le>k,A

36- ^jkeyky ,aM lUl* ,d diM+k fuekZrk gS tks vius diM+s Jh yadk] FkkbZySaM 
vkSj caxykns'k esa miyC/k djkrk gS mRiknu ds le; dqN eky nks"kiw.kZ 
ik;k x;k ftls vyx dj fn;k x;k D;ksafd mudk ekuuk gS fd vPNh 
xq.koÙkk okys mRikn gh miyC/k djk, tkus pkfg,A nks"kiw.kZ eky ukjh 
fudsru dh efgykvksa ls de nkeksa ij Bhd djkdj vukFkky; esa nku 
fd;k x;kA
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 i) ^jkeyky ,aM lUl* fdl izdkj ds m|ksxksa ls tqM+s gq, gSa\

 ii)  O;olk; }kjk fdu lkekftd mn~ns';ksa dh iwfrZ dh tk jgh gS\
37- uosyh us x`g foKku esa Lukrd ,d iz[;kr dkWyst ls fd;k vkSj gky gh esa 

,d fofHkUu izdkj ds O;tauksa dks cukus dk Hkh dkslZ fd;kA vc og ,d 
viuk m|e 'kq: djuk pkgrh gS tks ̂ LokLF;dj Hkkstu* mfpr ewY; ij 
miyC/k djsxkA lHkh fodYiksa dk fo'ys"k.k djus ij mlus ̂cuk cuk;k* o 
^cukus ds fy, rS;kj* lfCt;ksa dk 'ksd ¼twl½ o ̂feYd 'ksd* cukus o cspus 
dk fu.kZ; fy;kA

 mlds ikl `5]00]000 dh cpr gS vkSj og `10 yk[k #i;s dk _.k ys 
ysxhA

 mijksDr fn, x, vuqPNsn ls mu dkjdksa dks igpkus o m)r djssa ftudk 
uosyh us O;olk; vkjaHk djus esa /;ku j[kkA

 dksbZ vU; rhu dkjdksa dks Hkh le>k,a ftudk /;ku O;olk; 'kq: djrs 
le; djuk pkfg,A 

38- fuEufyf[kr dks O;olk;] is'kk rFkk jkstxkj esa oxhÑr djks&
 (i) gfj dk vius deZpkjh dh vksj ls eksckby Qksu dk cspukA
 (ii) U;wure ;ksX;rk dk gksuk vfuok;Z gSA
 (iii) ,d Qsjh okys dk dk;ZØe (Function) ds ckgj f[kykSus cspukA
 (iv) lat; dk gkbZ&dksVZ esa odhy gksukA
 (vi) /kqzo dk fdlh dEiuh esa eSustj gksukA
 (vii) lM+d&fdukjs fdlh O;fDr }kjk LdwVj ejEer djukA

39- ehuk dkyst esa izksQslj gS ftls 72]000 dk ikfjJfed izkIr gksrk gSA dey 
,d fdlku gS tks vius ifjokj ds fy, 20 fDoaVy rFkk cspus ds 2]000 
fDoVay xsgw¡ dk mRiknu djrk gSA dhfrZ ,d i=dkj gS rFkk vkWfQl ds 
ckn] >qXxh&>ksiM+h ds cPpksa dks i<+krh gSA og muls dqN ugha ysrhA blls 
mls euksoSKkfud rFkk ekufld larqf"V izkIr gksrh gSA

 (i) ehuk ds dkyst esa i<+kus esa dkSu&lh ekuoh; fØ;k dk irk pyrk gS\
 (ii) dey dk vius fy, xsgw¡ dk mRiknu dkSu&lh ekuoh; fØ;k dks 

n'kkZrk gS vkSj D;ksa\
 (iii) dhfrZ }kjk cPpksa dks i<+kuk fdl izdkj dh fØ;k gS\ O;k[;k djksA
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v/;k;&2

O;kolkf;d laxBu ds izk:i

O;kolkf;d laxBu ds izk:i

,dkdh

O;kikj

la;qDr fgUnw 

ifjokj O;olk;

dEiuhlgdkjh laxBu

1- miHkksDrk lgdkjh laxBu

2- mRiknd lgdkjh laxBu

3- foKkiu lgdkjh laxBu

4- lk[k lgdkjh laxBu

5- lgdkjh x`g laxBu

,d O;fDr
dEiuh

lkoZtkfud
dEiuh

futh
dEiuh
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ekbaM eSi

lk>snkjh

la;qDr fgUnw ifjokj O;olk;

lgdkjh lfefr

dEiuh dk fuekZ.k

,dkdh O;kikj

dEiuh

¼1½ m|ksx ;k=k ¼2½ gLrdj|k bdkbZ ;k=k
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LokfeRo] izcU/k o
fu;U=.k futh

m|eh vkSj ljdkj
}kjk la;qDr :i ls
fd;k tkrk gSA

LokfeRo] izcU/k o
fu;U=.k futh O;fDr;ksa
ds }kjk fd;k tkrk gSA

LokfeRo] izcU/k o
fu;U=.k ljdkj

}kjk fd;k tkrk gS

O;kolkf;d laxBu 

futh {ks= lkoZtfud {ks= l;qaDr {ks=

ikB ifjp;
,d O;kolkf;d miØe ,d laxBu gS tks fdlh O;olk; ;k okf.kfT;d fØ;k esa 
layXu gksrk gSA LokfeRo ds vk/kkj ij O;kolkf;d laxBuksa dks rhu o.kks± esa 
foHkkftr fd;k tk ldrk gS %&

,dy LokfeRo

la;qDr fganw ifjokj

lk>snkjh

foHkkxh; miØe

lkoZtfud fuxe

ljdkjh dEiuh
lgdkjh lfefr

dEiuh

futh {ks= ds izk:i

fuxfer

¼ekfyd dk vfLrRo

miØe ls fHkUu gksrk gS½

xSj fuxfer

¼ekfyd dk vfLrRo

miØe ls fHkUu ugha gksrk

lkoZtfud miØe

¼ljdkj }kjk fu;af=r]

izcaf/kr LokfeRo okys miØe½
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1- ,dy LokfeRo (Sole -Proprietorship)

vFkZ &    ,dy  LokfeRo

   ”   ”
       vdsyk  Lokeh
  vFkkZr~ ^,dy LokfeRo* dk vfHkizk; O;kolkf;d laxBuksa ds ml 
izk:i ls gS ftldk Lokeh ,d vdsyk O;fDr gksrk gSA og gh bldk izca/k djrk gS 
rFkk lEiw.kZ ykHk&gkfu izkIr djrk gSA

,dy LokfeRo ds y{k.k ;k fo'ks"krk,¡ %&
 1- ,dkdh LokfeRo & O;olk; dh lkjh lEifÙk o lk/kuksa dk vdsyk 

Lokeh gksrk gSA
 2- i`Fkd oS/kkfud vfLrRo ugha & bl izk#i esa O;olk; rFkk 

O;olk;h esa dksbZ varj ugha ekuk tkrkA vFkkZr~ tks Hkh lEifÙk o 
nkf;Ro O;olk; ds gSa] os lHkh O;olk;h ds gh gksrs gSaA

 3- fuekZ.k & bl izk:i ds fuekZ.k ds fy, fdUgha oS/kkfud 
vkSipkfjdrkvksa dks iwjk djus dh vko';drk ugha gksrhA

 4- izcU/k o fu;U=.k & O;olk; dk izcU/k 
o lapkyu dsoy ,d gh O;kikjh }kjk 
fd;k tkrk gSA

 5- vlhfer nkf;Ro & ,dy Lokeh dk 
nkf;Ro vlhfer gksrk gSA ;fn 
O;kolkf;d laifÙk;k¡ _.kksa ds Hkqxrku ds 
fy, i;kZIr ugha gSa rks mldh futh laifÙk 
dk iz;ksx Hkh nsunkjksa dks Hkqxrku djus ds 
fy, fd;k tk ldrk gSA 

 6- vfoHkkftr tksf[ke & vFkkZr~ ykHk Hkh mldk rFkk tksf[ke ¼gkfu½ 
Hkh mldkA

 7- O;olk;ksa ds fy, mi;qDr & xzkgdksa dks futh lsok,¡ iznku djus 
ds fy, o NksVs iSekus ds O;olk; tSls Ñf"k] flykbZ dk dk;Z] csdjh] 
C;wVh ikyZj vkfn ds fy, bl izdkj dk izk:i vR;f/kd mi;qDr gSA

 8- xksiuh;rk & lHkh egRoiw.kZ ckrksa dh tkudkjh dsoy Lokeh dks gh 
gksrh gS blfy, dksbZ Hkh ckgjh i{kdkj buls vuqfpr ykHk ugha mBk 
ldrkA 
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vlhfer nkf;Ro 
 bldk vfHkizk; gS fd 
;fn O;olk; dfBukbZ esa vk 
tk, vkSj og viuh 
nsunkfj;ksa dk Hkqxrku u dj 
lds rks O;olk; dk Lokeh 
O;fDrxr :i ls bu 
nsunkfj;ksa ds Hkqxrku ds fy, 
ftEesnkj gksrk gSA 



,dy O;kikj ds xq.k &
 1- LFkkiuk esa lqxerk & bldh LFkkiuk djuk rFkk can djuk cgqr 

vklku gS D;ksafd blds fy, fdlh izdkj dh oS|kfud 
vkSipkfjdrkvksa dks iwjk ugha djuk iM+rkA

 2- 'kh?kz&fu.kZ; & ,dy O;kikjh fu.kZ; 'kh?kzrk ls ys ldrk gS D;ksafd 
mls fu.kZ; ysus ds fy, fdlh ls lykg ;k vuqefr ysus dh 
vko';drk ugha gksrhA

 3- xksiuh;rk dk ykHk & O;olk; ds  egRoiw.kZ jgL; lqjf{kr jgrs gSa 
D;ksafd mudk Kku dsoy ,d gh O;fDr Lokeh dks gksrk gSA

 4- izR;{k iszj.kk & ifjJe o izfrQy esa lh/kk lEcU/k gksus ds dkj.k 
Lokeh dks dfBu ifjJe djus dh izsj.kk feyrh gSA

 5- O;fDrxr fu;a=.k & ,dy O;kikjh vius xzkgdksa o deZpkfj;ksa ls 
O;fDrxr laidZ cuk, j[krk gS ftlls de le; o ykxr ij vf/kd 
o vpNk dk;Z laHko gksrk gSA

,dy O;kikj dh lhek,a&
 1- lhfer foÙkh; lk/ku & ,dkdh O;kikj esa foÙkh; lk/ku O;olk;h 

dh viuh Lo;a dh iwath rFkk mldh #i;k m/kkj ysus dh {kerk rd 
lhfer gksrs gSaA

 2- lhfer izca/kdh; dq'kyrk & blesa lHkh dk;Z ,dkdh O;kikjh }kjk 
fd, tkrs gSa tks lHkh {ks=ksa esa dq'ky ugha gks ldrk A og dq'ky 
deZpkjh dh fu;qfDr djus esa Hkh l{ke ugha gksrkA

 3- vlhfer nkf;Ro & ,dkdh Lokeh futh :i ls lHkh _.kksa ds fy, 
mÙkjnk;h gksrk gS] bl dkj.k og tksf[ke ysus ls drjkrk gSA 

 4- vLFkk;h vfLrRo & O;olk; dk thou] iw.kZ :i esa Lokeh ls tqM+k 
gqvk gksrk gSA Lokeh dh e`R;q] ikxyiu] fnokfy;k gksus dh n'kk esa 
O;olk; can djuk iM+rk gSA

 5- foLrkj ds fy, lhfer volj & lhfer iwath rFkk izcU/kdh; 
dq'kyrk ds dkj.k O;olk; dk foLrkj cgqr vf/kd ugha fd;k tk 
ldrkA

,dy LokfeÙo dh mi;qDrrk
 laxBu dk ;g Lo:i fuEufyf[kr n'kkvksa esa mi;qDr gSaA
 & mu O;olk;ksa esa tgk¡ de iwath o lhfer izcU/kdh; ;ksX;rk dh 

vko';drk iM+rh gksA tSls QqVdj O;kikj A
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 & mu O;olk;ksa esa tgk¡ xzkgdksa dks O;fDrxr lsok,a iznku dh tkrh gSa 
tSls diM+s flyus esa] cky dkVus esa] nok rFkk dkuwu laca/kh lykg nsus 
esaA

 & vizekf.kr oLrqvksa tSls vkWMZj ij tsoj cukus ds mRiknu esaA
2- lk>snkjh 

 ifjHkk"kk& Hkkjrh; lk>snkjh vf/kfu;e 1932 ds vuqlkj ̂ lk>snkjh mu 
O;fDr;ksa ds e/; ,d laca/k gS ftUgkasus ,sls O;olk; ds ykHk dks ijLij 
ckaVus dk le>kSrk fd;k gS ftls os lc pyk jgs gSa ;k mu lcdh vksj ls 
dksbZ ,d pyk jgk gSA

y{k.k %& 
 1½ ,d ls vf/kd O;fDr;ksa dk gksuk & lk>snkjh ds fuekZ.k ds fy, 

U;wure nks lnL;ksa rFkk vf/kdre 20 lnL;ksa dk gksuk vfuok;Z gSA 
 2½ le>kSrk & lk>snkjh] lk>snkjksa ds chp fyf[kr ;k ekSf[kd le>kSrs 

dk ifj.kke gksrk gSA
 3½ mÌs'; ykHk dekuk rFkk vkil esa ckaVuk & lk>snkjh dk eq[; 

y{k.k O;olk; esa ykHk dekuk rFkk mls lk>snkjksa esa ijLij ckaVuk gSA
 4½ izca/k o fu;a=.k & izR;sd lk>snkj dks izca/k esa fgLlk ysus dk iwjk 

vf/kdkj gksrk gSA
 5½ vlhfer nkf;Ro & izR;sd lk>snkj dk nkf;Ro vlhfer gksrk gSA
 6½ LFkkf;Ro dk vHkko & fdlh Hkh lk>snkj dh e`R;q] vodk'k xzg.k 

djus] fnokfy;k gksus ;k fQj ikxy gksus ij] lk>snkjh lekIr gks 
ldrh gSA 

 7½ Lokeh ,oa ,tsaV dk laca/k & izR;sd lk>snkj Lokeh rFkk ,tsaV nksuksa 
ds :i esa gksrk gSA

lk>snkjh ds xq.k %&
 1½ fuekZ.k dh lqfo/kk & bldk fuekZ.k vklkuh ls fcuk fdlh dkuwuh 

vkSipkfjdrkvksa dks iwjk fd, fcuk fd;k tk ldrk gSA 
 2½ fo'kky foÙkh; lk/ku & lHkh lk>snkjksa dh iawth yxus ls foÙkh; 

lk/ku vf/kd gks tkrs gSa rFkk ykHk Hkh c<+ tkrk gSA
 3½ csgrj fu.kZ; & lHkh egRoiw.kZ fu.kZ; lHkh lk>snkjksa dh lgefr ls 

fy, tkrs gSa] ifj.kkeLo:o csgrj rFkk larqfyr fu.kZ; gksrs gSaA

XI – Business Studies31

lk>snkjh

1- ,sfPNd lk>snkjh
2- fo'ks"k lk>snkjh

1- lkekU; lk>snkjh
2- lhfer lk>snkjh



 4½ tksf[+ke dk c¡Vokjk & lkjk tksf[ke lHkh lk>snkjksa esa caV tkrk gSA 
ftlls  og fpUrk eqDr gksdj dk;Z djrk gSA 

 5½ xksiuh;rk & lk>snkjh QeZ dks vius [kkrs izdkf'kr djus dh 
vko';drk ugha gksrhA blfy, lk>snkjh ds egÙoiw.kZ Hksn xqIr j[ks 
tk ldrs gSaA

lhek,¡ %&
 1½ lhfer lk/ku & ,d lk>snkjh QeZ esa lk>snkjksa dh la[;k lhfer 

gksus ds dkj.k muds }kjk yxkbZ xbZ iwath Hkh lhfer gksrh gSA
 2½ vlhfer nkf;Ro & lk>snkjksa dk nkf;Ro vlhfer gksrk gSA
 3½ fujrajrk dk vHkko & fdlh Hkh lk>snkj dh e`R;q] ikxyiu ;k 

fnokfy;k gks tkus ij O;olk; lekIr gks tkrk gSA
 4½ tu&fo'okl dh deh & turk dk fo'okl lk>snkjh QeZ esa de 

gksrk gS D;ksafd QeZ ds }kjk okf"kZd fjiksVZ rFkk [kkrs izdkf'kr ugha 
fd, tkrsA

 5½ leUo; dk vHkko & vf/kd O;fDr gkssus ls muds fopkjksa esa fHkUurk 
gks ldrh gSA ftlds dkj.k muesa >xM+s gksus yxrs gSa vkSj leUo; dk 
vHkko gks tkrk gSA

uksV &  tc O;olk; dk vkdkj e/; Lrj dk gks rFkk lk>snkjksa esa vkilh 
le>&cw> o ln~Hkkouk gks rks ;g izk:i vFkkZr~ lk>snkjh loksZÙke gSA 
mnkgj.k & C.A. QeZ] Law QeZ] gksVyksa rFkk e/;&Lrj ds dkj[kkuksa 
esa] etc.

lk>snkjh dky vkSj nkf;Ro ds vk/kkj ij ckaVh tkrh gSaA 
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,sfPNd lk>snkjh
 ;g lk>snkjksa dh bPNk ij fuHkZj 
djrh gS rFkk vfuf'pr dky rd 
pyrh gSA 

fo'ks"k lk>snkjh
 ;g lk>snkjh fdlh fo'ks"k mÌs'; ds 
fy, izkjEHk dh tkrh gS rFkk mÌs'; iwjk 
gksus ij lekIr dh tkrh gSA 

(1)  dky ds vk/kkj ij &

1- blesa lk>snkjksa dk nkf;Ro 
vlhfer rFkk bdV~Bk gksrk gSA

2- blesa izR;sd lk>snkj dks QeZ ds 
izca/k esa Hkkx ysus dk vf/kdkj gSA

3- iathdj.k vfuok;Z ugha gS 

4- fdlh Hkh lk>snkj dh e`R;q] 
ikxyiu] fnokfy;kiu ls QeZ ij 
izHkko iM+rk gSA 

1- blesa de ls de ,d lk>snkj 
vlhfer nkf;Ro okyk gksuk t:jh 
gS rFkk ckdh lk>snkjksa dk nkf;Ro 
lhfer gksrk gSA

2- lhfer lk>snkjksa dks izca/k esa Hkkx 
ysus dk vf/kdkj ugha gksrkA

3- iathdj.k vfuok;Z gSA
4- dsoy lhfer lk>snkj dh e`R;q 

ikxyiu ;k fnokfy;kiu gkssus ls 
QeZ ij izHkko ugha iM+rk gSA 

lkekU; lk>snkjh lhfer lk>snkjh

(2)  nkf;Ro ds vk/kkj ij &
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lk>snkjh lays[k & lk>snkjksa ds chp gqvk vuqca/k ;k le>kSrk tks eqfnzr dkxt 
ij fy[kk gksrk gS rFkk ftlesa lk>snkjh ds fu;e rFkk 'krk±s dk o.kZu gksrk gS] 
lk>snkjh lays[k dgykrk gSA lkekU;r% blesa fuEu tkudkfj;k¡ nh tkrh gS%&
 1½ QeZ dk uke o irk  2½  lk>snkjksa ds uke o irs
 3½ lk>snkjh dh vof/k  4½ O;kikj dk {ks=
 5½ lk>snkjh }kjk nh tkus okyh iw¡th 6½ ykHk&gkfu dk vuqikr
 7½ lk>snkjksa ds osru] vkgj.k] i¡wth ij C;kt rFkk vkgj.k ij C;kt 

lEcfU/kr fu;e
 8½ lk>snkjksa ds vf/kdkj rFkk nkf;Ro
 9½ lk>snkjksa ds vkxeu] fuo`fÙk o QeZ esa lekiu ls lEcfU/kr 

izko/ku@fu;e
 10½ fooknksa dks gy djus dh fof/k;k¡
 11½ [;kfr dk ewY;kadu vkfn A 

lk>snkjh QeZ dk iathdj.k & dkuwuh :i ls lk>snkjh QeZ dk iathdj.k 
djkuk vfuok;Z ugha gSA ijarq iathdj.k QeZ rFkk lk>snkjksa ds fgr esa gksrk gS ,d 
viathÑr QeZ dks fuEufyf[kr leL;kvksa dk lkeuk djuk iM+rk gSA
 1½ viathÑr QeZ dk lk>snkj vU; lk>snkj ds fo:) dksbZ eqdnek 

nk;j ugha dj ldrk A
 2½ viathÑr QeZ fdlh ckgjh i{k ds fo:) eqdnek nk;j ugha dj 

ldrhA
 3½ viathÑr QeZ fdlh lk>snkj ds fo:) Hkh eqdnek nk;j ugha dj 

ldrhA

la;qDr fganw ifjokj O;olk;
 la;qDr fgUnw ifjokj O;olk; dk LokfeRo ,oa lapkyu ,d la;qDr fgUnw 
ifjokj ds lnL; djrs gSaA O;olk; dk izca/k rFkk fu;a=.k ifjokj ds ofj"B iq:"k 
lnL; ¼eqf[k;k½] ftls ̂drkZ* dgk tkrk gS] ds }kjk fd;k tkrk gSA bldk iz'kklu 
fganw dkuwu ds }kjk fd;k tkrk gSA blesa lnL;rk dk vk/kkj&ifjokj esa tUe 
gksrk gSA bldk dk fuekZ.k nks ckrksa ij fuHkZj djrk gS&
 i) ifjokj esa de ls de nks lnL;ksa dk gksukA
 ii) iwoZtksa dh lEifÙk dk gksukA 
 blesa lnL;rk dks fu;af=r djus dh nks iz.kkfy;k¡ gSA
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2005 esa fgUnw mÙkjkf/kdkj dkuwu ds vUrxZr efgykvksa dks Hkh lgHkkxh
vf/kdkj fn;k x;k gSA

la;qDr fgUnw ifjokj O;olk; ds y{k.k&

1½ fuekZ.k & blesa ifjokj esa de ls de nks lnL; ,oa iSr`d laifÙk tks
mUgsa fojklr esa feyh gks] dk gksuk vko';d gSA

bldh lnL;rk ifjokj esa tUe ysrs gh vkjEHk gks tkrh gSA2½ lnL;rk&

3½ fu;U=.k& O;olk; ds lapkyu dk iwjk vf/kdkj dsoy drkZ ds ikl
gksrk gSA ifjokj ds vU; lnL; dsoy mls lykg ns ldrs gSaA

4½ nkf;Ro& drkZ ds vykok vU; lHkh lnL;ksa dk nkf;Ro la;qDr laifÙk
esa muds O;fDrxr fgr ds ewY; rd lhfer gksrk gSA

O;olk; dk vfLrRo LFkkbZ gksrk gSA lnL;ksa dh5½ LFkk;h vfLrRo&
e`R;q] fnokfy;kiu ;k ikxyiu dk dksbZ izHkko O;olk; ij ugha
gksrkA

6½ ukckfyx lnL; & blesa lnL;rk ifjokj esa tUe ysus ds dkj.k
gksrh gS] blfy, ukckfyx Hkh O;olk; ds lnL; gksrs gSaA

blds fy, fdlh Hkh izdkj ds iathdj.k dh vko';drk7½ iathdj.k &
ugha gksrhA

la;qDr fgUnw ifjokj O;olk; ds xq.k %&

1½ lhfer iw¡th&drkZ ds ikl O;olk; ds izcU/k rFkk fu;a=.k dk iw.kZ
vf/kdkj gksus ds dkj.k og fu.kZ; 'kh?kzrk ls ysrk gSA blesa fdlh Hkh
vU; lnL; dks gLrk{ksi djus dk vf/kdkj ugha gksrk gSA

2½ drkZ dk vlhfer nkf;Ro& blesa drkZ dk nkf;Ro vlhfer gksrk gS
ftlds dkj.k og u;s rFkk tksf[ke Hkjs fu.kZ; ysus ls fgpfdpkrk gSA

3½ drkZ dk izHkqRo&drkZ vdsys gh O;olk; dk izca/k djrk gS tks
dHkh&dHkh vU; lnL;ksa dks ekU; ugha gksrk gSA blls muesa Vdjko gks

nk;Hkkx iz.kkyh
i) ;g iz.kkyh if'pe caxky esa

izpfyr gSA
ii) blds varxZr ifjokj ds iq:"k o

efgyk nksuksa gh lgHkkxh gksrs gSaA

ferk{kjk iz.kkyh
i) ;g iz.kkyh if'pe caxky dks

NksM+dj lkjs Hkkjr esa izpfyr gSA
ii) blesa dsoy ifjokj ds iq:"k

lnL; gh lgHkkxh gksrs gSaA
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ldrk gS o ikfjokfjd bdkbZ Hkh Hkax gks ldrh gSA

4½ lhfer izca/kdh; {kerk & O;olk; ds izcU/k dh iwjh ftEesnkjh drkZ
ij gksrh gS] ijUrq og O;olk; ds gj {ks= esa dq'ky ugha gks ldrk rFkk
mlds }kjk fy;k x;k dksbZ fu.kZ; O;olk; dks cckZn dj ldrk gSA

5½ vlarqfyr fu.kZ; & drkZ dks fu.kZ; ysrs le; fdlh ls lykg ysus dh
vko';drk ugha gksrh gSA bl dkj.k mlds }kjk fy;k x;k fu.kZ; dbZ
ckj vlarqfyr gksrk gSA

la;qDr fgUnw ifjokj ds O;olk; dh lhek,¡ %&

la;qDr fgUnw ifjokj ds lk/ku lhfer gksrs gSa ftlds1½ lhfer lk/ku&
dkj.k cM+s iSekus ds O;olk; dh LFkkiuk ugha dh tk ldrh gSA

blesa lHkh fu.kZ; drkZ dks ysus gksrs gS ijarq2½ lhfer izca/kdh; {kerk&
og O;olk; ds gj {ks= esa dq'ky ugha gks ldrk rFkk mlds }kjk fy;k
x;k dksbZ fu.kZ; O;olk; dks cckZn dj ldrk gSA

blesa drkZ dk nkf;Ro vlhfer gksrk gS3½ vlhfer mÙkjnkf;Ro&
ftlds dkj.k og u;s rFkk tksf[ke Hkjs fu.kZ; ysus ls fgpfdpkrk gSA

drkZ dks fu.kZ; ysrs le; fdlh ls lykg ysus4½ vlarqfyr fu.kZ;&
dh vko';drk ugha gksrh gSA bl dkj.k mlds }kjk fy;k x;k fu.kZ;
dbZ ckj vlarqfyr gksrk gSA

vfrfjDr lnL;ksa dk nkf;Ro lhfer rFkk5 çsj.kk dh deh½ & drkZ ds
ykHk esa cjkcj fgLlk gksrk gSA ijarq budh izca/k esa Hkkxhnkjh ugha
gksrhA vr% buesa izsj.kk esa deh ikbZ tkrh gSA

6 vfLFk½ jrk& la;qDr fgUnw O;olk; dh fujarjrk ij ges'kk [krjk cuk
jgrk gSA O;kikj esa NksVh&lh vucu Hkh O;kikj dks lekIr dj ldrh
gSaA

uksV & ns'k esa la;qDr fgUnw ifjokjksaa dh la[;k de gksrh tk jgh gS] blh dkj.k
O;olk; ds bl izk:i dk pyu Hkh de gksrk tk jgk gSA
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fnekxh dljr
iz- vCnqy ,d twrs cukus okyh QSDVjh dk vdsyk Lokeh gSA QSDVjh dk

dke QSy jgk gS vkSj vkxs c<+ jgk gS ijarq mls QSDVjh dks lhfer
foÙkh; lk/ku rFkk lhfer izca/kdh; dq'kyrk ds dkj.k vc eqf'dyksa
dk lkeuk djuk iM+rk gSA

ml O;kolkf;d laxBu ds izk#i dks igpkfu, tks vCnqy pyki)

jgk gS\
dksbZ nks fodYi bl lel;k dks nwj djus ds fy, fyf[k,Aii)

iz- ,d lk>snkjh QeZ esa vf/kdre lk>snkjksa dh la[;k fdruh gksuh
pkfg,&

cSafdax O;olk; cSadksa ds vfrfjDr nwljs O;olk;ksa esai) ii)



fo'ks"krk,¡ ;k y{k.k %&
1- LoSfPNd lnL;rk & leku fgr j[kus okyk dksbZ Hkh O;fDr lfefr dk 

lnL; cu ldrk gSA
2- oS/kkfud fLFkfr & lgdkjh lfefr dk iathdj.k vfuok;Z gSA blds ckn 

lfefr dk vfLrRo vius lnL;ksa ls vyx gks tkrk gSa
3- lhfer nkf;Ro & lnL;ksa dk nkf;Ro muds }kjk yxkbZ xbZ iw¡th rd 

lhfer gksrk gSA
4- fu;a=.k & budk fu;a=.k Lo;a lnL;ksa }kjk iztkra=kRed vk/kkj ij 

fd;k tkrk gSA 
5- eq[; mís'; &  bldk eq[; mís'; vius lnL;ksa dh vf/kdre laHko 

lgk;rk iznku djuk gSA
6- udn O;kikj & lgdkjh lfefr;k¡ udn O;kikj dks izkFkfedrk nsrh gSA
7- ljdkjh fu;U=.k & ljdkjh lfefr;ksa dks viuh okf"kZd fjiksVZ ,oa ys[ks 

jftLVªkj ds ikl Hkstus gksrs gSa rkfd ljdkj le;&le; ij bu ys[kksa dk 
fufj{k.k djds bu ij fu;U=.k j[k ldsaA

8- foÙk dh O;oLFkk & ljdkjh lfefr;k¡ lnL;ksa dks csps x, va'kksa ls] 
ljdkj ls izkIr _.k ls foÙk dks ,df=r djrh gSaA

lgdkjh lfefr ds ykHk %&
1- fuekZ.k esa lqfo/kk & leku fgr okys dksbZ Hkh nl O;Ld O;fDr feydj 

bldk fuekZ.k dj ldrs gSaA iathdj.k dh izfØ;k Hkh lk/kkj.k gksrh gSA
2- oS/kkfud fLFkfr ¼LFkkf;Ùo½ i`Fkd oS/kkfud vfLrRo gksus ds dkj.k 

lnL;ksa dh e`R;q] fnokfy;kiu ,oa v{kerk dk lfefr ij dksbZ izHkko ugha 
iM+rkA

XI – Business Studies39

4- lgdkjh lfefr

 
lgdkfjrk dk vFkZ gS fdlh leku mís'; ds fy, feydj dk;Z djukA lgdkfjrk 
laxBu ;k lfefr ls vfHkizk; ,sls ,sfPNd laxBu ls gS ftldh LFkkiuk dqN 
O;fDr;ksa }kjk lgdkfjrk ,oa lekurk ds vk/kkj ij ikjLifjd vkfFkZd fgrksa dh 
lqj{kk ds fy, dh tkrh gSA
mís'; & vius lnL;ksa dks iwathifr oxZ o e/;LFkksa ds }kjk fd, tkus okys 'kks"k.k 
ls cpkuk] u fd ykHk dekukA

lgdkfjrk

lg
$

feydj

dkfjrk
$

dk;Z
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3- lhfer nkf;Ùo & blds lnL;ksa dk nkf;Ro muds }kjk yxkbZ xbZ iwath 
rd lhfer gksrk gSA
4- lLrh nj ij oLrq,¡ miyC/k djkuk & ;s lfefr;k¡] oLrq,¡ lh/ks Fkksd 

O;kikfj;ksa ls [kjhndj] vius lnL;ksa dks cktkj ls de nj ij oLrq,¡ 
foØ; djds muds ykHk igq¡pkrh gSaA

5- ljdkjh lgk;rk & ljdkj lgdkjh lfefr;ksa dks cgqr ls foÙkh; 
vuqnku tSls de VSDl] uhph C;kt nj ij _.k nsdj lgk;rk iznku 
djrh gSA

lhek,¡ %&
1- iw¡th dh deh & ljdkjh laxBu izk;% lhfer lk/kuksa okys O;fDr;ksa 

}kjk cuk, tkrs gSa blfy, bUgsa lhfer iw¡th dh leL;k dk lkeuk djuk 
iM+rk gSA

2- vdq'ky izcU/k & budk izca/k Lo;a gh muds lnL;ksa }kjk fd;k tkrk gS 
tks fd is'ksoj dq'ky vkSj vuqHkoh ugha gksrs rFkk lfefr dk lapkyu 
izHkkoiw.kZ <ax ls ugha dj ldrs A

3- xksiuh;rk dk vHkko & budks viuh okf"kZd fjiksVZ vkSj [kkrs jftLVªkj 
ds ikl Hkstus gksrs gSa ftlls O;olk; dh xksiuh; ckrsa Hkh lcds lkeus vk 
tkrh gSA

4- vR;f/kd ljdkjh fu;a=.k & ljdkjh lfefr;k¡] jkT; ljdkj ds 
lgdkjh foHkkx ds dkuwuksa vkSj fu;eksa ds v/khu gksrh gSaA

5- lnL;ksa ds chp erHksn & buesa cgqr lh n'kkvksa esa izcU/kdh; lfefr 
rFkk lnl;ksa ds chp erHksn&fookn mRiUu gks tkrs gSa rFkjk izcU/kdh; 
lfefr lsok ds mís'; dks Hkwydj] vius LokFkZ ds fy, 'kklu djuk vkjEHk 
dj nsrh gSA 

lgdkjh laxBu ds izdkj
1- miHkksDrk lgdkjh lfefr& budk eq[; mís'; e/;LFkksa ds }kjk fd, 

tkus okys xzkgdksa dks 'kks"k.k dks [kRe djuk gSA ;g vke t:jr dh lHkh 
oLrq,¡ lh/ks mRikndksa rFkk Fkksd O;kikfj;ksa ls [kjhndj lnL;ksa dks mfpr 
dherksa ij miyC/k djkrh gSaA 

2- mRiknd lgdkjh lfefr & budk eq[; mís'; NksVs mRikndksa dks 
enn iznku djuk gS ftUgsa O;fDrxr :i esa mRiknu ds fy, t:jh dPpk 
eky] e'khujh vkSj vk/kqfud rduhd dks tqVkus esa dfBukbZ gksrh gSA ;s 
lfefr;k¡ nks izdkj dh gksrh gS %
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 ¼v½ ,d nks tks vius lnl;ksa dks vko';d dPpk eky] vkxrs] e'khujh 
bR;kfn mfpr ewY; ij miyC/k djkrh gSA

 ¼c½ nwljh tks bu mRikndksa }kjk mRikfnr oLrqvksa dks csprh gSaA 
3- lgdkjh foi.ku lfefr;k¡ & ;g NksVs mRikndksa rFkk Ñ"kdksa dks ftUgsa 

vius eky dks ykHkdkjh ewY;ksa esa cspus esa dfBukbZ gksrh gS] dh enn djrh 
gSA ;g vius lnL;ksa ds fy, fofHkUu izdkj dh foi.ku lEcU/kh lqfo/kk,¡ 
tSls ifjogu] Hk.Mkj.k] iSdsftax] xzsfMax o cktkj losZ{k.k dk bartke 
djrh gSA rFkk ;g vius lnL;ksas dks muds }kjk rS;kj fd, x, eky ds 
fy, mfpr ewY; fnykus esa enn djrh gSA

4- lgdkjh Ñf"k lfefr & buds lnL; ;s NksVs fdlku gksrs gS tks feydj 
Ñf"k dk;ks± dks djuk pkgrs gSa ;g lfefr;k¡ vius lnL;ksa ds fy, vPNs 
cht] vk/kqfud vkStkj] e'khujh vk/kqfud rduhd] [kkn rFkk flapkbZ 
lqfo/kkvksa dk izcU/k djrh gSA

5- lgdkjh lk[k lfefr & budk eq[; mís'; vius lnL;ksa dks lkgwdkjksa 
ds paqxy ls cpkuk gksrk gSA ;g vius t:jrean lnL;ksa dks vklku 'krsZa 
rFkk de C;kt ij _.k miyC/k djkrh gSA

6- lgdkjh vkokl lfefr & budk eq[; mís'; vius lnL;ksa dks vklku 
'krks± o mfpr ewY;ksa ij ¶ySV vFkok IykWV miyC/k djuk gSA

5- la;qDr iawth dEiuh %&
vFkZ& la;qDr iwath dEiuh O;fDr;ksa ds }kjk cuk;k x;k ,sfPNd la?k gSA ftldk 

viuk ,d vyx oS/kkfud vfLrRo] 'kk'or thou rFkk lkoZeqnzk gksrh gS 
rFkk bldh iwath gLrkarj.kh; 'ks;jksa esa caVh gqbZ gksrh gSA

y{k.k&
1- xBu & Hkkjrh; daiuh vf/kfu;e 1956 ds vuqlkj daiuh dk iathdj.k 

vfuok;Z gSA diauh ds xBu ds fy, dbZ nLrkostksa dks rS;kj djus vkSj 
mUgsa jftLVªkj ds ikl tek djokus rFkk vU; dbZ oS/kkfud vkSipkfjdrk,¡ 
iwjh djuh iM+rh gSaA

2- i`Fkd oS/kkfud vfLrRo & bldh jpuk dkuwu ds }kjk gksrh gS rFkk 
lekesyu ds dkj.k bldh viuh i`Fkd igpku gksrh gSA dkuwu dh fuxkg 
esa dEiuh rFkk mlds lnL; ,d ugha gksrs gSaA

3- 'kk'or vfLrRo & la;qDr iawth dEiuh dh jpuk rFkk bldk var dsoy 
dkuuw ds }kjk gh fd;k tk ldrk gSA dEiuh ds vfLrRo ij blds 
'ks;j/kkfj;ksa ds vkus tkus] e`R;q] ikxyiu] fnokfy;kiu dk dksbZ izHkko 
ugha iM+rkA 
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4- lhfer nkf;Ro & dEiuh ds izR;sd lnL; dk nkf;Ro mlds }kjk Ø; 
fd, x, va'kksa ds vafdr ewY; rd vFkok mlds }kjk nh xbZ xkjaVh dh 
jkf'k rd lhfer gksrk gSA 

5- va'kksa dh gLrkarj.kh;rk & dEiuh dh iwath gLrkarj.kh; 'ks;jksa esa caVh 
gqbZ gksrh gSA dsoy futh dEiuh ds 'ks;jksa ds gLrkarj.k ij dqN izfrca/k 
gksrs gSaA

6- lkoZeqnzk & ,d Ñf=e O;fDr gksus ds dkj.k dEiuh gLrk{kj ugha dj 
ldrhA ftlds dkj.k gj dEiuh dh ,d lkoZeqnzk gksrh gS tks dEiuh ds 
vf/kdkj;qDr gLrk{kj dk dk;Z djrh gSA dEiuh ds gj egRoiw.kZ 
nLrkost ij bldh lkoZeqnzk vafdr dh tkrh gSA

7- fu;a=.k o izca/ku & dEiuh dk izcU/k o fu;U=.k funs'kd eaMy ds 
}kjk fd;k tkrk gS ftldk p;u lHkh va'k/kkfj;ksa ds }kjk oksV nsdj fd;k 
tkrk gSA LokfeRo ,oa izca/k dk vyx&vyx gksuk dEiuh dh ,d 
egRoiw.k fo'ks"krk gSA

la;qDr iawth dEiuh ds xq.k
1- lhfer nkf;Ro & va'k/kkfj;ksa dk nkf;Ro muds }kjk [kjhns x, 'ks;jksa ds 

vafdr ewY; vFkok muds }kjk nh xbZ xkjaVh dh jkf'k rd lhfer gksrk gSA
2- fo'kky fofÙk; lk/ku & dEiuh ds ikl foÙkh; lk/ku cgqr vf/kd gksrs 

gSaA og fofHkUu izdkj dh izfrHkwfr;ka tkjh djds] turk ls tek Lohdkj 
djds] fofHkUu foÙkh; laLFkkvksa ls _.k ysdj & cgqr vf/kd ek=k esa foÙk 
bdV~Bk dj ldrh gSA

3- va'kksa ds gLrkarj.k esa lqfo/kk & dEiuh ds va'k cktkj esa vklkuh ls 
[kjhns vkSj csps tk ldrs gSaA bl dkj.k vke turk dks dEiuh esa iSlk 
fuos'k djus fy, izksRlkgu feyrk gSA

4- LFkk;h vfLrRo & dEiuh dk vius lnL;ksa ls i`Fkd vfLrRo gksus ds 
dkj.k] mudh e`R;q] fnokfy;kiu rFkk v{kerk dk dEiuh ds vfLrRo ij 
dksbZ izHkko ugha iM+rk gSA

5- o`f) vkSj foLrkj & dEiuh ds ikl fo'kky foÙkh; lk/ku gksrs gSa] 
ftldh otg ls bldk foLrkj rFkk o`f) djuk vklkuh ls laHko gks ikrk 
gSA

6- is'ksoj izcU/k & fo'kky foÙkh; lk/ku gksus ds dkj.k dEiuh dq'ky rFkk 
is'ksoj O;fDr;ksa dh lsok,a ysus esa leFkZ gksrh gSA

la;qDr iawth dEiuh dh lhek,¡
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1- fuekZ.k dh tfVy izfØ;k & dEiuh ds fuekZ.k dh izfØ;k cgqr yEch] 
dfBu] tfVy gksrh gSA blesa yEch le;kof/k yxrh gS rFkk dksbZ dkuwuh 
vkSipkfjdrkvksa dks iwjk djuk iM+rk gSA

2- xksiuh;rk dk vHkko & dEiuh dks dEiuh vf/kfu;e ds izko/kkuksa ds 
vuqlkj le;&le; ij dEifu;ksa ds jftLVªkj dks cgqr&lh lwpuk,¡ nsuh 
iM+rh gSaA ;s leLr lwpuk,¡ tu lk/kkj.k dks miyC/k gksrh gSaA bl 
dkj.ko'k dEiuh ds fy, xksiuh;rk cuk, j[kuk cgqr dfBu gSaA

3- fu.kZ; ysus esa nsjh & dEiuh dk okLrfod izca/k lapkyd eaMy }kjk 
fd;k tkrk gSaA budh enn ds fy, laLFkk esa mPp] e/; o fuEu Lrjh; 
izca/kd Hkh gksrs gSaA bl O;oLFkk esa fofHkUu izLrkoksa ds lEisz"k.k o vuqeksnu 
dkQh le; yx tkrk gSA ifj.kkeLo:i fu.kZ; ysus esa nsjh gksrh gSA

4- izsj.kk dk vHkko & dEiuh dk izcU/k Lokfe;ksa ds }kjk ugha cfYd is'ksoj 
izcU/kdksa ds }kjk fd;k tkrk gSA bUgsa laLFkk ls viuh lsokvksa ds cnys 
fuf'pr osru izkIr gksrk gSA blhfy, dEiuh esa vf/kd esgur o dq'kyrk 
ls dke djus dh izsj.kk dk vHkko gksrk gSA 

5- vYira=h; izcU/k & fl)karr% dEiuh ,d yksdrkf=ad laLFkk gS ijUrq 
okLrfodrk ;g ugha gS bldk izcU/k lapkyd eaMy ds }kjk pyk;k tkrk 
gS] tks okLro eas dqN va'k/kkfj;ksa ds izfrfuf/k gksrs gks dbZ ckj ;g fu.kZ; 
ysrs le; vius O;fDrxr fgr vkSj ykHk dks /;ku esa j[krs gSa rFkk dEiuh 
vkSj va'k/kkfj;ksa ds fgrksa dh vogsyuk dj nsrs gSaA

dEifu;ksa ds izdkj %& 
 LokfeRo ds vk/kkj ij dEifu;k¡ nks izdkj dh gksrh gS %&
 1- futh dEiuh  2-  lkoZtfud dEiuh
futh dEiuh
 dEiuh vf/kfu;e] 2013 dh /kjk 2¼68½ ds vuqlkj futh dEiuh dk vk'; 
,d ,slh dEiuh ls gS tks %&
1- vius lnL;ksa ds va'k gLrkarj.k ds vf/kdkj ij izfrca/k yxkrh gSA
2- vius lnL;ksa dh la[;k 2 ls 200 rd lhfer j[krh gS ftlesa dEiuh ds 

orZeku o HkwriwoZ deZpkjh ¼tks fd dEiuh ds lnL; Hkh gS½ dh x.kuk ugha 
gksrhA

3- vius va'kksa ds fofu;ksx ds fy, turk dks vkeaf=r djus ij izfrca/k 
yxkrh gSA

4- vius tu fo{ksiksa esa fofu;ksx ds fy, turk dks vkeaf=r djus ij izfrca/k 
yxkrh gSA

5- pqdrk va'k iw¡th dh U;wure jkf'k 1 yk[k :i;s j[krh gSA
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 vk/kkj  futh dEiuh  lkoZtfud dEiuh 
1- uke  var esa ̂izkbosV fyfeVsM* 'kCn var esa dsoy ̂ fyfeMsV* 'kCn
   dk gksuk vfuok;Z gSA dk gksuk vfuok;Z gSA
2- lnL;ksa dh U;wure & 2  U;wure & 7
 la[;k  vf/kdre & 50    vf/kdre & dksbZ lhek ugha
3- lapkydks de ls de 2 lapkyd de ls de 3 lapkyd
 dh la[;k
4- U;wure  1 yk[k  5 yk[k
 pqdrk
 va'k iwath

5- turk dks _.ki=ksa dks fuxZfer djus _.ki=ksa dks fuxZfer djus ds
 vkear=.k ds fy, turk dks vkeaf=ra fy, turk dks vkeaf=r dj 
   ugha dj ldrhA ldrh gSA
6- va'kksa dk va'kksa dk gLrkarj.k dh  va'kksa dks gLrkarfjr dj
 gLrkarj.k Lora=rk ugha gSA ldrh gSA
7- lnL;ksa dh lnL;ksa dh lwph cukuk   ;fn lnL;ksa dh la[;k 50 ls
 lwph  vko';d ugha gSA vf/kd gS] rks lwph cukuk 
      vfuok;Z gSSA  
8- izkjEHk  lekesyu dk izek.k&i= O;kikj izkjEHk djus dk izek.k
   feyus ds ckn  i= ds ckn 

lkoZtfud dEiuh
 dEiuh vf/kfu;e] 2013 dh /kkjk 2¼71½ ds vuqlkj ̂^lkoZtfud dEiuh dk 
vk'; ,slh dEiuh ls gS tks fd futh ugha gSA** 
 ,d lkoZtfud dEiuh og gS%&
1- ftlds va'kks ds gLrkarj.k ij dksbZ izfrcU/k ugha gksrkA
2- ftldh vf/kdre lnL; la[;k ij dksbZ izfrcU/k ugha gksrkA
3- tks va'kks o _.ki=ksa esa fofu;ksx ds fy, turk dks vkeaf=r dj ldrh gSA
4- vius tu fo{ksiksa esa fofu;ksx ds fy, turk dks vkeaf=r djus ij izfrca/k 

yxkrh gSA
5- pqdrk va'k iw¡th dh U;wure jkf'k 1 yk[k :i;s j[krh gSA
futh vkSj lkoZtfud dEiuh esa vUrj
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,d O;fDr dEiuh (OPC)
 bldk vfHkizk; ,d ,slh dEiuh ls gS ftlesa dsoy ,d gh O;fDr lnL; 

gksrk gS rFkk tks lkekU; dEiuh ds fl)kar ij dke djrh gSA

OPC dh LFkkiuk ds dkj.k

1- vlaxfBr {ks= dks laxfBr cukuk %& OPC ds vfLrRo esa vkus ls ,dkdh 

O;kikfj;ksa dks vlaxfBr {ks= ls laxfBr {ks= esa izos'k djus dk vPNk 

volj izkIr gqvk gSA vc ,d ,dkdh O;kikjh nwljs yksxksa dks lkFk feyk, 

fcuk Hkh ,d dEiuh dh LFkkiuk dj ldrk gS ftlls mls laxfBr {ks= ds 

lHkh ykHk izkIr gksaxsA
2- xyr <ax ls gksus okyh futh dEiuh dh LFkkiuk dks jksduk %& vc 

dEiuh dh LFkkiuk ds fy, dsoy vkSipkfjdrk iwjh djus gsrq fdlh nwljs 

O;fDr dks ukeek= ds fy, lkFk feykus dh t:jr ugha gksxhA

OPC dh fo'ks"krk,¡
1- dsoy ,d O;fDr dk gksuk t:jh
2- futh dEiuh tSlh fLFkfr
3- lhfer nkf;Ro
4- lapkydksa dh la[;k 15 rd gks ldrh gSA
5- OPC dks okf"kZd lk/kj.k lHkk cqykus dh NwV gSA
6- i`Fkd oS/kfud vfLrRo
7- LFkk;h vfLrRo

6- dEiuh dk fuekZ.k 
 dEiuh ds fuekZ.k dk vFkZ ,d ubZ dEiuh dks vfLrRo esa ykuk rFkk 
mldk O;olk; izkjEHk djkus ls gksrk gSA ,d ubZ dEiuh ds fuekZ.k dh 
fuEufyf[kr voLFkk,a gS %&
¼v½ izorZu ¼c½ fuxZeu ¼l½ iawth vfHknku ¼n½ O;olk; dk vkjEHk djuk
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fnekxh dljr
iz- rqe ;g dSls irk yxkvksxs fd ,d dEiuh futh ;k lkoZtfudA
 i)  futh ;k lkotZfudA
 ii)  futh dEifu;ksa ds nks mnkgj.k fy[kksA
 iii)  lkoZtfud dEifu;ksa ds nks mnkgj.k nks A



fuEufyf[kr voLFkk,a gS %&
¼v½ izorZu ¼c½ fuxZeu ¼l½ iawth vfHknku ¼n½ O;olk; dk vkjEHk djuk
 ,d izkbZosV dEiuh dks izFke nks voLFkkvksa ls xqtjuk gksrk gS ysfdu ,d 
lkoZtfud dEiuh dks pkjksa voLFkkvksa ls xqtjuk gksrk gSA
¼v½ izorZu & izorZu ds vUrxZr O;kolkf;d voljksa dh [kkst dh tkrh gS 

rFkk dEiuh dk fuekZ.k fd;k tkrk gSA 
 izorZu esa mBk;sa tkus okys dne
 1½ O;kolkf;d voljksa dh igpku djuk & izorZd dk izFke dk;Z gS 

O;kolkf;d voljksa dh igpku djuk fd  fdl oLrq ;k lsok dk 
fuekZ.k fd;k tk;sA

 2½ lEHkkouk v/;;u & voljksa dh igpku djus ds ckn izorZd 
rduhdh lEHkkouk] foÙkh; vkSj vkfFkZd lEHkkouk dk v/;;u djrk 
gSA

 3½ uke dh LohÑfr izkIr djuk & dEiuh ds uke dks NkaVus ds ckn 
izorZd mls dEiuh ds jftLVªkj ds ikl LohÑfr ds fy, izkFkZuk&i= 
nsrk gSA

 4½ ik"kZn lhekfu;e ds gLrk{kj drkZvksa dks fu/kkZfjr djuk & 
izorZd dks dEiuh ds lapkydksa dks fu;qDr djuk iM+rk gS rkfd os 
ik"kZn lhek fu;e ij gLrk{kj dj ldsA

 5½ is'ksojksa dh fu;qfDr & izorZdksa dks dEiuh ds ep±sV cSadlZ rFkk 
vads{kdksa dh fu;qfDr djuh iM+rh gSA

 6½ vko';d izi= rS;kj djuk & izorZdksa dks ik"kZn lhek fu;e] ik"kZn 
vUrfuZ;e vkfn oS/kkfud nLrkostksa dks jftLVªkj ds ikl Hkstus ds 
fy, rS;kj djkuk iM+rk gSA

c½ fuxeu & fuxeu dk vFkZ dEiuh vf/kfu;e 1956 ds v/khu dEiuh dk 
jftLVssª'ku djkus ,oa fuxeu izek.k&i= izkIr djus ls gksrk gSA fuxeu 
voLFkk esa mBk;s tkus okys dne %

 1½ fuxeu gsrq vkosnu nsuk & dEiuh ds izorZd dks dEiuh dk 
jftLVsª'k djkus ds fy, jkT; ds jftLVªkj ds ikl vkonsu&i= Hkstuk 
gksrk gSA

 2½ vko';d izi= tek djkuk & izorZdksa dks fuEufyf[kr izi= tek 
djkus gksrs gSa %

  i)  ik"kZn lhek fu;e
  ii)  ik"kZn varfuZ;e
  iii) iathÑr iwath dk fooj.k
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  iv) lapkydksa dh LohÑfr

  v)  izLrkfor izcU/k lapkydksa ds lkFk Bgjko

  vi) oS/kkfud ?kks"k.kk

 3½ 'kqYd dk Hkqxrku & mijksDr izi=ksa ds lkFk jftLVsª'ku dh Qhl 
tek djkuh iM+rh gSA ;g Qhl vf/kÑr iwath ij fuHkZj djrh gSA 

 4½ jftLVsª'ku & jftLVªkj lHkh nLrkostksa dh tkap djrk gSA tkap Bhd 
ik;s tkus ds ckn og dEiuh dk uke jftLVj dj ysrk gSA 

 5½ fuxeu dk izke.k&i=k izkIr djuk & dEiuh dk uke jftLVj gks 
tkus ds ckn jftLVªkj ^fuxeu izek.k&i=* tkjh djrk gSA ftls 
dEiuh dk ̂tUe izek.k&i=* dgk tkrk gSA

¼l½ iwath vfHknku & ,d lkoZtfud dEiuh va'kksa o _.k&i=ksa dks tkjh 
djds] turk ls dks"k izkIr dj ldrh gSA blds fy, bls izfooj.k 
tkjh djuk gksrk gS rFkk fuEu dne mBkus gksrs gSaA 

 1½ lsch ls LohÑfr izkIr djuk & lsch Hkkjrh; iwath cktkj dks 
fu;fU=r djrh gS ,d lkoZtfud dEiuh dks turk ls iwath tqVkus ds 
fy, lsch ls eatwjh ysuh iM+rh gSA

 2½ izfooj.k QkbZy djuk & izfooj.k dk vFkZ ,sls izi= ls tks turk 
ls fu{ksi vkeaf=r djrk gSA dEiuh ds va'kksa ;k _.ki=ksa dks Ø; djus 
ds fy, turk ds vkeaf=r djrk gSA

 3½ cSadlZ nykyksa ,oa vfHkxksidksa dh fu;qfDr & dEiuh }kjk 
fu;qDr cSad vkosnu jkf'k izkIr djrs gSa nyky turk dks 'ks;j vkosnu 
djus ds fy, izksRlkfgr djrs gSa ;fn turk lHkh 'ks;j ds fy, vkosnu 
ugha djrh rks vfHkxksid deh'ku ysdj lHkh 'ks;j [kjhn ysrs gSaA

 4½ U;wure vfHknku & lsch ds vuqlkj U;wure vfHknku dh jkf'k dqy 
fuxZeu dk 90 izfr'kr gksuk pkfg, ugha rks 'ks;jksa dk vkcaVu ugha 
fd;k tk,xk rFkk dEiuh dks vkxkeh 10 fnuksa esa vkosnu jkf'k dks 
okil djuk gksxk A 

 5½ LVkd ,Dlpsat dks vkosnu djuk & ,d lkoZtfud dEiuh dks 
vius 'ks;j fdlh 'ks;j cktkj esa fyLV djkuk vko';d gSA blfy, 
izorZd fdlh 'ks;j cktkj esa vkoosn djrs gSaA 

 6½ va'kksa dk vkcaVu & va'kk s a ds vkcaVu ls vfHkizk; izkIr fd;s x;s 
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 vkosnu&i=ksa dks Lohdkj djuk gSA 'ks;j gksYMj dks vkacV i= Hkstk tkrk 
gS rFkk jftLVªkj ds ikl 'ks;j gksYMj dk uke] irk o vU; tkudkjh Hksth 
tkrh gSA

¼n½ O;olk; vkjEHk djuk & ,d lkoZtfud dEiuh dks O;olk; vkjEHk 
djus ds izek.k&i= dh vko';drk gksrh gSA bls izkIr djus ds fy, 
jftLVªj ds ikl fuEufyf[kr izek.k&i= Hkstus vko';d gSA

 1½ bl ckr dh ?kks"k.kk dh U;wure vfHknku 90 izfr'kr izkIr dj fy;k 
x;k gSA

 2½ bl ckr dh ?kks"k.kk dh lHkh lapkydksa us ftrus 'ks;j izkIr fd;s gSa 
mudh jkf'k tek djk nh gSA

 3½ bl ckr dh ?kks"k.kk dh mijksDr vko';drk,a iw.kZ dj yh xbZ gSaA bu 
?kks"k.kkvksa ij lHkh lapkydksa ds gLrk{kj gksus pkfg,A

 
dEiuh ds fuekZ.k ds iz;ksx fd;s tkus okys egRoiw.kZ izi=&
1½ ik"kZn lhek fu;e & ik"kZn lhek fu;e dEiuh dk egRoiw.kZ nLrkost 

gSA fcuk ik"kZn fu;e ds dksbZ Hkh dEiuh jftLVMZ ugha djkbZ tk ldrh A 
bls dEiuh dk thounk;h nLrkost Hkh dgk tkrk gSA

 1½ LFkku okD; & bl okD; esa ml jkT; dk uke fy[kk tkrk gS ftlesa 
dEiuh dk izthÑr dk;kZy; LFkkfir fd;k tkrk gSA

 2½ mÌs'; okD; & bl okD; esa dEiuh ds eq[; mÌs'; rFkk eq[; mÌs'; 
ds lgk;d mÌs'; fn;s jgrs gSa

 3½ nkf;Ro okD; & bl okD; ds vUrxZr ;g crk;k tkrk gS fd dEiuh 
ds lnL;ksa dk nkf;Ro mlds }kjk fy;sa x, va'kksa ij vnÙk jkf'k rd 
lhfer gSA

 4½ iwath okD; & bl okD; ds vUrxZr ml iwath dh ek=k dks fu/kkZfjr 
fd;k tkrk gSA ftlesa dEiuh dk iath;u fd;k x;k gSA

2½ ik"kZn vUrfuZ;e & ik"kZn varfuZ;e esa dEiuh ds vkUrfjd izcU/k ds 
fu;e fn;s tkrs gSaA ;g dEiuh ds lapkydksa ,oa vf/kdkfj;ksa ds vf/kdkj 
,oa dÙkZO;ksa dk o.kZu djrk gSA 

 ik"kZn & vUrfuZ;e dh fo"k; lkexzh &

 1½ va'k iwath dh jkf'k ,oa va'kksa ds oxZ

 2½ izR;sd oxZ ds 'ks;j /kkjd ds vf/kdkj
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 3½ 'ks;j ds vkcaVu dh izfØ;k

 4½ 'ks;j tkjh djus dh izfØ;k

 5½ 'ks;jksa ds gj.k djus ,oa iqu% tkjh djus dh izfØ;k

 6½ lHkkvksa esa oksV nsus ,oa izkDlh lEcU/kh fu;e

 7½ lapkydksa ds fu;qDr djus o gVkus dh izfØ;k

 8½ ykHkka'k dh ?kks"k.kk ,oa Hkqxrku lEcU/kh fu;e

 9½ iwath ds ifjorZu dh izfØ;k

 10½ dEiuh ds lekiu dh izfØ;k

¼3½ izfooj.k & izfooj.k ,d ,slk izi= gS tks turk dks 'ks;j ;k _.k 
[kjhnus ds fy, vkefU=r djrk gSA blesa dEiuh dk iwjk bfrgkl gksrk 
gSA blesa dEiuh dh orZeku ,oa Hkkoh lEHkkouk,a fofu;kstdksa dks crkbZ 
tkrh gSA

 izfooj.k dh fo"k; lkexzh &

 1½ blesa dEiuh dk uke] irk ,oa jftLVMZ vkWfQl dk irk fn;k tkrk 
gSA

 2½ dEiuh ds eq[; mÌs';A

 3½ dEiuh dh iathÑr iwath ,oa va'kksa ds izdkjA

 4½ lapkydksa ds uke ,oa irsA

 5½ cSad dk uke] czsdj dk uke ,oa vfHkxksidksa ds ukeA

 6½ epsaUV cSadlZ ds ukeA

¼4½ LFkkukiUu izfooj.k & ,d lkoZtfud dEiuh tks dEiuh esa /ku 
fofu;ksx djus ds fy, lk/kkj.k turk dks vkeaf=r ugha djuk pkgrh og 
izfooj.k dks fuxZfer ugha djrhA bl fLFkfr esa mls dEifu;ksa ds jftLVªkj 
ds ikl ,d ̂LFkkukiUu izfooj.k* nkf[ky djuk gksxkA ;g lHkh lapkydksa 
}kjk gLrk{kfjr fd;k tkuk pkfg, vkSj bldk ,d izfr jftLVªkj ds ikl 
tek dh tkuh pkfg,A izfooj.k vkcaVu ls de&ls&de rhu fnu igys 
nkf[ky dj nsuk pkfg,A 
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varj dk vk/kkj

1- mÌs';

2- fLFkfr

3- oS/krk

4- laca/k

5- vko';drk

6- ifjorZu

ik"kZn lhek fu;e rFkk ik"kZn vUrfuZ;e esa varj 

 

 

 

fnekxh dljr
iz- mu nLrkostksa dk uke crkvks %&
 i) tks la;qDr iwath dEiuh ds mÌs';ksa dk o.kZu djrk gSA
 ii) ftlesa ik"kZn lhekfu;e esa of.kZr mÌs';ksa dks izkIr djus ds fy, 

vkarfjd izcU/k ds fu;eksa dk mYys[k fd;k tkrk gSA 

ik"kZn lhekfu;e

dEiuh ds mÌs';ksa dk 
o.kZu djuk gSA

dEiuh dk vR;Ur 
egRoiw.kZ izys[k gS A

lhekfu;e esa iznÙk 
'kfDr;ksa ls ckgj fd, x, 
dk;Z dEiuh }kjk fd, 
x, dk;Z ugha ekus tkrs 
rFkk budh iqf"V leLr 
lnL; Hkh ugha dj ldrsA

;g dEiuh rFkk ckgjh 
yksxksa ds e/; laca/kksa dh 
O;k[;k djrk gSA

dEiuh dk jftLVªs'ku 
djkrs le; bldks tek 
djuk iM+rk gSA

bldk s vklkuh ls 
ifjofrZr ugha fd;k tk 
ldrkA dbZ ekeyksa esa 
U;k;ky; dh LohÑfr 
vko';d gksrh gSA 

ik"kZn vUrfuZ;e

ik"kZn lhekfu;e esa of.kZr 
mÌs';ksa dks iwjk djus ds 
fy, fu;e cukuk gSA

dEiuh dk lgk;d izys[k 
gS A 

varfuZ;eksa esa iznÙk 'kfDr;ksa 
ls ckgj fd, x, dk;Z Hkh 
voS/k gksxsa ijarq budh iqf"V 
ckn esa lnL;ksa }kjk laHko 
gSA

;g lnL;ksa vkSj dEiuh ds 
e/; laca/kksa dh O;k[;k 
djrk gSA

futh dEiuh ds fy, 
bldk gksuk vfuok;Z gS 
ijarq lkoZtfud dEiuh ds 
fy, ;g vko';d ugha gSA

blesa fo'ks"k izLrko }kjk 
vklkuh ls ifjorZu fd;k 
tk ldrk gSA 
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7-O;olk; ds miØe ds p;u esa fopkj.kh; dkjd
O;kolkf;d laxBu ds izk:i dk pquko djrs le; fuEu dkjdksa dk /;ku j[kuk 
pkfg, %&
1- izkjafHkd ykxr & ,dy LokfeRo laxBu dh LFkkiuk ds fy, dksbZ 

dkuwuh vkSipkfjdrk,¡ ugha djuh iM+rh rFkk de [kpZ esa gks tkrh gSA 
tcfd dEiuh ds fuekZ.k dh dkuwuh izfØ;k [kphZyh rFkk yEch gSA 
blfy, ,dy LokfeRo vf/kd mfpr gSA

2- nkf;Ùo & ,dy LokfeÙo vkSj lk>snkjh Lokeh dk nkf;Ro vlhfer gksrk 
gSA ijarq lgdkjh lfefr;ksa rFkk dEifu;ksa esa nkf;Ùo lhfer gksrk gSA 
blfy,] dEiuh laxBu vf/kd mfpr gSA 

3- fujarjrk& ,dy LokfeÙo rFkk lk>snkjh Qek± esa e`R;q fnokfy;kiu ;k 
ikxyiu gksus ij laxBu dks can djuk iM+rk gS ijarq l;qDr fgUnw 
O;olk;ksa] lgdkjh lfefr;ksa ,d dEiuh dh fujrajrk ij bu ?kVdksa dk 
dksbZ izHkko ugha iM+rk blfy, dEiuh rFkk lgdkjh lfefr;ksa vf/kd 
mi;qDr jgrh gSaA

4- izca/k dh ;ksX;rk & ,dy LokfeRo rFkk la;qDr fgUnw ifjokj laxBuksa esa 
izpkyu ds lHkh {ks=ksa eas fo'ks"kKksa dh lsok,¡ iznku djuk dfBu gksrk gS 
tcfd dEifu;ksa ,oa lk>snkjh laxBuksa esa bldh lEHkkouk,¡ vf/kd gksrh 
gSA

5- iw¡th dh vko';drk & cM+h ek=k esa iw¡th tqVkus ds fy, daiuh vf/kd 
Js"B gksrh gS tcfd e/; ,oa NksVs vkdkj ds O;olk;ksa ds fy, lk>snkjh 
;k ,dy lokfeÙo vf/kd mi;qDr jgsaxsA

6- okaNuh; fu;a=.k dh lhek& lh/ks fu;a=.k ,oa fu.kZ; ysus ds fy, ,dy 
LokfeRo dks ialn fd;k tkrk gS tcfd Lokfe;ksa ds fu;a=.k rFkk fu.kZ; esa 
Hkkxhnkjh ds fy, lk>snkjh ;k dEiuh dks viuk;k tkrk gSA

7- O;olk; dh izÑfr & xzkgdksa ls lh/ks laidZ ds fy, ,dy LokfeRo 
vf/kd mi;qDr jgrk gS ijarq tgk¡ is'ksoj lsokvksa dh vko';drk gksrh gS 
ogk¡ lk>snkjh vf/kd mi;qDr jgrh gSA
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;kn j[kus ;ksX; fcanq 

52

fofHkUu

O;kolkf;d

laxBu esa

lnL;ksa

dh l¡[;k

,dkdh O;kikj

la;qDr fgUnw
ifjokj O;olk;

lk>snkjh

lgdkjh laxBu

dEiuh

,d O;fDr
dEiuh

futh dEiuh
lkoZtfud
dEiuh

U;wure&1 vf/kdre&1 vf/kdre&
vlhfervf/kdre&200U;wure&2

U;wure&7

U;wure&1

U;wure&2

U;wure&2

vf/kdre&1

vf/kdre&vlhfer

vf/kdre&50

U;wure&10

vf/kdre&vlhfer
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dFku o rdZ ds iz’u

1- dFku% ,dy O;kikj One Man Show gS

 rdZ% D;ksafd og ,d O;fDr ds }kjk yxk;k gS] pyk;k o fu;af=r fd;k 
x;k gSA

 ¼d½  dFku o rdZ nksuksa lgh gS] rdZ dFku dh lgh vfHkO;fDr gSA  

 ¼[k½ dFku o rdZ nksuks lgh gS] rdZ dFku dh lgh vfHkO;fDr ugha gSA

 ¼x½ dFku o rdZ nksuksa xyr gSA

 ¼?k½ dFku o rdZ nksuksa lgh gSA

2- dFku% lk>snkjh ,d le>kSrs ds vuqlkj fyf[kr o ekSF[kd gksrk gSA

 rdZ% lk>snkjh esa ;g mfpr gS fd gesa lk>snkjh vuqca/k fy[kk pkfg, rkfd 
Hkfo"; esa dksbZ >xM+k u gksA

 ¼d½  dFku o rdZ nksuksa lgh gS] rdZ] dFku dh lgh vfHkO;fDr gSA  

 ¼[k½ dFku o rdZ nksuksa lgh gS] rdZ dFku dh lgh vfHkO;fDr ugha gSA

 ¼x½ dFku o rdZ nksuksa xyr gSA

 ¼?k½ dFku o rdZ nksuksa lgh gSA
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3- dFku% xq.korrk dks ,dy O;kikj esa cjdjkj j[kk tk ldrk gSA

 rdZ% D;ksafd lHkh ,dy O;kikjh bZekunkj gksrs gSA

 ¼d½  dFku o rdZ nksuksa lgh gS] rdZ dFku dh lgh vfHkO;fDr gSA  

 ¼[k½ dFku o rdZ nksuks lgh gS] rdZ dFku dh lgh vfHkO;fDr ugha gSA

 ¼x½ dFku o rdZ nksuksa xyr gSA

 ¼?k½ dFku o rdZ nksuksa lgh gSA

cgqfodYih; iz'u
1- fdl O;kolkf;d laxBu dh fo'ks"krk vlhfe nkf;Ro ugha gksrh\
 ¼d½  ,dkdh O;kikj    ¼[k½ lk>snkjh
 ¼x½ la;qDr fgUnw ifjokj O;olk;    ¼?k½ dEiuh

2- jftLVªs'ku vfuok;Z gS&
 ¼d½ ,dkdh O;kikj   ¼[k½ lgdkjh laxBu
 ¼x½ lk>snkjh  ¼?k½ la;qDr fgUnw ifjokj O;olk;

3- fdlh lkoZtfud dEiuh esa lnL;ksa dh vf/kdre la[;k D;k gksxh\
 ¼d½  50      ¼[k½ 10
 ¼x½ vlhfer  ¼?k½ 200

4- ,d dEiuh ds fuekZ.k ds fy, egRoiw.kZ izys[k dkSu ls gS&
 ¼d½ ik"kZn lhekfu;e      ¼[k½ ik"kZn vUrfuZ;e
 ¼x½ izfooj.k ¼?k½ mijksDr lHkh

5- fuEufyf[kr esa ls dkSu lh dEiuh lkoZtfud dEiuh gS\
 ¼d½ lSelax ¼Samsung½     
 ¼[k½ Hkkjrh; xSl izkf/kdj.k fyfeVsM ¼GAIL½ 
 ¼x½ Hkkjr gSoh bysfDVªdYl fyfeVsM ¼BHEL½  

 ¼?k½ LVhy vFkkWfjVh vkWQ bafM;k fyfeVsM ¼SAIL½

6- fuEufyf[kr es ls fdldk i`Fkd oS|kfud vfLrRo gksrk gS&

 ¼d½ lgdkjh laxBu      ¼[k½ lk>snkjh

 ¼x½ la;qDr fgUnw ifjokj O;olk;  ¼?k½ mijksDr lHkh

7- fuEufyf[kr esa ls dkSu lk dFku lR; gS&

 ¼d½ lk>snkjh vf/kfu;e 1986 ds vUrxZr lk>snkjh dk fuekZ.k gksrk gSA

 ¼[k½ ,d vO;Ld lk>snkj ugha cu ldrkA
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 ¼x½ lk>snkjksa ds chp fyf[kr le>kSrk lk>snkjh lays[k dgykrk gSA

 ¼?k½ ,d O;fDr dEiuh esa de ls de 3 funsZ'kd gksrs gSA

8- lk>snkjh dk jftLVªs'ku fdl vf/kfu;e ds vUrxZr gksrk gS&

 ¼d½ lk>snkjh vf/kfu;e 1932     ¼[k½ lk>snkjh vf/kfu;e 1948

 ¼x½ lk>snkjh vf/kfu;e 1910  ¼?k½ lk>snkjh vf/kfu;e 2013

9- la;qDr fgUnw ifjokj O;olk; dk izcU/k fd;k tkrk gS&

 ¼d½  lcls cM+h efgyk lnL;      ¼[k½ ifjokj ds lHkh lnL;

 ¼x½ i:q "k o efgyk lnL; l;a Dq r :i l s  ¼?k½ drkZ

10- ,d lk>snkj tks vius uke ds iz;ksx dh vuqefr nsrk gS ijUrq QeZ esa u rks 
 iw¡th yxkrk gS vkSj u gh izcU/k ea Hkkx ysrk gS&

 ¼d½  lfØ; lk>snkj     ¼[k½ fuZnkyq lk>snkj

 ¼x½ ukeek= lk>snkj  ¼?k½ vo;Ld lk>snkj

lR;@vlR; crkb;s*
dFku o rdZ ds iz’u

1- dFku% ,dy O;kikj One Man Show gS

 rdZ% D;ksafd og ,d O;fDr ds }kjk yxk;k gS] pyk;k o fu;af=r fd;k 
x;k gSA

 ¼d½  dFku o rdZ nksuksa lgh gS] rdZ dFku dh lgh vfHkO;fDr gSA  

 ¼[k½ dFku o rdZ nksuks lgh gS] rdZ dFku dh lgh vfHkO;fDr ugha gSA

 ¼x½ dFku o rdZ nksuksa xyr gSA

 ¼?k½ dFku o rdZ nksuksa lgh gSA

2- dFku% lk>snkjh ,d le>kSrs ds vuqlkj fyf[kr o ekSF[kd gksrk gSA

 rdZ% lk>snkjh esa ;g mfpr gS fd gesa lk>snkjh vuqca/k fy[kk pkfg, rkfd 
Hkfo"; esa dksbZ >xM+k u gksA

 ¼d½  dFku o rdZ nksuksa lgh gS] rdZ] dFku dh lgh vfHkO;fDr gSA  

 ¼[k½ dFku o rdZ nksuksa lgh gS] rdZ dFku dh lgh vfHkO;fDr ugha gSA

 ¼x½ dFku o rdZ nksuksa xyr gSA

 ¼?k½ dFku o rdZ nksuksa lgh gSA
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3- dFku% xq.korrk dks ,dy O;kikj esa cjdjkj j[kk tk ldrk gSA

 rdZ% D;ksafd lHkh ,dy O;kikjh bZekunkj gksrs gSA

 ¼d½  dFku o rdZ nksuksa lgh gS] rdZ dFku dh lgh vfHkO;fDr gSA  

 ¼[k½ dFku o rdZ nksuks lgh gS] rdZ dFku dh lgh vfHkO;fDr ugha gSA

 ¼x½ dFku o rdZ nksuksa xyr gSA

 ¼?k½ dFku o rdZ nksuksa lgh gSA
4- ,d futh dEiuh O;kikj 'kq: djus dk izek.k i= feys fcuk gh viuh O;kikj 

 'kq: dj ldrh gSA
5- ik"kZn vUrfuZ;e ds vHkko esa 'Table A'  ykxw gksrh gSA

fuEufyf[kr iz'uksa ds mrj ,d ;k nks 'kCnksa esa nsa&
1- ,d dEiuh dh LFkkiuk ds izFke pj.k dk uke crk,¡A
2- lk>snkjh dks pykus ds fy, ftl izys[k esa lHkh 'krksZa dk mYys[k gksrk gS  

 mldk uke crkvksA
3- ml lk>snkj dk uke crkb;s tks O;olk; esa iw¡th yxkrk gS] ykHk o gkfu ds 

 fy, mrjnk;h gksrk gS ijUrq O;olk; dh fnu izfrfnu dh fØ;kvksa esa 
 'kkfey ugha gksrkA

4- lkoZtfud dEiuh ds fy, izfooj.k fuxZfer djuk vfuok;Z gS ;k ugha\
5- ,d lkoZtfud dEiuh ds lnL;ksa dh vf/kdre lhek D;k gksrh gS\

iz'uksÙkj ,d vad okys iz'u
1- O;kolkf;d miØe ds ml Lo:i dk uke crkb, tks dsoy Hkkjr esa ik;k 

tkrk gS\
2- fdUgha nks izdkj ds O;olk;ksa dk uke crkb, ftuds fy, ,dy LokfeRo 

laxBu mi;qDr gSa\
3- la;qDr fgUnw ifjokj O;olk; esa izcU/k dk vf/kdkj fdl O;fDr dk gkrs k g\S
4- la;qDr fgUnw ifjokj O;olk; dh lnL;rk dk fu;af=r djus okyh 

iz.kkfy;ksa ds uke crkb,\
5- la;qDr fgUnw ifjokj O;olk; dk xBu djus ds fy, dkSu&lh nks 'krs± iwjh 

djuk t:jh gS\ fyf[k, A
6- lgdkjh lfefr dk xBu djus ds fy, U;wure fdrus O;fDr;ksa dh 

vko';drk gksrh gS\
7- vlhfer nkf;Ro ls vkidk D;k vfHkizk; gS\
8- fdl izdkj dh dEiuh dh U;wure pqdrk iw¡th 5 yk[k #i;s gksrh gS\
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9- U;wure vfHknku ls D;k vfHkizk; gS\
10- ml dEiuh dks igpkfu, ftlesa izfrHkwfr;ksa ds gLrkarj.k esa dksbZ izfrca/k 

ugha gksrkA
11- ek#fr lqtwdh izk- fy- vkSj VkVk vkbju ,aM LVhu fy- nks dEifu;ksa ds 

uke gSaA D;k ;g lkoZtfud dEifu;k¡ gS ;k izkbZosV dEifu;k¡\ igpkfu,A
12- jksfgr vkSj 'osrk lk>snkjh QeZ esa lk>snkj gSaA Vdjko ls cpus ds fy, 

mUgksaus ,d fyf[kr le>kSrk fd;kA bl fyf[kr le>kSrs dk uke crkb,A
13- ABC fyfeVsM dks fooj.k if=dk tkjh djus dh vko';drk gSA og fdl 

izdkj dh dEiuh gS\ 
14- DCM fyfeVsM ds deZpkfj;ksa us tehu [kjhn dj ,d lkslkbVh cukbZ 

ftlds varxZr lnL;ksa dks ¶ySV fuekZ.k djds fn, tk;saxsA ;g fdl 
izdkj dk O;kikfjd laxBu gS\

¾ vad ds iz'u
15- tksf[ke dh Js.kh dks igpkusa\

¼d½ lkfgy ,d ekfpl cukus ds dkj[kkus esa dke djrk gS tksfd Hkwdai ls 
rckg gks x;hA  

¼[k½ lSelax daiuh us dj dks pksjh djus fy, ljdkj us mu ij dbZ 
djksM`ks dk tqekZuk yxk fn;k

¼x½ euh"k ,d mPp vf/kdkjh ,d nwjlapkj daiuh esa dk;Zjr Fkk ijUrq og 
daiuh dh tkudkjh vU; dbZ izfr;ksxh daifu;ksa dks nsrk FkkA

 ¼?k½ VkbZi jkbVj vc yqIr lk gks x;k gSA

16- lk>snkjh esa ikjLikfjd ,tsalh dh vo/kkj.kk dh O;k[;k dhft,\

17- la;qDr fgUnw ifjokj O;olk; esa drkZ dh D;k Hkwfedk gS fyf[k,\

18- izfooj.k dh ifjHkk"kk nhft, bldh dksbZ rhu ckrsa crkb,\

19- xR;kjks/k }kjk lk>snkj ls D;k vfHkizk; gS\

20- xqIr lk>snkj ls vkidk D;k vfHkizk; gS\

21- mRiknd lgdkjh lfefr ij fVIi.kh fyf[k, \

22- O;k[;k dhft, dSls ,d lgdkjh laxBu yksdrkaf=d gSa\

23- f'ko] vkuUnh o tkWu lk>snkj FksA tkWu dh ,d dkj nq?kZVuk esa e`R;q gks xbZ 
f'ko o vkuUnh nksuksa us tkWu ds csVs jkW;u ¼tks ds 16 o"kZ dk gS½ dks 
lk>snkj cukus dk fu.kZ; fy;kA D;k os ,slk dj ldrs gSa \ Li"Vhdj.k 
djsaA
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24- Jh flag ̂QSUlh ykbVksa ds O;olk; esa esa 15 o"kks± ls gSaA vius fe= Jh ;kno 
tks fd ,d ukSflf[k, gSa] dh enn ds fy, eksgEen vCnqy ¼,d Fkksd 
foØsrk½ ds le{k vius vkidks Jh ;kno dk lk>snkj trkrs gSaA eksgEen 
vCnqy Jh flag ds dkj.k Jh ;kno ls dksbZ Hkqxrku ugha ekaxrs o mUgsa ,d 
eghus dk le; ns nsrs gSaA ;fn Jh ;kno le; ij iSls dk Hkqxrku ugha dj 
ik, rks D;k Jh flag eksgEen vCnqy ds tokcnsg gksaxs\ Jh flag dh Hkwfedk 
dk foLrkj ls mYys[k dhft, A

 ¼ladsr & xR;kojks/k }kjk lk>snkj½
25- D;k lk>snkjh QeZ dk iathdj.k djkuk vfuok;Z gSa\ iathdj.k u djkus ds 

D;k ifj.kke gSa\ 
 vFkok

 vkÑfr] lksue o lqizhfr nksLr gSaA mUgksaus lk>snkjh QeZ 'kq: djus dk 
fu.kZ; fy;kA mUgksaus viuh QeZ dk iathdj.k ugha djok;k D;ksafd og 
vfuok;Z ugha FkkA ijarq 'kh?kz gh lksue vkSj lqizhfr esa fofHkUu dkj.kksa ls 
Vdjko gksus yxkA lksue dks ,d odhy dh jk; ysus dh vko';drk 
iM+hA ;fn vki ,d odhy gSa rks vki mls D;k jk; nsaxs\

26- eaxy] lkft+;k vkSj lq[kchj flag lk>snkjh O;olk; izkjaHk djuk pkgrs gSaA 
mUgksaus lk>snkjh lays[k cuokus dk fu.kZ; fy;kA lk>snkjh lays[k esa mUgsa 
fdu igyqvksa dk /;ku j[kuk pkfg,] lq>ko nhft,A

27- la;qDr iwath dEiuh dh fdUgha pkj gkfu;ksa dk o.kZu dhft,\
28- A, B, o C ,d foÙkh; QeZ ds lk>snkj FksA B o C O;kikj dh laHkkoukvksa 

dk fo'ys"k.k djus gsrq vesjhdk x, FksA bl dk;Zdky esa A us cgqr cM+h 
jkf'k ,d ubZ dEiuh ds va'k [kjhnus esa yxk nhA blds fy, mlus Mrs. X 
ls m/kkj fy;kA ;g ,d cqjk lkSnk jgk D;ksafd ml dEiuh ds va'kksa ds 
ewY;ksa esa cgqr fxjkoV vk xbZA tc B o C okil vk, rks mUgksaus Mrs. X dks 
m/kkj jkf'k nsus ls budkj dj fn;kA D;k B o C dks ;g djuk lgh Fkk\ 
lk>snkjh ds fdl igyw ds rgr og ck/; gSa\

29- jksgu dh LVs'kujh mRiknksa dh nqdku gSA og vius HkkbZ dh bls laHkkyus ds 
fy, xnn ysrk gS vkSj ,d mi;qDr osru Hkh nsrk gSA og ,d 11 lky ds 
cPps dks Hkh viuh nqdku ij yxkrk gSA nksuksa HkkbZ ml cPps ds lkFk 
nqO;Zogkj djrs gSa vkSj mldh etnwjh euekus <ax ls dkV ysrs gSaA

 i) ;gk¡ O;olk; dk dkSu&lk izk#i iz;ksx fd;k x;k gS\
 ii) ml izk#i ls lacaf/kr ,d fo'ks"krk fyf[k,A
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30- johuk ,d dksfpax lSaVj esa foKku dh f'kf{kdk ds #i esa dk;Zjr gSA og 
vius osru ls lUrq"V ugha gS] blfy, og Lo;a dk dksfpax lSaVj 'kq: djus 
dk fu.kZ; ysrh gSA ijUrq vf/kdrj Nk= foKku ds lkFk xf.kr dh Hkh 
dksfpax ysrs gSaA vki johuk dks D;k lq>ko nsaxs\

 ¼ladsr & ,d xf.kr fo'ks"kK ds lkFk lk>snkjh djsaA½
31- ,d QeZ dh O;kikfjd lEifÙk;k¡  `70]000 dh gSaA ysfdu vnÙk cdk;k 

`1]00]00 dh gSA fuEufyf[kr ifjfLFkfr;ksa esa ysunkj dkSu&lk ekxZ viuk 
ldrs gSa %&

 i) ,dy LokfeRo QeZ esa laxBu

 ii) vxj og laxBu lk>snkjh gS ftlesa A vkSj B nks lk>snkj gSa tks ykHkksa 
dk caVokjk cjkcj djrs gSaA

32- lhrk o tks;k nks fe= gSa tks fd fgUnw o eqfLye leqnk; ls gSa A os gLrdyk 
dk O;olk; vkjaHk djrh gSaA mUgksaus dkj[kkuk ,d xzkeh.k {ks= esa [kksyus 
dk fu.kZ; fd;k vkSj ogk¡ ds LFkkuh; fuokfl;ksa dks jkstxkj nsus dk fu.kZ; 
fd;kA

 i) mUgksaus fdl izdkj ds O;kolkf;d izk#i dk p;u fd;k gS\
 ii) bl izk#i dh nks fo'ks"krk,¡ crkb,A
33- pkeZoqM xzke ds nw/k foØsrkvksa dk e/;LFkksa }kjk 'kks"k.k fd, tkus ds dkj.k 

muds }kjk vius vkfFkZd fgrksa dh j{kk ,oa cktkj rd igqap ds fy, ,d 
LoSfPNd laxBu dk fuekZ.k fd;k x;k rkfd muds iz;Ruksa ds fy, mUgsa 
vf/kdre Hkqxrku izkIr gks ldsa rFkk lnL;ksa dk dY;k.k Hkh gks ldsA

 i) pkeZoqM xzke ds nw/k foØsrkvksa }kjk viuk, tkus okys O;olk; ds 
Lo:i dk uke crkb,A

 ii) mijksDr (i) esa igpkus x, O;olk; dk ,d mnkgj.k nhft,A 
 iii) ,sls laxBu fdl fl)kar ls 'kkflr gksrs gSa rFkk ljdkj bUgsa fdl 

izdkj lgk;rk djrh gSa\
34- ,d dEiuh ds lHkh lnL; ,d lkekU; cSBd dj jgs Fks tc vpku ,d 

Hkwdai vk x;kA bl nq?kZVuk esa lHkh lnL;ksa dh ekSr gks xbZA D;k ;g 
dEiuh can gks tk,xh\ D;ksa\

35- jksfgr rFkk eksfgr feydj 'ks;jksa dk lkSnk djrs gSaA eksfgr 'ks;j [kjhnus 
ds fy, QeZ dh iwath dk bLrseky djrk gSA ;s 'ks;j eksfgr vius uke ls 
[kjhnrk gSA eksfgr bl ckjsa esa jksfgr dks ugha crkrkA 

 a) D;k jksfgr dks bu 'ks;jksa ds cspus ls izkIr ykHk dk fgLlk feysxk\
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 b) eksfgr us 'ks;j [kjhnus ds fy, QeZ dh tks iwath iz;ksx dh mldks QeZ 
fdl izdkj dk ysu&nsu ekusxh\

36- jksgu] lksgu rFkk eksgu ,d fdrkc izdkf'kr djus okys O;olk; esa 
lk>snkj gSaA mUgksaus rhu 'kSf{kd :i esa fiNM+s xk¡oksa ds Ldwyksa esa eq¶r 
iqLrdsa ck¡VhA ;gk¡ O;olk; us fdl lkekftd mÙkjnkf;Roksa dh iwfrZ dj 
jgs gSa\

37- Star Ltd. us 50 djksM+ ds 'ks;jksa ds ewY; ls 48 djksM+ dh vkosnu jkf'k 
izkIr dhA O;olk; dks vkjEHk ¼LFkkfir½ djus ds fy, Star Ltd. dks 
dkSu&dkSu ls izi= jftLVªkj ds ikl tek djkus gksxsa A

 ¼ladsr %&½

 1½ bl ckr dh ?kks"k.kk dh lHkh lapkydksa us ftrus 'ks;j izkIr fd;s gSa 
mudh jkf'k tek djk nh gSA

 2½ bl ckr dh ?kks"k.kk dh mijksDr vko';drk,¡ iw.kZ dj yh xbZ gSA bu 
?kks"k.kkvksa ij lhkh lapkydksa ds gLrk{kj gksus pkfg,A 

38- vkfnR; ,d dEiuh dk izoZrd gSA dEiuh ds fuekZ.k ¼LFkkf;Ro½ ls iwoZ] 
vkfnR; DLF Ltd. ls tehu [kjhnus dk vuqca/k djrk gS vkSj 2 eghus esa 10 
djksM+ nsus dks rS;kj gks x;kA dEiuh dk fuekZ.k 1 eghus esa gh gks x;kA 
bu rF;ksa ds vk/kkj ij fuEu esa mÙkj nks %&

 1½ vkfnR; us dkSu&ls izdkj dk vuqca/k DLF Ltd. ls fd;kA

 2½ D;k ;g vuqca/k dEiuh ij dkuwuh :i ls ck/; gS\

 3½ D;k DLF Ltd. vkfnR; dks Hkqxrku&jkf'k ds fy, mÙkjnk;h djkj dj 
ldrh gS\

 4½ bl fLFkfr esa dEiuh vkfnR; dks cpkus ds fy, D;k dne mBkrh gS\ 

5@6 vad ds iz'u

39- Jheku dey izhr us ,d u;s O;olk; dks ‘kq: djus dh igy dh o 
yhfeVsM daiuh [kksyus dh lksp ijUrq mUgsa daiuh dks ‘kq: djus ds fy;s 
vkSipkfjdrkvksa ds ckjs esa dksbZ Kku ugha FkkA

 1½ mudks Kku izkIr djus ds fy, fdl laLFkk ;k O;fDr dh enn ysuh 
pkfg,A

 2½ ml O;fDr ;k laLFkk ds dk;ksZ dks foLrkj ls crk,aA

60XI – Business Studies



40- vafdr ds ikl nks HkSals] ,d xk;] o ,d cdjh FkhA os bu lcdh cM`s vPNs 
ls ns[kHkky djrk Fkk rFkk mudk nw/k cspdj thfodk pykrk Fkk oks cM`k 
gh bZekunkj Fkk o lHkh ds fcuk feykoV ds lkeku csprk FkkA og vius 
dke dk lkjk Js; vius ikyrw tkuojksa dks nsrk FkkA

41- ,dy LokfeRo laxBu rFkk lk>snkjh rqyuk esa la;qDr iwath fdl izdkj 
Js"B gS o.kZu djks\

42- mu rRoksa dk o.kZu dhft,] tks laxBu ds mi;qDr izk#i ds pquko esa 
lgk;rk djrs gSa\ fuEufyf[kr O;olk;ksa ds fy, O;olk; dk dkSu&lk 
izk#i mfpr gS vkSj D;ksa\

 d½ C;wVh ikyZj  [k½ dksfpax lsaVj
 x½ gksVy   ?k½ 'kkWfiax ekWy
 M½ jsLVksjsaV  p½ NksVk QqVdj O;kikj 
43- /kh: HkkbZ pkSjfl;k diM+k mRiknu O;kikj lapkfyr djrs gSaA mudk 

la;qDr ifjokj gS vkSj cgqr&lh iSr`d laifÙk gSA ifjokj ds lHkh 15 lnL; 
O;olk; ds Hkkx gSaA /kh:HkkbZ dk dqN le; igys iksrk gqvk gS] og Hkh bl 
O;olk; dk lnL; gSA /kh: HkkbZ ifjokj esa lcls cM+s iq#"k gSa blfy, os 
gh O;olk; dks iw.kZ :i ls laHkkyrs gSaA nsunkjksa dks mudh vlhfer ns;rk 
gSA

 1½ /kh: HkkbZ O;olk; dk dkSu&lk izdkj laHkkyrs gSa\
 2½ bl O;olk; dh nh xbZ tkudkjh ls fo'ks"krk,¡ igpkfu,A
 3½ vkids vuqlkj /kh:HkkbZ }kjk lapkfyr O;olk; fdl izdkj ds m|ksx 

ds varxZr vk,xk\
44- vewy izfrfnu yk[kksa fdlkuksa ls nw/k bdV~Bk djrk gS o mls czkWMsM mRikn 

esa ifjofrZr djds ns'k ds lHkh Hkkxksa esa igq¡pkrk gSA vewy dh dgkuh 
fnlEcj] 1946 esa 'kq: gqbZ tc dqN fdlkuksa us fcpkSfy;ksa ls cpus ds fy, 
o cktkj esa igq¡p cukus dh dksf'k'k dhA bl izdkj mUgksaus vius iz;kl ls 
vf/kdre ykHk ik;kA 

 1½ mijksDr nh xbZ tkudkjh ls mn~/k`r djrs gq, vewy dk O;kolkf;d 
:i crkb, o mldh fo'ks"krk,¡ crkb,A

 2½ vkids vuqlkj vewy fdl izdkj m|ksx ds varxZr vk,xkA 
45- ,d xk¡o esa eksgu] lksgu vkSj jes'k rhu HkkbZ jgrs gSaA eksgu ,d fdlku 

gSA og vius [ksr esa xUuk mxkrk gSA lksgu vius nksLrksa jksguflag  vkSj 
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ftrsUnz ds lkFk phuh mRiknu djrk gSA jes'k ,d VªkaLiksVZj gSA og vius 
Vªd ls 'kgj esa phuh ysdj tkrk gSA bl o"kZ vf/kd o"kkZ ds dkj.k 
cgqr&lh phuh [kjkc gks xbZA lksgu vkSj mlds nksLrksa us viuk uqdlku 
de djus ds fy, etnwjksa dks de etnwjh nhA

 1½ rhuksa HkkbZ;ksa }kjk fdl izdkj dh O;kolkf;d fØ;k,a dh tk jgh gSa\ 
 oxhÑr djsaA

 2½ lksgu vius fe=ksa ds lkFk O;olk; ds dkSu&ls izk:i ls phuh 
 mRiknu dk;Z dj jgk gS\ mldh dksbZ nks fo'ks"krk,¡ crkb,A 

 3½ lksgu vkSj mlds nksLrksa esa fdl ewY; dh deh gSa\
 4½ muds }kjk fdl izdkj ds tksf[ke dk lkeuk djuk iM+k \ le>kb,A
46- jkgqy vkSj lapyh dks yxk fd fofHkUu dk;ks± esa dk;Zjr yksxksa dks 

vkWuykbu fdjkuk LVksj dh vko';drk gS vkSj ;g ,d vPNs O;kikj dk 
volj gSA mUgksaus bl fopkj dh rduhdh laHkkouk] foÙkh; vkSj vkfFkZd 
lk/;rk tk¡phA tc mUgsa lHkh igyw Bhd yxs tks mUgksaus viuh dEiuh 
dk uke ̂dfUouh;l @ gkse* izkbosV fyfeVsM jftLVªkj ds ikl jftLVªj 
djkus dk fu.kZ; fy;kA 

 1½ ;gk¡ dEiuh dks lapkfyr djus ds dkSu&ls dneksa dk mYys[k fd;k 
 x;k gS \ mUgsa igpkfu,A

 2½ mlds vU; rhu dneksa ds ckjsa esa le>kb,A

47- y[kfoUnj flag vius ^jsMhesM xkjesaV~l* ds O;olk; ds fy, izk#i ds 
pquko ls lacaf/kr fu.kZ; ugha ys ik jgkA vki mlds fe= gSaA vki mls 
le>nkjh ls fu.kZ; djkus ds fy, lHkh dkjdksa ij ppkZ djsaA

48- fuEu ij fVIi.kh nhft, %&

 1½ ,Dl fy- dh cSBd py jgh Fkh ftlesa mlds lHkh lnL; mifLFkr 
FksA vpkud izkÑfrd vkink gksus ds dkj.k mlds lHkh lnL; ekjs 
x,A ,Dl fy- ds vfLrRo dk D;k gksxk\ D;ksa \

 2½ ^^dEiuh ,d Ñf=e O;fDr gksus ds ukrs funs'kd eaMy ds ek/;e ls 
 dk;Z djrh gSA dEiuh dh rjQ ls lHkh le>kSrs funs'kd eaMy }kjk 
 fd, tkrs gSaA** dc funs'kd eaMy }kjk fd, x, le>kSrs dkuwuh #i 
 ls dEiuh ij ck/; ugha gksaxs\ 

49- lfpu ds firk egs'k ,d NksVh&lh nqdku pyk jgs Fks ftlesa og udyh 
vkHkw"k.k] ckyksa dh fDyi rFkk dkWLesfVd lkeku csprs Fks ijUrq fiNys 
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dqN eghuksa ls mUgsa miHkksDrkvksa dh ek¡x c<+us ds dkj.k] mlds izcU/ku esa 
eqf'dy FkhA ijUrq txg gksus ds dkj.k os nksuksa gh lHkh vius firk dks 
lykg nh fd leL;k ds gy gsrq og vius nksLr jktk ds lkFk gkFk feyk 
ysaA blds fy, mlds firk rS;kj gks x, rFkk jktk ds lkFk fyf[kr 
le>kSrk dj fy;k ftlesa lHkh 'krs± rFkk ifjfLFkfr;k¡ mYysf[kr FkhA

 1½ egs'k us jktk ds lkFk fdl izdkj dk O;ko;lkf;d laxBu cuk;kA

 2½ egs'k rFkk jktk ds chp fyf[kr le>kSrs dh 'krs± rFkk ifjfLFkfr;k¡ 
fdl nLrkost esa mYysf[kr gksrh gS\

 3½ lfpu }kjk vius firk dh fdl izdkj ds O;kolkf;d laxBu esa 
miHkksDrkvksa ij /;ku nsus esa lgk;rk dh xbZ\

 4½ mijksDr 2½ esa igpkus x, nLrkost fdUgha N% igyqvksa dks crkb,A

50- lksuw] deyk uxj esa ,d izfl) cqVhd esa nthZ dk dke djrk FkkA og 
dq'ky dkexkj FkkA mls cgqr o"kks± dk vuqHko Fkk vkSj vc mlus 5 yk[k 
#i;ksa dh cpr Hkh dj yh FkhA blfy, mlus viuk dk;Z 'kq: djus dk 
fu.kZ; fy;kA mlus jksfg.kh {ks= esa nqdku fdjk, ij ys yhA mls FkksM+k 
lansg Fkk fd vxj nqdku ugha pyh rks vc vk; dh lqj{kk Hkh ugha jgsxhA 
ijUrq 'kh?kz gh mlds dq'ky lapkyu ds dkj.k ykHk gksus yxkA

 1½ lksuw tc cqVhd esa dk;Zjr Fkk rks fdl izdkj dh vkfFkZd fØ;k dj 
 jgk Fkk\

 2½ O;olk; dk dkSu&lk izk#i mlus ckn esa pquk \
 3½ bl izk#i ds nks ykHk o nks lhek,¡ mijksDr nh xbZ tkudjh eas ls 

fy[ksA
51- vkjrh ,d ,dy Lokeh gSA fiNys 15 lkyksa esa mldk O;olk; ,d NksVh 

dqrhZ] cukoVh vkHkw"k.k] cSx] esdvi dk lkeku cspus okyh nqdku ls ,d 
cgqla[;d O;kikj dh Lokeh ftldh pkj 'kk[kk,¡ gSa esa cny x;k gSA og 
vHkh Hkh viuh pkj 'kk[kkvksa dks Lo;a laHkky jgh gS ijUrq vc mls yx jgk 
gS fd O;olk; dks dEiuh dk #i ns nsuk pkfg,A  og vius O;olk; dks 
vkSj c<+kuk pkgrh gSA 

 1½ vkjrh ds ,dy Lokeh jgus ds nks ykHk crkb,A
 2½ mls vius O;olk; dks dEiuh dk #i nsus ls D;k nks ykHk gks ldrs 

gSa\
 3½ ;fn og viuk O;olk; vkSj c<+kuk pkgrh gS rks nksuksa esa ls dkSu&lk 

izk#i csgrj gSa\ 
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52- fuEu dFkuksa esa lk>snkjksa dh dkSu&lh Js.kh of.kZr gSa %&
 1½ lk>snkj nSfud xfrfof/k;ksa esa Hkkx ugha ysrkA
 2½ og vius vkpj.k ;k O;ogkj }kjk nwljksa dks lk>snkj gksus dk vkHkkl 

djkrk gSA
 3½ ;g vius uke vkSj izflf) ls QeZ dks Qk;nk djkrk gSA
 4½ nwljksa ds }kjk vius vkidks lk>snkj dgs tkus ij dksbZ vkifÙk ;k 

fojks/k ugha djrkA
 5½ ,sls lk>snkj dh QeZ ds lkFk lEcU/k dh tkudkjh vke turk dks ugha 

gksrhA
 6½ ;g QeZ ds izca/k esa lfØ; Hkkx ysrk gSA
 7½ ;g lk>snkj fuf"Ø; lk>snkj Hkh dgykrk gSA
53- fuEufyf[kr fLFkfr;ksa esa O;kolkf;d laxBuksa dk dkSu&lk izk#i mi;qDr 

gS %&
 1½ O;kolkf;d laxBu esa fLFkjrk rFkk fujarjrk gksA
 2½ O;olk; ds fuekZ.k esa U;wure [kpZ gksuk pkfg,A
 3½ ;g laxBu fuos'kdrkZvksa dh n`f"V ls mi;qDr gSA
 4½ O;olk; ds lapkyu esa iSr`d lEifÙk dk iz;ksx fd;k tkrk gSA
 5½ blds fy, T;knk iw¡th rFkk O;kolkf;d lsokvksa dh vko';drk gksrh 

gSA
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v/;k;&3

lkoZtfud] futh] o HkweaMyh; miØe

Hkkjrh; vFkZO;oLFkk

A

lkoZtfud {ks= 
ds miØe

1-	foHkkxh; miØe 
Hkkjrh; jsy] 
Hkkjrh; Mkd] 
nwjn'kZu

2-	oS/kkfud fuxe
	 LIC, FCI

3-	ljdkjh dEiuh
	 fgUnqLrku bYl 

fy- BHEL

1-	,dy O;kikj

2-	la;qDr fgUnw 
ifjokj O;olk;

3-	lk>snkjh

4-	lgdkjh laxBu

5-	dEiuh

1-	cgqjk"Vªh; 
dEiuh;k¡ 
Ranbaxy, Lipton

2-	la;qDr lkgl 
Maruti Suzuki

3-	lkoZtfud futh 
lk>snkjh ¼PPP½

B

futh {ks= ds 
miØe

C

Hkwe.My; 
miØe

Hkwfedk
gekjs ns'k esa lHkh izdkj ds O;kolkf;d laxBu gSa & NksVs ,oa cM+s vkS|ksfxd ;k 
O;kikfjd] futh LokfeRo ds ,oa ljdkjh LokfeRo okysA 
Hkkjrh; vFkZO;LFkk esa futh LokfeRo ,oa ljdkjh LokfeRo okys nksuksa O;kolkf;d 
m|e gksrs gSa] blhfy, bls fefJr vFkZO;oLFkk dgrs gSaA

futh {ks=k ds m|e

O;olk; dk Lokeh ,d O;fDr vFkok O;fDr;ksa dk lewg 
gksrk gSA 

eq[; mÌs'; ykHk dekuk ,oa O;olk; dk fodkl djuk 
gksrk gSA

mnkgj.k ds fy, fjykbZUl fyfeVsM] ITC fyfeVsM] 
HDFC cSad fyfeVsM vkfnA
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lkoZtfud {ks=k ds miØeksa ds izk#i

1-	 foHkkxh; miØe

	 blesa miØe dks fdlh ea=ky; ds ,d foHkkx ds :i esa LFkkfir fd;k 

tkrk gSA bldk foÙk izca/k] iz'kklu rFkk fu;a=.k dsUnzh; ljdkj vFkok jkT; 

ljdkj vFkok nksuksa ds }kjk la;qDr :i ls fd;k tkrk gSA

	 Hkkjrh; jsyos] Mkd rFkk rkj nwjn'kZu izlkj Hkkjrh blds mnkgj.k gSaA

fo'ks"krk,¡

1- xBu : ;g dsUnzh; vFkok jkT; ljdkj ds ea=kyd ds foHkkx 
ds :i esa xfBr fd;k tkrkA

2- vfLrRo : bldk ljdkj ls vykok dksbZ i`Fkd vfLrRo ugha 
gksrk gSA

lkoZtfud {ks=k ds 
m|e

O;olk; dk LokfeRo] izca/k ,oa fu;a=.k dsUnzh; ;k jkT; 
ljdkj }kjk vyx&vyx vFkok la;qDr :i ls fd;k 
tkrk gSA

bldk eq[; mÌs'; tu&dY;k.k vFkok lsok gksrk gSA

mnkgj.k Hkkjrh; jsy] Mkd] nwjn'kZu] BHEL vkfnA 



XI – Business Studies67

3- ctV@foÙk : bldh foÙk O;oLFkk ljdkj ds okf"kZd ctV ls dh 
tkrh gS o bldh vk; ljdkjh [ktkus esa tek gksrh 
gSA

4- vads{k.k o 
ys[kkadu

: bu ij vads{k.k ,oa ys[kkadu lacaf/kr ljdkjh fu;e 
ykxw gksrs gSaSA

5- deZpkjh : blds deZpkjh] ljdkjh deZpkjh gksrs gSa ftudh HkrhZ 
rFkk fu;qfDr fu;e ykxw gksrs gSaA

6- tokcnsgh : ;g vius dk;Z ds fy, lacaf/kr ea=ky; dks tokcnsg 
gksrs gSaA

foHkkxh; miØ; ds xq.k&ykHk

1-	 ljdkj ds izR;{k fu;a=.k esa gksus ds dkj.k] ;g ljdkj }kjk fu/kkZfjr 
mÌs';ksa dh iwfrZ djus esa vf/kd l{ke gSaA

2-	 budh vk; ljdkjh [ktkus esa tkrh gSA blfy, ;g ljdkj dh vk; dk 
,d lzksr gSaA

3-	 ;s vius lHkh dk;k±s ds fy, laln ds izfr mÙkjnk;h gksrs gSa ftlls dks"kksa 
dk lgh mi;ksx lqfuf'pr gks ikrk gSA

4-	 ctV] ys[kk rFkk vads{k.k&fu;a=.kksa ds dkj.k blesa lkoZtfud /ku ds 
nq:i;ksxksa dk tksf[ke de gksrk gSA

5-	 ;g mu miØeksa ds fy, egRoiw.kZ gSa ftuesa vR;kf/kd ,oa l[r fu;a=.k 
xksiuh;rk dh vko';drk gksrh gSaA tSls& j{kk mRiknuA

foHkkxh; miØe dh lhek,a
1-	 bl miØe esa yphysiu dh deh gksrh gS tks fd ,d O;olk; dks 

lqxerkiwoZd pykus ds fy, vfr vko';d gSA

ckWDl &1

	 fuEufyf[kr foHkkxh; miØe] fdu ea=ky;ksa ds varxZr vkrs gSa %&
	 1- ,;j bafM;k fyfeVsM
	 2- dksy bafM;k fyfeVsM
	 3- lh- ch- ,l- bZ-
	 4- dsUnzh; fo|ky; laxBu
	 5- NHAI 
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2-	 miØe ds fnu izfrfnu ds dk;Z esa jktuhfrd gLr{ksi gksrk gSA
3-	 fnu izfrfnu ds dke esa vR;f/kd yky&Qhrk'kkgh dk cksy&ckyk gksrk 

gS rFkk mfpr izfØ;k ds iwjs gksus ij dksbZ dk;Zokgh dh tk ldrh gSA
4-	 izfr;ksfxrk ds vHkko rFkk ,dkf/kdkj gksus ds dkj.k ;g izk;% xzkgdksa dh 

vko';drkvksa ds izfr mnklhu gksrs gSaA
5-	 budk izcU/k ljdkjh vf/kdkfj;ksa ds }kjk fd;k tkrk gS tks fd izcU/k ds 

{ks= esa fuiq.k rFkk vuqHkoh ugha gksrsA
mi;qDrrk
foHkkxh; miØe fuEu fLFkfr;ksa esa mi;qDr gSaA
1-	 tgk¡ iw.kZ ljdkjh fu;a=.k vko';d gSA
2-	 tgk¡ xksiuh;rk vfr vko';d gksA tSls & j{kk m|ksx
Hints- 1- ukxfjd mM~M;u ea=ky;		 2- dks;yk ea=ky;
	 3- Lok;Ùk fudk; 			   4- ekuo lalk/ku fodkl ea=ky;
	 5- lM+d ifjogu ,oa jkT;ekxZ ea=ky;
2-	 oSèkkfud fuxe @ lkoZtfud fuxe
	 bldh LFkkiuk laln ;k jkT; fo/kkueaMy }kjk ikfjr fd, x, fo'ks"k 

vf/kfu;e ds varxZr dh tkrh gSA vf/kfu;e esa gh blds mís';ksa] dk;ks± 
dks Li"V :i ls ifjHkkf"kr fd;k tkrk gSA

	 mnkgj.k & Hkkjrh; thou chek fuxe ¼,y- vkbZ- lh-½ Hkkjrh; ;wfuV 
VªLV ¼;wVh vkbZ½ ckl xsy GAIL, SCI, FCI

fo'ks"krk,¡
1-	 bldk fuekZ.k fo'ks"k vf/kfu;e ds varxZr fd;k tkrk gS] ftlesa miØeksa 

ds mís';ksa] dk;ks± o vf/kdkjksa dk o.kZu Hkh gksrk gSA
2-	 bldk ,d i`Fkd oS/kkfud vfLrRo gksrk gSA
3-	 fuxe dk izca/k ljdkj }kjk fu;qDr eaMy ds gkFkksa esa gksrk gSA
	 fnu&izfrfnu ds dk;Z esa ljdkj dk dksbZ gLr{ksi ugha gksrkA
4-	 buds deZpkfj;ksa dh HkrhZ o pquko vf/kfu;e esa fn, x, izko/kkuksa ds 

vuqlkj gksrk gSA
5-	 bldh izkjafHkd iwath ljdkj ds }kjk iznku dh tkrh gSA blds vykok 

;g viuh foÙk dh O;oLFkk Lo;a iwjk djrs gSaA ;g ljdkj ls _.k ysdj 
vFkok viuh oLrqvksa vkSj lsokvksa dks turk dks cspdj /ku tqVkrs gSaA

6-	 bu ij ljdkjh foHkkxksa ds ys[kkadu ,oa vads{k.k dh izfØ;k ykxw ugha 
gksrhA
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ykHk

1-	 vkarfjd Lora=krk & bUgsa fnu&izfrfnu ds dk;ks± esa vkarfjd Lora=rk 
gksrh gS rFkk ;s jktuhfrd gLr{ksi ls Hkh Lora= gksrs gSaA

2-	 'kh?kz fu.kZ; & ;s fu.kZ; ,oa dk;Z 'kh?kzrk ls dj ldrs gSa D;ksafd ;s fuxe 
yky Qhrk 'kkgh ls Lora= gksrs gSaA

3-	 lalnh; fu;a=k.k & budh dk;Z{kerk dh llan esa ppkZ dh tk ldrh gSA 
blls lkoZtfud iSls dk lgh mi;ksx lqfuf'pr gks ikrk gSA

4-	 HkrhZ o fu;qfDr & ;g vius deZpkfj;ksa dh HkrhZ o fu;qfDr esa Lok;r 
gksrs gSa rFkk ;g egRoiw.kZ inksa ij is'ksoj] vuqHkoh rFkk fo'ks"kKksa dh 
fu;qfDr djrs gSaA

lhek,a

1-	 fuxe dh Lok;Ùkrk vkSj yksp'khyrk izk;% ukeek= dh gh gksrh gSA okLro 
esa ea=h] ljdkjh vf/kdkjh vkSj jktuhfrd ny budh dk;Ziz.kkyh esa izk;% 
gLrk{ksi djrs gSaA

2-	 lkoZtfud fuxeksa dks fdlh izdkj dh izfr;ksfxrk dk lkeuk ugha djuk 
iM+rk vkSj mudk mÌs'; ykHk dekuk Hkh ugha gksrkA blhfy, ;g viuh 
dk;Z&dq'kyrk dks c<+kus dk iz;Ru Hkh ugha djrsA

3-	 buesa tgka dgha Hkh turk ls ysu&nsu dh vko';drk gksrh gS ogha 
vfu;af=r Hkz"Vkpkj O;kIr gSA

mi;qDrrk

oS|kfud fuxe ogk¡ mi;qDr gS tgk¡ %&
1-	 miØe dks vf/kfu;e }kjk ifjHkkf"kr fof'k"V 'kfDr;ksa dh t:jr gSA
2-	 miØe dks vf/kd ek=k esa iwath dh t:jr gSA

ljdkjh dEiuh

	 ljdkjh dEiuh dk rkRi;Z ml dEiuh ls gS ftlesa de ls de 51 
izfr'kr pqdrk va'k iwath dsUnz ljdkj ds ikl ;k fQj jkT; ljdkj ds 
ikl ;k la;qDr :i ls nksuksa ds ikl gksrh gSA

	 bldk iathdj.k Hkh dEiuh vf/kfu;e 1956@2013 ds izko/kkuksa ds vuqlkj  
gksrk gSA

 dEiuh ds va'k Hkkjr ds jk"Vªifr ds uke ij [kjhns tkrs gSaA
 mnkgj.k & Hkkjrh; jkT; O;kikfjd fuxe] fgUnqLrku e'khu VwYlA
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fo'ks"krk,¡

1-	 ljdkjh dEiuh dk lekesyu dEiuh vf/kfu;e] 1956@2013 ds vUrxZr 
gh gksrk gSA

2-	 bldk viuk i`Fkd oS/kkfud vfLrRo gksrk gSA

3-	 dEiuh dh de&ls&de 51 izfr'kr pqdrk va'k iwath ljdkj ds ikl gksrh 
gSA

4-	 bldk izcU/k ljdkj rFkk vU; va'k/kkfj;ksa ds }kjk pqus x, lapkyd eaMy 
ds }kjk fd;k tkrk gSA

5-	 blds deZpkfj;ksa dh HkrhZ rFkk fu;qfDr dEiuh ds lhekfu;e rFkk 
vUrfuZ;eksa ds vuqlkj gksrh gSA

6-	 ljdkjh dEiuh dks dks"k ljdkj ,oa vU; futh va'k/kkjdksa ls izkIr gksrs 
gSaA ;g iwath cktkj ls Hkh dks"k izkIr dj ldrh gSA

xq.k&ykHk

1-	 ljdkjh dEiuh dh LFkkiuk vklkuh ls dEiuh vf/kfu;e dh vkSipkfjdrkvksa 
dks iwjk djds dh tk ldrh gSA blds fy, fo'ks"k vf/kfu;e ikfjr djus 
dh vko';drk ugha gksrhA

2-	 izcU/ku laca/kh fu.kZ; ysus ,oa fnu&izfrfnu ds fØ;kdyki esa budks iw.kZ 
Lora=rk feyh gksrh gSA

3-	 ;s is'ksoj izca/kdksa dks mPp osru ij fu;qDr dj ldrs gSaA

iz- fuEufyf[kr esa lkoZtfud {ks= ds miØeksa ds izdkj igpkudj fyf[k,A
	 1½ 	tgka ljdkj bl m|e dk fuekZ.k blfy, djrh gS ftlls dh 

og futh {ks= ds lkFk izfr;ksfxrk dj ldsA
	 2½ 	tgk¡ m|e miØe dks] lkekftd mÌs';ksa ds fy,] fo'ks"k 'kfDr;ksa 

dh vko';drk gksrh gSA
	 3½ 	tgk¡ lkoZtfud fgr esa] futh {ks= esa ,dkf/kdkj dks fu;af=r 

djuk gks rFkk lkoZtfud mi;ksfxrk okyh lsok,a iznku djuh gksA

  m- 1½ ljdkjh dEiuh    2½ oS/kkfud fuxe 	 3½ foHkkxh; miØe
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 iz- fuEufyf[kr miØeksa dk uke crk, &

	 1½ 	bl fuxe dk fuekZ.k fo'ks"k vf/kfu;e ds varxZr fd;k tkrk gSA 
	 2½ 	bl laxBu dks ljdkj ds foHkkx }kjk lapfyr fd;k tkrk gSA
	 3½ 	og dEiuh ftldh de ls de 51% pqdrk va'k iwath ljdkj ds 

ikl gksrh gSA

lhek,a

1-	 ljdkjh dEifu;ksa esa ljdkjh vf/kdkfj;ksa] eaf=;ksa rFkk jktusrkvksa dk cgqr 
vf/kd gLr{ksi gksrk gSA

2-	 laln ds izfr izR;{k :i ls tokcnsg ugha gksus ds dkj.k] ;s vius 
laoSèkkfud mÙkjnkf;Ro ls cprh gS tcfd ljdkjh foÙk okyh dEiuh gksus 
ds dkj.k bUgsa ,slk ugha djuk pkfg,A

3-	 buds funs'kd eaMy esa eq[;r% jktuSfrK ,oa ljdkjh vf/kdkjh gksrs gSA 
ftudk eq[; /;s; dEiuh dh dk;Zdq'kyrk u gksdj] vius jktuSfrd 
Lokfe;ksa dks [kq'k djuk gksrk gSA

mi;qDrrk

ljdkjh dEiuh dh fuEu ifjfLFkfr;ksa esa mi;qDrrk gksrh gSA
&	 tgk¡ ljdkj futh {ks= ds lkFk feydj dke djuk pkgrh gSA
&	 tgk¡ ifj;kstukvkas dks ljdkjh ;kstuk vkSj dks"kksa dh vko';drk gksrh gSA

cgqjk"Vªh; dEifu;k¡@HkweaMyh; miØe

	 cgqjk"Vªh; dEiuh ls vfHkizk; ,slh dEiuh ls gS tks dbZ ns'kksa ls O;olk; 
djrh gSaA blds fy, bldh 'kk[kk,¡] dkj[kkus vkSj dk;kZy; dbZ ns'kksa esa gksrs 
gSaA ijUrq bldk eq[;ky; ml ns'k esa gksrk gS ftlesa lekesyu fd;k tkrk gSA 
mnkgj.k & dksdk dksyk] lksuh] jhcksd

cgqjk"Vªh; dEifu;ksa ds y{k.k

1-	 fo'kky iwathxr lk/ku & buds ikl Hkkjh ek=k esa iawth gksrh gS rFkk ;s 
fofHkUu lzksrksa ls foÙk tqVk ldrh gSA

2-	 vUrjkZ"Vªh; O;olk; & ;g dbZ ns'kksa esa O;olk; djrh gS] ftlds fy, 
budh 'kk[kk,a] dkj[kkus rFkk dk;kZy; dbZ ns'kksa esa gksrs gSaA

3-	 dsUnzh; fu;U=k.k & budh fofHkUu ns'kksa esa QSyh gqbZ 'kk[kkvksa dk fu;U=.k 
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vkSj izcU/k ekSfyd ns'k esa fLFkr eq[;ky; }kjk fd;k tkrk gS eq[;ky; 
}kjk cukbZ xbZ uhfr daiuh ds O;kid uhfrxr <k¡ps rd lhfer gksrh gS 
vkSj os 'kk[kkvksa ,oa lgk;d bdkb;ksa ds fnu izfrfnu ds dk;ks± esa gLr{ksi 
ugha djrhA

5-	 vkèkqfud rduhd & izk;% ;g iwatho/kZd rduhd rFkk mRiknu dh 
uohure rduhd dk iz;ksx djrh gS ftlls ;s fo'oLrjh; mRikn ,oa 
lsok,a iznku dj ikrh gSA

6-	 mRikn uoizoZru & buds ikl vR;k/kqfud lqfo/kkvksa ,oa midj.kksa ls ;qDr 
'kks/k ,oa fodkl foHkkx gksrs gSa tks u;s mRiknksa ds fodkl rFkk fo|eku 
mRiknksa ds fMtkbZuksa esa lq/kkj dk dk;Z djrs gSaA

7-	 foi.ku j.kuhfr;k¡ & ;s vØked foi.ku j.kuhfr;ksa dk iz;ksx djrh gSA 
buds czk.M lqizfl) gksrs gSa rFkk ;s foKkiu o foØ; lao)Zu ij vR;kfèkd 
O;; djrs gSaA

 izŒ	 fdUgha nks Hkkjrh; cgqjk"Vªh; ,oa nks fons'kh cgqjk"Vªh; dEifu;ksa ds uke 
crkb,A

lkoZtfud futh lk>snkjh (ihihih)

lkoZtfud futh lk>snkjh ls vfHkizk; mu ifj;kstuk vFkok lsok ls gS ftldk 
foÙkh; iks"k.k ,oa lapkyu lkoZtfud ,oa futh miØeksa dh lk>snkjh n~okjk gks 
jgk gSA ihihih lkoZtfud ,oa futh {ks= ds e/; ,d nh?kZdkyhu lk>snkjh gSA 
fuEufyf[kr {ks=ksa esa ihihih dk iz;ksx gks jgk gS %&
1-	 ;krk;kr ¼lM+d] jsyos ,oa Vksy iqy½
2-	 LokLF; ¼vLirky½
3-	 ty ¼,d=.k] lQkbZ o forj.k½
4-	 f'k{kk ¼Ldwy] egkfo|ky; o fo'ofo|ky;½

ihihih dh fo'ks"krk,¡

1-	 lkoZtfud ,oa futh {ks= ds e/; lk>snkjh lEHko cukrh gSA
2-	 ihihih dk laca/k mPp izkFkfedrk okyh ifj;kstukvksa ls gSA
3-	 ihihih ljdkj dks mldh ctVh; o m/kkj ysus dh lhekvksa ls eqDr  

djrs gSaA
4-	 budk iz;ksx lkoZtfud ykHk okyh ifj;kstukvksa esa gksrk gSA
	 tSls& fnYyh esVªks jsyos fuxeA
5-	 iwath l?ku ,oa Hkkjh m|ksx tSlh cM+h ifj;kstukvksa ds fy, mi;qDrA



XI – Business Studies73

6-	 vkxe caVokjk & lkoZtfud ,oa futh miØeksa ds e/; r;'kqnk vuqikr esa 
vkxe dks cakVk tkrk gSA

;kn j[kus ;ksX; egRoiw.kZ fcUnq (la;qDr miØe)
1-	 futh {ks= ds O;olk; dk LokfeRo futh O;fDr;ksa dks gkFkksa esa gksrk gSA 

fjyk;al bUMLVªht] ,;jVsy] ,y-th] lSelaxA
2-	 lkoZtfud {ks= dks O;olk; dk LokfeRo jkT; ds gkFkksa esa gksrk gSA
3-	 foHkkxh; miØe ljdkjh foHkkx ds ,d Hkkx ds :i es lEcfU/kr eU=ky; 

ds fn'kk funsZ'k esa pyk;s tkrs gSA
4-	 lkoZtfud fuxe dh LFkkiuk laln ;k fo/kkulHkk ds fo'ks"k vf/kfu;e ds 

vUrxZr dh tkrh gS
5-	 ljdkjh dEiuh ,d lkoZtfud miØe gS ftldh pqdrk iw¡th dk de ls 

de 51 izfr'kr fgLlk dsUnz ljdkj ;k jkT; ljdkj ds ikl jgrk gSA
6-	 cgqjk"Vªh; dEiuh os dEiuh gS tks ,d ls T;knk ns'kksa es pkyk;h tkrh gSA
7-	 PPP ¼lkoZtfud futh lk>snkjh½&futh {ks+= ds lkoZtfud {ks= esa fofu;ksx 

dks O;Dr djrk gS tks lkoZtfud fgr ds fy, fd;k tkrk gSA

la;qDr miØe

vFkZ
dksbZ Hkh O;kolkf;d laxBu ;fn pkgs rks ikjLifjd ykHk ds fy, fdlh Hkh vU; 

iz- miØe dh igpku dhft, %&
	 a)	 ,sls miØe] x`g ns'k ls mUur rduhd ysdj vkrs gSA
	 b)	 ,sls miØe lkoZtfud mi;ksfxrk okyh ifj;kstukvksa dks] futh {ks= 

dh lgk;rk ls] T;knk rst xfr ls iwjk djus esa lgk;d gksrs gSA
	 c)	 ,slh lk>snkjh tgka lkoZtfud ,oa futh m|e la;qDr :i ls 

lapkfyr djrs gSaA
	 d)	 ,sls m|e ftUgsa ys[kkadu o vads{k.k fu;e o izfØ;kvksa ls NwV izkIr 

gSA dsUnzh; ljdkj }kjk buds fy, ,d vads{kd fu;qDr fd;k tkrk 
gSA

m- 	a)	 HkweaMyh; miØe ¼cgqjk"Vªh; dEifu;k¡½
	 b)	 lkoZtfud futh lk>snkjh ¼ihihih½
	 c)	 ihihih
	 d)	 ljdkjh dEiuh
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O;kolkf;d laxBu ls gkFk feyk ldrk gSA ;s nks laxBu futh] ljdkjh ;k 
fons'kh daiuh gks ldrs gSa
	 tc nks O;olk; ,d leku mís'; vkSj ikLifjd ykHk ds fy, ,d lkFk 
tqM+us ds fy, lger gksrs gSa] rks ;g ,d lagq, la;qä m|e dks tUe nsrk gSa

fo'ks"krk,¡ 
la;qä m|eksa dh fo'ks"krk,¡ bl çdkj gSa& 

1-	 ,d la;qä m/ke ,d fo'ks"k mís'; dks çkIr ds djus fy, nkss ;k nks ls 
vf/kd O;klk;ks }kjk lalk/kuksa vkSj fo'ks"kKrk dk ,d=hdj.k gSA 

2-	 fdlh Hkh Lrj vkSj vkdkj ds O;olk; nh?kZdkfyd laca/kksa dks etcwr djus 
;k vYifof/k ifj;kstukvksa ij lg;ksx djus ds fy, la;qä m|eksa dk 
mi;ksx dj ldrs gSA

3-	 la;qä m|e dk mís'; O;olk; dk foLrkj] uk mRiknksa dk fodkl ;k u, 
cktkjksa esa tkuk 'kkfey gksrk gS] fo'ks"kr;k nwljs ns'k es 

4-	 O;olk; dh vko';drkvks ds vk/kkj ij ,d la;qä mPpe yphyk] gks 
ldrk gS 

5-	 O;olk; ds tksf[ke vkSj iqjLdkj Hkh lgHkkftr fd, tkrs gSaA-
6-	� la;qä m|eksa ds mnkgj.k& vkbZbZlh] vkbZlh vkbZlh vkbZ çwMsaf'k;y ykbQ 

ba';ksjsal daiuh] ekbØkslk vkSj tujy bysfDVªd ¼GE½

¼cgq&fodYih; i{k½
1-	 fuEufyf[kr dFkuksa dks /;kuiwoZd i<+sa& vkfHkdFku ¼A½ vkSj dkj.k ¼R½ 

vkSj lgh fodYi dk p;u djsaA
vfHkdFku ¼A½& �vkerkSj ij ljdkj ljdkjh daiuh ds foÙkh; ekeyksa esa n[ky 

ugha nsrhA
dkj.k ¼R½& ljdkjh daiuh dk dks"k dsUæh; ctV ls ugha vkrk
a½ A vkSj R nksuksa lR; gSa] vkSj R, A dh lgh O;k[;k gSA 
b½ A vkSj R nksuksa lR; gSa] ysfdu R, A dh lgh O;k[;k ugha gSA
c½ A lR; gS] ysfdu R vlR; gSA
d½ A vlR; gS] ysfdu R lR; gSA 
e½ A vkSj R nksuksa vlR; gSA
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2-	 fuEufyf[kr dFkuksa dks /;kuiwoZd i<+s& vfHkdFku ¼A½ vkSj dkj.k ¼R½ 
vkSj lgh fodYi dk p;u djsaA

vfHkdFku ¼A½& ih-ih-ih- çfr:i ds varxZr Hkkxhnkjh esa futh {ks= dh Hkwfedkvksa 
es viuh çpkyu esa viuh fo'ks"kKrk dk ç;ksx djukA 
dkj.k ¼R½& ih-ih-ih- çfr:i ds varxZr lkoZtfud {ks= ,d egRoiw.kZ Hkwfedk 
fuHkkrk gS rFkk ;g lqfuf'pr djrk gS fd lkekftd mÙkjnkf;Ro fuHkk, tk jgs 
gSa vkSj {ks= lq/kkj o lkoZtfud fuos'k lQyrk ls iwjk fd;k tk jgs gSA
a½ A vkSj R nksuksa lR; gSa] vkSj R, A dh lgh O;k[;k ugh gSA 
b½ A vkSj R nksuksa lR; gSa] ysfdu R, A dh lgh O;k[;k ugha gSA
c½ A lR; gS] ysfdu R vlR; gSA
d½ A vlR; gS] ysfdu R lR; gSA 
e½ A vkSj R nksuksa vlR; gSA

3-	 fuEufyf[kr dFku dks /;kuiwoZd if<+, vkSj lgh fodYi dk p;u dhft,A
dFku 1& foHkkxh; miØe laxBu esa yphysiu dh deh gksrh gS tcfd O;olk; 
lqxerk pykus ds fy, yphykiu vko';d gksrk
dFku 2& foHkkxh; miØe laxBu ij Hkh ys[kkdu ,oa vds{k.k fu;a=.k ykxw 
ugha gksrs gSaA
a) nksuksa dFku lR; gSaA
b) nksuksa dFku vlR; gS A
c) dFku 1 lR; gS] dFku 2 vlR; gSA 
d) dFku 2 lR; gS] dFku 1 vlR; g

4-	 fuEufyf[kr dFku dks /;kuiwoZd if<+, vkSj lgh fodYi dk p;u dhft,A
dFku 1& la;qä mPpe ds ihNs ds dkj.kksa esa vDlj O;olk; dk foLrkj] u, 
mRiknksa dk fodkl ;k u, cktkjksa esa tkuk] fo'ks"k :i nwljs ns'k esa 'kkfey gksrk 
gSA
dFku 2& daifu;ksa ds fy, vU; O;olk;ksa/ daifu;ksa ds lkFk la;qä mie cukuk 
vkSj muds lkFk j.kuhfrd xBtksM djuk vke gksrk tk jgk gSA 
a) nksuks dFku lR; gSA 
b) nksuks dFku vlR; gSaA
c) dFku 1 lR; gS] dFku 2 vlR; gSA
d) dFku 2 lR; gS] dFku 1 vlR; gSaA
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5-	 LraHkksa dk feyku djsa vkSj lgh fodYi pqusaA

LrEHk I LrEHk II
foHkkxh; miØe ¼i½ ;s iw.kZ :i ls O;kolkf;d 

mís';ksa ds fy, LFkkfir fd, tkrs 
gSaA

oSKkfud fuxe ¼ii½ bu miØeksa ds fy, /ku ljdkjh 
[ktkus ls lh/ks vkrk gS rFkk bldk 
fu;kstu ljdkj ds ctV esa fd;k 
tkrk gSA buds }kjk vftZr jktLo 
dks ljdkjh [ktkus esa tek djk;k 
tkrk gSA

ljdkjh dEiuh ¼iii½ ,slk m|e fuxfer laxBu 
ftudh LFkkiuk laln ds fo'ks"k  
vf/kfu;e ds }kjk dh tkrh

a) (A) i (B) (C) iii 
b) (B) iii (B) ii (C) i 
c) (C) iii (B) i (C) ii
d) (D) ii (B) iii (C) i 

6- LIC ,d mnkgj.k gS&
a½ foHkkxh; miØe
b½ oS/kkfud fuxe
c½ ljdkjh dEiuh dk 
d½ futh dEiuh

7-	 fuEufyf[kr es ls dkSu lh ljdkjh dEiuh gS\
	 ¼d½ fgUnqLrku LVhy fy-	 ¼[k½ VkVk LVhy fy-
	 ¼x½ ftUny LVhy fy-	 ¼?k½ mi;ZqDr lHkhA

8-	 fuEufyf[kr esa ls dkSu ls lEcfU/kr eU=ky; ls gS\
	 ¼d½ Hkkjrh; jsy	 ¼[k½ FCI

	 ¼x½ dksy bf.M;k	 ¼?k½ BHEL
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9-	 fuEufyf[kr esa ls dkSu lh dEiuh MNC ugha gS\
	 ¼d½ Ranbaxy   	 ¼[k½ Infosys

	 ¼x½ Brook Bond	 ¼?k½Asian Paint

10-	 ljdkj] ljdkjh dEiuh dh pqdrk iw¡th dk U;wure -------------------------- fgLlk 
vius ikl j[krh gSA

	 ¼d½ 49%   	 ¼[k½ 50%

	 ¼x½ 51%      	 ¼?k½ 26%

11-	 fuEufyf[kr es ls fdl dk fuekZ.k laln ;k fo|ku lHkk ds fo'ks"k  
vf/kfu;e ds rgr fd;k tkrk gS\

	 ¼d½ foHkkxh; miØe	 ¼[k½ oS|kfud fuxe
	 ¼x½ ljdkjh dEiuh 	 ¼?k½ futh dEiuh
II.	 fuEufyf[kr dk mÙkj ,d 'kCn@ nks 'kCnksa esa nhft,
1-	 ljdkjh dEiuh dk uke crkb;sA ¼dksbZ ,d½
2-	 Toyota Motors' fdl ns'k dh dEiuh gS\
3-	 tc futh {ks= lkoZtfud {ks= ds lkFk feydj lkoZtfud fgr ds fy, 

dk;Z djrk gS rks D;k dgykrk gS\
4-	 lkoZtfud {ks= ds fdlh ,d cSad dk uke crk,¡A
5-	 ljdkjh dEiuh esa ljdkj dk fgLlk fdruk gksrk gS\
6-	 fdUgh nks MNC's ds uke crk,¡A
7-	 FCI lkoZtfud {ks= ds fdl izk:i dk mnkgj.k gS\
8-	 ,sls O;kolkf;d miØe ds izdkj dk uke fy[kks tks ,d ls vf/kd ns'k esa 

O;kikj djrh gSA
9-	 jk"Vªh; lqj{kk ,oa lkoZtfud fgr dks /;ku esa j[krs gq,] fdl izdkj dk 

miØe lcls mi;qDr gS\
10-	 ;�g ,d fo'kky fuxe gS ftlesa ftldk lapkyu dbZ ns'kksa esa gSaA laxBu 

ds çdkj dh igpku djsA

Amazon
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11- ;g Nfo ,d voxq.k dks n'kkZrh gS tks lkoZtfud {ks=ksa ds laxBuksa esa ls ,d 
gSA laxBu dk uke vkSj voxq.k dh igpku djsA

la{ksfir mÙkjh; iz'u ¼3@4 vad okys iz'u½
1-	 fuEu esa ls lkoZtfud {ks= ds miØeksa ds izdkjksa dks igpkudj fyf[k,%&
	 a) 	 ;g lcls iqjkuk vkSj ikajifjd {ks= ds lkoZtfud miØe dk izdkj 

gSA
	 b) 	 bl izdkj ds lkoZtfud miØe dks laln ds fo'ks"k vf/kfu;e  

}kjk LFkkfir fd;k tkrk gSA
	 c) 	 ftlesa de&ls&de 51 izfr'kr pqdrk va'k iwath ljdkj ds ikl 

gksrh gSA

nh?kZmÙkjh; iz'u (5@6 vad okys iz'u)

1-	 ,d lkoZtfud {ks= dk miØe tks Hkkjrh; dEiuh vf/kfu;e ds vuqlkj 
LFkkfir fd;k x;k gS vkSj futh {ks= dh dEifu;ksa ds lkFk izfr;ksfxrk esa 
O;kikj djrh gSA

	 1½ ml lkoZtfud {ks= ds miØe dk uke crkb,A

	 2½ bl izdkj dh dEiuh esa ljdkj de&ls&de fdruk fofu;ksx djrh 
gS\

	 3½ bl izdkj dh dEifu;ksa ds va'k fdlds uke [kjhns tkrs gSa\

	 4½ bl izdkj dh dEifu;ksa ds dksbZ nks ykHk vkSj gkfu dk o.kZu djrs gSaA

2-	 cgqjk"Vªh; dEifu;ksa miHkksDrkvksa dks eky vkSj foykflrk dh phtsa cspdj 
T;knk ls T;knk ykHk dekus ds fy, fodkl'khy ns'kksa esa vius vki dks 
LFkkfir djrh gSA os xzkgdksa dks fofHkUu izdkj dk eky ogk¡ ds LFkkuh; 

foHkkxh; miØe] yky Qhrk ¼'kkgh½



XI – Business Studies79

QqVdj O;kikfj;ksa ls lLrh dher ij miyC/k djkrs gSaA ysfdu tc os 
LFkkfir gks tkrh gSa rks dhersa c<+k nsrh gSaA (i) cgqjk"Vªh; dEifu;ksa dh 
fodkl'khy ns'kksa esa D;k Hkwfedk gS\ le>kb,A

3-	 1991 ds i'pkr~] ljdkj vk/kkjHkwr <k¡ps dk fodkl 'kh?kzrk ls djuk 
pkgrh Fkh] ftlds fy, Hkkjh ek=k eas iw¡th ,oa fo'ks"kKrk dh vko';drk 
FkhA vkus okyh o"kks± esa] ljdkj us blds fy, ,d u;k rjhdk [kkstk ftlesa 
Li"V le>kSrksa n~okjk] lkoZtfud {ks= ds miØeksa us] futh {ks= ds miØeksa 
dh iawath dks"kksa ,oa izca/kdh; dkS'kyksa dk mi;ksx djrs gq,] vk/kkjHkwr <kaps 
,oa lkoZtfud mi;ksfxrk okyh lsokvksa dk fodkl 'kq: fd;kA tSls bfUnjk 
xka/kh varjkZ"Vªh; gokbZ vM~Ms ds VfeZuy 3 dk fodklA

	 1½ ,sls le>kSrksa dks fdl uke ls tkuk tkrk gS\
	 2½ bl izdkj ds le>kSrksa ds dksbZ 3 ykHk fyf[k, \

4-	 ;g miØe iw.kZr% ljdkj ¼jkT; ,oa dsUnz½ n~okjk laxfBr] iksf"kr ,oa 
fu;af=r gksrk gS ,oa ;g vius v/;{k] Jh thou jkt ¼Hkkjrh; iz'kklfud 
vf/kdkjh½] ds n~okjk fu;af=r gksrk gSA v/;{k blds dk;ks± esa dksbZ 
fo'ks"k :fp ugha ys jgk gS D;ksafd og vius csVs dh 3 eghus ckn gksus 
okyh 'kknh dh rS;kkfj;ksa esa O;Lr gSA ifj.kkeLo:i] miØe ls lacaf/kr  
egRoiw.kZ fu.kZ;ksa dks ysus esa nsjh gks jgh gSaA ftlls miØe dh vk; o 
turk dh HkykbZ laca/kh dk;Z izHkkfor gks jgs gSa D;ksafd blesa v/;{k dh 
lgefr vfuok;Z gSA

	 1½	 mijksDr mnkgj.k esa fdl izdkj ds miØe ds ckjsa esa crk;k x;k gSA
	 2½	 bl izdkj ds miØeksa n~okjksa ljdkj fdu lkekftd mís';ksa dks izkIr 

djrh gSa\
	 3½	 bl izdkj ds miØeksa dh D;k lhek,¡ gksrh gS\
	 ¼Hints : foHkkxh; miØe½

5-	 ;g lkoZtfud {ks= dk ,d miØe gS ftlesa Hkkjr ljdkj ds ikl dqy 
pqdrk iawth dk 80% Hkkx gS rFkk ;g dEiuh vf/kfu;e] 1956 ds varxZr 
iathÑr gSA ;g bathfu;fjax leku ds fuekZ.k {ks= ls lacaf/kr gS vkSj 
vfèkd ykHk dekus ds fy, futh {ks= ds miØeksa ls izfr;ksfxrk djrk gSA

	 1½ lkoZtfud {ks= ds fdl izdkj ds miØe dh ppkZ mijksDr dh xbZ gSa\
	 2½ D;k bl izdkj ds miØeksa esa deZpkjh ljdkjh deZpkjh gksrs gSa\
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	 3½ bl izdkj ds miØeksa dh dksbZ nks fo'ks"krk,¡ fyf[k,A
	 4½ bu miØeksa dh dksbZ 2 lhek,¡ fyf[k,A
	 ¼Hints : ljdkjh dEiuh½

6-	 Hkkjrh; [kk| fuxe (FCI) dh LFkkiuk 1964 esa laln n~okjk ikfjr fo'ks"k 
vf/kfu;e n~okjk dh xbZ ftldk eq[; mís'; [kk|kuksa tSls xsgw¡] pkoy] 
vkfn dk cQj LVkWd ¼HkaMkj.k½ rS;kj djuk Fkk ftlls og vdky] ck<+] 
lw[ks vkfn tSlh ifjfLFkfr;ksa esa mi;ksx gks ldsA

	 1½ lkoZtfud {ks= ds fdl izdkj ds miØe dh ppkZ mijksDr dh xbZ gS\
	 2½ D;k bu miØeksa dk i`Fkd oS/kkfud vfLrRo gksrk gS\
	 3½ bu miØeksa dks vkjfEHkd iwath dkSu miyC/k djkrk gS\
	 4½ bl izdkj ds miØeksa dh dksbZ nks lhek,¡ fyf[k,A

	 ¼Hints : oS/kkfud fuxe½
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v/;k;&4

O;kolkf;d lsok,sa

foÙkh; iks"k.k ,oa lapkyu lkoZtfud ,oa futh miØeksa dh lk>snkjh n~okjk gks
m|ksxksa dks mRiknu djus ds fy, dPps eky dh vkiwfrZ ,oa mRikfnr fd, x, 
rS;kj eky dks forfjr djus dh vko';drk gksrh gSA O;kikj ds fy, Hkh vko';d 
gSa fd fofHkUu mRikndksa ls oLrqvksa dks ,df=r djds mUgsa vafre miHkksDrkvksa 
rd forfjr fd;k tk,A bu lHkh fØ;kvksa dks lqpk: :i ls djus ds fy, dqN 
lsokvksa tSls cSafdax] chek] ifjogu] HkaMkj.k bR;kfn dh vko';drk gksrh gSaA bu 
lc lsokvksa dks O;kikj dh lgk;d fØ;k,a dgk tkrk gSA
	 lsok,¡ & lsok,¡ os fØ;k,sa gSa ftudks vyx ls igpkuk tk ldrk gS tks 
vewrZ gSa tks fdUgha vko';drkvksa dh iwfrZ djrh gSa ;g vko';d ugha fd os fdlh 
mRikn vFkok vU; lsok ds foØ; ls tqM+h gksaA

Business Services ¼O;kolkf;d lsok,¡½

O;kolkf;d lsokvksa dh izÑfr@y{k.k

lsokvksa ds izdkj

vn`'rk

lkekftd lsok,¡ O;fDrxr lsok,¡ O;kolkf;d lsok,¡

,sfPNd :i ls 
lkekftd y{;ksa dh 
izkfIr ds fy, nh 
tkus okyh lsok,¡
tSls NGO

fHkUu&fHkUu rjhdks ls 
fHkUu&fHkUu xzkgdksa  
}kjk nh tkus okyh 
lsok,¡ tSls tyiku x`g

O;kolkf;d laLFkkvksa 
}kjk vius dk;ksZa ds 
lapkyu ds fy, nh tkus 
okyh lsok,¡ tSls chek] 
Hk.Mkj.k cSfdax bR;kfn

fHkUurk

vi`FkDdj.kh;rk

laxzg dh gkfu

xzkgd Hkkxhnkjh
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	 buds mnkgj.k gSa& cSafdax] chek] ;krk;kr] laxzg.k ,oa lans'kkokgu 
O;kolkf;d lsokvksa dh izÑfr & O;kolkf;d lsokvksa dh izÑfr fuEu fcUnqvksa ls 
Li"V gksrh gSA

O;kolkf;d lsokvksa dh izÑfr

1-	 vn`';drk ;k vewrZrk & lsokvksa dks ns[kk ,oa Nqvk ugha tk ldrkA 

dsoy budk ykHk mBk;k tk ldrk gSA budh izÑfr vuqHkokRed gksrh 

gSA mnkgj.k& MkWDVj ls bykt djkukA

2-	 fHkUurk & fofHkUu xzkgdksa dh ekaxksa ,oa vk'kkvksa esa vUrj gksrk gSA eksckby 

lsok,a ,oa C;wVhikyZj dh lsok,aA

3-	 vi`FkDdj.kh;rk & lsokvksa dk mRiknu ,oa miHkksx ,d lkFk gksrk gSA 

tSls ,Vh,e us cSad DydZ dks gVk fn;k gS ijUrq xzkgd ¼iSlk fudkyus 

okyk½ vko';d gksuk pkfg,A

4-	 LdUèk dh gkfu & lsokvksa dks Hkkoh mi;ksx ds fy, laxzg djds ugha j[kk 

tk ldrk u gh le; ls iwoZ mi;ksx fd;k tk ldrk gSA tSls gksVy ,oa 

,;jykbUl dk eUnh ds nkSj esa Hkfo"; esa vkus okyh rsth ds fy, laxzg 

ugha dj ldrsA

5-	 lEc¼ ;k xzkgd Hkkxhnkjh & lsokvksa dh lqiqnZxh izfØ;k esa xzkgd dh 

Hkkxhnkjh vko';d gksrh gSA tSls dksbZ xzkgd viuh vko';drk ds vuqlkj 

lsokvksa esa lq/kkj djkus dk volj izkIr dj ldrk gSA

cSad dk vFkZ

	 cSad ls vfHkizk; ,d ,slh laLFkk ls gS tks fd eqnzk dk ysu&nsu djrh gS 

;g laLFkk yksxksa ds #i;s vius ikl tek ds :i esa Lohdkj djrh gS vkSj mudk 

_.k ds :i esa m/kkj nsrh gSA vktdy eqnzk ysu&nsu ds vfrfjDr cSad dbZ vkSj 
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Hkh dk;Z djrs gSa tSls lk[k&fuekZ.k] ,tsUlh dk;Z] lkekU; lsok;as bR;kfnA

cSadksa ds dk;Z

bySDVªkWfud
cSfdax lsok,a

okf.kfT;d cSadksa ds dk;Z

izkFkfed dk;Z
1-	 tek Lohdkj djuk & cSad dk izeq[k dk;Z turk ls tek dks Lohdkj 

djuk gSA cSad fofHkUu izdkj ds xzkgdksa dh vko';drkvksa ds vuqdwy
fuEufyf[kr izdkj ds [kkrs tSls fuf'pr dkyhu tek [kkrk] pkyw tek [kkrk] 

cpr tek [kkrk] vkorhZ tek [kkrk vkSj cgqfodYih tek [kkrk vkfn 
[kksyus dh lqfo/kk iznku djrs gSaA

2-	 ½.k nsuk & cSad dk nwljk izeq[k dk;Z yksxksa dks foÙkh; lgk;rk iznku 
djuk gSA cSad ;g dk;Z fuEu izdkj dh lsokvksa tSls _.k nsdj] cSad 
vfèkfod"kZ }kjk] udnh m/kkj vkSj fcyksa dh dVkSrh vkfn }kjk djrk gSA

lgk;d dk;Z@f}rh;d dk;Z

cSad mijksDr izkFkfed dk;ks± ds vfrfjDr Hkh dbZ lgk;d dk;Z tSls&,tsaV ds 
:i esa vkSj lkekU; mi;ksfxrk ds dk;Z Hkh djrs gSaA

1-	 ,tsUV ds :i esa dk;Z

	 ¼d½	 cSad vius xzkgd dh vksj ls pSd] fdjk;k] C;kt bR;kfn ,df=r 
djrk gS vkSj blh izdkj mudh vksj ls dj vkSj chek dh fd'rksa 
vkfn dh vnk;xh djrk gSA

	 ¼[k½	 cSad vius xzkgdksa ds fy, fofHkUu izdkj dh izfrHkwfr;ksa dh tkudkjh 
izkIr djds] mudh vksj ls [kjhnus] cspus vkSj mudks lqjf{kr j[kus 
dk dk;Z Hkh djrk gSA
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	 ¼x½	 ,d LFkku ls nwljs LFkku ij #i;k Hkstuk Hkh cSadksa dk ,d  
egRoiw.kZ dk;Z gSA
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2-	 lkekU; mi;ksfxrk dh lsok,a & O;kikfjd cSad vius xzkgdkas dh lqfoèkk ds 
fy, dqN vU; dk;Z Hkh djrk gSaA

	 ¼d½	 cSad vius xzkgdksa dks ykWdtZ dh lqfo/kk iznku djrs gSaA
	 ¼[k½	 cSad vius xzkgdksa dks ;k=k esa tkrs le; udn jkf'k lkFk u ys 

tkus dh lqfo/kk vkSj lqj{kk dh n`f"V ls ;k=h pSd dh lqfo/kk iznku 
djrs gSaA

	 ¼x½	 caSd vius xzkgdksa dh vkfFkZd fLFkfr dh lwpuk ns'k&fons'k ds 
O;kikfj;ksa dks nsrs gSa rFkk ns'k&fons'k ds O;kikfj;ksa dh vkfFkZd 
fLFkfr dh lwpuk vius xzkgdksa dks nsrk gSA

	 ¼?k½	 cSad vius xzkgdksa dh lqfo/kk ds fy, cSad Mªk¶V vkSj Hkqxrku vkns'k 
tkjh djrk gSA

cSadksa [kkrksa ds izdkj

(d)	fuf'pr dkyhu tek [kkrk 
	 lapkyu izfØ;k & tekdrkZ dsoy ,d ckj gh fuf'pr vof/k esa tek djk 

ldrk gSA
	 izfriQy & tek dh vof/k ftruh yEch gksrh gSa C;kt dh nj mruh Å¡ph 

gksrh gSA
	 ykHk & cpr ds lkFk vf/kd C;kt dk izkfIrA
([k)	pkyw tek [kkrk
	 mís'; & ;g [kkrk izk;% O;kikjh oxZ ds }kjk [kksyk tkrk gSA 
	 izfriQy & cSad bl izdkj dh tek ij C;kt ugha nsrk vfirq viuh 

lsokvksa ds fy, lsok 'kqYd olwy djrk gSA
	 ykHk & tekdrkZ ftruh ckj pkgs :i;k tek djk ldrk gS vkSj dHkh 

Hkh vko';drkuqlkj fudky ldrk gSA
(x)	cpr tek [kkrk
	 lapkyu izfØ;k & tekdrkZ ,d fuf'pr le; rd izfrekl ,d fuf'pr 

jkf'k tek djrk gSA 
	 izfriQy & C;kt dh nj cpr cSad [kkrs ij feyus okys C;kt dh nj ls 

T;knk gksrh gSA
	 ykHk& tekdrkZ fdruh Hkh ckj fdruh Hkh jkf'k tek djk ldrk gS rFkk 

fudky Hkh ldrk gSA



XI – Business Studies 86

(?k)	vkorhZ tek [kkrk
	 lapkyu izfØ;k & tekdrkZ ,d fuf'pr le; rd izfrekl ,d fuf'pr 

jkf'k tek djrk gSA
	 izfriQy & C;kt dh nj cpr cSad [kkrs ij feyus okys C;kt dh nj ls 

T;knk gksrh gSA
	 ykHk & ,deq'r jkf'k tek uk djk ds tekdrkZ ,d fuf'pr vof/k rd 

fuf'pr jkf'k tek djk ldrk gSA
(M+)	cgqfodYi tek [kkrk
	 lapkyu izfØ;k & ;g [kkrk cpr [kkrk ,oa fe;knh tek [kkrs dk feJ.k 

gSA blds vUrxZr [kkrk/kkjd ds funsZ'k ds vuqlkj mlds cpr [kkrs esa 
iM+h /kujkf'k ,d fuf'pr lhek ds ckn] fe;knh tek esa ifjofrZr dj nh 
tkrh gSA 

	 izfriQy & C;kt dh nj vf/kd gksrh gSA 
	 ykHk & ¼i½ Å¡ph nj ls C;kt feyrk gSA
		   ¼ii½ psd ds vuknj gksus dk tksf[ke de gksrk gSA

3-  vU; cSafdax lsok,¡

1-	 ½.k & blesa cSad dtZnkj dks ,d fuf'pr jkf'k [kkl le; vof/k ds 
fy, fdlh LFkkbZ lEifÙk dks Ø; djus ds fy, nsrk gSA _.k dh vnk;xh 
izk;% ekfld] =Sekfld ;k v)Zokf"kZd fd'rksa esa dh tkrh gSA

2-	 cSad vfèkfod"kZ (Bank overdrafts) & bl O;oLFkk ds vUrxZr cSad vius 
xzkgdksa dks pkyw [kkrk esa tek dh xbZ jkf'k ls vf/kd jkf'k fudkyus dh 
vuqefr nsrk gSA dksbZ Hkh O;olk;h dks"kksa dh vLFkk;h deh dks iwjk djus 
ds fy, bl O;oLFkk dks viuk ldrk gSA C;kt dsoy vf/kd fudkyh xbZ 
jkf'k ij gh fy;k tkrk gSA

3-	 udnh m/kkj & udnh m/kkj] vksoj Mªk¶V tSlh gh ,d O;oLFkk gSA blds 
vUrxZr [kkrk/kkjh fdlh ewrZ laifÙk dh tekur ij vius [kkrs esa tek 
èkujkf'k ls vf/kd ,d fuf'pr lhek rd :i;k fudky ldrk gSA blds 
fy, pkyw [kkrs dk gksuk vfuok;Z ugha gSA blesa dsoy fudyokbZ xbZ jkf'k 
ij gh C;kt nsuk gksrk gSA

4-	 fcyksa dh dVkSrh & okf.kfT;d cSad O;kolkf;d Qeks± dks muds fofue; 
i=kas@izfrKk i=ksa ,oa gqafM;ksa dh dVkSrh ds }kjk Hkh _.k iznku djrs gSa] 
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cSad }kjk ,sls nLrkostksa dk Hkqxrku dVkSrh ij ;kuh muds vafdr ewY; ls 
de ij fd;k tkrk gSA

5-	 cSad MªkÝV & cSad Mªk¶V ,d izi= gS ftls dks"kksa ds gLrakrj.k ds fy, 
iz;ksx fd;k tkrk gSA cSad Mªk¶V] cSad dh ,d czkap }kjk mlh cSad dh vU; 
czkap ;k fdlh vU; cSad dh czkap ¼;fn nksuksa cSadksa esa dksbZ ,slk vuqcU/k 
gS½ ij fy[kk tkrk gS ftlesa ;g vkns'k fn;k tkrk gS fd ml O;fDr dks 
ftldk uke Mªk¶V ij fy[kk x;k gS vFkok mlds vkns'k ij ,d fufnZ"V 
/ku jkf'k dk Hkqxrku dj fn;k tk,A

6-	 cSadlZ pSd vFkok Hkqxrku vkns'k & ;g cSad Mªk¶V dh Hkkafr gh gksrk gSA 
nwljs 'kCnksa esa ;g ,d ,slk cSad Mªk¶V gSa ftldk Hkqxrku dsoy mlh 'kgj 
esa fd;k tkrk gSA

	 bySDVªkWfud cSafdax lsok,¡ & cSad O;ogkjksa esa dEI;wVj o baVjusV ds iz;ksx 
djus dks bySDVªkWfud cSafdax dgrs gSaA bl lsok ds dkj.k vc xzkgdksa dks cSad 
ls ysu&nsu djus ds fy, gj le; cSad tkus dh t:jr ugha gS cfYd 24 ?k.Vs 
dgha Hkh cSBs gq, dEI;wVj o baVjusV dh lgk;rk ls cSad ls ysu&nsu djuk laHko 
gSA eq[; cSafdax lsok,a fuEufyf[kr gSA

1-	 bysDVªkfud iQaM gLrkarj.k (EFT) & bl iz.kkyh ds vUrxZr baVjusV ds 
ek/;e ls #i;k ,d [kkrs ls nwljs [kkrs esa gLrkarfjr fd;k tkrk gSA 
bldk iz;ksx izk;% laLFkkvksa ds }kjk vius deZpkfj;ksa ds [kkrs esa etnwjh 
o osru gLrkarj.k ds fy, fd;k tkrk gSA

2-	 Lopkfyr VSyj e'khu (ATM) & ,Vh,e ,d ,slh Lopkfyr e'khu 
gS ftlesa dkMZ Mkyus rFkk viuh O;fDrxr igpku la[;k (Personal 

Identity Number pin) VkbZi djus ls :i;k fudkyk rFkk tek djok;k 
tk ldrk gSA ;g e'khu &24 ?kaVs dke djrh gSA

3-	 MsfcV dkMZ & ;g ,d IykfLVd dkMZ gS tks cSad dks xzkgd ds [kkrs ls 
iSlk fudkydj foØsrk ds [kkrs esa LFkkraj.k djus dh vuqefr nsrks gSA  

4-	 ØsfMV dkMZ &   ;g ,d IykfLVd dkMZ gS tks xzkgd dks [kjhnkjh djus 
ds ckn cSad dks iSlk ykSVkus ds fy, iz;ksx fd;k tkrk gSA

5-	 Vsfy cSafdax & bl lqfo/kk ds varxZr cSad dk xzkgd Qksu ij fdlh Hkh 
le; vius [kkrs dk 'ks"k o dqN vafre O;ogkjksa dh tkudkjh izkIr dj 
ldrk gSA
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6-	 dksj cSafdax & bl cSafdax i)fr dk iwjk uke dksj cSafdax lkWY;w'ku (Core 

Banking Solution-CBS) gSA bl i)fr esa xzkgd ,d fo'ks"k czkap ¼dsoy 
og czkap ftlesa CBS lqfo/kk miyC/k gks½ esa [kkrk [kksy dj iwjs ns'k esa ml 
cSad dh fdlh Hkh CBS czkap esa tkdj O;ogkj (Transaction) dj ldrk 
gSA CBS czkap xzkgd ds fy, ;g vFkZghu gS fd og fdl CBS czkap dk 
xzkgd gSA

7-	 fj;y Vkbe xzkWl lsVyesaV (RTGS) (rqjar lexz fuiVkKu iz.kkyh) 
& vkjVhth,l dks"kksa ds gLrkarj.k dh izfØ;k gS] ftlesa ,d cSad [kkrs 
esa nwljs cSad [kkrs esa /ku dk gLrkarj.k rqjar gks tkrk gSA bl iz.kkyh 
ds vraxZr vkjVhth,l ds O;kolkf;d ?k.Vksa esa dEI;wVj ds ek/;e ls 
ysu&nsu dh izfØ;k yxkrkj pyrh jgrh gSA

8-	 jk"Vªh; bySDVªkfud dks"k gLrkarj.k & NEFT (National Electronic 

Funds Transfer) & ;g dks"k gLrkarj.k dk vR;ar lqjf{kr fo'oluh; 
rst ,oa ferO;;h lk/ku gSA bl ;kstuk ds vUrxZr nks i{kks a ds e/; 
dks"kks a dk gLrkarj.k bysDVªkfud funsZ'k ds }kjk gksrk gSA blesa fuf'pr 
le; varjky ds i'pkr~ lewg esa ysu&nsuksa dk fuiVkjk fd;k tkrk 
gSA varxZr lkseokj ls 'kqØokj fnu esa 6 ckj ¼lqcg 9-30 cts 12-00 
cts] nksigj 1-00 cts] 3-00 cts o 4-00 cts½ rFkk 'kfuokj dks fnu esa 
3 ckj ¼9-30 cts 10-30 cts o nksigj 12-00 cts ½ dks"kks a dk gaLrkrj.k 
fd;k tkrk gSA

bZ&cSafdax ;k bySDVªkfud cSafdax ls xzkgdksa dks ykHk

1-	 ;g xzkgdksa dks 24 ?kaVs ,oa 365 fnu cSafdax lqfo/kk,¡ miyC/k djkus esa 
lgk;d gSaA

2-	 ;g izR;sd O;ogkj dk fjdkWMZ j[kus ds dkj.k foÙkh; vuq'kklu dh Hkkouk 
ds fodkl esa lgk;rk djrh gSA

3-	 ;g xzkgdksa dks dqN O;ogkj ?kj ;k n¶rj ls ;k ;k=k djrs le; eksckby 
Qksu ds ek/;e ls Hkh djus dh lqfo/kk iznku djrh gSA

4-	 udnh ysdj ;k=k djus ls cpkdj] ;g xzkgdks] dks vf/kd lqj{kk miyC/k 
djokrh gSA



XI – Business Studies89

bZ&cSafdax ls cSadksa dks ykHk

1-	 dsafnzÑr MkWVkcsl 'kk[kkvksa ds dk;ZHkkj dks ?kVkus esa lgk;d gksrk gSA
2-	 ;g cSadksa dks izfr;ksfxrkRed ykHk iznku djrh gSA
3-	 ;g cSad dks vlhfer usVodZ miyC/k djokrh gSA

vkjVhth,l (RTGS) vkSj ,ubZ,iQVh (NEFT) esa vUrj

1-	 vkjVhth,l esa ,d cSad [kkrs ls nwljs cSad ds [kkrs esa /ku dk gLrakrj.k 
rqajr gks tkrk gS tcfd ,ubZ,QVh esa /ku dk gLrkarj.k fuf'pr le; ds 
vUrjky lewg esa gksrk gSA

2-	 nks yk[k ls T;knk dks"kks a dks gLrkarj.k vkjVhth,l }kjk fd;k tkrk 
gS tcfd nks yk[k ls de dks"kks a dks gLrkarj.k ,ubZ,QVh }kjk fd;k 
tkrk gSA

vU; fMftVy Hkqxrku ds izdkj gS %& 

	 (1)	 AEPS - vk/kj ,ucsYM isesaV flLVe 

	 (2)	 bZ&okWysV 

	 (3)	 UPI - ;wfuiQkbZM isesaV baVjisQl 

	 (4)	 QR Code - D;wvkj dksM  

	 (5)	 baVjusV cSfdax

	 (6)	 eksckby cSfdax

fuEu ds mÙkj nsa %&
1-	 ,d dEiuh dks nwljs 'kgj esa nks nqdkunkjksa dks Øe'k% 3 yk[k vkSj  

1 yk[k #- mlh fnu gLrkafjr djus gSa mls dkSu&lh cSafdax lsok bLrseky 
djuh iM+sxhA

2-	 vkjVhth,l (RTGS) vkSj ,ubZ,QVh (NEFT) esa vUrj crkb;sA
3-	 urk'kk dks vpkud jkr dks 10 cts #i;s dh t:jr iM+ xbZ vkSj jkr 

dks cSad cUn gksrs gSaA og dkSu&lh cSafdax lsok dk bLrseky djds vius 
[kkrs ls #i;s fudy ldrh gS\

4-	 Ldwyksa esa Nk=ksa ds dkSu&ls izdkj ds [kkrs [kksys tkrs gSa\
5-	 :cy ds ikl ,d cSad dk ØsfMV dkMZ gS mldks 5000 #i;s dh [kjhnnkjh 

djuh gS ijUrq mlds [kkrs esa flQZ 3000 #i;s gSaA D;k og ØsfMV dkMZ 
ls [kjhnnkjh dj ldrk gS\
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chek
chek dk vFkZ & chek ,d izdkj dk vuqca/k gS ftlds vUrxZr ,d i{kdkj
¼chekdrkZ ;k chek daiuh½ fdlh nwljs i{kdkj ¼chfer½ dks ,d izfrQy ¼chek
izhfe;e½ ds cnys esa fdlh vizR;kf'kr ?kVuk ds QyLo:i gksus okyh ml gkfu
{kfr ;k VwV&QwV dh HkjikbZ ds fy, ,d r;'kqnk jkf'k nsus ds fy, lger gks
tkrk gS ftlesa chfer O;fDr dk foÙkh; fgr gksA
	 chek og fof/k gS tks ,d O;fDr ds tksf[ke dks vusd O;fDr;ksa esa foHkkftr 

djrh gSA 

chek ds fl)kar

1-	 ije~ ln~fo'okl dk fl¼kUr & chek vuqca/k chekdrkZ rFkk chfer ds chp 
ikjLifjd fo'okl rFkk Hkjksls ij fuHkZj gksrs gSaA gj chek vuqca/k dh ;g 
'krZ gS fd nksuksa i{kdkj&chekdrkZ vkSj chfer lkjh tkudkjh ,d&nwljs 
dks ns] ftlls muds vuqca/k esa 'kkfey gksus ds fu.kZ; ij izHkko iM+  
ldrk gSA bldk vfHkizk; ;g gS fd chek vuqca/k ds nksuksa i{kdkjksa }kjk 
dksbZ Hkh egRoiw.kZ rF; Nqik;k ugha tkuk pkfg,A 

	 mnkgj.k ds fy,] fdlh ,d fo'ks"k jksx ls xzflr gksus ds ckotwn mls 
Nqikus ij ikWfylh dh xbZ ,oa ml O;fDr dh e`R;q gks tkrh gS rks chek 
daiuh vuqca/k dks lekIr dj ldrh gSA 

2-	 chek ;ksX; fgr & bldk vFkZ gS chek vuqca/k dks fo"k; oLrq esa dksbZ 

vkfFkZd fgr gksukA chek ;ksX; fgr dk gksuk fdlh Hkh chek vuqca/k dh 

vfuok;Z iwoZ 'krZ gS chek dh xbZ oLrq esa mldh fLFkfr ,slh gksuh pkfg, fd 

ml oLrq ds cus jgus ls mls ykHk gksxk vkSj u"V gksus ls gkfuA O;kikjh 

dk vius ?kj] LVkWd] vius vkSj viuh iRuh rFkk cPpksa ds thou vkfn esa 

chek ;ksX; fgr gksrk gSA 

	 mnkgj.k ds fy,] O;olk;h dk QSDVjh esa j[ks laca/k dh lqj{kk ,d 

_.knkrk dk _.kh ds thou esa] Lokeh dk viuh laifÙk esa bR;kfnA 

3-	 {kfriwfrZ & {kfriwfrZ dk fl)kUr thou chek ds vfrfjDr vU; lHkh 

chek vuqca/kksa ij ykxw gksrk gSA bldk thou chek ij ykxw u gksus dk 

dkj.k ;g gS fd thou chek esa {kfr dk vuqeku ugha yxk;k tk ldrkA 

bu chek vuqca/kksa dk mís'; chek djkus okys dks mldh okLrfod gkfu dh 
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{kfriwfrZ djuk gksrk gSA bldk vfHkizk; ;g gS fd chfer dsoy okLrfod 

gkfu ds fy, {kfriwfrZ izkIr dj ldrk gSA 

	 mnkgj.k ds fy,] ,d O;fDr 1]00]000 :- ds ewY; ds eky dk chek 

1]10]000 :- esa djkrk gSA lkjk eky {kfrxzLr gksus ij mls 1]00]000 :- ls 

vf/kd Hkqxrku chek daiuh }kjk ugha fd;k tk,xkA tcfd 70]000 :- dh 

gkfu gksus ij mls flQZ 70]000 :- gh chek dEiuh nsxhA 

	 vFkkZr~ bl fl)kar ds vuqlkj] okLrfod gkfu vkSj chfer jkf'k esa ls tks 

Hkh de gksxh] chek dEiuh flQZ mlh dk Hkqxrku djsxhA

4-	 fudVre dkj.k & chekdrkZ ij gkfu dk nkf;Ro rHkh vkrk gS tc ml 

gkfu dk lcls utnhdh dkj.k ogh tksf[ke gks ftldk chek djk;k x;k 

gSA ;fn gkfu fdlh vU; dkj.k ls gksrh gS rks chekdrkZ eqvkotk ds fy, 

ck/; ugha gSA ,d ls ekeyksa esa chekdrkZ dk nkf;Ro fu/kkZfjr djus ds fy, 

fudVre~ dkj.k ij fopkj fd;k tkuk pkfg,A mnkgj.k ds fy,] O;olk;h 

}kjk vius Lda/k (Stock) dk chek vkx yxus ds dkj.k ij djk;k x;k gS 

ijUrq ikuh }kjk xy tkus ls eky&gkfu gksus ij chek dEiuh mÙkjnk;h 

ugha gksxhA oju~ Lokeh Lo;a mÙkjnk;h gksxkA

5-	 vfèkdkj leiZ.k & ;g fl)kar mu lHkh chek vuqca/kksa ij ykxw gksrk 

gS tks {kfriwfrZ ds vuqca/k gksA blds vuqlkj tc chek dEiuh fdlh 

{kfr ls lacaf/kr nkos dk Hkqxrku dj nsrh gS rks {kfrxzLr laifÙk ls lacaf/kr 

lHkh vf/kdkj chek dEiuh dks gaLrkrfjr gks tkrs gSaA mnkgj.k ds fy,] 

xkM+h ds iw.kZ:i ls {kfrxzLr gksus ij chek dEiuh }kjk Hkqxrku dj fn;k 

x;kA mlds i'pkr~ xkM+h dk LokfeRo chek dEiuh dks ekuk tk,xkA

6-	 va'knku & ;fn dksbZ O;fDr viuh oLrq dk ,d ls vf/kd chek dEifu;ksa 

ls chek djk ysrk gS rks bldk vfHkizk; ;g dnkfi ugha gS fd {kfr gksus 

ij lHkh dEifu;k¡ gkfu dks vyx&vyx iwjk djsxhA Hkqxrku rks lHkh 

dEifu;ksa }kjk fd;k tk,xk ysfdu ,d fo'ks"k vuqikr esa gksxk vkSj Hkqxrku 

dh dqy jkf'k] dqy gkfu ls vf/kd ugha gks ldrhA mnkgj.k ds fy,] ,d 

chfer O;fDr rhu daifu;ksa ls vyx&vyx chek djokrk gSA A ls 10000]   

B ls 20000] C ls 30000 {kfr gksus ij rhuksa dEifu;k¡ dqy gkfu dks 1 % 
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2 % 3 ds vuqikr esa lgu djsaxhA thou chek ds fy, ;g fu;e ekU; ugha 

gksrkA

7-	 gkfu dks U;wure djuk & chfer dk ;g dÙkZO; gS fd chek Ñr laifÙk 

ds lkFk dksbZ nq?kZVuk gks tkus dh fLFkfr esa gkfu dh jkf'k dks U;wure 

j[kus ds fy, lHkh mfpr mik; djsaA ,slk u djus dh fLFkfr esa mldk 
nkok vLohÑr gks ldrk gSA mnkgj.k ds fy,] ;fn chek/kkjh ds chfer 
xksnke esa vkx yx tk, rks mldk ;g dÙkZO; gS fd og nedy foHkkx 
dks lwpuk ns ,oa vkx cq>kus dk gj laHko iz;kl djsa] uk fd chek&lqj{kk 
dks lkspdj fuf'par jgsA 

(v)	thou chek
	 thou chek dh vo/kkj.kk & blds vUrxZr ches dh jkf'k dk Hkqxrku 

ikWfylh dh vof/k lekIr gksus ij vFkok ikWfylh /kkjd dh e`R;q gksus 
ij ¼blesa ls tks Hkh igys vkrk gks ½ fd;k tkrk gSA ;fn ikWfylh /kkjd 
ikWfylh ifjiDo gksus rd thfor jgrk gS rks ches dh jkf'k mls fey tkrh 
gS ijarq ikWfylh dh vof/k lekIr gksus ls igys ;fn mldh e`R;q gks tkrh 

eSaus vius eky dk 
nksgjk chek djok;k FkkA

okg! eSa bl rjg ls ykHk
vftZr dj ikÅ¡xkA

nksuksa chek dEifu;ksa ls esjs 
uqdlku dk Hkqxrku esjh chek dh 

jkf”k ds vuqikr esa fd;kA
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gS rks ches dh jkf'k mlds ifjokj dks fey tkrh gSA chek daiuh fdlh 
O;fDr ds thou dk chek ,d izhfe;e ds cnys esa djrh gS ftldk Hkqxrku 
,d eq'r ;k le;&le; ij fdLrksa esa fd;k tk ldrk gS tSls okf"kZd] 
=Sekfld ;k ekfldA

thou chek ikWfyfl;ksa ds izdkj

(1)	 lEiw.kZ thou ikWfylh & blds varxZr chek Ñr jkf'k dk Hkqxrku chfer 
dh e`R;q ls igys ugha fd;k tkrkA bu chek i=ksa esa izhfe;e dh nj cgqr 
de gksrh gSA

(2)	 cankscLr thou chek ikWfylh & bl ikWfylh ds varxZr chekdrkZ chfer 
dks ;k mlds }kjk euksuhfr mÙkjkf/kdkfj;ksa dks mlds ,d fu/kkZfjr mez 
rd igq¡pus ij ;k mldh e`R;q ij tks Hkh igys gks ,d mYysf[kr jkf'k 
vnk djus dk oknk djrk gSA

(3)	 la;qDr thou ikWfylh & bl ikWfylh esa nks ;k nks ls vf/kd thouksa dk 
chek ,d lkFk gksrk gS ikWfylh dh jkf'k muesa ls fdlh dh Hkh e`R;q ij 
mÙkjthoh vFkok mÙkjthfo;ksa dks ns; gksrh gSA

(4)	 okf"kZdh & blds varxZr chfer ds fdlh fu/kkZfjr vk;q rd igq¡p tkus ds 
ckn jkf'k ekfld] =Sekfld] v/kZokf"kZd ;k okf"kZd fdLrksa esa ns; gksrh gSA 
;g ikWfylh mu yksxksa ds fy, mi;ksxh gS tks dqN vof/k ds ckn vius 
vkSj vius vkfJrksa ds fy, ,d fu;fer vk; izkIr djus ds bPNqd gksaA

(5)	 cky cankscLrh ikWfylh & ;g ikWfylh cPpksa dh f'k{kk vkSj fookg [kpZ ds 
mís'; ls yh tkrh gSA cPps ,d fu/kkZfjr vk;q rd igq¡p tkus ij chekdrkZ 
,d fuf'pr jkf'k dk Hkqxrku djus dks lger gks tkrk gSA

(c)	lkekU; chek

(1)	vfXu chek & ;g chek vfXu ls {kfr ds fo:) lqj{kk iznku djrk gSA 
;fn chfer dh laifÙk dks vfXu ds dkj.k {kfr igq¡prh gS rks mls chek 
dEiuh ls {kfriwfrZ ds :i esa {kfrxzLr laifÙk dk ewY; izkIr gks tk,xk 
ijUrq ;fn laifÙk dks chek vof/k esa vfXu ls dksbZ {kfr u gks rks mls 
dqN Hkh izkIr ugha gksxkA ,slk lsok ds fy, chek dEiuh izhfe;e ysrh gSA 
fo'ks"krk,a & 1- ije usduh;rh 2- {kfriwfrZ dk vuqca/k 3- chfer fo"k;  
4- oLrq esa chek ;ksX; fgr dk gksuk 5- fudVre dkj.k dk fl)kUrA ;g 
o"kZ&izfro"kZ dk vuqca/k gSA o"kZ chrs tkus ds ckn tkus ds ckn ;g izk;% 
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lekIr gks tkrk gS vkSj fj;k;rh fnuksa ds Hkhrj izhfe;e vnk djds bldk 

uohuhdj.k fd;k tk ldrk gSA

(2)	 leqnzh chek & fons'kh O;kikj esa leqnz ifjogu ,d egRoiw.kZ Hkwfedk vnk 

djrk gSA leqnzh ;k=k ds nkSjku tgkt ,oa mlesa j[ks eky dks vR;f/kd 

tksf[ke gksrk gSA leqnzh chek ,sls tksf[keksa ds fo:) dop iznku djrk 

gSA chek daiuh }kjk fu/kkZfjr izhfe;e dk Hkqxrku djds O;olk;h vius 

eky rFkk tgkt dk ekfyd vius tgkt dk chrk djok ldrk gSA leqnzh 

chek rhu izdkj dk gks ldrk gS ¼1½ tgkt dk chek] ¼2½ eky dk chek 

vkSj ¼3½ HkkM+s dk chekA

(3)	vU; tksf[keksa dk chek@fofo/k chek

	 LokLF; chek & ;g vktdy yksdfiz; gksrk tk jgk gSA lk/kkj.k chek 

dEifu;ka lkekU; turk ds fy, fo'ks"k LokLF; chek ikWfyfl;ka miyC/k 

djkrh gSa tSls esfMDyseA LokLF; chek ikWfylh ds varxZr chek daiuh 

gj o"kZ FkksM+k&lk izhfe;e ysrh gS vkSj cnys esa dqN chekfj;ksa ds mipkj 

tSls ân; ds jksx] dSalj] V~;wej vkfn ds fy, foÙkh; lgk;rk miyC/k  

djokrh gSaA

fuEu ds mÙkj nsa %&

1-	 ,d O;fDr us vius 40000 :- ds LVkWd dk 60000 :- chek djok;kA vkx 

yxus ls mldk iwjk LVkWd ty x;kA mls chek dEiuh }kjk okLrfod 

LVkWd dk ewY; 40]000 :- fn;s tk;saxs u fd 60]000 :-] ;gk¡ chek ds 

dkSu&ls fl)kar dks viuk;k x;k gSA fyf[k,A

2-	 ,d O;fDr viuk thou chek djokrs gq, viuh dSalj dh chekjh dks 

ugha crkrkA ml fl)kar dk uke crkb;s] ftldk mlus mYya?ku 

fd;k gSA

3-	 {kfriwfrZ dk fl)kar dkSu&ls chek ij ykxw ugha gksrk\

4-	 chek;ksX; fgr dk fl)kUr crkb;sA

5-	 vfXu chek esa chek;ksX; fgr dc fo|eku gksuk pkfg,\
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lapkj ds rjhds

vk/kqfud ekè;e

1- lSY;wyj eksckby lsok,¡
2- jsfM;ks isftax lsok,¡
3- fuf'pr ykbu lsok,¡
4- dscy lsok,¡
5- ohlsV ¼VSAT½ lsok,¡
6- Mh-Vh-,p- lsok,¡

Mkd lsok,¡ rkj lsok,¡

1- Mkd
2- iathÑr
3- iklZy
4- LihM iksLV

1- dqfj;j
2- QSDl
3- baVjusV
4- bZ&esy

thou chek] vfXu chek rFkk leqnzh chek esa foHksn

vk/kj thou chek vfXu chek leqnzh chek

1 fo"k; oLrq ekuo thou HkkSfrd oLrq ;k 
laifÙk

tgkt] eky rFkk 
fdjk;kA

2- rÙo lqj{kk rFkk 
fofu;ksx

dsoy oLrq dh 
lqj{kk

dsoy lqj{kk

3- chek;ksX; fgr ikWfylh djkrs 
le;

ikWfylh djkrs 
le; rFkk 
eqvkotk ysrs le;

ikWfylh dk 
eqvkotk ysrs le;

4- le;kof/k vkerkSj ij ,d 
ls vf/kd o"kksZa ds 
fy,A

,d o"kZ ls vf/kd 
ughaA

,d o"kZ vFkok 
leqnzh ;k=k dky 
rdA

5- {kfriwfrZ {kfriwfrZ dk 
vuqca/k ugha gS

iw.kZ:i ls {kfriwfrZ 
ij gksrk gSA

vuqca/k oLrq ds [kks 
tkus ij gksrk gSA
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6- gkfu dk ekiu :i;ksa ds :i es 
gh ekik tkrkA

gkfu dks :i;ksa ds 
:i esa ekik tkrk 
gSA

eY;ksa@:i;ksa ds 
:i esA

7- leiZ.k ewY; chek ifjiDo 
gksus ls igys mls 
lefiZr djus ij 
lefiZr ewY; dh 
izkfIr gksrh gS

bl chp es oLrq 
dks ty tkus ij 
oLrq ds okLrfod 
ewY; ls vf/kd 
ugha gksrkA

lefiZr ugha dj 
ldrkA blesa dksbZ 
lefiZr ewY; ugha 
gksrkA

8- esfMdy ijh{kk chfer O;fDr dh 
esfMdy tk¡p 
vfuok;Z gS

esfMdy tk¡p dh 
vko';drk ugha 
gksrh

esfMdy tk¡p dh 
vko';drk ugha 
gksrhA

9- iw.kZ ln~fo'okl iw.kZfo'okl ij 
vk/kkfjr vuqca/k 
gSA

iw.kZ fo'okl ij 
vk/kkfjr vuqca/k gS

iw.kZ fo'okl ij 
vk/kkfjr vuqca/k gSSA

lapkj & ,d egRoiw.kZ lsok gS tks O;kolkf;vksa] laxBuksa rFkk xzkgdksa ds chp dM+h 
dk dk;Z djrh gSaA ;g yksxksa dks f'kf{kr djrh gS muds Kku esa o`f) djrh gS 
,oa muds n`f"Vdks.k dks foLr`r djrh gSA ;g yksxksa O;kolkf;;ksa ,oa okf.kfT;d 
fØ;kvksa ds lQy lapkyu esa lgk;rk djrh gSA lapkj ,d egRoiw.kZ lsok gS 
tks fdlh jk"Vª ds raf=dk dsUnz ds :i esa dk;Z djrh gSA lapkj lsokvksa dks bl 
izdkj oxhZÑr dj ldrs gSa Mkd vkSj nwjlapkj lsok,aA

	 Mkd lsok,a & izR;sd O;kolk;h izfrfnu cgqr ls i=] cktkj izfrosnu] 
iklZy] euhvkWMZj vkfn ckgj Hkstrk gS vkSj ckgj ls Hkh izkIr djrk gSA ;g lHkh 
lsok,a Mkd ,oa rkj?kj }kjk iznku dh tkrh gSa tks fd ns'k Hkj esa QSys gq, gSaA 
Mkd foHkkx }kjk fuEufyf[kr lsok,a iznku dh tkrh gSA

(v)	foÙkh; lsok,a & ;s vke turk dks Mkd cSafdax lsok,¡ iznku djrs gSa 
rFkk fuEufyf[kr cpr ;kstukvksa ds ek/;e ls mudh cprksa dks xfr'khy 
cukrs gSa tSls fd &ifCyd izkWfoMsaV QaM ¼ihih,Q½] fdlku fodkl i= 
¼dsohih½] jk"Vªh; cpr] ¼,u,llh½] vkorhZ tek ;kstuk (Recurring Deposit 

Scheme) ,oa euhvkWMZjA
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(c)	Mkd lsok,a & Mkd foHkkx }kjk iznku dh tkus okyh izeq[k lsok,a 
fuEufyf[kr gS %&

1-	 iksLVy lfVZfiQdsV ds varxZr (;wihlh) & lkekU; :i ls lk/kkj.k Mkd 
ls i=ksa dks Hkstus ij Mkd?kj dksbZ jlhn ugha nsrk gS ijUrq ;fn i= izs"kd 
i= ds Hksts tkus dk dksbZ lk{; izkIr djuk pkgrk gS rks og Mkd?kj ls 
izek.k&i= izkIr dj ldrk gSA Mkd?kj ds vf/kdkjh blds fy, dqN pktZ 
yxkrs gSa rFkk i= ij ;wihlh dh eksgj yxk nsrs gSaA Mkd foHkkx }kjk ;g 
lsok vc cUn dj nh xbZ gSaA

2-	 iathÑr Mkd (Registered Post) & ;g ,slh Mkd lqfo/kk gS ftlds 
varxZr ;g lqfuf'pr gksrk gS fd Mkd fuf'pr :i ls iszf"krh ds ikl 
igq¡p tk;sxh vU;Fkk ;g izs"kd ds ikl okil vk tk;sxhA bl fof/k ls i= 
Hkstus ij Mkd }kjk i= izs"kd dks ,d jlhn nh tkrh gSA iathÑr Mkd 
ds izs"kd dks fyQkQs ij viuk iwjk irk ,d dksus esa fy[kuk gksrk gSA

3-	 iklZy & ;g ,d Mkd lqfo/kk gS ftlds varxZr oLrqvksa dks lEiw.kZ ns'k esa 
;k ns'k ls ckgj Hkstk tkrk gSA blesa Mkd O;; iklZy ds otu ds vuqlkj 
yxrk gSA

4-	 LihM iksLV & ,slh lqfo/kk ftlds vraxZr Mkd iszf"krh ds ikl vfr 'kh?kz 
igq¡p tkrh gS mls LihM iksLV dgrs gSaA bl lqfo/kk ds varxZr i=] izi= 
,oa iklZy tYnh gh lqiqnZ dj fn, tkrs gSaA ;g lqfo/kk fof'k"V Mkd?kjksa 
esa miyC/k gSA

5-	 dqfjvj lsok,a & ;g lsok futh Mkd?kjksa }kjk iznku dh tkrh gSA futh 
Mkd?kj ljdkjh Mkd?kjksa ds vPNs fodYi ds :i esa mHkj jgs gSa dqfjvj 
}kjk i=] izys[k] iklZy vkfn Hksts tk ldrs gSaA futh dke gksus ds dkj.k 
dqfjvj lsok esa deZpkjh vf/kd ftEesnkjh ls dke djrs gSaA

(l) vU; lgk;d lqfo/kk,¡
1-	 fofHkUu voljksa ij xzhfVaXl dkMZ Hkstuk
2-	 ehfM;k lans'k & dEifu;ka vius czkaM mRiknksa dk foKkiu iksLVdkMZ] 

fyQkQksa ij dj ldrh gSA
3-	 bZ&fcy Mkd & ch,l,u,y rFkk Hkkjrh; ,;jVsy gsrq fcyksa dk Hkqxrku 

dh lqfo/kk miyC/k djkukA
4-	 ikliksVZ vkosnuksa dh lqfo/kk gsrq fons'k ea=ky; ds lkFk ikliksVZ lqfo/kk 

nsus esa enn djukA
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fuEu ds mÙkj nsa %&

1-	 jke dks ,d cgqr vko';d i= nwljs 'kgj esa Hkstuk gSA mls dkSu&lh 
Mkd lsok bLrseky djuk pkfg,A

2-	 Mkd foHkkx }kjk nh tkus okyh fdUgha nks foÙkh; lsokvksa ds uke fy[kksA

3-	 ';ke dks ,d i= tYn ls tYn gSnjkckn Hkstuk gSA mls dkSu&lh Mkd 
lsok dk bLrseky djuk gksxk\

4-	 Mkd foHkkx }kjk pykbZ tkus okyh cpr ;kstukvksa ds uke fy[ksaA

5-	 fpaVw dks ,d lkeku nwljs 'kgj esa Hkstuk gS og dkSu&lh lsok dk 
bLrseky djsxkA

nwjlapkj lsok,¡

nwjlapkj lsok,¡ & vkt ds le; esa nwjlapkj lsokvksa ds fcuk O;kikj djuk

vlaHko gSA nwjlapkj lsok,a fuEufyf[kr gSaA

1-	 lSY;qyj iQksu & ;g ,d rkj jfgr pyrk fQjrk lapkj midj.k gSA lans'k 
pkgs fyf[kr gks ;k ekSf[kd lalkj esa fdlh Hkh txg igqap ldrk gSA

2-	 istj & ;g ,d ekxhZ; rkjghu lapkj midj.k gS tks lans'k dks fyf[kr 
:i esa izkIr ,oa fjdkMZ djrk gSA blesa lans'k dks fdlh Hkh le; fdlh 
Hkh txg izkIr fd;k tk ldrk gSA

3-	 LFkk;h ykbu lsok,¡ & bu lsokvksa esa ok;l ,oa uku & ok;l eSlst yEch 
nwjh ds VSªfQd ls fyad LFkkfir djus ds fy, MkVk lsokvksa lfgr lHkh 
izdkj dh LFkkbZ lkbu lsok,a 'kkfey gks tkrh gSA buds }kjk vU; izdkj 
dh nwj lapkj lsokvksa ds lkFk Hkh bUVj&dusDVhfoVh nh tkrh gSA

4-	 dscy lsok,a & budk mi;ksx ,slh ehfM;k lsokvksa gsrq gksrk gS tks 
,dekxhZ; euksjatu lacaf/kr lsok,a gksrh gSA

5-	 vfry?kq ,ipZj VfeZuy lsok,a & ;g mixzg vk/kkfjr lsok gksrh gSA 
bldk mi;ksx uodj.kh; vuqiz;ksxksa tSls Vsyh&dsfMflu] cktkj njksa] 
Vsfy&esfMflu vkfn gsrq fd;k tkrk gSA

6-	 MkbjsDV Vw gkse lsok,a & ;g Hkh ,d mixzg vk/kkfjr ehfM;k lsok dks ,d 
NksVs fM'k ,aVhuk ,oa lSV VkWi ckWDl dh lgk;rk ls Vsyhfot; ij ns[kk 
tk ldrk gSA
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O;kolkf;d lsok,¡

izeq[k 'kCnkoyh

O;kolkf;d lsok,¡ & O;kikj djus ds fy, lgk;d

lsok,¡ & xfrfof/k ;k izfØ;k

eky & HkkSfrd oLrq

cSad & ;g laLFkk tks tek dks Lohdkj djrh gS rFkk m/kkj nsrh gS

chek & izkØfrd vFkok ekuoÑr gkfu dh iwfrZ dk ,d lk/ku gSA ;g ,d 
vuqca/k gS ftlds varxZr ,d ikVhZ vuqacaf/kr /ku ¼izhfe;e½ ds :i esa 
fdlh ?kVuk ds gksus ij ;k fdlh fuf'pr vof/k dh lekfIr ij] ,d 
vU; ikVhZ dks nsus ds fy, lger gksrh gSA

cgq&fodYih; iz'u
1-	 fuEufyf[kr dFkuksa dks /;kuiwoZd i<+sa& vkfHkdFku ¼A½ vkSj dkj.k ¼R½ 

vkSj lgh fodYi dk p;u djsaA
vfHkdFku ¼A½& �okf.kfT;d cSad& vFkZO;oLFkk dh egÙoiw.kZ laLFkk,¡ gSa tks vius 

xzkgdks dks laLFkkxr _.k miyC/k djkrs gSaA
dkj.k ¼R½& 	cSa�fdax] chek] ifjogu] HkaMkj.k vkSj lapkj lsokvksa dk mi;ksx 

O;kolkf;d m|eksa mudh xfrfof/k;ksa ds lapkyu ds fy, djrs 
gSaA

a½ A vkSj R nksuksa lR; gSa] vkSj R, A dh lgh O;k[;k gSA 
b½ A vkSj R nksuksa lR; gSa] ysfdu R, A dh lgh O;k[;k ugha gSA
c½ A lR; gS] ysfdu R vlR; gSA
d½ A vlR; gS] ysfdu R lR; gSA 

2-	 fuEufyf[kr dFkuksa dks /;kuiwoZd i<+s& vfHkdFku ¼A½ vkSj dkj.k ¼R½ 
vkSj lgh fodYi dk p;u djsaA

vfHkdFku ¼A½& �vf/kdkj leiZ.k ds vuqlkj chekoj ds ftl laifÙk dk chek 
chek—r us djk;k gS] mldh 'kku gksus ij vFkok mls {kfr 
igqapus ij ml ;kfu vFkok {kfr dh iwfrZ gks xbZ rks ml laifr 
dk LokfeRo chekdkj dks gLrkUrfjr gks tkrk gSA
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dkj.k ¼R½&	��,slk blfy, gksrk gS rkfd chek {kfrxzLr laifr dkss cspdj vFkok 
xqe gqbZ laifr dks fey tkus ls ykHk u dek ysaA

a½ A vkSj R nksuksa lR; gSa] vkSj R, A dh lgh O;k[;k ugh gSA 

b½ A vkSj R nksuksa lR; gSa] ysfdu R, A dh lgh O;k[;k ugha gSA

c½ A lR; gS] ysfdu R vlR; gSA

d½ A vlR; gS] ysfdu R lR; gSA 

e½ A vkSj R nksuksa vlR; gSA

3-	 fuEufyf[kr dFku dks /;kuiwoZd if<+, vkSj lgh fodYi dk p;u dhft,A

dFku 1& chek ,d ,slh O;oLFkk gS ftlds }kjk fdlh vfuf'pr ?kVuk ds 
?kVus 	ls gksus okyh laHkkfor gkfu gks ldrh gS rFkk tks bl ?kVuk ds fo#) 
chek djkus ds fy, rS;kj gSA

dFku 2& ikWfylh ds izHkkoh gksus ds le; chek ;kSx; fgr ekStwn gksuk pkfg,] 
ysfdu nkok ns; gksus ds le; ;g vko';dr ugha gSA 

a) nksuksa dFku lR; gSaA

b) nksuksa dFku vlR; gS A

c) dFku 1 lR; gS] dFku 2 vlR; gSA 

d) dFku 2 lR; gS] dFku 1 vlR; g

4-	 fuEufyf[kr dFku dks /;kuiwoZd if<+, vkSj lgh fodYi dk p;u dhft,A

dFku 1& bZ&cSafdx ds xzkgdksa dks o"kZ 365 fnu rFkk 24 ?kaVs lsok,¡a iznku 
djrk gSA

dFku 2& dbZ&cSafdx dsanzhd`r MsVk csl LFkkfir djds 'kk[kkvksa ij Hkkj dkQh 
c<+k nsrk gSA

a) nksuks dFku lR; gSA 

b) nksuks dFku vlR; gSaA

c) dFku 1 lR; gS] dFku 2 vlR; gSA

d) dFku 2 lR; gS] dFku 1 vlR; gSaA
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5-	 LraHkksa dk feyku djsa vkSj lgh fodYi pqusaA

LrEHk I LrEHk II
A. fudVrd dkj.k ¼i½ chekdkj dk nkf;Ro gS fd og 

LosPNk ls izLrkfor tksf[ke ds fy, 
egRoiw.kZ lHkh rF;ksa dh laiw.kZ o lgh 
tkudkjh ns rFkk chekdkj dks chek 
izlafonk dh lHkh 'krksaZ dks Li"V djsaA

B. iw.kZ lnfo'okl ¼ii½ tc gkfu nks ;k nks ls vf/kd 
dkj.ksa ls gksrh gS rks gkfu dh iwfrZ 
rHkh gksxh] tc og lkoZf/kd izeq[k 
,oa lkoZf/kd izHkkoh dkj.k ls gkfu 
gqbZ gksA

C. gkfu dks de djuk ¼iii½ ;g fl)kar ;g dgrk gS fd 
chekdkj dk drZO; gS fd og chek 
djokbZ xbZ laifr dh gkfu rFkk {kfr 
dks U;wure djus ds fy, vko';d 
dne mBk,A

a) (A) i, (B) ii, (C) iii 
b) (A) iii, (B) ii, (C) i 
c) (A) iii, (B) i, (C) ii
d) (A) ii, (B) i, (C) iii 

6-	 LraHkksa dk feyku djsa vkSj lgh fodYi pqusaA

LrEHk I LrEHk II
A. pkyw [kkrk ¼i½ ;g ,d eq'r fMikWftV tek vkSj 

,d eq'r Hkqxrku [kkrk gSA bl izdkj 
ds [kkrs ds vuqlkj [kkrk/kkjd dks ,d 
fuf'pr ve; vof/k ds fy, fuf'pr jk'kh 
¼viuh bPNk ds vuqlkj½ tek djus dh 
vko';drk gksrh gSA
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B. cpr [kkrk ¼ii½ bl izdkj cSad T;knkrj O;olk;ksa] 
la?kksa] laLFkkuksa] daifu;ksa] /kkfeZd laLFkkuks 
}kjk [kksyk tkrk gSA

C. lkof/k tek [kkrk ¼iii½ ,d fuf'pr vkof/kd ;k ekfld 
fd'r tek djus dh vko';drk vkSj 
jkf'k dh le; iwoZ fudklh dh vuqefr 
gSa] c'krsZ dqN jkf'k tqekZus ds :i esa dkV 
yh tk,xhA

D. vkorhZ tek [kkrk ¼iv½ [kkrk /kkjd bl [kkrs esa fdrus ckj 
iSls tek vkSj fudky ldrk gS] bldh 
dksbZ lhek ugha gSA 

a) (A) i, (B) ii, (C) iii, (D) iv
b) (A) iii, (B) ii, (C) iv, (D) i
c) (A) ii, (B) iv, (C) i, (D) iii
d) (A) ii, (B) iii, (C) iv, (D) i

7-	 ^vlekurk* fdl izdkj dh O;kolkf;d lsok dh izo`fÙk gS\
	 ¼d½ cSafdax	 ¼[k½ oS|kfud fuxe dk
	 ¼x½ ljdkjh dEiuh dk	 ¼?k½ futh dEiuh

8-	 xzkgd Hkkxhnkjh--------------------- [kjhnus ds fy, vko';d gSA
	 ¼d½ lsok	 ¼[k½ oLrq
	 ¼x½ nksuksa ¼d½ vkSj ¼[k½	 ¼?k½ dksbZ ughA

9-	 fuEu esa ls dksu&lh O;kolkf;d lsok ugha gS&
	 ¼d½ cSfdax	 ¼[k½ mRiknu
	 ¼x½ ;krk;kr	 ¼?k½ lans'kokgu

10-	 fuEu esa ls D;k bysDVªkWfud cSafdax ds varxZr ugha vkrk\
	 ¼d½ bysDVªkWfud Q.M gLrkaj.k	 ¼[k½ Lopkfyr Vsyj e'khu ¼ATM½
	 ¼x½ MsfcV dkMZ	   ¼?k½ vf/k fod"kZ

11-	 chekdrkZ }kjk viuh lsok,¡ iznku djus ds cnus tks 'kqYd fy;k tkrk gS] 
mls-------------------dgrs gSaA
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	 ¼d½ ykHk	 ¼[k½ ykHkka'k
	 ¼x½ izhfe;e	 ¼?k½ fdLr

12-	 ,d O;fDr ;fn ` 50]000 ewY; ds eky dk chek ` 70]000 dk djokrk 
gSA ;fn mldk lkjk eky {kfrxzLr gks tk, rks chek dEiuh mls dsoy 
okLrfod gkfu vFkkZr ` 50]000 dk Hkqxrku djsxh u fd ` 70]000 dkA 
bl fLFkfr es ches dk dkSu&lk fl)kar ykxw gqvk gS\

	 ¼d½ va'knku dk fl)kar	 ¼[k½ vf/kdkj leiZ.k dk fl)kar
	 ¼x½ {kfriwfrZ dka fl)kar 	 ¼x½ chek ;ksX; fgr dk fl)kar

13-	 fuEu esa ls dkSu&lk chek dk dk;Z ugha gS\ 
	 ¼d½ tksf[ke dh fgLlsnkjh	 ¼[k½ iw¡th fuekZ.k esa lgk;d
	 ¼x½ /ku dk m/kkj nsuk 	 ¼x½ bues ls dksbZ ughaA

14-	 Hkkjr dk lcls cM+k okf.kfT;d cSad------------gSA 
	 ¼d½ RBI	 ¼[k½ PNB

	 ¼x½ SBI 	 ¼?k½ ICICI

15-	 cSadlZ pSd dks Hkh dgk tkrk gS& 
	 ¼d½ cSad Mª¶V	 ¼[k½ fMekaM Mª¶V
	 ¼x½ is vkWMZj 	 ¼?k½ bues ls dksbZ ughaA

16-	 ;g ,d cpr [kkrs dk izdkj gS ftlesa ,d fuf'pr lhek ls vf/kd tek 
/ku jkf'k dks vof/k tek lkof/k esa tkek dj fn;k tkrk gS& 

	 ¼d½ pkyw tek [kkrk	 ¼[k½ vkorhZ [kkrk
	 ¼x½ cgqfodYih tek [kkrk 	 ¼?k½ bues ls dksbZ ughaA

17-	 RTGS ;g ,d /ku LFkkaukrj.k ra= gS tks ,d cSad ls nwljs cSad esa fd;k 
tkrk gS& 

	 ¼d½ okLrfod le; ds vk/kkj ij	 ¼[k½ laiw.kZ vk/kkj ij
	 ¼x½ ysu&nsu rqjar gh fu/kZfjr gks tkrk gS 	 ¼?k½ mijksDr lHkhA

I- fuEufyf[kr iz'uksa ds mrj ,d ;k nks 'kCnksa es ns&

1-	 og dkSu lh lLaFkk gS tks tek dks Lohdkj djus ds lkFk&lkFk turk dks 
m/kkj Hkh nsrh gS\

2-	 cSad ls ,d fuf'pr lhek rd _.k ds :i esa /ku fdl dks izkIr gksrk gS\
3-	 fdl izdkj dk tek [krk lcls vf/kd C;kt nsrk gS\



XI – Business Studies 104

4-	 vfXu chek esa dkSu lk rÙo fo|eku gksrk gS\
5-	 lkekU; chek dh vf/kdre chek vof/k lhek D;k gS\

II- lR;@vlR;

1-	 lsaVªy cSad vkWQ bafM;k Hkkjr dk lSaVªy cSad gSA
2-	 pkyw [kkrk turk dh cpr dks xfr iznku djus esa mi;ksxh gS
3-	 cSad ^pkyw [kkrk* esa tek jkf'k ij dksbZ C;kt ugha nsrkA
4-	 vksoj Mªk¶V dsoy ^pkyw [kkrs* ij gh ekU; gSA
5-	 lkof/k tek [kkrksa esa ls /ku pSd }kjk gh fudkyk tk ldrk gSA
6-	 eky] tgkt rFk HkkM+k lkeqfnzd chek dh fo"k;&oLrq gSA
7-	 i=kpkj bysDVªkWfud lsokvksa esa lfEefyr gSA
8-	 ,';ksjal ¼Assurance½ 'kCn dk iz;ksx thou chek ds fy, fd;k tkrk gSA
9-	 ^dksfj;j lfoZl futh Mkd?kjksa }kjk iznku dh tkrh gS ftlds varxZr i=] 

nLrkost] iklZy vkfn dks Hkstk rFkk izkIr fd;k tk ldrk gSA
10-	 ^okf"kZdh uhfr* mu yksxksa ds fy, mi;ksxh gS tks dqN vof/k ds i'pkr~ ,d 

fu;fer vk; izkIr djus ds bPNqd gksrs gSaA

iz'uksÙkj

III- 1 vad okys iz'u
1-	 ';ke ds ikl&2 yk[k #- [kkrs esa j[ks gSa ftudh mls 2 lky ckn t:jr 

gSA ';ke dks T;knk C;kt izkIr djus ds fy, dkSu&lk [kkrk [kqyokuk 
pkfg,\ ¼fe;knh tek [kkrk½

2-	 ;g chek/kkjh dh [kkl ftEesnkjh gS fd ftl lEifÙk dk chek djk;k tkrk 
gS mldh gkfu ls cpus ds fy, lgh&2 dne mBk;sA chek ds fl)kUr 
dk uke fy[kksA ¼gkfu dks de djus dk fl)kar½

3-	 chesa ls vki D;k le>rs gSa\
4-	 cSad dh ml lsok dk uke crkvksa ftlesa xzkgd vius [kkrs esa ekStwn :- ls 

T;knk :- fudky ldrk gSA ¼cSad vf/kfod"kZ½
5-	 jkgyq ds firk th vkt 1]000]00 :- cpkuk pkgrs gSa rkfd og jkgqy ds 

Lukred fMxzh okys fnu jkgqy dks migkj esa ns ldsaA mUgsa ,slk djus ds 
fy, cSad esa fdl izdkj dk cSad [kkrk [kksyuk pkfg,\

6-	 gekjs ns'k esa DTH ¼Mh-Vh-,p-½ lqfo/kk iznku djus okyh dksbZ nks dEifu;ksa 
ds uke crkvksa\
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7-	 ,d dEiuh vius LVkWd dk vkx ls cpkus ds fy, 15 yk[k :- dk chek 
djokrh gSA dEiuh esa vkx yx xbZ vkSj iwjk LVkWd ty x;kA vkx yxus 
ds le; 25 yk[k :- dk LVkWd FkkA dEiuh dks {kfriwfrZ fdruh feysxhA

8-	 cSadksa }kjk nh tkus okyh nks lgk;d lsokvksa ds uke fy[kksA
9-	 O;kolkf;d lsok ds nks mnkgj.k fy[kksA
10-	 jke ds ikl gj eghus 3000 :- cpr ds :i esa cp tkrs gSa mls cSad esa 

dkSu&lk [kkrk [kqyokuk pkfg,A ¼vkorhZ tek [kkrk½A
11-	 dkSu&lh O;kolkf;d lsok,a Øe'k% le; ,oa LFkku mi;ksfxrk dk l`tu 

djrh gS\
12-	 ;g Nfo O;olk; ds lqpk: lapkyus ds fy, O;olkf;;ksa }kjk vko';d 

egRoiw.kZ O;olkf;d lsokvksa esa ls ,d dks n'kkZrh gSA bls igpkusaA

13-	 fueufyf[kr fp= dks ns[kdj fofHkUu izdkj ds chek ds uke fyf[k,A
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3&4 vad okys iz'u
1-	 Jheku lrh'k us vius edku dk chekdrkZ ls 20 yk[k :- dk vkSj B 

chekdrkZ ls 10 yk[k :- vkx ls cpus ds fy, chek djok;kA 3 yk[k 
:- dh gkfu gqbZA

	 i)	 Jheku lrh'kA vkSj B ls vyx&2 fdruh&2 jkf'k dk nkok izLrqr 
dj ldrs gSa vkSj D;ksa \

	 ii)	 chek ds fl)kar dk uke fy[kks \
2-	 uhps fn;s x, izR;sd fooj.k ds fy, chek ds fl)kar dk uke fy[kksA
	 i)	 chek/kkjh us ftl lEifÙk dk chek djk;k gS mlls lEcfU/kr lHkh 

egRoiw.kZ rF; n'kkZ,A
	 ii)	 chek/kkjh dk chek vuqca/k dh fo"k;&oLrq esa vkfFkZd fgr vo'; 

gksuk pkfg,A
	 iii)	 chek/kkjh dks ches dk nkok djus ds fy, gkfu dks U;wure djus ds 

fy, lgh&lgh dne mBkus pkfg,A
	 iv)	 chek/kkjh] gkfu dh iwfrZ mlds }kjk dh xbZ chfer jkf'k rd ds 

ftEesnkj gSaA
	 (Hints)

	 i) ije ln~fo'okl dk fl)kar
	 ii) chek ;ksX; fgr dk fl)kar
	 iii) gkfu dks U;wure djus dk fl)kar
	 iv) {kfriwfrZ dk fl)kar
3-	 D;k lHkh izdkj ds cheksa esa chek;ksX; fgr vko';d gksrk gS\ leqnzh ,oa 

vfXu chek dh n'kk esa ;g dc fo|eku gksuk pkfg,\
4-	 ,d O;fDr us vius xksnke ftldk ewY; 10 yk[k :- gS dk chek rhu 

dEifu;ksa v&2 yk[k] c&5 yk[k vkSj l& 3 yk[k :- dk djk;kA gkfu ds 
le; chek dEifu;ksa }kjk 2%5%3 ds vuqikr esa {kfriwfrZ dk Hkqxrku fd;k 
x;kA ;gk¡ chek dk dkSu&lk fl)kUr ykxw gksrk gS\ le>kb,A

5-	 ,d O;fDr us viuh lgefr dk 6 yk[k :- dk vfXu chek djok;kA 
lEifr dk okLrfod ewY; 8 yk[k #i;s Fkks vkx yxus ls lEifr dks 4 
yk[k dh gkfu gqbZA vkSlr vk/kkj ij crkb;s chek dEiuh fdruh {kfriwfrZ 
jkf'k nsxh\

6-	 jke us viuh QSDVjh dks fxjoh j[k dj ';ke ls _.k fy;kA D;k ';ke 
bl QSDVjh dk vfXu chek djok ldrk gS\ le>kb,A
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7-	 jke us viuh dkj dk chek djok;kA ,sDlhMsaV gks tkus ls dkj u"V gks 
xbZ vkSj chek dEiuh us ches dh jkf'k jke dks ns nhA jke us u"V dkj dks 
20]000 :- esa csp fn;kA bl ij vf/kdkj fdldk gksxk vkSj D;ksa\

8-	 ,d ifr viuh iRuh dk 15 lky ds fy, thou chek ikWfylh ysrk gSA 5 
o"kZ ds i'pkr~ nksuksa esa rykd gks tkrk gSA D;k ifr ikWfylh ifjiDo gksus 
ij chek dEiuh ls eqvkotk ikus dk vf/kdkjh gS\

5@6 vad okys iz'u

1-	 ,d QSDVªh dk ekfyd vius eky dk chek djkrk gSA og bl rF; dks 
Nqikrk gS fd fctyh foHkkx ls mls viuh QSDVªh ds rkjksa dks cnyus dk 
vkns'k feyk gqvk gSA ckn esa 'kkVZ&lfdZV ds dkj.k vkx yx tkrh gSaA 
blesa fdl fl)kar dh vogsyuk dh xbZ gS ppkZ dhft,A

2-	 fnO;k xkjesUVl us 10 yk[k #- dk dtZ ys jgk gSA muds ikl QaMl dh 
deh ds dkj.k os QaM dh O;oLFkk djus dh dksf'k'k dj jgs gSaA muds 
eSustj us xksnke eas vkx yxus ls LVkWd dh gqbZ gkfu ds fy, dEiuh ij 
nkok djus ds fy, lq>ko fn;kA vlfy;r esa mldk eryc Fkks fd os 
vius xksnke esa vkx yxk nsxsa fd ftl LVkWd dk chek&djk j[kk gS mlds 
fy, chek dEiuh ij nkok dj nsaxs vkSj nkos ls feys gq, iSlksa ls viuk 
dtkZ pqdk nsaxsA

	 i)	 vxj fujh{kd vkx dk vlyh dkj.k tkuus ds fy, vkrk gS] rks 
D;k dEiuh dk nkos dh jkf'k feysxh\

	 ii)	 vfXu chek ds dksbZ rhu rRokasa dk o.kZu djksA

mÙkjekykA

cgqfodYih; mÙkj

	 1- ¼?k½	 2- ¼d½	 3- ¼[k½	 4- ¼?k½

	 5- ¼x½	 6- ¼x½	 7- ¼?k½	 8- ¼d½

	 9- ¼x½	 10- ¼x½	 11- ¼x½	 12- ¼x½

	13- ¼x½	 14- ¼x½	 15- ¼?k½
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,d ;k nks 'kCnks ds mÙkj

1- cSad	 2- [kkrk /kkjd	 3- lkof/k tek [kkrk
4- lqj{kk	 5- 1 o"kZ

lgh@xyr ds mÙkj

	 1- ¼xyr½	 2- ¼xyr½	 3- ¼lgh½	 4- ¼lgh½
	 5- ¼xyr½	 6- ¼lgh½	 7- ¼xyr½	 8- ¼lgh½

	 9- ¼lgh½	 10- ¼lgh½



XI – Business Studies109

v/;k;&5

bZ&fctusl ,oa lsokvksa dk ckg~;dj.k

	 fiNys n'kd vkSj mlds ckn O;olk; djus ds rjhdksa esa vusd ewyHkwr 

ifjorZu gq, gSaA O;olk; djus ds rjhds dks O;olk; i)fr dgk tkrk gS 

vkSj mHkjrs dk vFkZ gS fd ;g ifjorZu vc cus jgsaxsA

	 O;olk; dh ;g ubZ i)fr;k¡ u;k O;olk; ugha oju~ ;g rks O;olk; 

djus ds u;s rjhds gSaA

bZ&O;olk;%& bZ&O;olk; dks ,sls m|ksx] O;kikj vkSj okf.kT; ds lapkyu ds 

:i ea ifjHkkf"kr fd;k tk ldrk gS] ftlesa ge daI;wVj usVodZ dk iz;ksx 

djrs gSaA

bZ&O;olk; cuke bZ&dkWelZ &

&	 bZ&O;olk;] bZ&dkWelZ ls vf/kd foLr`r@O;kid 'kCn gSaA

&	 bZ- O;olk; esa bZ&dkWelZ Hkh lfEefyr gSA

&	 bZ&dkWelZ ,d QeZ ds vius xzkgdksa vkSj iwfrZdrkZvksa ds lkFk baVjusV 

ij ikjLifjd laidZ dks lfEefyr djrk gSA

&	 bZ&O;olk; u dsoy bZ&dkWelZ oju~ O;olk; }kjk bysDVªkfud ek/;e 

}kjk lapkfyr fd, x, vU; dk;Z tSls mRiknu] LVkWd] izca/k] mRikn 

fodkl] ys[kkadu ,oa foÙk vkSj ekuo lalk/ku dks Hkh lfEefyr  

djrk gSA

vFkZ & vkt tcfd baVjusV dk tekuk gS] nqfu;k dk vk/kqfud O;kikj /khjs& 

/khjs baVjusV ds lkFk tqM+us yxk gSA blls O;kikj dh ,d ubZ /kkj.kk izpyu 

esa vkbZ gSa ftls bZ&dkWelZ@bZ&fctusl dgk tkrk gSA vkt ge baVjusV ij 

viuh nqdku [kksydj nqfu;k Hkj ds baVjusV miHkksDrkvksa rd igq¡pk ldrs 

gSaA baVjusV miHkksDrk ?kj cSBS gh eky dk vkns'k ns ldrs gSa] eky dh 

lqiqnZxh ys ldrs gSa vkSj Hkqxrku Hkh dj ldrs gSa
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bZ&fctful\ (e-Business?)

bldk vfHkizk; lHkh vkS|ksfxd rFkk okf.kfT;d fØ;kvksa dks dEI;wVj usVodZ 
¼vFkkZr baVjusV½ ds ek/;e ls iwjk djuk gSA

vkS|ksfxd ,oa okf.kfT;d fØ;k,a\
Industrial and Commercial Activities?

   vkS|ksfxd fØ;k,a 	 okf.kfT;d fØ;k,a
 	mRiknu	  eky ds ckjs esa tkudkjh izkIr djuk
 	LVkWd izcU/k	  vkns'k nsuk
 	mRikn fodkl	  lqiqnZxh ysuk
 	ys[kkadu ,oa foÙk	  Hkqxrku djuk 
 	ekuo lalk/ku izcU/k

bZ&fctusl dk {ks=k % bZ&fctusl ds {ks= esa fuEufyf[kr dks lfEefyr fd;k
tkrk gS%&

1-	 B2B dkWelZ & Business to Business dkWelZ blds varxZr bysDVªkfud 
O;ogkjksa dks djus okys nksuksa i{k esa O;kolkf;d bdkbZ;ka gksrh gSaA  
mnkgj.k ds fy, nksuksa Qek±s esa ls ,d mRiknu djus okyh vkSj nwljh 
dPpk eky lIykbZ djus okyh gks ldrh gSA mnkgj.k & ek#rh m|ksx 
fyfeVsM dkj cukus ds fy, iqtsZ tSls&Vk;j] lhV] njokts vkfn nwljh 
dEiuh ls ysusA

2-	 B2C dkWelZ & Business to Customer dkWelZ %& blds varxZr ,d 
i{k QeZ gksrh gS vkSj nwljk xzkgdA xzkgd ?kj cSBs gh baVjusV ij 
viuh euialn oLrqvksa dh tkudkjh izkIr dj ldrk gS] vkns'k ns 
ldrk gS] dqN enksa dks izkIr dj ldrk gS vkSj Hkqxrku Hkh dj ldrk 
gS vkSj nwljh vkSj QeZ fdlh Hkh le; ;g tku ldrh gS fd xzkgdksa 
dk lUrqf"V Lrj D;k gS\ vktdy dkWy lsUVj ds ek/;e ls ;g 
tkudkfj;ka miyC/k gks tkrh gSaA

3-	 Intra B dkWelZ & Withing Business dkWelZ & blds varxZr O;kolkf;d 
fØ;k esa lfEefyr nksuksa i{k ,d gh O;olk; ds nks O;fDr vFkok foHkkx 
gksrs gSa mnkgj.k ds fy, ,d QeZ dk foi.ku foHkkx baVjusV ds ek/;e ls 
yxkrkj mRiknu foHkkx ds laidZ esa jgrk gS rkfd xzkgdksa dh bPNkuqlkj 
mRiknu fd;k tk ldsA
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4-	 C2C dkWelZ & Customer to Customer & blds varxZr O;kolkf;d fØ;k 
esa lfEefyr nksuksa i{k ,d gh O;olk; ds nks O;fDr vFkok foHkkx gksrs 
gSaA mnkgj.k ds fy, ,d QeZ dk foi.ku foHkkx baVjusV ds ek/;e ls 
yxkrkj mRiknu foHkkx ds laidZ esa jgrk gS rkfd xzkgdksa dh bPNkuqlkj 
mRiknu fd;k tk ldsA

5-	 C2B dkWelZ & ;g miHkksDrkvksa dks 'kkWfiax dh Lora=rk nsrk gSaA miHkksDrk 
dkWy lsaVj ij Vksy Ýh uacj ds }kjk iwNrkN dj ldrs gSaA 

6-	 C2E dkWelZ & blds vUrxZr dEiuh deZpkfj;ksa dh HkrhZ baVjO;w 
¼lk{kkRdkj½] p;u vkSj izf'k{k.k vkfn izfØ;k vklkuh ls iwjh dj  
ldrh gSA

iz-	 ml O;kolkf;d fØ;k dks D;k dgrs gSa ftlesa nksuksa i{kdkj xzkgd gksrs gSa\
iz-	 ,sls dk;Z dh igpku dfj, tks bZ&O;olk; esa rks gS ijUrq bZ&dkWelZ esa 

ugha vkrk\ ¼ladsr & Intra B dkWelZ½

fo'o&Lrj ij igq¡p

e/;LFkksa dk yqIr gksuk

ljy forj.k izfØ;k

de fuos'k dh vko';drk

u;s mRikn dks yksu esa vklkuh

dkxt jfgr lekt dh vksj lapyu

bZ
&
d
kWe
l
Z d

s y
kH
k
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bZ&dkWelZ ds ykHk

blds eq[; ykHk fuEufyf[kr gS %&
1-	 fo'o Lrj ij igq¡p & tks O;olk;h bZ&fctusl ls tqM+ tkrs gSa muds 

cktkj dk foLrkj gksrk gSA u;s&u;s xzkgd laidZ esa vkrs gSa ftlls fcØh 
eas o`f) gksrh gSaA

2-	 eè;LFk O;kikfj;ksa dk yqIr gksuk & blls Fkksd vkSj QqVdj O;kikjh yqIr 
gksrs gSaA vf/kdrj xzkgd mRikndksa ls lh/ks lEidZ LFkkfir djus yxs gSa 
ftlls miHkksDrkvksa dks de ewY; ij eky izkIr gksrk gSA

3-	 ljy forj.k izfØ;k & bZ&dkWelZ ds varxZr vusd lsok,a ,oa lwpuk,a 
dEI;wVj ij gh izkIr gks tkrh gSA ftlls forj.k izfØ;k ljy gks xbZ gS 
vkSj ykxr esa Hkh deh vkbZ gSA

4-	 LFkkiuk ykxr dk de gksuk & blds varxZr cM+s 'kks:e ;k cM+h tehu 
dh t:jr ugha gksrhA flQZ dEI;wVj vkSj baVjusV ls dke py ldrk gSA

5-	 u;s mRikndksa dks ykus esa vklkuh & blds ek/;e ls dksbZ Hkh u;k mRikn& 
cktkj esa yk;k tk ldrk gSA baVjusV ij blh iwjh tkudkjh&miyC/k djk 
dj miHkksDrkvksa dks ?kj cSBs mRiknksa ds ckjsa esa iwjh tkudkjh miyC/k djk 
nh tkrh gSaA

6-	 le; dh cpr & ?kj cSBs miHkksDrkvksa dks lkeku fey tkrk gS ftlls 
mUgsa cktkj esa ?kweuk ugha iM+rkA

bZ&dkWelZ ds fy, vko';d lalk/ku
1-	 dEI;wVj flLVe (Computer System ) : dEI;wVj flLVe dk gksuk 

bZ&dkWelZ dh igyh vko';drk gSA dEI;wVj ds }kjk gh baVjusV ls tq+<+k 
tk ldrk gSA

2-	 baVjusV dusD'ku (Internet Connection) : baBjusV dusD'ku ysuk cgqr 
t:jh gS vkSj vktdy ;g ?kj cSBs gh cM+h vklkuh ls fy;k tk ldrk 
gSA

3-	 osc ist cukuk & bZ&dkWelZ esa osc ist dk lokZf/kd egRo gSA bls gkse 
ist ds uke ls Hkh tkuk tkrk gSA ftl mRikn dks baVjusV ij iznf'kZr 
djuk gksrk gSA mls osc ist ij n'kkZrs gSaA

4-	 vkWuykbu O;ogkj (Online Transaction) : vkWu ykbu O;ogkj dk vFkZ 
gS baVjusV ds ek/;e ls eky ds ckjsa esa tkudkjh izkIr djuk] vkns'k 
nsuk] lqiqnZxh ysuk] Hkqxrku djuk vkfn lfEefyr gSa blsa varxZr oLrqvksa] 
lwpukvksa o lsokvksa dk Ø;&foØ; laHko gSaA

dqN bZ&O;olk; iz;ksx
1-	 bZ&vf/kizkfIr
2-	 bZ&cksyh@bZ&fuykeh
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3-	 bZ&lapkj@bZ&lao/kZu
4-	 bZ&lqiqnZxh
5-	 bZ&O;kikj

bZ&dkWelZ dh gkfu;k¡

de O;fDrxr 
Li'kZ

forj.k esa 
foyac

rduhdh {kerk 
dh vko';drk

tksf[ke dh 
ek=kk esa o`f)

yksxksa dh 
izfrjks/kd {kerk

bZ&O;o;kl dh lhek,¡

¼d½	 vYi ekuoh; Li'kZ %& blesa varjO;fDr ikjLifjd laidZ dh xekZgV dk 
vHkko gksrk gSA

¼[k½	 vkns'k izkfIr vkSj vkns'k iwjk djus dh xfr ds e/; vle:irk %& 
lwpuk ekml fDyd djus ek= ls dh izokfgr gks ldrh gS] ijarq oLrqvksa 
dh HkkSfrd lqiqnZxh esa le; ys gh ysrh gSaA

¼x½	 bZ&O;olk; ds i{kksa esa rduhdh {kerk vkSj lkeF;Z dh  
vko';drk %& bZ&O;olk; esa lHkh i{kksa dh dEI;wVj ds lalkj ls  
mPp dksfV ds ifjp; dh vko';drk gksrh gS

¼?k½	 i{kksa dh vkukerk vkSj mUgsa <¡w<+ ikus dh v{kerk ds dkj.k tksf[ke 
esa o`f) %& i{kksa dh igpku djuk eqf'dy gS vr% ysu&nsu tksf[ke iw.kZ gks 
ldrs gSaA

¼M+½	 tu&izfrjks/k %& ubZ rduhd ds lkFk lek;kstu dh izfØ;k ,oa dk;Z 
djus ds u, rjhds ruko o vlqj{kk dh Hkkouk iSnk djrs gSaA

¼p½	 uSfrd iru %& dEifu;k¡ vius deZpkfj;ksa dh dEI;wVj QkbZyksa] bZ&esy 
[kkrksa vkfn ij vuSfrd rjg ls utj j[krs gSaA

	 lhekvksa ds ckotwn Hkh bZ&dkWelZ ,d lk/ku gSaA

	 iz-1 bZ&O;olk; dh ,d lhek crk,¡
	 iz-2 bZ&O;olk; esa mi;ksx gksus okys vko';d lzksr crkb,A
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	 ikjaifjd O;olk; o bZ&O;olk; esa varj

iz- O;olk; ds izdkj dks igpkfu, %&
1½ ';ke ,d FkksdfoØsrk gS tks pk¡nuh pkSd esa pwfM+;k¡] vkfn csprk gSA
2½ eksgu ,d O;olk;h gS tks vius mRikn & ilZ] usdysl vkfn www. 

	 amazon.in csprk gSA

bZ&ysunsuksa dh lqj{kk ,oa cpko
bZ&O;olk; tksf[ke
d)	 ysu&nsu tksf[ke
	 v½	 foØsrk bl ckr dsk euk dj ldrk gS xzkgd us mls dHkh vkns'k 

izsf"kr fd;k Fkk o xzkgd ;g euk dj ldrk gS fd mlus dHkh 
foØsrk dks vkns'k izsf"kr fd;k Fkk& ysu&nsu pwd

	 c½	 oLrqvksa dh lqiqnZxh xyr irs ij gks tkuk ;k vkns'k ls vyx 
oLrqvksa dh lqiqnZxh gksuk & lqiqnZxh dh pwd
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	 l½	 foØsrk iwfrZ dh xbZ oLrqvksa ds fy, Hkqxrku izkIr ugha dj ik;k gks 
tcfd xzkgd dk nkok gks fd mlus Hkqxrku dj fn;k gS&Hkqxrku 
laca/h pwd

bu tksf[keksa ls cpus gsrq %&
&	 iathdj.k ds le; igpku vkSj irs dh tk¡p }kjk vkSj vkns'k LohÑfr ,oa 

Hkqxrku olwyh ds fy, ,d izkf/kdkj izkIr dj cpk tk ldrk gSA

&	 lqizfrf"Br [kjhnkjh LFkkuksa ls gh [kjhnkjh djsaA

¼[k½	 MkVk laxzg.k ,oa izlkj.k tksf[ke & lwpuk vxj xyr gkFkksa esa pyh 
tk, rks cgqr tksf[ke gks ldrk gSA ^ok;jl* o ^gSfdax* ls Hkh cgqr 
uqdlku gks ldrk gSA blls cpko ds fy, ,aVhok;jl o fØIVksxzkQh dk 
iz;ksx djuk pkfg,A

¼x½	 ckSf)d laink ,oa fuftrk ij [krjs ds tksf[ke & vkWuykbu ysu 
nsuksa ds nkSjku MkVk vU; yksxksa dks Hkh igq¡pk, tk ldrs gSa tksfd bldk 
xyr bLrseky dj uqdlku igq¡pk ldrs gSaA

iz- bZ&ysunsuksa ls lacaf/kr dkSu&ls tksf[keksa dk mYys[k fd;k x;k gS 
igpkfu, %&

i) jathrk us cSMfeVu jSdsV www.xyz.com ls vkMZj fd;k ijUrq mls 
'kV~Vy igq¡pkbZ xbZA

ii) www.specialresearch.com dks gSd fd;k x;k o lkjk fjdkWMZ [kjkc 
gks x;kA
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vkWu ykbu ysu&nsu esa lfEefyr pj.k

oLrq dh izkfIr 
ij udn 

Hkqxrku ¼COD½

pSd }kjk
usV&cSafdx 
LFkarj.k

iathdj.k

vkns'k cspuk

Hkqxrku ds fodYi

ØsfMV@MsfcV 
dkMZ

fMftVy dS'k

	 Hkqxrku fof/k (Payment Mechanism) baVjusV ls [kjhnh xbZ oLrqvksa dk  
Hkqxrku fuEu rjhdh ls gks ldrk gSA

1-	 lqiqnZxh ds le; Hkqxrku (Cash on Delivery) & oLrqvksa dh lqiqnZxh ds 
le; Cash vFkok Cheque ls Hkqxrku fd;k tk ldrk gSA

2-	 Net Banking Transfer & blesa xzkgd Electronic Fund Transfer dh  
i)fr }kjk baVjusV ds tfj, QeZ ds [kkrs esa iSls tk djok ldrk gSA

mnkgj.k
baVjusV lkW¶Vos;j cukus okyh ,d e'kgwj dEiuh usVLdsi dsfyQksfuZ;k ds 
luhosy fLFkr vius dk;kZy; ds eq[; dEI;wVj ij yxHkx gj feuV nqfu;k ds 
vyx&vyx fgLlksa ls lk¶Vos;j ds vkWMZj izkIr djrh jgrh gSA Øsrk vkWMZj ds 
lkFk gh viuk ØsfMV dkMZ dk uacj Hkh fy[krs gSaA daiuh vius dk;Zy; ls gh 
bySDVªkfud <ax ls lkW¶Vos;j dh lqiqnZxh ns nsrh gS vkSj rqjar gh Hkqxrku Hkh 
izkIr dj ysrh gSaA

3-	 MsfcV vkSj ØsfMV dkMZ }kjk & xzkgd cSad }kjk tkjh fd;s x,s MsfcV ,oa 
ØsfMV dkMZ ls Hkqxrku Hkh dj ldrs gSa flQZ mu dkMk±s dk uEcj vkSj 
cSad dk uke vkWu ykbu nsuk gksrk gSA

	 O;kolkf;d lkSnksa dh lqj{kk & fuEu rjhdksa ls ge bZ&dkWelZ esa gksus okys 
O;kolkf;d lkSnksa dh lqj{kk dj ldrs gSaA
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	 (1)	 oLrq dh lqiqnZxh ls igys fooj.k & xzkgdksa }kjk oLrq dh lqiqnZxh 
ls igys ØsfMV dkMZ uEcj] dkMZ tkjhdrkZ dh tkudkjh oS/krk] dh 
frfFk vkfn dk fooj.k vkWu ykbu nsuk vko';d gSA

	 (2)	 ,aVh ok;jl izksxzke & MkVk Qkby] QksYMj rFkk dEI;wVj dks 
ok;jl ls cpkus ds fy, ,aVh ok;jl izksxzke Mkyuk rFkk le; ij 
viMsV djukA

	 (3)	 lkbcj Økbe lsy & ljdkj }kjk gSafdax ds dsl ns[kus rFkk gSdjksa 
ds f[kykQ dk;Zokgh ds fy, fo'ks"k Økbe lsy LFkkfir djukA

	bZ&dkelZ dk vFkZ ¼Meaning of E-Commerce½% bZ&dkWelZ ls vfHkizk; 
,d ,slh bysDVªkWfud i)fr ls gS ftlds varxZr lHkh okf.kT; fØ;kvksa dks 
barVjusV ds ek/;e ls iwjk fd;k tkrk gSA

	bZ&fctful dk vFkZ ¼Meaning of E-Business½% m|ksx ,oa okf.kfT;d 
fØ;kvksa dks dEI;wVj usVodZ ds ek/;e ls iwjk djus dks E-Business 

dgrs gSaA
	bZ&fctful dk {ks= ¼Scope½% ¼i½ B2B Commerce (ii) B2C Commerce 

(iii) Intra-B Commerce (iv) C2C Commerce

	ykHk ¼Benefits½% ¼i½ fo'o Lrj ij igqap] (ii) iwfrZ J`a[kyk esa deh] (iii) lj 
forj.k izfØ;k] (iv) 'kadkvksa dk rqjar lek/kku] (v) u;s mRikn dks ykus esa 
vklkuh] (vi) deZpkjh ykxr esa deh] (vii) le; dh cpr] (viii) Hkqxrku dh 
tksf[ke esa deh] (ix) nwj&njkt ds {ks=ksa esa oLrqvksa ,oa lsok,a miyC/kA

iz'uksÙkj &

1 vad okys iz'u
1-	 T;ksfr viuk eksckby Qksu cspuk pkgrh Fkh ysfdu mls dksbZ [kjhnnkj 

ugha feykA viuh lgsyh ds lq>kko ij mlus vius eksckby Qksu dks 
www.olx.com ij Mky fn;k vkSj nks fnu ds vUnj gh mls [kjhnnkj fey 
x;kA bZ&O;olk; dk uke crkvksA

2-	 dFku%& diM+s /kksus dh e'khu dks Bhd djds cspuk] C2C O;kikj dk  
m/kkj.k gSA

	 rdZ%& D;ksafd [kjhnkj o cspus okys nksuks gh miHkksDrk gSA
	 A. dFku Bhd gS ijUrq rdZ xyr gSA
	 B. dFku xyr gS ijUrq rdZ lgh gSA
	 C. dFku o rdZ nksuksa lgh gSA
	 D. dFku o rdZ nksuksa xyr gSA



XI – Business Studies 118

3-	 dFku%& bZ&fctsul dk nk;jk lk/kkj.k O;kikj ls T;nk cM+k gSA
	 rdZ%& dbZ vU; dk;ksZa dks u, rjhdksa ls djk tkrk gSA
	 A. dFku Bhd gS ijUrq rdZ xyr gSA
	 B. dFku xyr gS ijUrq rdZ lgh gSA
	 C. dFku o rdZ nksuksa lgh gSA
	 D. dFku o rdZ nksuksa xyr gSA
4-	 bZ&fctful esa Hkqxrku eq[;r% ---------------------------- ls gksrk gSA
	 (a) bZ&dkWelZ	 (b) mRiknu
	 (c) mRiknu fodkl	 (d) mijksDr lHkh
5-	 B2B Commerce dk vFkZ gS%
	 (a) ,d QeZ dk vU; O;olk;ksa ls laca/k
	 (b) ,d QeZ dk vius xzkgdksa ls laca/k
	 (c) ,d QeZ dh vkarfjd izfØ;k,a 
	 (d) vijksDr esa ls dksbZ ugha
6-	 bZ&fctful esa Hkqxrku eq[;r% ---------------------------- ls gksrk gSA
	 (a) lqiqnZxh ij udnh	 (b) pSd
	 (c) ØsfMV o MsfcV dkMZ	(d) bZ&dS'k
7-	 dFku%& lkekU; O;olk; esa T;knk tksf[ke gSA 
	 rdZ%& lkekU; O;olk; esa dksbZ okrkZyki leafYyr ugha gksrkA
	 A. dFku Bhd gS ijUrq rdZ xyr gSA
	 B. dFku xyr gS ijUrq rdZ lgh gSA
	 C. dFku o rdZ nksuksa lgh gSA
	 D. dFku o rdZ nksuksa xyr gSA
8-	 ml O;olkf;d fØ;k dks D;k dgrs gSa ftlesa nksuksa i{kdkj xzkgd gksrs 

gSa\
9-	 bZ&O;olk; o bZ&dkWelZ esa ls] varjk"Vªh; Lrj ij fdldh igq¡p vklku 

gS\
10-	 vku&ykbZu O;ogkjksa esa Hkqxrku dSls fd;k tkrk gS\
11-	 mu nks enksa ds uke crk,a ftudh laiqnhZ baVjusV ij gks ldrh gSA
12-	 bZ&dkWelZ ds ykHk fyf[k,A
13-	 vkWuykbu O;ogkj ls vkidk D;k vfHkizk; gS\
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3@4 vad okys iz'u

14-	 ^bZ&dkWelZ vkSj bZ&O;olk; esa vUrj Li"V djksA
15-	 fuEu ls vki D;k le>rs gSa\
	 i) B2B dkWelZ             ii) B2C

	 iii) vUrZ B dkWelZ          iv) C2C dkWelZ
16-	 bysDVªkWfud fctful ls vki D;k le>rs gSa\
17-	 Fkksd O;kikfj;ksa ,oa QqVdj O;kikfj;ksa dks bZ&dkWelZ ls miyC/k lqvoljksa 

dk o.kZu dhft,\
18-	 bZ&dkWelZ ds fdUgh pkj ykHkksa dks crk,a\
19-	 www.xyz.com ,d bZ&O;olk; QeZ diM+s csprh gS] fu'kk us vkWuykbu 

dqN diM+ks dh [kjhnkjh dh o Hkqxrku dj fn;kA tc mlus lkeku 
izkIr fd;k rks ik;k og [kjkc gSA mlds dgus ij mUgksaus diM+s okfil 

ys fy, o iSls ykSVk fn,A bl Portal us fdl lkekftd mÙkjnkf;Ro dh 

iwfrZ dh gS\
20-	 ,d twrk cukus okyh QeZ us vius dk;Z dk ckáL=ksfrdj.k ,d fodkl'khy 

ns'k dks blfy, dj fn;k D;ksafd ml ns'k esa cky etnwjh o efgykvksa ds 
fy, dk;Z ds l[r fu;e ugha FksA blls twrk dEiuh dk dk;Z lLrs esa gks 
jgk FkkA ftlls equkQk vf/kd gks jgk FkkA vkidh lykg esa D;k dEiuh 
Bhd dj jgh gS] D;k ;g vuSfrd ugha gS\

5@6 vad okys iz'u

21-	 bZ&fctful dk vFkZ lHkh vkS|ksfxd ,oa okf.kfT;d fØ;kvksa ¼Industrial & 

Commercial Activity½ dks baVjusV ds ek/;e lsiwjk djuk gS bu fØ;kvksa 
ds rhu&rhu mnkgj.k nhft,\

22-	 www.olx.com.in vkSj www.quicker.com.in O;olk; esa iz;ksx dh tkus 
okyh osclkbV ds mnkgj.k gSA fnIrh dk lksQk lSV ckfj'k esa [kjkc gks 
x;kA mldh lgsyh us lq>ko fn;k fd mls bldk diM+k cnyok nsuk 
pkfg, rkfd ;g u;k fn[kkbZ ns vkSj bldks fcØh ds fy, www.olx.in ij 
Mky nhA fnIrh us viuh lgsyh dh lykg eku yh vkSj vius lksQk lSV 
dh ejEer djk yh rkfd vPNk fn[kkbZ ns vkSj fcuk lPpkbZ crk;s fd ;g 
vanj ls [kjkc gS vPNh&vPNh rLohjsa (Pictures) www.olx.com.in ij Mky 
nhA mls xzkgd fey x;k vkSj lksQk lsV dk 9000 :- esa csp fn;kA ,d 
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lIrkg ckn xzkgd dks vlfy;r dk irk py x;kA mlu fnIrh dks Qksu 
fd;k ysfdu fnIrh us mlds Qksu dk dksbZ tokc ugha fn;kA

	 i)	 O;olk; ds izdkj dk uke fy[kksA
	 ii)	 bZ&O;olk; ds nks ykHk vkSj gkfu dk o.kZu djksA
23-	 bZ&O;olk; ls vki D;k le>rs gSa bZ&O;olk; ds dskbZ pkj ykHkksa dk o.kZu 

djksA
24-	 O;olk; djus dh bysDVªkWfud i)fr dh dksbZ pkj lhekvksa dk o.kZu 

dhft,A D;k ;s lhek,a blds dk;Z{ks=ksa dks izfrcaf/kr djus ds fy, dkQh 
gSa\ vius mÙkj ds fy, rdZ nhft,A

25-	 bZ&O;olk; o ikjaifjd O;olk; esa varj Li"V dhft,A
26-	 fuEu fLFkfr;ksa esa fdl izdkj ds bZ&fctusl ysu&nsu dks n'kkZ;k x;k gS\
	 i) e-bay.com ds ek/;e ls iqjkus diM+s cspukA
	 ii) ,d laxBu dk LVkWd rFkk udn izca/k
	 iii)Autocops ls Maruti }kjk flD;ksfjVh ykSd flLVe [kjhnukA
	 iv)ATM ls udnh fudkykA
	 v) bZ&esy ds ek/;e ls deZpkfj;ksa }kjk nSfud fjiksVZ HkstukA

	 vi) dEiuh ds dkWy lsUVj esa xzkgd }kjk f'kdk;r djukA
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v/;k;&6

O;olk; dk lkekftd mÙkjnkf;Ro ,oa
O;kolkf;d uSfrdrk

O;olk; dk lkekftd mÙkjnkf;Ro\
(Social Responsibility of Business?)

bldk vfHkizk; O;olk; ds lekt ds fofHkUu vaxksa ds izfr dÙkZO; ls gSA
(it refers to obligation of business towards various parties of society.)

^vius lkekftd mÙkjnkf;Ro dks iwjk fd, fcuk dksbZ O;kolkf;d bdkbZ thfor 
ugha jg ldrhA*
(No business unit an live without completing its Social Responsibility.)

lkekftd nkf;Ro dh vo/kj.kk & O;olk; lekt dk ,d vax gSA O;olk; 
dks mu lHkh ckrksa dk ikyu djuk pkfg, tks lekt ds fy, t:jh gSA O;olk; 
ds lkekftd mÙkjnkf;Ro dk vFkZ mu uhfr;ksa dk vuqlj.k djuk mu fu.kZ;ksa 
dks ysuk vFkok mu dk;ksZ dks djuk gS tks lekt ds y{;ksa ,oa ewY;ksa dh n`f"V 
ls okaNuh; gSaA O;kolkf;d bdkbZ;ksa dks lkekftd vkdka{kvksa dks /;ku esa j[krs 
gq, O;kolkf;d fØ;k,¡ djuh pkfg,A

lekt ds fofHkUu vax\
(Various Part of Society?)

 Lokeh
 deZpkjh
 miHkksDrk
 izfr;ksxh
 ljdkj

	 lkekftd nkf;Ro ds i{k esa rdZ & O;olk; dks vk/kqfud /kkj.kk O;olk; 
ds lkekftd mÙkjnkf;Ro dh ekU;rk dks leFkZu nsrh gSA blds i{k esa fuEufyf[kr 
rdZ fn, x, gSaA

1-	 vfLrRo ,oa o`f¼ ds fy, & O;olk; dk vfLrRo oLrqvksa ,oa lsokvksa  
}kjk ekuo tkfr dh lUrqf"V ds fy, miyC/k djkus ij fuHkZj djrk gSA 
O;olk; dh mUufr ,oa fodkl rHkh laHko gSA tc lekt dks oLrq,a ,oa 
lsok,a yxkrkj miyC/k gksrh jgsaA
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2-	 iQeZ dk nh?kZdkyhu fgr & ,d QeZ yEcs le; rd vf/kdre ykHk rHkh 
dek ldrh gS tc mldk ,d y{; lekt lsok djuk Hkh gksA

3-	 ljdkjh fu;eksa ls cpko & ;fn O;olk; dk lkekftd nkf;Roksa dh iwfrZ 
dh rjQ dksbZ /;ku ugha tkrk gS rks ljdkj dks gLr{ksi djuk iM+rk gSA 
blls O;olk; dh Lora=rk lekIr gksrh gSA blhfy, O;olk; dks LosPNk 
ls lekt ds izfr viuk ftEesnkjh iwjh djuh pkfg,A

4-	 lkoZtfud Nfo & ;fn O;olk; vius lkekftd nkf;Ro dks iwjk djrk 
gS rks mldh lkoZtfud Nfo lq/kjsxh ftlls mldh lQyrk dks c<+kok 
feysxkA

5-	 i;kZoj.k dks lkiQ&lqFkjk j[kuk % m|ksxksa ls i;kZoj.k nwf"kr gksrk gSA bl 
iznw"k.k ls turk ds LokLF; ij izHkko iM+rk gS m|ksxksa dks bl iznw"k.k ls 
turk ds LokLF; dh j{kk djuh pkfg,A

6-	 O;kikfjd xfrfof/;ksa ds fy, csgrj okrkoj.k & tks O;olk; yksxksa ds 
thou dh xq.koRrk ds izfr tkx:d gksrk gSA mls viuk O;olk; pykus 
ds fy, ifjek.k Lo:i vPNk lekt feyrk gSA

lkekftd mÙkjnkf;Ro ds foi{k es rdZ
1-	 ykHk c<+kus ds mís'; dk mYya?ku & O;olk; dk eq[; mís'; vfèkdre 

dekuk gksrk gS bls vius lk/ku ,oa 'kfDr;ka lkekftd nkf;Roksa dks iwjk 
djus esa O;FkZ ugha djuk pkfg,A

2-	 miHkksDrkvksa ij vuqfpr Hkkj & O;olk; }kjk lkekftd nkf;Ro dks iwjk 
djus esa cgqr &lk [kpZ vkrk gSA ;g [kpZ var esa O;olk; ds xzkgdksa dks 
Hkjuk iM+rk gSA

3-	 lkekftd dkS'ky dh deh & O;kolkf;d Qeks± ds izcU/kdksa esa lkekftd 
leL;k ls fuiVus ds fy, vko';d dkS'ky dh deh gksrh gSA blfy, 
lkekftd leL;k dk lek/kku vU; fof'k"V ,tsfUl;ksa }kjk fd;k tkuk 
pkfg,A

4-	 tu leFkZu dk vHkko & tu leqnk; }kjk O;olk; dk lkekftd dk;ZØeksa 
dk gLr{ksi ilan ugha fd;k tkrk gSA blfy, dksbZ Hkh O;kolkf;d miØe 
turk fo'okl ds vHkko ,oa lg;ksx ds fcuk lkekftd leL;kvksa dks 
lqy>k ugha ldrk ,oa lQyrkiwoZd dk;Z ugha dj ldrkA fofHkUu fgr 
lewgksa ds izfr O;olk; dk lkekftd nkf;Ro & O;olk; dk lekt fofHkUu 
lewgksa tSls] Lokfe;ksa] deZpkfj;ksa] xzkgdksa] ljdkj vkSj leqnk; ds lkFk 
jgrk gSA fofHkUu lewgksa ds izfr O;olk; dh ftEesnkfj;ka fuEufyf[kr gSaA
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fofHkUu oxks± ds O;olk; dk lkekftd mÙkjnkf;Ro

1-	 ekfydkas vFkok fuos'kdksa ds izfr mÙkjnkf;Ro
	 v-	 Lokfe;ksa vFkok va'k/kkfj;ksa ds fuos'k ij mfpr ,oa fu;fer izfrQy 

lqfuf'pr djukA
	 c-	 fuos'k fd, x, dks"kksa dh lqj{kk lqfuf'pr djukA
	 l-	 dEiuh dh izfr ,oa foÙkh; fLFkfr dh iw.kZ tkudkjh fuos'kdksa dks nsrs 	

	 jgukA
	 n-	 O;kolkf;d lEifÙk;ksa dh lqj{kk djukA
	 ;-	 O;olk; esa lHkh izdkj ds fuos'kdksa ds fgrksa dh j{kk djukA

2-	 deZpkfj;ksa ds izfr mÙkjnkf;Ro

	 v-	 mfpr ikfjJfed nsuk
	 c-	 dke djus fy, LoPN okrkoj.k rS;kj djukA
	 l-	 O;fDrxr izfr"Bk dk vknj djukA
	 n-	 ukSdjh dh lqj{kk iznku djukA

3-	 miHkksDrkvksa ds izfr mÙknkf;Ro

	 v-	 vPNh DokfyVh dh oLrq,a mfpr ewY; ij miyC/k djkukA
	 c-	 xzkgdksa dh :fp ds vuqlkj oLrq,a miyC/k djkukA
	 l-	 oLrqvksa dh fu;fer vkiwfrZ lqfuf'pr djukA
	 n-	 miHkksDrkvksa dh f'kdk;rksa dk 'kh?kz rFkk lko/kkuhiwoZd fuiVkjk djukA
	 ;-	 foØ; ds ckn lsok iznku djuk rFkk equkQk[kksjh o feykoV vkfn 

cqjkbZ;ksa ls nwj jgukA
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4-	 ljdkj ds izfr mÙkjnkf;Ro
	 v-	 ljdkj dks le;&le; ij djksa dk Hkqxrku bZekunkjh ls djukA
	 c-	 ljdkj }kjk cuk, x, fu;eksa rFkk dkuwuksa dk fu"Bk ls ikyu djukA
	 l-	 vuSfrd mik;ksa }kjk ljdkjh ra= dk ykHk u mBkukA

5-	 leqnk; ds izfr mÙkjnkf;Ro
	 v-	 jkstxkj ds volj miyC/k djkukA
	 c-	 okrkoj.k dks nwf"kr gksus ls cpkukA
	 l-	 lekt dks mUufr dh rjQ ys tkus okys dk;ZØeksa esa lg;ksx nsukA

O;olk; ,oa okrkoj.k lja{k.k
okrkoj.k vkSj i;kZoj.k ds chp egRoiw.kZ varj Hkh gSA i;kZoj.k izkÑfrd vkoj.k 
gS ¼tho o vtho nksuksa½ tks gekjs pkjks vksj çÑfr ns fn;k gS] ogha okrkoj.k  
izkÑfrd o Ñf=e nksuksa gks ldrk gSA i;kZoj.k gekjs thou dks izHkkfor djus 
okys lHkh tSfod vkSj vtSfod rRoksa] rF;ksa] çfØ;kvksa vkSj ?kVukvksa ds leqPp; 
ls fufeZr bdkbZ gSA i`Foh ds pkjksa vksj ?ksjs fofHkUu xSlksa ds ?ksjsA 

okrkoj.k dk vFkZ & euq"; ds vkl&ikl ds izkÑfrd rFkk ekuo fufeZr 
okrkoj.k dks gh i;kZoj.k ;k okrkoj.k dgrs gSaA ;s okrkoj.k izkÑfrd lalk/kuksa 
ls Hkjiwj gS vkSj tks ekuo thou ds fy, mi;ksxh gSaA
	 okrkoj.k iznw"k.k dk vFkZ & okrkoj.k iznw"k.k og gksrk gS ftlls HkkSfrd] 
jklk;fud o tSfod y{k.kksa }kjk gok] Hkwfe rFkk ty esa cnyko vkrk gSA 
okrkoj.k ds iznw"k.k ds lkFk O;olk; dks tksM+k tk ldrk gS] D;ksafd okrkoj.k 
dks nwf"kr djus esa O;olk; dh egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrk gSA blfy, O;kolkf;d 
Qeks±] ds fy, ;g vo';d gS fd vius pkjksa vksj ds okrkoj.k dh lqj{kk ds fy, 
mfpr dne mBk,aA

i;kZoj.k iznw"k.k ds dkj.k
cgqr ls vkS|ksfxd laxBu ¼1½ ok;q ¼2½ ty] ¼3½ Hkwfe rFkk ¼4½ /ofu iznw"k.k ds 
fy, mÙkjnk;h gSA budh O;k[;k uhps dh xbZ gS %&
1-	 ok;q iznw"k.k & eksVj okguksa }kjk NksM+h xbZ dkcZu eksuksvkWDlkbM rFkk 

dkj[kkuksa ls fudyk gqvk /kqvka ok;q iznw"k.k QSyrk gS blls gekjh i`Foh ds 
Åij vkstksu ijr esa Hkh fNnz gks x;k gS ftlls i`Foh xeZ gks tkrh gS rks 
fd [krjukd gSa
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2-	 ty iznw"k.k & vkS|ksfxd dpjs dks ufn;ksa ,oa >hyksa esa cgk fn;k tkrk gS 
iznw"k.k ds dkj.k izfro"kZ gtkjksa i'kqvksa dh e`R;q gks tkrh gS vkSj ;g ekuo 
ds fy, xaHkhj psrkouh gSA

3-	 Hkwfe iznw"k.k & bl iznw"k.k dk dkj.k dpjs dks Hkwfe ds vUnj nck nsus 
ls gSaA blds dkj.k Hkwfe dh xq.koRrk rks u"V gksrh gh gS] Hkwfe dh moZjk 
'kfDr de gks tkrh gSA

4-	 èofu iznw"k.k & dqN dkj[kkus cgqr vf/kd 'kksj iSnk djrs gSaA vf/kd 
'kksjxqy jgus ls yksx vusd chekfj;ksa dk f'kdkj gks tkrs gSa] tSls] ekufld 
jksx] fny ds jksx] cgjs gks tkuk vkfnA

O;kolkf;d uhfr'kkL=k dh /kj.kk ¼Concept of Business 
Ethics½
uhfr'kkL= ¼Ethics½ dk vFkZ thou esa viuk, tkus okys vkn'kksZa ¼Ideals½ 
ls gSA vkn'kZ os ekU;rk,a gksrh gS tks ,d O;fDr dks bZekunkjh ls dke djus 
ds fy, izsfjr djrh gSA vU; 'kCnksa esa] tc dksbZ dke djrs le; ge ;g 
lksprs gS fd lkoZtfud fgr esa D;k xyr gS vkSj D;k Bhd] rks dgk tk,xk 
fd ge uhfr'kkL= dk ikyu dj jgs gS vU;Fkk ughaA uhfr'kkL= fofHkUu {ks=ksa ls 
lacaf/kr gks ldrk gS] tSls& fpfdRlk ¼Medical½] dkuwu ¼Law½] O;olk; 
¼Business½ vkfnA
	 O;kolkf;d uhfr'kkL= dk vfHkizk; O;olk; ds {ks= esa viuk, tkus okys 
vkn'kksaZ dk vFkZ O;olk; }kjk lHkh lacaf/kr i{kdkjksa] tSls& va'k/kkjh] xzkgd] 
iwfrZdrkZ] izfr;ksxh] lekt o ljdkj ds izfr viuh uSFrd ftEesnkjh dks iwjk 
djus ls gSA O;kolkf;d uhfr'kkL= ds dqN eq[; mnkgj.k bl izdkj gSA

O;kolkf;d uhfr'kkL=k ds mnkgj.k ¼Examples of Business 
Ethics½
(i) va'k/kkfj;ksa dks fofu;ksx ij i;kZIr izfrQy nsukA
(ii) xzkgdksa dks mfpr ewY; ij vPNh DokfyVh dk eky miyC/k djokukA
(iii) iwfrZdrkZvksa dks le; ij Hkqxrku djukA
(iv) izfr;ksfx;ksa ls LoLFk izfr;ksfxrk djukA
(v) lekt ds yksxksa dks jkstxkj miyC/k djokuk rFkk okrkoj.k dks nwf"kr gksus 
ls cpkukA
(vi) ljdkjh vf/kfu;eksa dk ikyu djds ljdkj dh lgk;rk djuk] tSls& dj 
dh pksjh u djuk o dj dk le; ij Hkqxrku djukA
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mijksDr mnkgj.kksa dks ns[kus ls Li"V gksrk gS fd O;kolkf;d uhfr'kkL= dk 
b'kkjk lkekftd mÙkjnkf;Roksa (Social Responsibilitites) dh 
vksj gSA
;gk¡ eq[; iz'u ;g gS fd D;k O;olk; esa uhfr'kkL= dh dksbZ LFkku gS\ bl 
lanHkZ esa nks fopkj/kjk,a izpfyr gSA ijaijkxr fopkj/kkjk ds vuqlkj O;olk; dk 
,dek= mÌs'; oLrqvksa o lsokvksa dk mRiknu ,oa foØ; djds ykHk vftZr djuk 
gSA bldk vFkZ ;g gqvk fd O;olk; esa LokFkZrk (Selfishness) gS vkSj 
;gka uhfr'kkL= dk dksbZ LFkku ugha gSA ,slh fLFkfr esa O;olk; dks lQyrkiwoZd 
pykuk dfBu gh ugha vlaHko gSA blds foijhr vk/kqfud fopkj/kkjk ds vuqlkj] 
O;olk; dk mÌs'; lHkh lacaf/kr i{kdkjksa ds izfr viuh uSfrd ftEesnkjh 
(Moral Responsibility) dks iwjk djrs gq, ykHk vftZr djuk gSA vkt 
;gh fopkj/kkjk izpfyr gSA var% dgk tk ldrk gS fd O;olk; esa uhfr 'kkL= 
ds egRo dks le>k tkus yxk gSA 

O;kolkf;d uhfr'kkL= dh ifjHkk"kk ¼Definitions of Business 
Ethics½
O;olkf;d uhfr'kkL= dh eq[; ifjHkk"kk fuEu gS% vks-,y-cfgYj ds vuqlkj] 
ÞO;olkf;d uhfr'kkL= ,d izdkj dh dyk ,oa foKku gS tks lekt ,oa O;olk; 
ds izFkd&izFkd leqgksa o laLFkkvksa ds lkFk mfpr 'kkafriw.kZ laca/k cuk, j[kus vkSj 
O;olkf;d O;ogkjksa ds vkSfpR;&vukSfpR; }kjk uSfrd mÙkjnkf;Ro dks ekU;rk 
nsus ls laca/k j[krh gSAß

O;kolkf;d uhfr'kkL= ds rRo ¼Elements of Business Ethics½
O;olkf;d uhfr'kkL= ds eq[; rRo fuEufyf[kr gS%

1-	 Lor% Hkkfjr vuq'kklu ¼self imposed discipline) & dSalj] 
ân; ,oa QsQM+ksa lEcfUèkr chekfj;ka gekjs lekt esa e`R;q dk izeq[k dkj.k 
gS rFkk ;s chekfj;ka okrkoj.k esa nwf"kr rRoksa ds dkj.k gSaA iznw"k.k fu;a=.k 
}kjk bu Hka;dj chekfj;ksa dks de fd;k tk ldrk gSA

2-	 bZekunkjh ¼honesty) & O;kolkf;d uhfr'kkL= ,d O;kolk;hd 
ds bZekunkj gksus ij tksj nsrk gSA vFkkZr~ O;kolkf;d uhfr'kkL= dh ;g 
ekU;rk gS fd izR;sd O;lk;h lHkh lacaf/kr i{kdkjksa ds lkFk iwjh bZekunkjh 
ls O;ogkj djsxkA
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3-	 lerk ¼equity) & O;kolkf;d uhfr'kkL= esa lerk dk ,d egRoiw.kZ 
LFkku gSA blds vuqlkj O;olk; esa lHkh ds lkFk ,d tSlk O;ogkj fd;k 
tkuk pkfg,A vFkkZr~ vehj&xjhc] tkfr o /keZ laca/kh erHksn ugha gksus 
pkfg,A

4-	 ekxZn'kZd 'kfDr ¼guiding force) & uhfr'kkL= esa yksxksa dh 
HkykbZ ij tksj fn;k tkrk gS rFkk dkuwu yksxks dh HkykbZ ds fy, cuk, 
tkrs gSA vr% uhfr'kkL= dkuwu cukrs le; ekxZn'kZd dk dke djrk gSA

5-	 lgk;d izo`fÙk ¼helping attitude) & O;o;k; dks mu yksxks o 
laLFkkvksa dh lgk;rk djuh pkfg, ftudks okLro esa lgk;rk dh t:jr 
gksA vr% uhfr'kkL= ges'kk lgk;d izo`fÙk ij tksj nsrk gSA 

iznw"k.k fu;a=k.k dh vko';drk

1-	 LokLF; laca/h vk'kadkvksa dks de djuk & dSalj] ân; ,oa QsQM+ksa 
lEcfUèkr chekfj;ka gekjs lekt esa e`R;q dk izeq[k dkj.k gS rFkk ;s 
chekfj;ka okrkoj.k esa nwf"kr rRoksa ds dkj.k gSaA iznw"k.k fu;a=.k }kjk bu 
Hka;dj chekfj;ksa dks de fd;k tk ldrk gSA

2-	 lqj{kk ladVksa dks de djuk & lfnZ;ksa esa ok;q iznw"k.k ds dkj.k dksgjk 
mRiUu gksrk gSA Li"V fn[kkbZ u nsus ds dkj.k vusd ok;q jsy ,oa lM+d 
nq?kZVuk,a gksrh gSA nq?kZVukvksa dh laHkkouk dks de djus ds fy, ok;q 
iznw"k.k dks fu;af=r djuk vko';d gSA

3-	 vkfFkZd gkfu;ksa dks fu;af=kr djuk & iznw"k.k ds dkj.k ns'k dks cgqr&lh 
vkfFkZd gkfu;ka igqprh gS tSls fd rktegy iznw"k.k ds dkj.k viuh 
lqanjrk dks [kks jgk gSA i;kZoj.k ds iznw"k.k dks fu;af=r djus dk ekeyk 
vR;Ur xaHkhj gSA

i;kZoj.k ds lja{k.k esa O;olk; dh Hkwfedk

	 vkS|ksfxd laxBuksa }kjk ,slh rduhd iz;ksx dh tkuh pkfg, ftlesa 
vkS|ksfxd dpjk de gks rFkk i;kZoj.k dks uqdlku u igqapk,A 
	 tgk¡ rd gks lds vkS|ksfxd dpjs dk iqu% iz;ksx fd;k tkuk pkfg,A iznw"k.k 
dk de djus ds fy, la;a= ,oa e'khujh dk vk/kqfudhdj.k fd;k tkuk pkfg,A
	 O;kolkf;d x`gksa dks iznw"k.k dh jksdFkke ds fy, cuk, x, fu;eksa ,oa 
dkuwuksa dk ikyu djuk pkfg,A
	 i;kZoj.k dh lqj{kk ds fy, ldkjkRed dne mBk, tkus pkfg,A bues 
o`{kkjksi.k] ufn;ksa dh lQkbZ ,oa oU; thou dh lqj{kk lfeefyr gSA
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1 vad okys iz'u

1-	 lkekftd mÙkjnkf;Ro dh vo/kkj.k crkb,\
2-	 fuEu esa ls dkSu&ls O;olk; dk fuos'kdksa ds izfr lkekftd mÙkjnkf;Ro 

ugha gS\
	 (a) iwath dh lqj{kk iznku djuk 	 (b) mfpr ykHkka'k lqfuf'pr djuk
	 (c) iwath dk lnqi;ksx lqfuf'pr djuk	(d) mfpr ikfjJfed nsuk
3-	 ,d O;olk; dh ftEesnkjh mldh vkfFkZd ftEesnkjh ls dgha vf/kd T;knk 

gSA bl mÙkjnkf;Ro dk uke crkb;sA ¼lkekftd mÙkjnkf;Ro½
4-	 ,d O;kolkf;d laxBu }kjk bu uhfr dks viuk;k x;k gS fd oks 

equkQk[kksjh vkSj tek[kksjh fcYdqy ugha djsaxsA bl uhfr dks viukus ls 
dkSu&ls fgr lewg dks /;ku esa j[kk x;k gS\ ¼miHkksDrk½

5-	 ,d vkS|ksfxd bdkbZ }kjk vius jklk;fud la;a= ls fo"kkDr xSl dk 
fuoZgu fd;k tk jgk gSaA mijksDr bdkbZ }kjk fdl izdkj dk iznw"k.k 
QSyk;k tk jgk gS\ ¼ok;q iznw"k.k½

6-	 fuEu esa ls dkSu&ls O;olk; dk miHkksDrkvksa ds izfr lkekftd mÙkjnkf;Ro 
ugha gS\

	 (a) vPNh DokfyVh dh oLrq,a mfpr ewY; ij miyC/k djkuk
	 (b) foKkiu esa okLrfodrk dks izdV djuk
	 (c) ykHk esa fgLlk iznku djuk
	 (d) oLrqvksa esa feykoV u djuk
7-	 O;kikj dks lekt ds fofo/k fgrksa ij /;ku nsuk pkfg,A bl dFku ds leFkZu 

esa ,d dkj.k nhft,A ¼D;ksafd O;olk; lekt dk gh ,d fgLlk gS½

rdZ&dFku iz'uksÙkj
8-	 dFku%& lk/kkj.k ukxrj dh rjg O;olk; dks Hkh ns'k ds izfr oQknkj 

gksuk pkfg,A
	 rdZ%& O;olk; Hkh ns'k dk fgLlk gS D;ksafd og Hkh lalk/kuksa dk iz;ksx 

djrk gSA
	 A. dFku lgh gS ijUrq rdZ xyr gSA
	 B. dFku xyr gS ijUrq rdZ lgh gSA
	 C. dFku o rdZ nksuksa lgh gSA
	 D. dFku o rdZ nksuksa xyr gSA
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9-	 dFku%& O;olk; ,d vkfFkZd bdkbZ gS blfy, mls ykHk ij gh /;ku nsuk 
pkfg,A

	 rdZ%& T;knk ykHk mRiknu ds dkjdksa dks Hkh c<+krk gS rFkk vf/kd mUufr 
essa Hkh iw.kZ lg;ksx nsrk gSA 

	 A. dFku lgh gS ijUrq rdZ xyr gSA
	 B. dFku xyr gS ijUrq rdZ lgh gSA
	 C. dFku o rdZ nksuksa lgh gSA
	 D. dFku o rdZ nksuksa xyr gSA
10-	 dFku%& O;olk; dks t:j cM+s O;kifj;ksa ls [kjhn djuh pkfg,A
	 rdZ%& cMs+ O;olk; de dher ij vPNs oLrqvksa dks miyC/k djk ldrk 

gSA 
	 A. dFku lgh gS ijUrq rdZ xyr gSA
	 B. dFku xyr gS ijUrq rdZ lgh gSA
	 C. dFku o rdZ nksuksa lgh gSA
	 D. dFku o rdZ nksuksa xyr gSA

3@4 vad okys iz'u

11-	 i;kZoj.k lqj{kk esa O;olk; dh Hkwfedk Li"V dhft,A
12-	 deZpkfj;ksa ds izfr O;olk; ds rhu mÙkjnkf;Ro fyf[k,A
13-	 O;kolk; miHkksDrkvksa ds izfr mÙkjnk;h fdl izdkj gS\
14-	 ,d O;olk; dks lkekftd ftEesnkj D;ksa mBkuh pkfg,\
15-	 i;kZoj.k iznw"k.k ds eq[; dkj.k fyf[k, \
16-	 LMN fy- viuk vk;dj le; ij vnk dj jgs gSa] og vius va'k/kkfj;ksa dks 

viuh ifj;kstukvksa ds ckjsa esa tkudkjh nsrs gSa o mUgsa mfpr ykHkka'k nsrs 
gSa og fdl fgrlewg ds izfr viuk mÙkjnkf;Ro fuHkk jgs gSa\

17-	 ABC fy- LokLF; is; fuekZrk dEiuh gSA mlds LokLF; is; esa dhVuk'kdksa 
ds rRo ik, x,A os fdl fgrlewg ds izfr ltx ugha gSa mUgkasus dkSu&lk 
mÙkjnkf;Ro iwjk ugha fd;k\

18-	 ABC fy- ,d fM;ksMjsaV dEiuh us vius foKkiu esa efgykvkas dks v'yhy 
<ax ls izLrqr fd;k ftldks ns[kdj fofHkUu /kkfeZd lewg Hkh ukjkt gSa ;gk¡ 
fdl izdkj dh lkekftd mÙkjnkf;Ro dh mis{kk dh xbZ gS\

19-	 XYZ fy- dEiuh viuh efgyk deZpkfj;ksa dks cgqr&lh lqfo/kk,¡ miyC/k 
djkrh gS] tSls] muds cPpksa ds fy, Ms ds;j lsaVj] ?kj ls dk;Z djus dh 
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lqfo/kk] dSc lqfo/kkA og viuk lkekftd mÙkjnkf;Ro fdl fgrlewg ds 
fy, iw.kZ dj jgh gSa\

20-	 ABC fy- ,d NksVh dEiuh gS tks dkxt dh i;kZoj.k vuqdwy IysaVs cukrh 
gSA ;s IysVsa isM+ksa dh Nkyksa ,oa lw[kh ifÙk;ksa ls cukbZ tkrh gSa tksfd mÙkj 
iwoZ ds Hkkjrh; jkT;ksa esa miyC/k gSaA

	 i)	 fdl fgr lewg ds izfr O;olk; viuh lkekftd mÙkjnkf;Ro dks 
iwjk dj jgk gS\

21-	 XYZ fy- ,d flxjsV cukus okyh dEiuh gSA ;g oS/kkfud psrkouh flxjsV 
ds iSdsV ij ugha Mkyrh ftlds vuqlkj flxjsV ihuk LokLF; ds fy, 
gkfudkj.k gSA

	    i)	 ;g fdl fgr lewg ds izfr viuh lkekftd mÙkjnkf;Ro dks iwjk 
ugha dj jghA

22-	 XYZ fy- dEiuh] ,d dkj fuekZrk dEiuh us ;g ik;k fd mlds ,d fo'ks"k 
cSp dh 100 dkjksa ds batu esa dqN leL;k gSA dEiuh us ;s lkjh dkjsa 
okil eaxokbZ ,oa bl fo'ks"k leL;k dk lek/kku fd;kA

	    i) 	 ;gk¡ dEiuh fdl fgr lewg ds izfr mÙkjnk;h gS\
23-	 ek#fr m|ksx fy- ,d dkj fuekZ.kh miØe gS ftlds }kjk ;g ik;k x;k 

fd mlds }kjk fuekZ.k dh xbZ cysukst fMtk;j 77000 dkjksa esa dqN [kjkch 
ikbZ xbZA O;kolkf;d uSfrdrk dks iwjk djrs gq, dEiuh }kjk mu xkfM+;ksa 
dks okil eaxok fy;k x;k rFkk [kjkch dks Hkh nwj dj fn;k x;kA daiuh 
us fdl lkekftd mÙkjnkf;Ro dks iwjk fd;k\

24-	 ;g ,d fo"ke leL;k gS tks O;kolkf;d izca/kdksa rFkk fu.kkZ;dksa dks lkgl 
ds lkFk lkeuk djus ds fy, izsfjr djrh gSa rFkk ekuo&fufeZr nksuksa gh 
okrkoj.k dks lfEefyr fd;k tkrk gSA vkt i;kZoj.k yxkrkj iznwf"kr 
gksrk tk jgk gS tks ekuo thou ds fy, fcYdqy Hkh Bhd ugha gSaA

	    i) 	 mijksDr esa of.kZr fo"ke leL;k dks igpkfu,A
	    ii) 	 igpkuh xbZ fo"ke leL;k dh vko';drk ds fdUgha nks dkj.ksa dk  

	 mYys[k dhft,A
25-	 vkidk fe= jkts'k 'kgj esa ,d QSDVªh pykrk gSA mldh QSDVªh ok;q] ty 

o 'kksj iznw"k.k QSyk jgh gSA vki mls okrkoj.k dks iznw"k.k eqDr j[kus dh 
D;k lykg nsaxs\ dksbZ 4 fcUnq fyf[k,A

26-	 O;olk; dks vius Lokeh ds fgrksa dh j{kk djus ds lkFk&lkFk vU; vusd 
i{kksa ds fgrksa dh Hkh j{kk djuh iM+rh gSA vU; i{kksa esa deZpkjh] miHkksDrk] 
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iwfrZdrkZ] izfr;ksxh] ljdkj] leqnk; ,oa fo'o dks lfEefyr fd;k tkrk 
gSA vkt dsoy ogh O;olk; vPNk ekuk tkrk gS tks vius LokFkZ ds fgrksa 
ds lkFk&lkFk bu lHkh i{kksa ds fgrksa dk Hkh /;ku j[krk gksA bl dFku esa 
O;olk; dh fdl vo/kkj.kk dh tkudkjh nh xbZ gS\ ml vo/kkj.kk dks 
igpkfu, o mldk vFkZ crkb,A

27-	 xqIrk ,aM xqIrk izk- fy- ds ekfyd viuh QSDVªh ds pkjksa vksj isM+ yxokus 
eas fo'ks"k :fp ys jgs gSaA blds vfrfjDr os QSDVªh ls fudyus okys xUns 
ikuh dks Effluent Treatment Plant ls xqtjus ds ckn gh ukys esa Mkyrs gSaA 
crkb, ;g dEiuh fdl lkekftd mÙkjnkf;Ro dks iwjk dj jgh gS\

28-	 bl fp= esa fdl vo/kkj.kk dks vafDr fd;k x;kA

5@6 vad okys iz'u

29-	 ;g lekt ds fgr esa gSa fd og fofHkUu fgrlewgksa ds izfr vius lkekftd 
nkf;Roksa dks iwjk djsaA o.kZu dhft, \

30-	 ^^O;olk; dk lkekftd mÙkjnkf;Ro ugha gksuk pkfg,] ojuk O;kolkf;d 
ewY;ksa dk lkekftd ewY;ksa ij izHkqRo ¼Domination½ LFkkfir gks tk,xk tks 
fd ,d lq[kj fLFkfr ugha gSA**

	 O;olkg ds lkekftd mÙkjnkf;Ro ds laca/k esa bl dFku dks d"V dhft,A
31-	 d{kk XI ds Nk=ksa dh ^O;olk; ds lkekftd mÙkjnkf;Ro* ij lkewfgd 

ppkZ py jgh FkhA jfo dk ekuuk gS fd ,d O;olk; dks lekt ds izfr 
mÙkjnk;h gksuk pkfg, D;ksafd og lekt dk fgLlk gSA tcfd 'kek ;g 

vo/kkj.kk

uSfrdrk

O;ogkjilan

fo'oluh;rk

fj'rk

ftEesnkjh

fl}kUr

fo'okl
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ugha ekurhA mlds vuqlkj O;olk; dk eq[; dk;Z ykHk dekuk gh gSA 
vkids vuqlkj dkSu lgh gSa\ rdZ nsaA

32-	 ABC cSad vius xzkgdksa dks bZ&cSafdax lqfo/kk miyC/k djk jgk gSaA cSad ds 
dqN deZpkjh xzkgdksa dk futh foÙkh; fooj.k dqN vuSfrd izo`fr okys 
yksxksa ds lkFk ck¡V jgs gSa ftlls mudk [kkrk gSd fd;k tk ldrk gSA

	 	  A)	 mijksDr nh xbZ tkudkjh ls vki bZ&O;olk; ls lacaf/kr fdl  
	 tksf[ke dks igpku ldrs gSa\

	 	   b)	 cSad fdl fgrlewg ds izfr ftEesnkjh ugha fuHkk jgk gS\
33-	 ,d isaVl cukus okyh laxBu cgqr o"kks± ls cktkj esa eq[; LFkku dk 

vkuUn ys jgh FkhA ;g laxBu unh ds fdukjs viuh vukSipkfjr tgjhyk 
vif'k"V dkQh le; ls QSad jgh Fkh ftlls vkl&ikl ds xk¡oksa esa LokLF; 
laca/kh dkQh leL;k,¡ mRiUu gks jgh FkhA

	   A)	 mijksDr laLFkk fdl rjg ds iznw"k.k ds fy, mÙkjnk;h gS\
	    b)	 bl laLFkk }kjk fdl mÙkjnkf;Ro dk ikyu ugha fd;k tk jgk \
34-	 ,d eksVj cukus okyh dEiuh fuEufyf[kr ckrksa ¼uhfr;ksa½ dk ikyu djrh 

gS %&
	 1½	 dEiuh }kjk dsoy mu ?kVdksa dk mi;ksx fd;k tk;sxk tks i;kZoj.k 

ds vuqdwy gSA
	 2½	 gkfudkjd vif'k"V dk fuoZgu muds leqfpr izfØ;k ds ckn fd;k tk;sxkA
	 3½	 gj okgu dk iznw"k.k Lrj varjkZ"Vªh; ekudksa ds vuqlkj cuk, j[kk 

tk;sxkA
	   A)	 O;kikj ds fdl igyw dks mijksDr esa bafxr fd;k x;k gS\ mls 

igpkfu;s ,oa mldk laf{kIr o.kZu dhft,A
35-	 Hkkj}kt esfMlul ,d lk>snkjh QeZ gSA bl QeZ esa lquhy o vfuy 

nks lk>snkj gSaA QeZ ds lk>snkjh lays[k esa fy[kk x;k gS fd lquhy dk 
nkf;Ro vlhfer gSA tcfd vfuy dk lhferA lquhy viuh QSDVªh esa 
iznw"k.k nwj djus okyk la;= yxkuk pkgrk gSA ysfdu vfuy mls ,slk 
ugha djus nsrkA

	 bl QeZ ds lHkh O;ogkj (transaction) bysDVªkWfud ek/;e ¼vFkkZr~ baVjusV½ 
ij dh gksrs gSaA bl QeZ dh ;g fo'ks"krk gS fd ;g viuk eky dsoy 
nwljh O;kolkf;d bdkb;ksa dks gh csprh gSaA QeZ viuk 'kks/k ,oa fodkl 
dk dke ,d nwljh QeZ esa djokrh gS rFkk nwljh QeZ dks 'kks/k ,oa fodkl 
esa fo'ks"kKrk gkfly gSA
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	 mijksDr of.kZr iSjkxzkQ dk v/;;u djds fuEufyf[kr iz'uksa ds mÙkj 
nhft,A ¼Hints & lhfer rFkk vlhfer lk>snkjh½

	 i) lk>snkjh dk izdkj crkb,A
	 ii) QeZ fdl izdkj dk bZ&fctful dj jgh gS\
	 iii) ml izfØ;k dk uke crkb;s ftlds vUrxZr nwljh QeZ dh fo'ks"kKrk 

dk ykHk mBk;k tk jgk gS\
36-	 fdl fl)kar ds vuqlkj O;kolkf;d bdkb;ksa dks lkekftd vkdka{kkvksa dk 

/;ku j[krs gq, O;kolkf;d fØ;k,a djuh pkfg, rFkk ykHk vftZr djuk 
pkfg,\ lkekftd mÙkjnkf;Ro dh vo/kkj.kk dk o.kZu djrs gq, mldh 
vko';drk ds i{k esa pkj rdZ nhft,A ¼Hints & lkekftd mÙkjnkf;Ro½

37-	 XYZ cSad vius xzkgdksa dks bZ&cSafdax lqfo/kk,a miyC/k djk jgk gSA cSad 
ds dqN deZpkjh xzkgdksa dk futh foÙkh; fooj.k dqN vuSfrd izo`fÙk okys 
yksxksa ds lkFk ckaV jgs gSa ftlls mudk [kkrk gSd fd;k tk ldrk gS 
mijksDr fooj.k ds vk/kkj ij fuEufyf[kr ds mÙkj nhft, %&

	 i) mijksDr nh xbZ tkudkjh ds vk/kkj ij vki bZ&O;olk; ls lacaf/kr fdl 
tksf[ke dks igpku ldrs gSa\

	 ii) cSad fdl fgrlewg ds izfr viuh ftEesnkjh ugha fuHkk jgk gS\
38-	 ljLorh fy0 dk eq[; izcU/k fe- JhokLro ljdkj ds izfr vius lkekftd 

mÙkjnkf;Ro dk ikyu djus esa fo'ks"k :fp ys jgs gSA
	 crkb, dEiuh fdu lkekftd ewY;ksa ds izfr viuh tkx#drk dk izn'kZu 

dj jgh gSaA dksbZ rhu fcanw fyf[k,A
39	 O;olk; }kjk mlds lkekftd mÙkjnkf;Roksa dks nwljk djus ls dk;Z 

iz.kkyh esa vdq'kyrk (Inefficiency in system) vkrh gSA

	 D;k vki bl dFku ls lger gSa\ Li"V dhft,A
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v/;k;&7

O;kolkf;d foÙk ds lzksr

O;kolkf;d foÙk

fo'ks"krk,¡ lzksr vFkZ

1- gj izdkj ds 
O;olk; ds fy, 
vko';d

2- O;olk; ds 
vkdkj ij fuHkZj 

3- izR;sd izdkj dh 
iw¡th dk lekos'k

4- ifjorZu'khy 
izd`fr 	
¼fdlh O;kikj esa 
T;knk] fdlh esa 
de] fdlh vof/k 
esa T;knk fdlh 
vof/k esa de½

5- O;olk; ds 
vkdkj dks  
fu/kkZfjr djrk 
gSA

1- _.ki=
2- va'k& lerk vkSj 

iwokZf/kdkj
3- vUr% dEiuh tek
	 ¼vYidkyhu 

vlqjf{kr foÙk tks 
,d daiuh nwljh 
daiuh ls ysrh gS½

4- okf.kfT;d cSad tSls 
SBI

5- foÙkh; laLFkku tSls 
LIC

6- lafpr@izfr/kkfjr 
vk; ¼ykHk tks 
dEiuh }kjk vius 
ikl j[kk tkrk gS½

7- O;kikfjd lk[k 
¼Ekky vFkok lsokvksa 
dks  
m/kkj ij ysuk½

8- lkoZtfud tek 
¼turk }kjk dEiuh 
esa tek½

	 O;olk;  
}kjk viuh 
fofHkUu 
xfrfof/k;ksa 
ds lapkyu 
ds fy, 
foÙk dh 
vko';drk

1- LFkk;h 
iwath laca/kh 
vko';drk,a	
¼LFkk;h laifÙk 
[kjhnus ds 
fy,½

2- dk;Z'khy 
iwath laca/kh 
vko';drk,a 
¼izfrfnu ds 
dk;ksZa tSls osru 
ds fy,½

3- fofo/khdj.k gsrq
4-	rduhdh lq/kkj 

gsrq
5-	fodkl ,oa 

foLrkj gsrqA

vko';drk,a

2 13 4
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O;kolkf;d foÙk ds lzksr

B  vof/k ds vk/kkj ij

LokfeRo Q.M
1- lerk va'k
2- iwokZf/kdkj va'k
3- izfr/kkfjr vk;

_.k iw¡th
1- _.ki=
2- ckW.M
3- cSad rFkk fofr; 

laLFkkvksa
4- tu fu{ksi
5- O;kikfjd lk[k
6- vUr% dkiksZjsV tek,¡A

e/;dkyhu
1- _.k i=
2- iwokZf/kdkj va'k
3- tu fu{ksi
4- O;kolkf;d cSad

vYidkyhu
1- O;kolkf;d cSad

¼d½ vf/kfod"kZ
¼[k½ udn lk[k
¼x½ vYidkyhu _.k
¼?k½ fofue; i=ksa dk      	

	 Hkqukuk
2- O;kikfjd lk[k
3- vUr% dkiksZjsV tek,a

nh?kZdkyhu
1- lerk va'k
2- iwokZf/kdkj va'k
3- _.k i=
4- izfr/kkfjr vk;
5- fo'ks"k foÙkh; 

laLFkk,¡ IDBI, UIT, 
LIC SIDC, ICICI

A  LokfeRo ds vk/kkj ij

foÙk 'kCn dk vFkZ eqnzk /u vFkok dks"kksa ls yxk;k tkrk gSA O;olk;  
}kjk viuh fofHkUu xfrfof/;ksa ds lapkyu ds fy, dks"kksa dh vko';drk dks 
O;kolkf;d foÙk dgrs gSaA
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	 foÙk dh vko';drk O;kolkf;d thou ds izR;sd Lrj ij iM+rh gSA 
leqfpr foÙk ds fcuk] O;olk; dk lapkyu ugha fd;k tk ldrkA

O;kolkf;d foÙk dh vko';drk

1-	 LFkk;h iwath lEcU/h vko';drk,a & ,d u;k O;olk; vkjEHk djus ds 
fy, LFkkbZ lEifÙk;ka [kjhnus ds fy, dks"kksa dh vko';drk gksrh gS] tSls 
&Hkwfe] Hkou] IykaV vkSj e'khujh vkfnA ,d O;kikfjd bdkbZ dks fofuekZ.k 
bdkbZ dh rqyuk esa de LFkk;h iw¡th dh vko';drk gksxh D;ksafd mls 
la;a= ,oa e'khujh [kjhnus dh vko';drk ugha gksrh gSA

2-	 dk;Z'khy iwath laca/h vko';drk,a & ,d O;olk; dks vius izfrfnu 
ds dk;ks± dks pykus ds fy, dks"k dh vko';drk gksrh gSa bls dk;Z'khy 
iawth dgk tkrk gS tSls dPpkeky [kjhnus] etnwjh o osru dk Hkqxrku 
djuk rFkk fctyh fcy dk Hkqxrku djus ds fy, dks"kks a dh vko';drk 
gksrh gSA m/kkj eky dk foØ; djus okyh vFkok de fcØh djus 
vFkok vf/kd vkorZ okyh bdkbZ dh rqyuk esa vf/kd dk;Z'khy iw¡th 
dh vko';drk gksxhA

3-	 fofo/hdj.k gsrq & ,d dEiuh dks vius mrikn ds fofo/khdj.k ds fy, 
dk"kksa dh vko';drk gksrh gS tSls vkbZVhlhA

4-	 rduhdh lq/kj gsrq & vk/kqfud rduhd viukus ds fy, dks"kksa dh 
vko';drk gksrh gS] tSls O;olk; esa dEI;wVj dk mi;ksxA

5-	 fodkl ,oa foLrkj gsrq & rst xfr ls vkxs c<+us ds fy, O;olk; dks 
T;knk fofu;ksxksa dh vko';drk gksrh gSA blfy, O;olk; ds fodkl o 
foLrkj ds fy, foÙk dh vko';drk gksrh gSA

 iz-	 fdUgha nks dkjdksa dh O;k[;k dhft, tks fdlh O;olk; dh LFkk;h iw¡th 
lacaèkh vko';drkvksa dks izHkkfor djrs gSaA

 iz-	 O;olk; dks gksus okyh 2 izdkj dh foÙkh; vko';drk,¡ crkb,A
 iz-	 LFkk;h laifÙk;ksa esa yxkbZ tkus okyh iw¡th dk uke crkb,A
 iz-	 O;olk; ds fnu&izfrfnu ds dk;Zdykiksa ds fy, vko';d iw¡th dk uke 

crkb,A
 iz-	 vkjo fyfeVsM viuk lkeku m/kkj ij csprh gS tcfd vuU;k fyfeVsM 

udn ijA dkSu&lh dEiuh dks T;knk dk;Z'khy iw¡th pkfg, gksxh\
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foÙk izkIr djus dh fof/;ka

va'kksa dk fuxZeu & va'kksa ds tkjh djus ls izkIr iwath dks va'kiawth dgk tkrk 
gSA dEiuh dh iwath NksVs&NksVs Hkkxksa esa caVh gS ftls va'k ¼'ks;j½ dgrs gSaA ;fn 
dksbZ dEiuh 10]000 'ks;j 10 #i;s ewY; ij tkjh djrh gS rks ml dEiuh dh 
va'kiawth 100]000 #i;s gksxhA ftl O;fDr ds ikl ;s va'k gksaxs mls va'kèkkjh@
va'kèkkjd dgk tkrk gSA va'k nks izdkj ds gksrs gSa %&
	      ¼v½ lerk va'k         ¼c½ iwokZf/kdkj va'k
	 (v)	lerk va'k & lerk va'k/kkjh dEiuh dk Lokeh gksrk gSA mls izcU/k 

esa Hkkx ysus dk vf/kdkj ,oa oksV nsus dk vf/kdkj gksrk gS D;ksafd 
og dEiuh dk Lokeh gksrk gSA

ykHk@xq.k

1-	 LFkk;h iwath & yEch vof/k ds fy, foÙk izkIr djus ds fy, lerk va'k 
egRoiw.kZ gSA

2-	 lEifÙk;ksa ij Hkkj ugha & lerk va'k tkjh djrs le; dEiuh dks viuh 
lEifÙk fxjoh ugha j[kuh iM+rhA

3-	 vf/d ykHk & lerk va'k/kkjh dks vf/kd ykHk dh izkfIr gksrh gS tc 
dEiuh T;knkrj ykHk dekrh gSA

4-	 fu;a=k.k & lerk va'k/kkjh izcU/k esa fgLlk ys ldrk gS ,oa mls oksV nsus 
dk vf/kdkj gksrk gSA

5- 	 dEiuh ij Hkkj ugha & lerk va'k/kkjh dks ykHkka'k dk Hkqxrku djuk t:jh 
ugha gksrk gSaA

lhek,a@gkfu;k¡ %&

1-	 tksf[ke & lerk va'k/kkjh dks lcls T;knk tksf[ke gksrk gS D;ksafd mls 
ykHkka'k dk Hkqxrku vko';d ugha gksrkA

2-	 T;knk ykxr & lerk va'kksa dh ykxr _.k dh ykxr ,oa iwokZf/kdkj 'ks;jksa 
dh ykxr ls T;knk gksrh gSA

3-	 vf/d nsjh & lerk va'k tkjh djus esa T;knk le; yxrk gSA

4-	 'ks;j cktkj dh n'kkvksa ij fuHkZj& lerk va'k/kkjh dks tksf[ke T;knk gksrk gS] 
blfy, 'ks;j cktkj esa rsth ds le; lerk 'ks;j dh ekaxc T;knk gksrh gSA
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	 (c)	 iwokZfèkdkj va'k & iwokZf/kdkj va'kksa dks lerk va'kksa ds eqdkcys 
T;knk lqjf{kr fuos'k ekuk tkrk gSA ;s ,d fuf'pr nj ls ykHkka'k 
izkIr djrs gSaA ;s ,d ysunkj dh rjg gksrs gSa bUgsa oksV nsus dk 
vfèkdkj ugha gksrkA

iwokZf/dkj va'kksa ds izdkj &

	 ¼1½ lap;h iwokZf/kdkj va'k 	 ¼2½ vlap;h iwokZf/kdkj va'k 

	 ¼3½ Hkkxhnkjh iwokZfèkdkj va'k 	 ¼4½ vHkkxhnkjh iwokZf/kdkj va'k 
	 ¼5½ ifjorZuh; iwokZf/kdkj va'k	 ¼6½ vifjorZuh; iwokZfèkdkj va'k

iwokZf/dkj va'kksa ds ykHk%&

1-	 fuos'k dh lqj{kk & iwokZf/kdkj va'k/kkfj;ksa dk fuos'k lqjf{kr gksrk gSA mUgsa 
ykHkka'k ,oa iawth izkIr djus dk igys vf/kdkj gksrk gSA

2-	 lEifÙk;ksa ij Hkkj ugha & tc dEiuh ;s va'k tkjh djrh gS rks mls dksbZ 
lEifÙk fxjoh ugha j[kuh iM+rhA

3-	 fu;U=k.k & ;s va'k/kkjh dEiuh ds izcU/k dks izHkkfor ugha djrs D;ksafd bUgsa 
oksV nsus dk vf/kdkj izkIr ugha gksrkA

4-	 fuf'pr ykHkka'k & iwokZf/kdkj va'kksa ij ,d fuf'pr nj ls ykHkka'k fn;k 
tkrk gSA blfy, ,sls fuos'kdksa ds fy, cf<+;k gS tks ,d fuf'pr nj ls 
vk; izkIr djuk pkgrs gSaA

lhek,a&gkfu;k¡ %&

1-	 dks"kksa dk eagxk lzksr & bu ij ykHkka'k dh nj _.ki=ksa ij C;kt dh nj 
ls vf/kd gksus ds dkj.k ;g _.ki= ds eqdkcys foÙk dk vf/kd eagxk 
lzksr gSA

2-	 dj dh cpr ugha & iwokZf/kdkj va'kksa dk ykHkka'k ykHk esa ls ugha dkVk 
tkrk blfy, blls dEiuh dks dj esa cpr ugha gksrhA

3-	 tksf[ke ysus okyksa ds fy, mi;qDr ugha & iwokZf/kdkj va'k mu 
fuos'kdksa ds fy, mi;qDr ugha gS tks vf/kd vk; ds fy, T;knk tksf[ke 
mBkuk pkgrs gSaA
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lerk 'ks;j vkSj iwokZf/dkj 'ks;j esa vUrj
Øe
1-
2-
3-
4-
5-

vk/kj
ykHkka'k
oksV nsus dk
vf/kdkj
tksf[ke
ykHkka'k dh nj
fu;U=.k

lerk 'ks;j
iwokZf/kdkj va'kksa dks Hkqxrku
djus ds ckn ykHkka'k fn;k
tkrk gSA
oksV nsus dk vf/kdkj gksrk
gSA
vf/kd tksf[ke gksrk gSA
ykHkka'k dh nj ?kVrh c<+rh
jgrh gSA
izcU/k ij fu;U=.k gksrk gSA

iwokZf/dkj 'ks;j
lerk va'k/kkfj;ksa ls igys
ykHkka'k fn;k tkrk gSA
oksV nsus dk vf/kdkj ugha
gksrkA
tksf[ke de gksrk gSA
ykHkka'k dh nj fuf'pr
gksrh gSA
izcU/k ij fu;U=.k ugha
gksrkA

iz-	 e/kq fyfeVsM cPpksa ds oL= cukus okyh dEiuh gSA dEiuh fiNys dbZ 
lkyksa ls vPNk equkQk dek jgh gSA bl o"kZ Hkh mUgsa vPNk ykHk gqvk gSA 
dEiuh ds ikl i;kZIr dks"k gSA dEiuh DokfyVh] leku jkstxkj volj 
rFkk mfpr ikfjJfed vkfn ij egRo nsrh gSA dEiuh ds dbZ va'k/kkjh 
gS tks fu;fer rFkk LFkkbZ vk; pkgrs gSaA eksgu Hkh ,sls gh va'kèkkfj;ksa esa 
ls ,d gSA

	 i) eksgu ds ikl fdl izdkj ds va'k gS\
	 ii) dEiuh ds n~okjk ikyu fd, tk jgs fdUgha nks ewY;ksa dk mYys[k djksA

½.ki=k & nh?kZdkyhu foÙk izkIr djus ds fy, _.k&i= dk egRoiw.kZ lzksr gSA 
_.ki=/kkjh fuf'pr nj ls C;kt izkIr djrs gSaA C;kt Nekgh ;k okf"kZd pqdk;k 
tkrk gS] blfy, _.ki=/kkjh dEiuh ds fy, ,d ysunkj dh rjg gksrs gSaA mls 
gh _.k i= dgrs gSaA
½.ki=k ds izdkj
¼1½	 lqjf{kr _.ki= 	 ¼2½	 vlqjf{kr _.ki=
¼3½	 ifjorZuh; _.ki= 	 ¼4½	 vifjorZuh; _.ki=
¼5½	 'kks/; _.ki=	 ¼6½	 iathÑr _.ki=
½.ki=k ds ykHk %&
1-	 lqjf{kr fuos'k & _.ki= ,sls fuos'kdksa }kjk fy;s tkrs tks tksf[ke ugha 

ysuk pkgrs vkSj tks LFkk;h vk; pkgrs gSaA
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2-	 fu;U=k.k & _.ki=/kkjh dks oksV nsus dk vf/kdkj ugha gksrkA
3-	 de [kphZyk & iwokZf/kdkj va'kksa ls de [kphZys gksrs gSaA
4-	 dj dh cpr & _.ki= ij C;kt dj esa dVkSrh gS blhfy,s dj esa cpr 

gksrh gSA

½.ki=kksa dh lhek,a

1-	 LFkk;h nkf;Ro & gkfu gksus dh n'kk esa Hkh dEiuh dks C;kt pqdkuk iM+rk 
gSA blfy, ;g dEiuh ds fy, tksf[ke Hkjk for dk lzksr gSA

2-	 lEifr;ksa ij Hkkj & lqjf{kr _.ki=ksa dks tkjh djus ij dEiuh dks viuh 
laifÙk;ksa tekur ds :i esa j[kuh iM+rh gSA

3-	 lk[k esa deh & u;s _.ki= tkjh djus ij dEiuh dh _.k ysus dh {kerk 
de gks tkrh gSA

va'kksa vkSj ½.ki=kksa esa vUrj

iz-	 dj esa cpr dsoy _.ki=ksa ds C;kt ij miyC/k gSA va'kksa ds ykHkka'k ij 
ughaA D;kas \

iz-	 ,d mPp ykHk dekus okyh dEiuh Hkh va'k ds LFkku ij _.ki= dk 
p;u dj ldrh gSA dksbZ ,d dkj.k crkvksA
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izfrèkkfjr vk; & 'kq) ykHk esa ls dj ,oa ykHkka'k ?kVkus ds ckn tks Hkkx cprk 
gS og Hkkx cakVk ugha tkrk cfYd iqu% fu;kstu ds mís'; ls dEiuh esa gh 
j[k fy;k tkrk gSA bls lafpr vk; ;k Lo;a foÙkh;dj.k vFkok ykHk dk iqu% 
fofu;ksx dgrs gSaA 

mnkgj.k &

izfr/kkfjr vk;@Lo;a foÙk
Retained Earning/Self Financing
	 X Ltd. has total capital of Rs. 50,00,000, which consists of 
10% debenture of Rs. 20,00,000. 8% preference share capital Rs. 
10,00,000And equity share capital Rs. 20,00,000 tax rate is 40% 
company's return on total capital is 20%.

Income Statement
Particulars
Net Profit Before InterestAnd Tax (PBIT)	
	 (20% of Rs. 50,00,000)	 10,00,000
Less : 	 Interest on debentures (10% of 20,00,000) 	   2,00,000
	 Net Profit before Tax (PBT) 	   8,00,000

Less : 	 Tax provision @40%	   3,20,000
	 Net ProfitAfter Tax (PAT) 	   4,80,000

Less : 	 Preference dividend (8% of 10,00,000 	      80,000
	 Net ProfitAfter TaxAnd Preference Dividend 	   4,00,000

Less : 	 Equity Dividend 		    2,00,000
	 Retained Earnings		    2,00,000

ykHk
1-	 dksbZ ykxr ugha & dEiuh dks bls izkIr djus ds fy, C;kt] ykHkka'k] 

foKkiu] izfooj.k O;; ugha djuk iM+rkA
2-	 lEifÙk;ksa ij Hkkj ugha & dEiuh dks dksbZ lEifÙk fxjoh ugha j[kuh iM+rhA
3-	 fodkl ,oa foLrkj & izfr/kkfjr vk; dks iqu% fofu;ksx djds dEiuh dk 

fodkl o foLrkj fd;k tk ldrk gSA
4-	 [;kfr & dEiuh ds 'ks;jksa dk cktkj ewY; c<+ tkrk gSA
5-	 iw¡th dk LFkk;h L=ksr & lafpr vk; fdlh Hkh laxBu dh iw¡th dk LFkk;h 

L=ksr gSA
6-	 lapkyu ,oa Lora=rk dh ykspiw.kZrk vf/kd & pw¡fd iw¡th vkarfjd L=ksrksa 

ls tqVkbZ xbZ gS] vr% lapkyu ,oa Lora=rk dh ykspiw.kZrk vf/kd gksrh gSA 
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nks"k %&

1-	 vfuf'pr lzksr & ;g foÙkh; dks"kksa dk vfuf'pr lzksr gS D;ksafd ;g vk; 
rHkh izkIr gksrh gS tc vf/kd ykHk gksA

2-	 'ks;j gksYMj esa vlarks"k & izfr/kkfjr vk; 'ks;j gksYMj esa vUrks"k ds dkj.k 
curk gS D;ksafd mUgsa de ykHkka'k izkIr gksrk gSA

3-	 dks"kksa dk vuqi;qDr mi;ksx & bl iw¡th ds la;ksx ykxr dks cgqr&lh QeZ 
ekU;rk ugha nsrhA blls dks"kksa dk vuqi;qDr mi;ksx gks ldrk gSA

lkoZtfud tek & ,d dEiuh ds }kjk tc turk ls lh/ks tek Lohdkj fd, 
tkrs gSa rks mls lkoZtfud tek dgk tkrk gSA bu tekvksa ij C;kt dh nj 
cSad dh C;kt njksa ls T;knk gksrh gSA ;s fjtoZ cSad }kjk fu;af=r gksrh gS  
rFkk viuh va'k iawth o fjtoZ ds 25 izfr'kr ls T;knk tek Lohdkj ugha 
dj ldrkA lkoZtfud tek dh U;wure vofèk 6 eghus vkSj lokZf/kd vofèk  
36 eghus gksrh gSA 

ykHk
1-	 lEifÙk;ksa ij Hkkj ugha & bUgsa izkIr djus ds fy, dEiuh dks dksbZ lEifÙk 

fxjoh ugha j[kuh iM+rhA
2-	 dj dh cpr & C;kt ds Hkqxrku dks ykHkksa esa ls ?kVk;k tkrk gS blls 

dj dh cpr gksrh gSA
3-	 ljy izfØ;k & v'kksa rFkk _.ki=ksa ds eqdkcys lkoZtfud tek izkIr djus 

dh izfØ;k vis{kkÑr ljy gSA
4-	 fu;a=k.k & erkf/kdkj u gksus ds dkj.k os dEiuh ds fu;a=.k dks izHkkfor 

ugha dj ikrsA
lhek,a &
1-	 vYidkyhu foÙk & budh ifjiDork vof/k de gksrh gS blfy, dEiuh 

nh?kZdkyhu foÙk ugha izkIr dj ldrhA

 iz-	 ^vfHkeU;q fyfeVsM* iq:"kksa ds fy, deht+s cukus okyh ,d dEiuh gSA 
dEiuh vius O;olk; dk foLrkj djuk pkgrh gSA ftlds fy, og 
vU; 'kgj esa viuh ,d 'kk[kk [kksyuk pkgrh gSA pw¡fd foxr dbZ 
o"kks± ls dEiuh i;kZIr ykHk dek jgh gSA vr% dEiuh ds ikl i;kZIr 
dks"k gSaA dEiuh ds fy, loksZfpr foRr dk L=ksr D;k gksxk\ D;ksa\  
bl L=ksr ds nks ykHk rFkk nks lhekvksa dk mYys[k dhft,A

 iz-	 'qkn~/k ykHk dk dkSu&lk Hkkx va'k/kkjdksa esa forfjr ugha fd;k tkrk\
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2-	 lhfer dks"k & lkoZtkfud tek dh jkf'k va'kiwath o lap; dk 25 izfr'kr 
ls T;knk izkIr ugha dh tk ldrhA

3-	 u;s O;olk;ksa ds fy, vuqi;qDr & ubZ dEifu;ka bu dks"kksa dks izkIr djus 
esa dfBukbZ vuqHko djrh gSA

4-	 vfo'ouh; L=kksr & tc dEiuh dks /ku dh vko';drk gks] rc turk 
lg;ksx gh u djsaA

 iz'uksÙkj&
 iz-1	 Hkkjr o"kZ esa lkoZtfud tek dh vf/kdre vof/k fdruh gS\
 iz-2	 fdlh dEiuh n~okjk ckjEckj lkoZtfud tek n~okjk iwath ,d=.k 

lkoZtfud fuos'kdksa esa dEiuh dh lk[k fxjkrk gSA dSls\
 iz-3	 fdlh dEiuh n~okjk fo'ks"k :i ea tek ,d= djus ds fy, fjt+oZ cSad 

vkWQ bafM;k n~okjk LFkkfir fu;eksa dk ikyu djuk gksrk gSA bl tek 
dk uke crkb,A

Trade Credit (O;kikfjd lk[k)
O;kikfjd lk[k ,slk lk[k gksrh gS ftls eky vFkok lsokvksa dks Ø; djus ds 
lEcU/k esa ,d O;kolkf;d QeZ n~okjk nwljh O;kolkf;d QeZ dks miyC/k djk;k 
tkrk gsA Ø; djus okyh O;kolkf;d QeZ dks 'kh?kz Hkqxrku fd, fcuk eky ,oa 
lsok,¡ izkIr gks tkrh gSA

O;kikfjd lk[k ds xq.k %&
1-	 lqfo/ktud & O;kikfjd lk[k lqfo/kktud ,oa ,d lrr` L=ksr gSA
2-	 'kh?kz Hkqxrku fd, fcuk Ø; & O;kikfjd lk[k n~okjk 'kh?kz Hkqxrku fd, 

fcuk eky ,oa lsokvksa dk Ø; fd;k tk ldrk gSA
3-	 'kh?kz miyC/rk & O;kikfjd lk[k dks 'kh?kz izkIr fd;k tk ldrk gSA 

blds fy, foØsrk dh n`f"V esa Øsrk dh vPNh lk[k gksA
4-	 daiuh dh laifÙk ij Hkkj ugha & bls izkIr djus ds fy, daiuh dh laifÙk 

fxjoh ugha j[kuh iM+rhA

O;kikfjd lk[k ds nks"k %&

1-	 vf/d tksf[ke & vklku O;kikfjd lk[k lqfo/kk izkIr gksus ij QeZ cgqr  

vf/kd O;kikj esa yx ldrh gSA blls QeZ ds lkeus tksf[ke c<+ tkrk gSA
2-	 lhfer dks"k & O;kikfjd lk[k ds n~okjk dks"kksa dks lhfer ek=k esa gh izkIr 

fd;k tk ldrk gSA
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3-	 eg¡xk L=kksr & lkekU; :i ls ;g foRr izkIr djus dk vU; L=ksrksa dh 
vis{kk eg¡xk gksrk gSA

	 okf.kfT;d cSad & okf.kfT;d cSad udn lk[k vf/kfod"kZ] lkof/k _.k] 
fcyksa dh dVkSrh ds :i esa _.k o vfxze iznku djrs gSaA _.k ij fuf'pr 
nj ls C;kt fy;k tkrk gSA

ykHk %&
1-	 le; ij lgk;rk & okf.kfT;d cSad mfpr le; ij O;olk; dks foÙkh; 

lgk;rk iznku djrs gSaA
2-	 xksiuh;rk & okf.kfT;d cSadksa ls fy, x;s _.k ds lEcU/k esa xksiuh;rk 

dks cuk;s j[kk tkrk gSA
3-	 vklkuh ls miyC/ & okf.kfT;d cSad ls dks"k dh izkfIr vklkuh ls miyC/k 

gksrh gS D;ksafd blds fy, izfooj.k dh vko';drk ugha gksrh gSaA
4-	 foÙk dk yphyk L=kksr & O;olk; dh vko';drkuqlkj _.k dh jkf'k dks 

?kVk;k ;k c<+k;k tk ldrk gSA ;fn foÙk O;oLFkk Bhd gS rks _.k dks 
le; ls iwoZ ykSVk;k Hkh tk ldrk gSA 

 iz-	 O;kikfjd lk[k izkIr djus dk lcls egRoiw.kZ dkjd D;k gksrk gS\

 iz-	 foÙk ds ml L=ksr dk uke crkb, tks oLrqvksa ds Ø; ds nkSjku foÙk 
	 iznku djrk gSA 

lhek,a @ nks"k %&
1-	 dsoy vYidkyhu ,oa eè;dkyhu foÙk & nh?kZ vof/k ds fy, foÙk ugha 

izkIr fd;s tk ldrsA

2-	 lEifÙk;ksa ij Hkkj & _.k o vfxze izkIr djus ds fy, O;olk; dh lEifÙk 
dh fxjoh j[kuk iM+rk gSA

	 foÙkh; laLFkk,a & jkT; ,oa dsUnz ljdkj us dEifu;ksa dks foÙk iznku 
djus ds fy, cgqr&lh foÙkh; laLFkk,a LFkkfir dh gSaA ftUgsa fodkl cSad dgk 
tkrk gSA muesa dqN gSa& vkbZ-,Q-lh-vkbZ-] vkbZ-lh-vkbZ-lh-vkbZ-] vkbZ-Mh-ch-vkbZ-] 
,y-vkbZ-lh-] rFkk ;w-Vh-vkbZ- vkfnA

ykHk
1-	 nh?kZdkyhu foÙk & foÙkh; laLFkk,a nh?kZdkyhu foÙk iznku djrh gS tks fd 

okf.kfT;d cSadksa }kjk ugha fn;s tkrsA
2-	 izcUèkdh; lykg & ;s laLFkk,a foÙkh;] izcU/kdh; rFkk rduhdh lykg Hkh 

O;olk;ksa dks iznku djrh gSaA
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3-	 vklku fd'rsa & _.k dk Hkqxrku vklku fd'rksa esa fd;k tk ldrk gS 
tks O;olk; ij Hkkj ugha gksrkA

4-	 eanh esa dks"k miyC/k & eanh esa Hkh dks"k miyC/k djk, tkrs gSa tcfd 
foÙk ds nwljs L=ksr miyC/k ugha gksrsA

lhek,a&nks"k
1-	 vfèkd le; yxuk & _.k nsus dh izfØ;k esa vf/kd le; yxrk gS 

D;ksafd os dBksj ekinaM viukrs gSaA
2-	 izfrcUèk & foÙkh; laLFkk,a dEiuh ds lapkyd eaMy ij dqN izfrcU/k Hkh 

yxkrh gSaA 
var% dEiuh tek,a (Inter Corporate Deposits - ICD) dk vfHkizk; ,d daiuh  
}kjk nwljh dEiuh dks fn, tkus okys vlqjf{kr vYidkyhu foÙk ls gSaA ;s 
O;ogkj nykyksa ds ek/;e ls gksrs gSaA bu tekvksa ij C;kt dh nj cSad rFkk vU; 
cktkjksa ls vf/kd gksrh gSA ;g dkuwuh >a>Vksa ls nwj gSA

ICD ds izdkj

1-	 rhu eghus okyh tek,a & ICD dk lokZf/kd izpfyr izdkj gSA ;s tek,a 
dEifu;ksa dh vYidkyhu iawth deh dh leL;k dks nwj djus esa iz;ksx dh 
tkrh gSA bu ij C;kt dh okf"kZd nj 12 izfr'kr ds vkl&ikl jgrh gSA

2-	 N% eghus okyh tek,a & ;s tek,a eq[;r% izFke Js.kh ds dtZnkjksa dks 
miyC/k gksrh gSaA bu ij C;kt dh okf"kZd nj 15 izfr'kr ds vkl&ikl 
jgrh gSA

3-	 ekax tek,a & blds varxZr _.knkrk ,d fnu dk uksfVl nsdj dHkh 
Hkh viuk /ku okfil ys ldrk gSA bu ij C;kt dh nj 10 izfr'kr ds 
vkl&ikl gksrh gSA

ICD dh fo'ks"krk,a

1-	 ;s O;ogkj nks daifu;ksa ds e/; gksrk gSA
2-	 ;s tek,a vYidky ds fy, gksrh gSA
3-	 ;s tek,a vlqjf{kr gksrh gSA
4-	 ;s O;ogkj izk;% nykyksa ds ek/;e ls gksrs gSaA
5-	 bu tekvksa dk dksbZ laxfBr cktkj ugha gSA
6-	 bu O;ogkjksa ds fy, dksbZ dkuwuh vkSipkfjdrk,a ugha gksrhA
7-	 ;s tek,a _.knkrkvksa ds fy, vf/kd tksf[ke okyh ugha gksrhA
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;kn j[kus ;ksX; egRoiw.kZ fcUnq 

1-	 lerk va'k O;kolkf;d for dk izeq[k lzksr gSA

2-	 _.ki=] ckW.M rFkk _.k LFkk;h ykxr okyh iw¡th gSA

3-	 iwokZf/kdkj va'k/kkfj;ksa dks ,d fuf'pr nj ls ykHkka'k fn;k tkr gSA

4-	 iwokZf/kdkj va'k/kkfj;ksa dks izcU/k esa Hkkx ysus dk vf/kdkj ugha gksrk gSA

5-	 O;kikfjd lk[k og lqfo/kk gS tks ,d O;olk;h nwljs O;olk;h dks nsrk gSA

6-	 _.ki=/kkjh ,d fuf'pr nj ls C;kt izkIr djrs gSaA

7-	 ICD &vUr% dksiksZjsV tek,a& ,d dEiuh }kjk nwljh dEiuh dks fn;k x;k 
vlqjf{kr _.kA

cgqfodYih; iz'u

1-	 dEiuh dk ekfyd dkSu gksrk gS\
	 ¼d½ lerk va'k/kkjh	 ¼[k½ iwokZf/kdkj va'k/kkjh
	 ¼x½ _.ki=/kkjh	 ¼?k½ funsZ'kd

2-	 ICD's fdlds }kjk fuxZfer fd, tkrs gS\
	 ¼d½ cSad	 ¼[k½ RBI

	 ¼x½ ,d dEiuh }kjk nwljh dEiuh dks	 ¼?k½ SIDBI

3-	 lerk va'k/kkfj;ksa dks ykHkka'k dk Hkqxrku
	 ¼d½ vfuok;Z gS	 ¼[k½ vfuok;Z ugha gS
	 ¼x½ fof/k ds }kjk vfuok;Z gS	 ¼?k½ LFkk;h gS

4-	 LFkk;h ykxr okyh iw¡th dkSu lh gS\
	 ¼d½ lerk va'k	 ¼[k½ _.ki=
	 ¼x½ lkoZtfud tek	 ¼?k½ izfr/kkfjr vk;A

5-	 LokfeRo Q.M esa D;k 'kkfey gksrk gS\
	 ¼d½ _.ki=	 ¼[k½ SBI ls _.k
	 ¼x½ lerk va'k	 ¼?k½ O;kikfjd lk[kA

6-	 O;kikfjd lk[k mnkgj.k gS&
	 ¼d½ yEch vof/k for ¼nh?kZdkyhu½	 ¼[k½ e/;kof/k for
	 ¼x½ vYidkyhu for	        	¼?k½ mi;qZDr lHkhA



XI – Business Studies147

7-	 LFkk;h foÙk dh vko';drk fuEufyf[kr esa ls fdl mís'; ds fy, gksrh 
gS\

	 ¼d½ pkyw laifÙk;k¡ [kjhnus ds fy,
	 ¼[k½ pkyw O;; tSls etnwjh] osru ds Hkqxrku ds fy,
	 ¼x½ Hkwfe rFkk Hkou [kjhnus ds fy,
	 ¼?k½ dPps eky dk LVkWd [kjhnus ds fy,

8-	 vf/kfod"kZ dh lqfo/kk nh tkrh gS&
	 ¼d½ RBI }kjk	 ¼[k½ okf.kfT;d cSadks }kjk
	 ¼x½ LVkWd dEiuh }kjk	 ¼?k½ oS/kkfud fuxe }kjk

9-	 fdl va'k ij okf"kZd ykHkka'k ikus dk iwokZf/kdkj gksrk gS\
	 ¼d½ lerk va'k	 ¼[k½ iwokZf/kdkj va'k
	 ¼x½ vf/kdkj va'k	 ¼?k½ mi;qZDr lHkhA

10-	 O;kolkf;d foÙk dk vkUrfjd lzksr gS\
	 ¼d½ okf.kfT;d cSadksa ls _.k	¼[k½ _.ki=
	 ¼x½ izfr/kkfjr vk;	 ¼?k½ lerk va'k

fuEufyf[kr iz'uksa ds mrj ,d ;k nks 'kCnksa es ns&

1-	 J.ki=ksa dk C;kt dk nj -------------------- gksrk gSA
2-	 var# dEiuh tekvks dk ,d ykHk crkb,A
3-	 O;kolk;fd for dks ml lzksr dk uke crkvks tks turk ls lh/ks tek,¡ 

Lohdkj djrh gSA
4-	 dEifu;ksa dh dkSu&lh leL;k dk fuokj.k var% dEiuh tekvksa ls gks 

ldrk gS\
5-	 vYidkyhu O;kolkf;d foÙk iznku djus okyh nks foÙkh; laLFkkvksa ds uke 

crkb;sA
6-	 dEiuh dh okf"kZd lHkk esa oksV Mkyus dk vf/kdkj fdudks gksrk gS\

1 vad okys iz'u

1-	 fdl izdkj dh va'k iwath dks tksf[ke iwath dgk tkrk gS\
2-	 _.ki= /kkjdksa dks] muds dks"kksa ds mi;ksx ls izkIr gksus okys izfrQy dk 

uke crkb,\
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3-	 izfr/kkfjr vk; dh ml fo'ks"krk dks crkvksa tks foÙk ds fdlh vU; lzksr 
esa miyC/k ugha gSa\

4-	 fdl 'kCn dk vFkZ O;olk; ds fy, i;kZIr ek=k esa iw¡th ds izca/k ,oa mi;ksx 
ls gSa rkfd O;olk; dh foÙkh; vko';drkvksa dks iwjk fd;k tk ldsA

5-	 O;kolkf;d {ks= dh ek/;e vof/k ,oa nh?kZ vof/k dh _.k laca/kh 
vko';drk,¡ iwjk djus ds fy, dsUnzh; ,oa jkT; ljdkjksa }kjk fdu dh 
lgk;rk dh tkrh gS\

6-	 lerk va'k iwath ,oa iwokZf/kdkj va'k iwath esa dksbZ ,d lekurk crkvksA
7-	 _.k ds lzksrksa esa fdl ij /kkjd dks vk;dj esa NwV izkIr gksrh gS\
8-	 iwokZf/kdkj va'k iw¡th fdl izdkj ds fuos'kdksa ds fy, mi;qDr ugha gksrh\

3@4 vad okys iz'u

10-	 'ks;j vkSj _.ki= esa dksbZ nks varj fyf[k, \

5@6 vad okys iz'u

11-	 ^^foÙk ds lzksrksa esa izfr/kkfjr vk; vU; L=ksrksa ls csgrj gSA** bl dFku ds 
i{k esa 5 dkj.k fyf[k,A

	 i)   vkbZ-Mh-vkj	
	 ii)  vkbZ-lh-Mh-
12-	 ^vkstl vkVks fyfeVsM* vkVks {ks= dh ,d tkuh ekuh dEiuh gSA ftlds 

iwath <+k¡ps esa va'kiwath nh?kZdkyhu _.kksa ls vf/kd gSA ;g dEiuh foLrkj 
djus gsrq ,d ubZ bdkbZ fiNM+s {ks= esa LFkkfir djuk pkgrh gS vkSj 
vkfnoklh efgykvksa dks dkS'ky fodkl esa izf'k{k.k nsdj mUgsa lkeF;Zoku 
Hkh cukuk pkgrh gSA dEiuh ds ikl :- 1000 djksM+ ds udn fjtoZ gSA

	 ¼v½	 bl dEiuh ds iwath <+k¡ps dh D;k fLFkfr gS\
	 ¼c½	 ubZ bdkbZ dh LFkkiuk gsrq] dEiuh dks fdl lzksr dk mi;ksx djuk 

pkfg,A
	 ¼l½	 mijksDr iz'u esa dEiuh }kjk fdu ewY;ksa dk ikyu fd;k tk  

jgk gS\
		 ¼ladsr&lac) iawth <+¡kpk] izfr/kkfjr vk;&vuqdwyre miHkksx p fu;a=.k]
	 larqfyr {ks=h; fodkl] efgyk l'kfDrdj.k½
13-	 jk/kk fuEufyf[kr vo/kkj.kk dks le>k jgh Fkh%& 
	 ^;g LohÑfr gS fd daiuh us ,d fuf'pr jkf'k m/kkj yh gS] ftls og 



XI – Business Studies149

Hkfo"; dh rkjh[k esa pqdkus dk oknk djrh gSA*
	 foÙk ds lzksr dks igpkfu, vkSj mlds 2 ykHk vkSj 2 lhekvksa dk o.kZu 

dhft,A

mPp fopkj dkS'ky iz'u (Hot Questions)

1-	 eksfgr fyfeVsM us 4 djksM+ dh vuqekfur ykxr ij vius IykaV ,oa 
e'khujh dk vk/kqfudhdj.k djds viuh mRiknu {kerk c<+kus dk fu.kZ; 
fy;k gSA dEiuh ds ikl i;kZIr lap;@dks"k ugha gSaA dksbZ nks foRr ds 
L=ksr lq>kb,A

2-	 foRr ds ,d L=ksr ds #i esa izfr/kkfjr ykHk vU; L=ksrksa ls csgrj gksrs 
gSaA

	 D;k vki bl fopkj ls lger gSa\ vius mRrj ds leFkZu esa ,d dkj.k 
crkb,A

3-	 R;ksgkj ds ekSle dks fopkj esa j[krs gq, ^fØlSaV izkbosV fyfeVsM* us LVkWd 
c<+kdj viuh O;kolkf;d xfrfof/k;ksa dks c<+kus dk fu.kZ; fy;k gSA blds 
fy, vuqekfur ykxr 30 yk[k #- gSA dEiuh ds foRr izcU/kd ds :i esa 
lapkydksa dks bl mn~ns'; gsrq vko';d foRr izkIr djus ds fdUgha rhu 
lzksrksa ds ckjsa esa crkb,A

4-	 jksgu 1 yk[k #- fdlh dEiuh esa fuos'k (Invest) djuk pkgrk gSA og 
fdu izfrHkwfr;ksa esa fofu;ksx dj ldrk gS\

5-	 vktdy vusdkusd dEifu;k¡ _.ki= tkjh djds foRr O;oLFkk dj jgh 
gSaA dksbZ pkj dkj.k crkb,A

6-	 vki ^lR;k fyfeVsM* ds foRr izca/kd gSaA dEiuh ds foLr`r ds fy, vkius 
izcU/kdksa dks foRrh; laLFkkvksa ls _.k ysus dk lq>ko fn;k gSA vius lq>ko 
ds i{k esa rdZ nhft,A

7-	 Jh v:.k viuh ljdkjh lsokvksa ls lsokfuo`Rr ¼fjVk;j½ gq, gSaA og viuh 
dqN tekjkf'k fdlh dEiuh esa fuos'k djuk pkgrs gSa og fcuk tksf[ke ds 
fuf'pr rFkk fu;fer vk; izkIr djuk pkgrs gSaA

	 i) fdl izdkj ds va'kksa esa mUgsa fuos'k djuk pkfg,\
	 ii) Åij crk, x, va'kksa ds nks ykHk rFkk nks lhekvksa dk mYys[k dhft,A
8-	 bl izdkj ds va'kksa ¼'ks;j½ esa lekiu ij iwokZf/kdkj izkIr gksrk gSA ;s fdl 

izdkj ds va'k gSa\ bl izdkj ds va'kksa dh nks lhekvksa rFkk nks ykHkksa dk 
mYys[k dhft,A
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9-	 bl izdkj ds va'kksa ¼'ks;j½ esa fdlh izdkj ds dksbZ iwokZf/kdkj izkIr ugha gksrs 
fdUrq bl izdkj ds va'k/kkjh gh vly esa ekfyd gksrs gSaA ;s fdl izdkj 
ds va'k gSa\ mYys[k fd, x, va'kksa ds nks ykHk rFkk nks lhek,a crkb,A

10-	 #nz fyfeVsM ,d lQy dEiuh gS tks twrs fuekZ.k ds dk;Z esa yxh gSaA 
dEiuh ds ikl dkQh vf/kd ek=k esa dks"k miyC/k gSaA dEiuh ds lapkydksa 
us dEiuh ds foLrkj ds fy, _.k&i= tkjh djus dk fu.kZ; fy;kA D;k 
mudk ;g fu.kZ; mfpr gS\ vkids fopkj ls mUgsa foRr izca/k ds fy, fdl 
L=ksr dk pquko djuk pkfg,\ vius mRrj ds i{k eas dkj.k crkvksA

11-	 Jh ekuo 'kekZ ^lsrw fyfeVsM* ds foRr izcU/kd gSA dEiuh dks lqpk# :i  
ls pykus ds fy, 50 djksM+ dh vko';drk gSA blds fy, muds ikl 
nks fodYi gSa&lerk va'kksa dk fuxZeu vFkok _.ki=ksa dk fuxZeuA fLFkfr 
dks ns[krs gq, dkQh fopkj foe'kZ ds i'pkr~ Jh ekuo us _.k i= tkjh 
djus dk fu.kZ; fy;kA viuk fopkj lapkydksa ds le{k j[krs gq, Jh ekuo 
us crk;k fd bl izdkj os dj esa cpr dj ldrs gSaA Jh ekuo us nksuksa 
fodYiksa ds fo"k; esa lapkydksa dks D;k&D;k dgk gksxk] crkb,A

12-	 efgUnzk ,oa efgUnzk Hkkjro"kZ ds igyh dEiuh Fkh ftlus lu~ 1990 esa 
ifjorZu'khy _.ki= tkjh fd,A vktdy cgqr&lh dEifu;ksa ds ikl 
nh?kZ vof/k iwath ,d=.k ds fy, ifjorZu'khy _.ki= tkjh djus dh 
eatwjh gSA ,sls _.ki= tkjh djus ds dkj.k crkb,A

13-	 tSu fyfeVsM R;ksgkjksa ds lht+u ds nkSjku iwjs ns'k esa vius mRiknksa dh lsy 
dh ;kstuk cuk jgh gSA blds fy, dEiuh dks cM+h gqbZ ek¡x iwjh djus ds 
fy, mRikn fuekZ.k dh vko';drk gSA

	   A)	 mRiknu dh ekax dks iwjk djus ds fy, fdl izdkj dh iwath dh  
	 vko';drk gksxh\

	    b)	 vko';d foRr bdV~Bk djus ds fy, dEiuh dks fdu&fdu L=ksrksa 
ij fopkj djuk pkfg,\

14-	 vk;Zu ,d VªSoy ,atslh pykrs gSaA buds O;kikj dh izÑfr ,slh gS fd bUgsa 
vR;f/kd vpy laifr dh vko';drk ugha gSA ijUrq og nqcbZ esa ,d vkSj 
vkWfQl [kksyus dh ;kstuk cuk jgs gSa vkSj viuh foRrh; vko';drkvksa 
dks iwjk djus ds fy, mUgksaus cSad esa nh?kZ vof/k _.k izkIr djus ds fy, 
vkosnu fd;k gSA D;k vki lksprs gSa fd og cSad ls _.k izkIr dj ik,¡xs\ 
dkj.k crkb,A
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15-	 rkfu;k us vius ekrk&firk ls ,d yk[k #i;s migkj ds #i esa izkIr fd, 
gSaA og viuh iwjh iwath dk fuos'k djuk pkgrh gSA og ;g Hkh pkgrh gS fd 
mldk /ku lqjf{kr jgsA fofHkUu fodYi tgk¡ og fuos'k dj ldrh gS crkb,A

16-	 ,f'k;k fyfeVsM ds funs'kd viuh mRikndrk dks c<+kus ds fy,] viuh 
dk;Z'kkyk rFkk e'khuksa dks cnydj uohure rduhd okyh e'khus rFkk 
dk;Z'kkyk LFkkfir djuk pkgrs gSa ftldh ykxr 5 djksM+ #i;s gSaA os va'k 
tkjh djds foRr O;oLFkk dj ldrs gSa ijUrq va'kksa n~okjk iwjh iwath ,d= djus 
esa os vk'oLr ugha gSaA dEiuh ds fy, foRr ,d=.k ds mik; lq>kb,A

17-	 rkjk fyfeVsM us lerk va'kksa n~okjk iwath ,d=.k dk fu.kZ; fy;kA D;ksafd 
funs'kd eaMy tkurs gSa fd dEiuh dks va'k /kkjdksa dks ykHkka'k rHkh nsuk 
gksrk gS tc dEiuh dks ykHk gks vr% mUgksaus igys rhu o"kks± rd ?kkVk 
ntZ djus dk fu.kZ; fy;k rkfd dEiuh dks va'k/kkjdksa dks ykHkka'k u 
nsuk iM+sA 

	    a)	 D;k funs'kd eaMy dh lksp lgh gSa\
	    b)	 D;k ykHkka'k u nsuk fuos'kdksa dks grk'k djsxk\
18-	 Jh iznhi f[kykSuksa ds O;kikjh gSA vHkh rd os vius mRikn mRrjh rFkk 

if'peh Hkkjr esa csprs gSa ijUrq vc og vius mRiknksa dks nf{k.k Hkkjr esa 
cspus dh ;kstuk cuk jgs gSaA blds fy, mUgksaus cSad esa viuh vksojMªk¶V 
lhek 50 yk[k ls c<+kdj 75 yk[k djus dk vkosnu fn;k gSA cSad eSustj 
us mUgas vksojMªk¶V lhek c<+kus ds LFkku ij vof/k _.k ysus dh lykg 
nh gSaA D;k vki lksprs gSa fd mUgsa ,slk djuk pkfg,\ dkj.k crkb,A

19-	 fodkl VªsMlZ fyfeVsM nkyksa dk Fkksd O;kikj djrs gSaA foÙk izcU/kd 
dEiuh ds fy, vlqjf{kr vYidkyhu foÙk dh O;oLFkk djrk gSA bl lzksr 
ij cSad ds C;kt nj ds eqdkcys C;kt nj nsuk iM+rk gSaA

	 d)	 foÙk ds bl lzksr dks igpkfu,A
	 [k)	 Hkkx esa igpkus x, lzksr dh fo'ks"krkvksa dk o.kZu dhft,A

dk;Zi=kd ;ksX;rk&vk/kfjr iz'u

1-	 fuEufyf[kr dFkuksa dks /;ku ls if<+, vkSj lgh fodYi pqfu, A 
dFku:& va'k iwath LFkk;h iwath gSaA
dkj.k:& laxrk v'kh iwath yach vof/k ds ckn cknr djuh gksrh gSA
v½ 	 cku vkSj dkj.k gh lR; gS vkSj dkj.k dFku dh lgh O;k[;k djrk gSA
c½ 	 dFku vkSj dkj.k nksuksa lR; gS ijUrq dkj.k dFku dh lgh O;k[;k ugha 

djrkA
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l½	 dFku lR; gS ijUrq dkj.k vlR; gS 
n½ dFku vlR; gSa iLrq dkj.k lR; gSa

2-	 fuEufyf[kr dFku /;ku ls if<+, vkSj lgh fodYi pqfu, &
d'ku 1& ,d O;kikfjd bdkbZ dks ,d fofuekZ.kb bZdkbZ dh rqyuk esa T;knk 

LFkk;h iwath dh vko';drk gksrh gSA
dFku 2& y?kq m|ksx dks cM+s m|ksx dh vis{kk T;knk LFkk;h iwth dh vko';drk 

gksrh gSaA
v½ nksuksa dFku lR; gSaA 	 c½ nksuksa dFku vlR; gSaA
l½ dFku 1 lR; gSa ijUrq dFku 2 vlR; gSA
n½ dFku 1 vlR; gS ijUrq dFku 1 lR;
3-	 feyku dhft, 

d‚ye I d‚ye II
¼d½ çfr/kkfjr vk;

¼[k½ O;kikfjd lk[k
x½ vUr% dEiuh tek, 

?k½ lkoZtfud txk

¼i½ ;g 'kh?kz Hkqxrku fd, fcuk eky izkIr 
djokrh gSaA

¼ii½ ;g foÙk dk vkarfjd L=ksr gSA
¼iii½ ;g ,d daiuh }kjk nwljh daiuh 

dks fn, tkus okyk vlqjf{kr 
vYidkyhu foÙk gSaA

¼iv½ ;g fjtoZ cSad }kjk fu;af=r gksrh gSA

v½	 d&iii, [k&ii, x&i, ?k&iv
c½	 d&ii, [k&i, x&iii, ?k&iv
l½	 d&ii, [k&i, x&iv, ?k&iii
n½	 d&iv, [k&ii, x&iii, ?k&i

4-	 fuEufyf[kr foÙk ds lzksrksa dks mudh miyC/krk dh le;kof/k ds vuqlkj 
vkjksgh Øe esa yxk,aA

	 ¼i½ lerk va'k ¼ii½ _.ki= ¼iii½ O;kikfjd lkFk ¼iv½ ek¡x tek 
	 v½	 i , ii, iii, iv
	 c½	 i, iii, iv, ii
	 l½	 i, ii, iv, iii
	 n½	 iii, iv, i, ii
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5-	 foÙk dk ;g L=ksr ,d cM+h dEiuh ds vYidkyhu jksdM çcU/ku ds fy, 
ç;ksx esa yk;k tkrk gSaA ;g vlqjf{kr vR;dkyhu foÙk gS vkSj çk;% ;s 
O;ogkj nykyksa ds ek/;e ls gksrs gSaA ;g dkuwuh >a>Vksa ls nwj gSA foÙk 
ds bl L=ksr dks igpkfu, A

	 ¼v½ O;kikfjd lk[k ¼c½ vr% dEiuh tek, ¼l½ lerk vax ¼n½ _.ki=
6-	 L;ke fyfeVsM ds ikl fofHkUu lkSan;Z çlk/kuksa dh ,tsalh gSaA ¼;g çk;% 

viuk lkjk lkeku jksdM ¼dS'k½ nsdj [kjhnrs gSaA lkeku 1 eghus dh  
m/kkjh ij csprs gSA ';ke fyfeVsM dks vYidkyhu foÙk dh deh gqbZ vkSj 
bl leL;k dks lqy>kus ds fy, ,d ehfVax cqykbZ xbZA

	 jke] tks fd çcU/kd Fkk] mlus lykg nh fd mUgsa leku m/kkj ij [kjhnuk 
pkfg,A 

	 eksgu] tks fd lgk;d çcU/kd Fkk] mlus dgk fd daiuh dks çk;% udn 
lk[k vkSj vf/kfod"kZ dh vko';drk gksrh gS] blfy, bl vko';drk dks 
/;ku esa j[krs gq, foÙk ds lzksr dk pquko djuk pkfg,A eksgu ds }kjk 
lq>k, x, foÙk ds L=ksr dks igpkfu,A 

	 v½ O;kikfjd lk¡[k 
	 c½ okf.kfT;d cSad }kjk _.k 
	 l½ vr% dEiuh tek,¡ 
	 n½ va'k 
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m|ferk % vo/kkj.kk

 m|eh m|ferk miØe

 O;fDr izfØ;k ifj.kke

 tks O;fDr viuh O;kolkf;d bZdkbZ m|ferk dk ifj.kke 

 O;kolkf;d bZdkbZ LFkkfir djus dh  

 LFkkfir djrk gSA izfØ;k

vFkZ& m|ferk ,d O;ofLFkr] mn~ns';iw.kZ rFkk jpukRed fØ;k gS tks ,d 

m|fer }kjk O;kolkf;d fopkjksa dks ,sfPNd ekSfnzd ifj.kkeksa esa cnyus ds fy, 

dh tkrh gSA

m|ferk dh fo'ks"krk,¡%

¼1½ O;ofLFkr fØ;k % ;g ,d LokHkkfod fØ;k gS ftldks vuq'kkflr <ax ls 

iw.kZ djus ds fy, fo'ks"k Kku dh vko';drk gksrh gSA

¼2½ mn~ns’;iw.kZ rFkk U;k;laxr fØ;k % ;g mn~ns';iw.kZ rFkk U;k;laxr 

O;olk; dks LFkkfir djus ls lEcfU/kr gSA bldk mn~ns'; Øsrk dks oLrq,¡ 

,oa lsok,¡ miyC/k djkuk] fuos'kdksa dk è;ku j[kuk rFkk miØe dks ykHk 

miyC/k djkuk gSA

¼3½ uoizorZu % blds vUrxZr mRiknu ds fofHkUu rjhds [kksts tkrs gS tSls ubZ 

rduhd] u;s mRikn] u;k dPpk eky rFkk u, foi.ku rjhdsA

¼4½ mRiknu dk laxBu % blds vUrxZr mRiknu ds u;s rjhds viuk, tkrs 

gSaA

¼5½ tksf[ke % ;g ges'kk tksf[ke ls f?kjk jgrk gSA
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m|ferk dh vko';drk

fuEufyf[kr rF;ksa ls m|ferk dh vko';drk Li"V gks tkrh gS %

¼1½ fodkl izfØ;k dh 'kq:vkr&vf/kd ls vf/kd O;kolkf;d bZdkbZ;ksa dh 

LFkkiuk ns'k ds fodkl dks izfrfcEc djrh gSA

¼2½ fodkl dks cuk;s j[kuk&m|ferk dh lgk;rk ls fodkl dh nj cuh 

jgrh gSA

¼3½ jkstxkj ds volj miyC/k djkuk&m|ferk dsoy Lojkstxkj dk {ks= gh 

miyC/k ugha djkrh cfYd yksxksa dks cM+h la[;k esa jkstxkj Hkh miyC/k 

djkrh gSA

¼4½ lkekftd ykHk&m|ferk ds }kjk lalk/kuksa dk vkn'kZ mi;ksx fd;k tkrk 

gS ftlls lekt esa lalk/ku foyqIr gksus ls cp tkrs gSaA

m|ferk fodkl dh izfØ;k

^LVkVZ vi bf.M;k* ;kstuk&iwjs ns'k esa m|ferk dks rjk'kus rFkk ikfjfLFkfr;ksa 

rU= ds fodkl ds fy, ̂LVkVZ vi bf.M;k* ,d fØ;kRed ;kstuk gSA

^LVkVZ vi bf.M;k*& vFkZ

 LVkVZ vi ,d O;kolkf;d miØe gS tks izkbZosV fyfeVsM dEiuh] lk>snkjh] 

lhfer nkf;Ro okyh lk>snkjh vkSj ,dkdh O;kikj ds :i esa pyk;k tk ldrk gSA 

;g O;kolkf;d miØe Hkkjr esa iathÑr gksxkA tks O;kolkf;d miØi fiNys 

ik¡p o"kZ ds nkSjku LFkkfir gqvk rFkk ftldk okf"kZd dkjksckj 25 djksM+ :i;s ls 

de gSA

LVkVZ vi bf.M;k ;kstuk

LVkVZ vi bafM;k Hkkjr ljdkj dh loksZRÑ"V igy gS tks uoizorZu o LVkVZ vi 

dks izksRlfgr djus ds fy, dh xbZ gSA

bl ;kstuk ds dqN fof'k"V mns'; gS%&

(I) m|e'khyrk laLÑfr dks c<kok nsuk

(ii) ;qokvksa esa m|eh cuus dh izfØ;k ds ckjs es tkx:drk ykuk
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(iii) f'kf{kr ;qokvksa] oSKkfud dks LVkVZ vi }kjk ykHkizn thfodk ds :i esa 

vfHkizsfjr djuk

(iv) m|e'khyrk fodkl ds izkajfHkd pj.k dks cy nsukA

(v) de izfrfuf/kRo okys lewgksa tSls efgykvks] vuqlqfpr tkfr] tu tkfr;ksa 

dks Hkh 'kkfey djds vkxs c<ukA

okf.kT; ,oa m|ksx ea=ky; dh fnuk¡d 17 Qjojh] 2017 dks tkjh vf/klwpuk ds 

vuqlkj LVkVZ vi dk vFkZ gS&

 & Hkkjr esa lfEefyr vFkok iathÑr ,d bdkbZ

 & ik¡p o"kZ ls iqjkuh u gksA

 & fiNys fdlh Hkh o"kZ esa okf"kZd fcØh@vkorZ 25 djksM+ #i;s ls vf/kd u gksA

 & uoizorZu dh fn'kk esa dk;Z djuk] rduhd ls lacf/kr mRiknksa@ 

lsokvksa@izfd;k;ksa dk fodkl

LVkVZ vi bafM;k & fØ;k'khy fcUnq

(I) ljyhdj.k vkSj eS=hiw.kZ & LVkVZ vi ds fy, ljy vkSj ifjorZu'kh cukukA

(ii) dkuwuh lgk;r vkSj isVsaV tYnh & izFke mi;ksxdrkZ dk ykHk vklkuh ls 

fy;k tk ldrk gSA

(iii) vklku fudklh & ;fn O;olk; vlQy gks tk, rks fudklh izfØ;k vklku 

gksrh gSA iw¡th rFkk vU; lalk/kuks dks vU; mRiknd dk;ksZa esa vkcafVr fd;k 

tk ldrk gSA

(iv) bUd;wcsVj ls ds fy, futh {ks= ds lalk/ku& bUD;wcsVj ds is'ksoj izcU/k dks 

lqfuf'pr djus ds fy, PPP ekWMy dks fu;ksftr fd;k tk jgk gSA

(v) dj esa NwV & LVkVZ vi fØ;kvksa ls gksus okyk ykHk rhu o"kZ rd ds fy, dj 

dj EkqDr gSA

lkekU; ;kstuk,a fuEufyf[kr gSa&

¼1½ dksbZ fujh{k.k ugha&rhu o"kksZa rd LVkVZ vi O;kolkf;d bZdkbZ ds 

fujh{k.k dh dksbZ vko';drk ughaA

¼2½ iathdj.k&vizSy 2016 ls 'kq: dh eksckby :i ds ekè;e ls LVkVZ vi esa 

iathdj.k dsoy ,d fnu esa gks tkrk gSA
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¼3½ vk;dj ls NwV&ea=ky; ls ,d izek.k i= ysus ds ckn 'kq: ds rhu o"kZ 

rd bl O;kolkf;d bZdkbZ dks dksbZ dj ugha nsukA

¼4½ iawthxr ykHk dj eqDr&'kq: ds rhu o"kksZa rd iawthxr ykHk Hkh dj eqDr 

gksxkA

¼5½ ,dLo ,oa ckSf)d iawth ij ykHk&,dLo ,oa ckSf)d iawth ij 80% NwV 

dk nkok fd;k tk ldrk gSA

¼6½ LVkVZ vi ds fy, Q.M Ldhe&ljdkj us u;s LVkVZ vi O;olk; ds fy, 

10000 djksM+ :i;s rFkk m/kkj@_.k ds fy, 500 djksM+ :i;s dh 

;kstukvksa dh ?kks"k.kk dh gSA

LVkVZvi O;kolkf;d bZdkbZ ds fy, iawth c<+kus esa lgk;d Qf.Max 

fodYiksa dh lwph% 

¼1½ Lo;a Qf.Max&O;olk; 'kq: djus ds fy, Lo;a dh iwath lcls igyk 

fodYi gSA izkjafHkd vko”;drk NksVh gksus dh n”kk esa ;g fuf/kdj.k dk 

vPNk fodYi gSA 

¼2½ turk fuf/kdj.k&bl fof/k esa bUVjusV ds ekè;e ls LVkVZvi dh lwpuk 

nsdj yksxksa ls Q.M bdB~Bk fd;k tkrk gSA

¼3½ ,saty (Angel) fuos'k@fnO; fuos’kd&/kuh yksx ftuds ikl vfrfjDr 

udnh gksrh gS] rFkk LVkVZvi ds fodkl esa :fp j[krs gSa] O;kolkf;d bZdkbZ 

esa fuos'k dj ldrs gSaA

¼4½ lkgl iawth@miØe iwath&bl fof/k esa cM+h {kerk okyh dEiuh is'ksoj 

rjhds ls Q.M dk izcU/k djrs gSaA

¼5½ bUD;wcsVj rFkk Rojdksa ls Qf.Max&LVkVZ vi ds ckn laxBu ds fodkl 

ds fy, foÙkh; laLFkkvksa }kjk bUD;wosVj vkSj Qf.Max dks Rojd dgk tkrk 

gSA

 bUD;wcsVj & pyuk

 Rojd  & nkSM+uk

¼6½ fotsrk izfr;ksfxrk Qf.Max&bl fof/k ds vUrxZr lcls vPNh LVkVZvi 

;kstuk izLrqr djds Q.M ,df=r fd;k tkrk gS rFkk izfr;ksfxrk thrh 

tkrh gSA
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¼7½ cSad yksu&blds vUrxZr fofHkUu okf.kfT;d cSadksa ls _.k ysdj Q.M dh 
O;oLFkk dh tkrh gSSA

¼8½ xSj cSafdax foÙkh; laLFkk,¡ (NBFC's) & tks LVkVZvi O;olk;d 
okf.kfT;d cSadksa dh 'krksZa dks iwjk ugha dj ldrs os vklkuh ls NBFC's ls 
_.k ys ldrs gSaA

¼9½ ljdkj&LVkVZ vi ds fy, foÙkh; lgk;rk nsus ds fy, ljdkj us 10000 
djksM+ :i;s dh O;oLFkk dsfUnzr ctV esa dh gSA

¼10½ rhoz eqæk&blds vUrxZr LVkVZvi Q.M dh O;oLFkk fuEufyf[kr izdkj ls 
gks ldrh gSA

 (i) mRikn cspdj (ii) lEiÙkh cspdj (iii) ØsfMV dkMZ }kjk 'APPLE'  vkSj 
'SAMSUNG' tSlh dEifu;k¡ eky dh iwfrZ djus ls igys xzkgdksa ls 
Hkqxrku izkIr dj ysrh gSaA

ckSf)d laink vf/kdkj

 & u, vf}rh; vkfo"dkjksa dks izksRlkgu feyrk gS tSls dSalj dk mipkj 
vkS’kf/k dh jpuk

 & ;g ys[kdksa] jpf;rkvksa dks vusd dk;Z ds fy, izksRlkfgr djrk gS D;ksafd 
;g mudh vk; dh gkfu dks jksdus esa lgk;rk djrk gSA

 & ;g fdlh O;fDr }kjk fd, x, dk;Z dks dsoy mldh vuqefr ls turk rd 
igq¡pkus dh vuqefr nsrk gSA

 & jpukdkjksa vkSj MsoyilZ dks muds dke ds fy, ekU;rk feyrh gSA

 & Vh-vkj-vkbZ-ih-,l- ij Hkkjr }kjk gLrk{kjdrkZ cuus ij varjkZ’Vªh; vkca/kksa 
dks iwjk djrs gq, izkK lEifÙk vf/kdkjksa dh lqj{kk ds fy, dbZ vf/kfu;e 
ikfjr fd;s x;sA  

ckSf)d @izkK lEifr ds izdkj

izfrfyI;kf/kdkj@izfrfyfi u cukus dk vf/kdkj & ;g vf/kdkj lkfgfR;d] 
dykRed] laxhre;] /oU;kys[ku rFk fQYeksa ds fy, jpukdkjksa dks fn;k tkr gSA

O;kikj fpUg % ;g dksbZ 'kCn] uke ;k izrhd ¼;k mudk la;kstu½ gS tks gesa fdlh 
O;fDr] dEiuh vkfn ds eky dh igpku djkrk gSA

160XI – Business Studies



O;kikj fpUg

ijaijkxr

O;kikj fpUg

xSj ijaijkxr 

O;kikj fpUg

'kCn] jax la;kstu] uke i=]

fpUg] iSdsftax] 

eky dh vkÑfr vkfn

tks fpUg igys bl oxZ es lfEefyr ugha Fks 

ijUrq le; ds lkFk viuh igpku cuk jgs gS 

tSls /ofu fpUg] xR;kRed fpUg vkfn

HkkSxksfyd ladsr% ;g ,d ladsr gS tks Ñf"k laca/kh] izkÑfrd] ;k fufeZr mRiknksa 

¼gLrf'kYi] vkS|ksfxd eky rFkk [kkn inkFkZ½ ds ,d fuf'pr HkkSxksfyd {ks= ls 

mldh xq.koÙkk o izfr"Bk ls tqMk gqvk gSA

mnkgj.k % ukxk fepkZ] fetksfpyh] oyhZ fp=dkfj;k¡] nkfTkZfyax vkfn

,dLo ¼issVSaV½ % ;g oSKkfud [kkstksa ¼mRikn vkSj ;k izfd;k½ dks lajf{kr djrk gS 

tks igys ls miyC/k mRiknksa esa rduhdh izxfr fn[kkrk gSA

 ;g vU; lHkh dks vkfo"dkj [kkstsa cspus] iz;ksx djus] fu;kZr djus ij 

izfrcU/k yxkrk gS

,d vkfo"dkj dks isVSaV dc feyrk gSa \

 & ;g u;k gksuk pkfg,

 & rduhdh {ks= esa dkS'ky O;fDr ds fy, ;g fcYdqy u;k gksuk pkfg,A

 & vkS|ksfxd vuqiz;ksx ds ;ksX; gksuk pkfg,A

fMtkbu&

 & blesa vkdkj] iSVuZ] iafDr;ksa dk izcU/k] jaxksa dk feJ.k 'kkfey gS tks fdlh 

Hkh oLrq ij iz;ksx fd;k tk ldrk gSA ;g 10 lky ds fy, oS| gksrk gS vkSj 

mlds ckn 5 o"kZ rd uohuhdj.k gks ldrk gSA
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ikS/k çtkfr 

 & ikS/kksa dk mudh okuLifrd fo”ks’krkvksa ds vk/kkj ij Jsf.k;ksa esa lewghdj.k 

djuk gSA mnkgj.kkFkZ] vkyw dk ladfjr :iA 

v/kZ lqpkyd ,dhÑr ifjiFk fMtkbu

 & lfdZV dk;Z ds lapkyu esa ,d dEI;wVj fpi cukus dk rjhdkA

O;kikfjd Hksn

 & O;kikfjd Hksn ewyr% ,d xksiuh; lwpuk gSa tks rhoz izfrLi)kZ dks c<+kok nsrh 

gSA mnkgj.k& dksdk&dksyk dk uqL[kkA 

  Hkkjr esa O;kikfjd Hksn ̂ Hkkjrh; vuqca/k vf/kfu;e 1872* ds varxZr lajf{kr 

fd, tkrs gSaA

ijaijkxr Kku

 & ijaijkxr Kku dk rkRi;Z laiw.kZ fo”o esa LFkkuh; leqnk;ksa ds chp 

izpfyr Kku] iz.kkfy;ksa] uoizorZuksa ,oa O;ogkjksa ls gSaA tSls& vk;qosZn] ;ksx] 

;wukuh] fl)A 

  Hkkjr ljdkj }kjk ,d ^ijaijkxr Kku fMftVy iqLrdky;* fodflr 

fd;k x;k gS tks gekjs ijaijkxr Kku ds vukf/kÑr ,dLohdj.k dks jksdus 

esa lgk;rk djrh gSA 

ckSf)d lEink vf/kdkj vkSj O;olk;

 & izR;sd O;olk; lnSo uoizorZu ds fo"k; esa lkspsxk vU;Fkk og fiNM+ 

tk,xkA vkSj vUrr% cUn gks tk,xkA blfy, ckSf)d lEink vf/kdkj 

O;olk; dks xfr'khy cukus esa lgk;rk djrk gSA

m|e rFkk m|ferk

m|e@miØe&;g ,d O;kolkf;d laxBu gS tks oLrq,a ,oa lsok,a miyC/k 

djkrk gS] jkstxkj dk l`tu djrk gS rFkk jk"Vªh; vk; esa ;ksxnku nsrk gSA ;g 

Hkwfe] Je rFkk iawth ds lkFk mRiknu dk pkSFkk lk/ku gSA
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m|ferk&m|eh dh mu lHkh fØ;kvksa dk ;ksx gSA tks og O;kolkf;d fopkjksa dks 

,sfPNd ekSfnzd ifj.kkeksa esa cnyus ds fy, djrk gSA

iz'u&

(I) m|ferk D;k gS vkSj bldh vko';drk D;ksa gksrh gS\

(ii) LVkVZ vi dks ifjHkkf"kr djksA LVkVZ vi ds fy, Hkkjr ljdkj }kjk Q.M ds 

fy, 'kq: dh xbZ fofHkUu ;kstukvksa dh O;k[;k djs\

(iii) ckSf)d lEifr vf/kdkj dh O;k[;k djks rFkk blesa D;k&D;k 'kkfey gSa\

(iv) LVkVZ&vi dh QafMx ds fofHkUu L=ksr o.kZu dhft,A 

,d O;olk; ftldk lapkyu NksVs iSekus ij fd;k tkrk gS ftlesa de 
iwath] de Je vkSj de e'khuksa dk iz;ksx fd;k tkrk gSA mls NksVk ;k 
y?kq O;olk; dgk tkrk gSA oLrqvksa dk mRiknu NksVs iSekus ij gksrk gSA bldk 
izca/k ,oa lapkyu O;olk; ds Lokeh }kjk gksrk gSA Hkkjr esa y?kqO;olk; esa xzkeh.k 
vkSj y?kq m|e esa ijEijkxr & gSaMywe] gLrf'kYi] [kknh ,oa xzkeh.k m|ksx rFkk 
vk/kqfud y?kq m|ksxksa esa] y?kq iSekus ds m|ksx o ikoj ywe vkfn 'kkfey gSaA

MSMED Act 2006 ds vuqlkj] y?kqLrjh; miØe dj vfHkizk; ml miØe ls gS 
tgka IykaV o e'khujh esa fofu;ksx 25 yk[k #i;s ls vf/kd gks ysfdu 5 djksM+ 
#i;s ls vf/kd u gksA

O;olk; ds vkdkj dk ekiu djus ds fy, dbZ ekin.Mksa dk iz;ksx fd;k tkrk gS 
tSls O;olk; esa yxs yksxksa dh la[;k mlesa iwath fuos'k mRiknu dh ek=k ,oa ewY;] 
fctyh dk miHkksxA 

,d ubZ vf/klwpuk 01-07-2020 dks ykxw dh xbZ gSa ftlds vuqlkj lw{e] y?kq vkSj 
e/;e m|eksa ds fuEufyf[kr ekunaM gSa %&

 1- lw{ke m|e og gS ftlesa la;a= vkSj e”khujh vFkok miLdj esa 
1 djksM+ :i;s ls vf/kd dk fuos”k ugha gksrk rFkk mldk djksckj 
5 djksM+ :i;s ls vf/kd ugha gksrk gSA 

 2- y?kq m|e og gS ftlesa la;a= vkSj e”khujh vFkok miLdj esa 
10 djksM+ :i;s ls vf/kd dk fuos”k ugha gksrk gS rFkk mldk 
dkjksckj 50 djksM+ :i;s ls vf/kd ugha gksrk gSA 
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 3- e/;e m|e og gS ftlesa la;a= vkSj e”khujh vFkok miLdj esa 50 

djksM+ :i;s ls vf/kd dk fuos”k ugha gksrk gSa rFkk mldk dkjksckj 

250 djksM+ :i;s ls vf/kd ugha gksrk gSaA    

Hkkjr ljdkj us y?kq O;olk; dks ifjHkkf"kr djus ds fy, la;a= ,oa e'khujh esa 

fuos'k dks vk/kkj cukrs gq, bls fuEu Hkkxksa esa ckaVk gS %&

m|ksxksa ds izdkj                fuos'k lhek

lw{ke miØe ¼fuekZ.kh½ la;a= ,oa e'khujh esa `25 yk[k rd

y?kq miØe ¼fuekZ.kh½ la;a= vkSj e'khujh esa `25 ls vf/kd vkSj ` 5 djksM+ 
rd

e/;e miØe ¼fuekZ.kh½ la;a= vkSj e'khujh es `5 djksM+ ls vf/kd vkSj `10 
djksM+ rd

lw{e miØe ¼lsok,¡½ midj.kksa esa `10 yk[k rd dk fofu;ksx

y?kq miØe ¼lsok,¡½ midj.kksa esa `10 yk[k ls vf/kd vkSj `2 djksM+ rd

e/;e miØe lsok,¡ midj.kksa esa `2 djksM+ ls vf/kd vkSj `5 djksM+ rd

xzkeh.k m|ksx xzkeh.k {ks= esa dksbZ m|ksx tks dksbZ oLrq dk mRiknu 
djrk ;k dksbZ lsok miyC/k djkrk gSA blesa dsUnz 
ljdkj le;&le; ij izfr O;fDr ;k izfr deZpkjh 
LFkkbZ iwath esa fuos'k dh lhek di funsZ'k nsrh gSA

 & ;g fctyh dk iz;ksx djds ;k fcuk djs fd;k 
tk ldrk gSA

dqVhj m|ksx &  ;g iw¡th fuos'k ds vk/kkj ij ugha vkadk tkrkA

 & bles T;knkrj Jfed ifjokj ds lnL; gksrs gSa] 
de iwath vkSj e'khuksa dk iz;ksx gksrk gSA

 & vxj e'khuksa dk iz;ksx gksrk gS rks ljy vkSj 
Lons'kh rduhd iz;ksx djrs gq, dh tkrh gSA
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iz'uksÙkj

1- y?kq m|ksx esa la;= vkSj e'khujksa esa fuos'k dh vf/kdre lhek D;k gS 

ftldk eq[; mn~ns'; fu;kZr dks c<+kok nsuk vkSj vk/kqfudhdhj.k gks\  

¼10 djksM+½

2- lgk;d y?kq m|ksx bdkbZ ds fof'k"V fo'ks"krk dk mYys[k dhft,A 

¼viuh ewy bdkbZ dks 5% mRiknu nsuk½

3- MSMED Act 2006 ds vuqlkj] O;olk; ds ekiu dk D;k vk/kkj gS\ 

¼la;= ,oa e'khujh esa fuos'k iwath½

4- gjh'k us IykfLVd ds f[kykSus dk fuekZ.k ds fy, 15 yk[k #i;s la;= ,oa 

e'khujh esa fuos'k fd,A MSMED ds vuqlkj] mldk m|e y?kq O;olk; 

ds fdl Js.kh esa vkrk gS\ ¼lw{e O;kolkf;d m|e ¼fofuekZ.k {ks=½

Hkkjr ds lkekftd ,oa vkfFkZd fodkl esa y?kq m|ksxksa dh Hkwfedk

1- jkstxkj % Ñf"k ds ckn y?kq m|kxs  lcls T;knk jkts xkj miyC/k djkrk gAS  

Hkkjr ea s 95 ifz r'kr ;fw uV y?kq vk|S kfs xd bdkb;ka s dh gAS  ;s miØe Je 

i/z kku gkrs s ga S vkjS  Hkkjrh; xkz eh.k {k=s  ea s Jfed ipz jq  ek=k ea s miyC/k gAS

2- mRiknuksa dh fofo/krk % y?kqLrjh; m|ksxksa] }kjk jsMhesM xkjesUV~l] 

LVs'kujh] lkcqu] peM+s dh oLrq,a] jcj o IykfLVd dk lkeku vkfn 

cgqr&lh oLrq,a cukbZ tkrh gSA

3- fu;kZr % Hkkjr ds dqy fu;kZr dk 45 izfr'kr Hkkx y?kq m|ksxksa dk gS 

ftlls gesa fons'kheqnzk izkIr gksrh gSA blls Hkqxrku larqyu dh leL;k 

dks gy djus esa lgk;rk feyrh gSA

4- larqfyr {ks=h; fodkl % y?kqLrjh; m|ksx dgha Hkh LFkkfir fd;s tk 

ldrs gSa D;ksafd buesa LFkkuh; lalk/kuksa] de iwath ,oa lk/kkj.k Vsduksyth 

dk iz;ksx fd;k tkrk gSA

5- cM+s m|ksxksa ds iwjd % y?kqLrjh; m|ksx cM+s m|ksxksa dks fofHkUu izdkj 

ds midj.k VwYl vkfn dh iwfrZ djrs gSaA

6- mRiknu dh de ykxr % y?kqLrjh; m|ksx esa cus gq, eky dh ykxr 

de vkrh gS 5 D;ksafd ;s LFkkuh; lalk/kuksa dk iz;ksx djrs gSaA

165 XI – Business Studies



7- 'kh?kz fu.kZ; % laxBu dk vkdkj NksVk gksus ds dkj.k ;s 'kh?kz ,oa le; 

ij fu.kZ; ys ldrs gSaA bUgsa vU; yksxksa ls ijke'kZ djus dh vko';drk 

ugha gksrhA

8- m|e'khyrk dk fodkl % ukStoku ;qod o efgykvksa dks vius O;olk; 

'kq: djus ds volj y?kq m|ksxksa }kjk iznku fd;s tkrs gSaA

xzkeh.k Hkkjr esa y?kq m|ksxksa dh Hkwfedk

1- xzkeh.k {ks= esa jkstxkj ds volj iSnk djuk % y?kq ,oa dqVhj m|ksx 

Hkkjr ds xzkeh.k {ks=ksa esa jkstxkj ds volj miyC/k djkrk gSA

2- vkfFkZd n'kk esa lq/kkj % y?kq iSekus ds m|ksxksa }kjk vk; ds fofHkUu lzksr 

xzkeh.kksa dks izkIr gksrs gSaA blls vkfFkZd n'kk esa lq/kkj gksrk gS ,oa xzkeh.kksa 

ds thou Lrj esa Hkh o`f) gksrh gSA

3- izokl dks jksduk % xzkeh.k m|ksxksa dk fodkl] xzkeh.k tula[;k dk 

'kgjh {ks=ksa esa izokl jksdrk gS D;ksafd mUgsa xkao esa gh jkstxkj izkIr gks 

tkrk gSA

4- LFkkuh; lalk/kuksa dk iz;ksx % y?kqLrjh; m|ksx vius mRiknu esa 

LFkkuh; lalk/kuksa tSls dkWij] ydM+h o vU; lalk/kuksa dks iz;ksx djrs gSa] 

tks fd oSls fcuk mi;ksx ds jg tkrs gSa ;k cgqr de mi;ksx gks ikrk gSA 

buesa izkÑfrd LFkkuh; lalk/kuksa dk lgh iz;ksx gks tkrk gSA 

5- vk; dk leku forj.k % y?kqLrjh; m|ksx ,oa dqVhj m|ksx jk"Vªh; 

vk; ds leku forj.k esa Hkh ;ksxnku djrs gSaA ftlls jk"Vªh; vk; 'kgj esa 

jgus okys dqN m|ksxifr;ksa ds gkFkksa esa gh ugha jg tkrhA

6- larqfyr {ks=h; fodkl % ;s miØe izk;% mRiknu ds LFkkuh; lzksrksa ij 

vk/kkfjr gksrs gSaA bl izdkj buls m|ksx ,d gh LFkku ij dsfUnzr u 

gksdj fc[kj tkrs gSaA blls larqfyr {ks=h; fodkl laHko gksrk gSA

7- LFkkuh; dkjhxjksa dks volj % y?kq O;olk; mu LFkkuh; dkjhxjksa dks 

volj iznku djus esa lgk;d gksrk gS ftuesa fofHkUu {ks=ksa esa egkjr 

gkfly gS ijUrq volj ds vHkko esa mudk dkS'ky nqfu;k ds lkeus ugha 

vk ikrkA
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y?kq iSekus ds m|ksxksa dh leL;k,a

1- foÙk % y?kq iSekus ds m|ksxksa dks dk;Z'khy iwath dh deh dk lkeuk djuk 
iM+rk gSA bUgsa cSadksa ls mfpr nj ij _.k ysus esa dfBukbZ dk lkeuk 
djuk iM+rk gSA

2- dPpk eky ,oa fctyh % foÙk ,oa HkaMkj.k lqfo/kkvksa ds vHkko esa] y?kq 
iSekus ds m|ksx dPpk eky Fkksd ek=k esa [kjhnus esa vleFkZ gksrs gSaA 
fctyh dh deh ,d vU; dkjd gS tks la;a= dh dqy {kerk ds mi;ksx esa 
ck/kd curk gSA

3- foi.ku esa dfBukbZ % dks"kks dh deh ds dkj.k y?kq iSekus ds m|ksx vius 
mRiknksa ds foKkiu vkSj forj.k ij T;knk jde [kpZ ugha dj ikrsA ;s 
eè;LFkksa ij fuHkZj gksrs gSa tks bu dk 'kks"k.k djrs gSaA

4- rduhdh leL;k % iwath dh deh ds dkj.k ;s ubZ e'khu vkSj rduhdh 
dk iz;ksx ugha dj ikrs gSaA iqjkuh e'khuksa dk iz;ksx djrs gSaA blfy, 
budh mRiknu dh ykxr c<+ tkrh gSA

5- izfr;ksfxrk % ;s m|ksx u dsoy cM+s m|ksxksa ls izfr;ksfxrk djrs gSa cfYd 
cgqjk"Vªh; dEifu;ksa ls Hkh izfr;ksfxrk djrs gSaA ;s mnkjhdj.k] futhdj.k 
,oa HkweaMyhdj.k ds dkj.k gks jgk gSA

6- vU; leL;k,a % 

 ¼v½ izcU/kdh; dq'kyrk dh deh tks fd xzkeh.k bykdksa esa is'ksojksa dh 
xSj miyC/krk ds dkj.k gSA

 ¼c½ mRikfnr eky dh ekax dh deh

 ¼l½ LFkkuh; djksa dk Hkkj

 ¼n½ Je lEca/kh leL;k,a tks dq'ky ,oa fuiq.k dkjhxjksa dh xSj 
miyC/krk ds dkj.k gksrh gS

 ¼M+½ fuEu mRikn xq.koÙkk

y?kq iSekus ds m|ksxksa rFkk y?kq O;kolkf;d bdkb;ksa dks izkIr ljdkjh 

lgk;rk @ ljdkj }kjk mBk;s x;s dne

(1) laLFkkxr lgk;rk,a

 1- jk"Vªh; y?kq m|ksx fuxe (NSIC) % bldh LFkkiuk 1955 esa y?kq 

m|ksxksa dh lgk;rk o rsth ls fodkl ds fy, Hkkjr esa dh xbZA
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  m|eh;ksa ds lkeus eq[; ck/kk e'khujh o ;a= [kjhnus ds fy, i;kZIr 

iwath dk vHkko FkkA iwath dh deh ds dkj.k gh vusd u, m|eh 

m|eh; voljksa dk ykHk mBkus ls oafpr jg tkrs FksA m|fe;ksa dh 

bl vko';drk dks iwjk djus ds fy, gh NSIC dh LFkkiuk dh 

xbZA

 NSIC us fuEufyf[kr nks mn~ns';ksa dks izkIr djus ds fy, y?kq O;olk;ksa 

ds fu"iknu rFkk lk[k Js.kh (Performance and Credit Rating) dh ubZ 

;kstuk ykxw dh xbZ %&

 1½ lk[k Js.kh dh vko';drk ds ckjs eas y?kq m|ksxksa dks tkudkjh 

nsukA

 2½ vPNs foÙkh; fjdkMZ cuk, j[kus ds fy, y?kq O;kolkf;d bdkbZ;ksa 

dks izksRlkfgr djukA

 blds eq[; dk;Z fuEufyf[kr gSa %&

 1½ ;g fdjk;k Øe i)fr ds vk/kkj ij y?kq m|ksxksa dks dPpk eky o 

e'khusa miyC/k djkrk gSA

 2½ ;g y?kq m|ksxksa ds eky dks fu;kZr djrk gSA

 3½ ;g y?kq m|ksxksa dks rduhdh Kku iznku djrk gSA

 4½ uohure rduhdh izkIr djus esa enn djukA

 5½ lykgdkj lsok,a iznku djukA

 6½ iV~Vs ij fofHkUu ;a= miyC/k djkukA

 7½ vkS|ksfxd cfLr;ksa dh LFkkiuk djukA

¼2½ ftyk vkS|ksfxd dsUæ (DIC)

 DIC dh vo/kkj.kk 1977 ds nkSjku vkbZ] tc Hkkjrh; ljdkj us 23 

fnlEcj] 1977 dks ubZ vkS|ksfxd uhfr dh ?kks"k.kk dhA DIC dk eq[; 

mn~ns'; lHkh vko';d lsok,a ,d gh LFkku ij miyC/k djuk gSA DIC 

dh LFkkiuk ds fy, vko';d foÙk] lacaf/kr jkT; rFkk dsUnzh; ljdkj 

}kjk cjkcj&cjkcj miyC/k djkbZ tkrh gSA
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 ftyk vkS|ksfxd dsUnz ds dk;Z %

 ¼1½ ftys esa vkS|ksfxdj.k ds dsUnz fcUnq ds :i esa dk;Z djrk gSA

 ¼2½ y?kqLrjh; vkS|ksfxd bdkb;ksa dh LFkkiuk ds fy, izkstsDV o 
m|fe;ksa dh igpku djukA

 ¼3½ y?kqLrjh; vkS|ksfxd bdkb;ksa dks LFkk;h iathdj.k izek.k&i= 
tkjh djukA

 ¼4½ y?kqLrjh; vkS|ksfxd bdkb;ksa dks foi.ku lgk;rk miyC/k 
djkukA

 ¼5½ m|eh rFkk ftys ds vxz.kh cSad ds chp laca/k LFkkfir djukA

 ¼6½ fctyh cksMZ] ty vkiwfrZ cksMZ] vkfn ls ykblsal ysus esa m|fe;ksa dh 
enn djukA

 ¼7½ y?kqLrjh; vkS|ksfxd bdkb;ksa dks _.k] dk;Z 'kSM o dPpk eky 
miyC/k djokukA

 ¼8½ f'kf{kr csjkstxkjksa ds fy, ljdkjh lgk;rk izkIr Ldheksa dks ykxw 
djukA

 ¼9½ e'khujh o dPpk eky vk;kr ds fy, m|fe;ksa dks lgk;rk iznku 
djukA

iz'uksÙkj %

1- ml laLFkk dk uke crkb;s tks cSadksa ds ekè;e ls y?kq m|ksxksa ds fy, _.k 
izokg lqfuf'pr djrh gS\ (NSIC)

2- NSIC ds }kjk ykxw dh xbZ ml ;kstuk dk uke crkb;s ftlls lk[k 
Js.kh ds izfr tkx:drk QSykbZ tkrh gS\

vU; igkM+h] fiNM+s rFkk xzkeh.k {ks=ksa esa ljdkjh lgk;rk

1- fo|qr vkiwfrZ % dqN jkT; bu {ks=ksa dks vk/kh njksa ij fo|qr vkiwfrZ djrs 
gSaA

2- VSDl NwV % bu {ks=ksa esa m|ksx LFkkfir djus ls ikap o"kZ rd VSDl NwV 
fey tkrh gSA

3- Hkwfe rFkk ty % fj;k;rh njksa ij Hkwfe dh miyC/krk o ty dh vkiwfrZ u 
ykHk u gkfu ds vk/kkj ij dh tkrh gSA
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4- lqj{kkRed mik; % ljdkj us y?kqLrjh; m|ksxksa ds fy, 800 izdkj ds 

mRikn lqjf{kr j[ks gSa rFkk dPps eky o e'khuksa dh LFkkiuk esa lgk;rk nh 

tk,xhA

5- foÙkh; lgk;rk % iwathxr laifÙk ds fuekZ.k esa 10&15 izfr'kr dk 

vkfFkZd lgk;rkA fj;k;rh njksa ij yksu miyC/k djkukA

6- fcØh dj % lHkh la?k 'kkflr izns'kksa esa y?kq m|ksxksa dks fcØh dj ls eqDr 

j[kk x;k gS tcfd dqN jkT;ksa esa 5 o"kZ ds fy, fj;k;r nh xbZ gSA

7- foi.ku lgk;rk % ljdkj us budh foi.ku leL;kvksa dks gy djus ds 

fy, lwpukvksa esa lq/kkj ,oa lkeku ds foØ; dh xkjaVh nsus tSls mik; 

fd,A

8- pqaxhdj % T;knkrj jkT;ksa us pqaxhdj [kRe dj bu m|ksxksa dh lgk;rk 

djus dk iz;kl fd;k gSA ewY; vk/kkfjr VSDl (VAT) ;k vU; LFkkuh; 

djksa ls Hkh dqN le; ds fy, NwV feyrh gSA

iz'u

1- gekjs ikjaifjd Kku dh xyr isVsfVax dks jksdus ds fy, Hkkjr ljdkj 

}kjk fdl fjiksftVjh dh jpuk dh xbZ\

2- Hkkjrh; ljdkj us 1995 esa vesfjdh isVsaV dk;kZy; }kjk ?kko Hkjus ds xq.k 

okys mRikn ds fy, fn, x, isVsaV ds f[kykQ fojks/k fd;k vkSj th gkfly 

dhA og dkSu lk mRikn Fk\

 ¼d½ gYnh  ¼[k½ /kfu;k
 ¼x½ ,safVlSifVd Øhe  ¼?k½ mijksDr esa ls dksbZ ughsa

3- yfyr ,d izfrHkk'kkyh fp=dkj gSA og pkgrk gS fd mlds dksbZ Hkh fp= 

fcu dh izfrfyfi fcuk mldh vuqefr ds u cukbZ tk,A blds fy, mls 

D;k djuk pkfg,\

4- dksdks dksyk cukus dh fof/k fdl izdkj ds ckSf/kd lEifr vf/kdkj ds 

varxZr vkrh gS\

 ¼d½ O;kikfjd ¼jkt½ Hksn  ¼[k½ isVsaV ¼,dLo½
 ¼x½ dkWihjkbV ¼izfrfyI;kf/kdkj½ ¼?k½ mijksDr esa ls dksbZ ugha
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6- ^;ksx* Hkkjrh; ikjaifjd fpfdRlk iz.kkyh dk ,d Hkkx gSA vxj dksbZ vU; 

ns'k bldk isVsaV djkuk pkgs rks D;k og dj ldrk gS\ D;ksa\

 fo'o O;kikj laxBu dkSu lk le>kSrk ckSf/kd lEifr vf/kdkj ds egRo 

vkSj Hkwfedk dks O;Dr djrk gS\

 dkWihjkbV ̂izfrfyfi u cukus* dk vf/kdkj gSA  lR;@xyr

7- fuEu esa ls dkSu lh Js.kh O;kikj fpUg ds :i esa fo'o ds vU; ns'kksa esa ekU; 

gS ijUrq Hkkjr esa ugha\

 ¼d½ uke Ik=  ¼[k½ fpUg
 ¼x½ jax l;kstu  ¼?k½ egd vkSj Lokn
 
8- isVsaV dsoy ,d vkfo"dkj ij vf/kdkj ikus ds fy, fd;k tk ldrk gS 
  --------------- -ds fy, ugha-
 ¼d½ 10 lky  ¼[k½ 15 lky
 ¼x½ 20 lky  ¼?k½ 25 lky

9- isVsaV ,d ---------------------------------,dkf/kdkj gS

10- ,d vfHkdYi ¼fMtkbu½ ds laj{kk dh vof/k 5 lky gSA lgh@xyr

¼3@4 Marks½

1- ,d fnu Jh jfo nwcs us viuh iRuh dks fQzt lkQ djrs gq, ns[kkA og 

fousxj vkSj ikuh dk iz;ksx dj jgh Fkh ijUrq ,d fu'kku gVus dk uke gh 

ugha ys jgk FkkA mUgsa [kk| xzsM lkjÑr nzO; ls ;qDr ^oSV ¼xhys½* fV'kw 

cukus dk fopkj vk;kA vkids vuqlkj ljdkj }kjk lapkfyr LVkVZ vi 

Hkkjr Ldhe mudh dksbZ enn dj ik,sxh\ dSls\

1 vad okys iz'u

1- y?kq O;olk; ds fdl izdkj esa O;olk; pykus ds fy, ikfjokfjd Je 

vkSj LFkkuh; lalk/kuksa dk iz;ksx fd;k tkrk gSA

2- ,d vfry?kq O;kolkf;d m|e fuekZ.kh {ks= esa dk;Zjr gS vkSj bldk dqy 

iwath fuos'k #- 24 yk[k gSA foLrkj gsrq] ;g miØe viuh fuos'k lhek dks 
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#- 4 yk[k vkSj vf/kd c<+kuk pkgrk gSA ,slk djus ij ;g y?kq O;olk; 

ds fdl izdkj ds varxZr vk tk,xkA

3- y?kq O;olk; ds ml izdkj dk uke fy[kksa ftldk LokfeRo ,oa izca/k 

efgykvksa }kjk fd;k tkrk gS vkSj iwath fuos'k esa Hkh efgykvksa dh 

Hkkxhnkjh de&ls&de 51 izfr'kr gksrh gS \

4- ,sls nks {ks=ksa ds uke fyf[k, ftuesa y?kq O;olk; ds miØeksa dks oS'ohd 

miØeksa ls [krjk gS \

5- cgqjk"Vªh; dEifu;ksa ds eqdkcys y?kq O;olk; ds miØeksa ds dksbZ nks ykHk 

crkb, \

6- lgk;d y?kq m|ksx bdkbZ rFkk vfr y?kq bdkbZ esa vUrj crkb,A

Application Oriented Questions :

1- izhr QwM baMLVªh gfj;k.kk ds xzkeh.k bykds esa [kk| izlaLdj.k dk ,d 

IykaV LFkkfir djuk pkgrh gS rFkk LFkkuh; Lrj ij Je izpqj ek=k esa 

miyC/k gksus ds dkj.k Je iz/kku rduhd dk iz;ksx djuk pkgrh gSA 

blds funs'kd eaMy us # 50 yk[k IykaV ,oa e'khujh  ds fy, #- 1 

djksM+ tehu ds fy,] #- 20 yk[k nSfud [kpksZa dks iwjk djus esa fuos'k 

djus dk fu.kZ; fy;kA

 ¼v½ ml vf/kfu;e dk uke crkb, tks mijksDr baMLVªh ij ykxw gksxkA

 ¼c½ ;g baMLVªh Hkkx ¼v½ ds vf/kfu;e ds varxZr O;olk; ds fdl 

izdkj esa 'kkfey gksxkA

 ¼l½ bl izdkj ds O;olk; esa fuos'k dh vf/kdre lhek fy[kksA

¼ladsr %& MSMED Act, 2006 y?kqLrjh; m|ksx] #- 5 djksM+ jkstxkj 

l`tu] larqfyr {ks=h; fodkl] lkekftd mÙkjnkf;Ro ds izfr ltxrkA½

2- "Bio Pure Water Ltd." dEiuh ds funs'kd eaMy us viuh dEiuh dh 

igyh bdkbZ fgekpy izns'k ds igkM+h {ks= esa LFkkfir djus dk fu.kZ; 

fy;kA dEiuh dk blds fy, #- 3 djksM+ ,oa dk;Z'khy iwath ds fy, #- 

50 yk[k dh vko';drk gSA dEiuh us vius ykHk dk 15 izfr'kr 

deZpkfj;ksa ,oa muds ifjokjksa dh f'k{kk ,oa LokLF; laca/kh vko';drkvksa 

dks iwjk djus esa [kpZ djus dk Hkh fu.kZ; fy;kA
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¼v½ MSMED vf/kfu;e 2006 ds vuqlkj] mijksDr dEiuh y?kq O;olk; ds 

fdl oxZ esa vkrh gS\

 ¼c½ dEiuh }kjk viuh bdkbZ dh LFkkiuk ds fy, igkM+h bykds dks pqus 

tkus dk dksbZ ,d O;kolkf;d dkj.k Hkh crk,a \

 ¼l½ vkids vuqlkj] viuh nh?kZdkyhu ,oa y?kqdkyhu vko';drkvksa 

dks iwjk djus ds fy, dEiuh ds ikl miyC/k fodYiksa dks fy[kksA

  ¼ladsr %& y?kqLrjh; m|ksx½ 

3- lq'kkar flag us bysDfVªdy bathfu;fjax esa B-Tech fd;k gS] ijUrq mls 

O;olk; dk dksbZ Hkh vuqHko ugha gSA oks ,d y?kq O;olk; fofuekZ.k bdkbZ 

'kq: djuk pkgrk gSA mlus gYds bathfu;fjax oLrqvksa dk fuekZ.k pquk tks 

fd fuekZrkvksa vkSj izfrLFkkiu cktkj esa foi.ku fd;k tk,xkA

 ¼1½ mls viuh bdkbZ 'kq: djus ls igys fdl ljdkjh laLFkk ds ikl 

tkuk pkfg, tgk¡ mls mi;qDr ekxZn'kZu fey lds\

 ¼2½ ml laLFkk ls mls fdl izdkj dh lqfo/kk,a izkIr gks ldrh gSA

¼ladsr %& (1) DIC o (2) DIC ds dk;Z½

4- Hkkjr ljdkj us xzkeh.k] fiNM+s o igkM+h {ks=ksa esa y?kq O;olk; ds fodkl 

ds fy, fofHkUu ;kstuk,¡ ykxw dh gSaA

 ¼1½ ,slh fdUgha 3 ;kstukvksa dk o.kZu dhft,A

¼ladsr %& ¼1½ vfodflr {ks=ksa esa jgus okys yksxksa ds fy, enn iznku djuk

  ¼2½ vkRe fuHkZjrk dk l`tu½

5- gekjs ns'k esa yxHkx gj ftys esa ,d ftyk vkS|ksfxd dsUnz (DIC) ljdkj 

}kjk [kksys x;s gSaA

 ¼1½ bu dsUnzksa ds [kksyus ds fy, fdUgha 4 mn~ns';ksa dh O;k[;k dhft,A

6- ^^ldy vkS|ksfxd ewY; of/kZr dk 40% Hkkx dk mRiknu djds y?kq 

O;kolk; ns'k ds vkfFkZd fodkl esa viuk ewY;oku ;ksxnku nsrs gSaA ijUrq 

fQj Hkh mUgsa ges'kk vkfFkZd raxh dk lkeuk djuk iM+rk gSA** y?kq 

O;olk;ksa esa jgus okyh vkfFkZd raxh ds dkj.kksa dk o.kZu dhft,A
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dk;Zi=d ;ksX;rk&vk/kfjr iz'u

1- fuEufyf[kr dFkuksa dks /;ku ls if<+, vkSj lgh fodYi pqfu, A 

dFku 1%& ,d ikjEifjd Kku fMftVy ybczsjh Hkkjr ljdkj }kjk fodflr dh 
 xbZ gS] tks fuf’pr :I ls ikjaifjd Kku dk fMftVy HkaMkj gSA

dFku 2%& O;kikfjd Hksn Hkkjrh; daiuh vf/kfu;e] 2013 ds varxZr lajf{kr fd, 
 tkrs gSaA

c½  nksuksa dFku lR; gSA 

[k½ nksuks dFku vlR; gSA 

x½ dFku 1 lR; gS] dFku 2 vlR; gSA 

?k½ dFku 2 lR; gSa] dFku 1 vlR; gSA  

2- fuEufyf[kr dFku /;ku ls if<+, vkSj lgh fodYi pqfu, &

d'ku 1& isVSaV ,d izdkj dk ckSf)d laink vf/kdkj gS tks oSKkfud [kkstksa dks 
lajf{kr djrk gSA 

dFku 2& isVSaV ljdkj }kjk fn;k x;k lekos’kh vf/kdkj gSA 

lgh fodYi pqfu,%&

d½ dFku vkSj dkj.k nskuks lR; gSa vkSj dkj.k dFku dh lgh O;k[;k djrk gSA 

[k½ dFku vkSj dkj.k nksuksa lR; gSa vkSj dkj.k dFku dh lgh O;k[;k ugha djrkA

x½ dFku lR; gSa ijUrq dkj.k vlR; gSA

?k½ dFku vlR; gS ijUrq dkj.k lR; gSA

3- feyku dhft, 

 d‚ye I      d‚ye II 

d½ Lo;a QafMx  ¼I½ /kuh yksx ftuds ikl udnh gksrh gS rFkk

[k½ turk fuf/kdj.k   II½ cM+h {kerk okyh dEiuh is’ksoj rjhds ls Q.M 
dk izca/k djrh gSaA

x½ fnO; fuos’kd   III½ cgqr lkjs yksxksa ls Q.M ,df=r djukA
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?k½ midØe iwath   ¼iv½ viuh iw¡th yxkukA

v½ d&I, [k&ii, x&iii, ?k&iv

c½ d&iv, [k&iii, x&ii, ?k&i

l½ d&ii, [k&i, x&iv, ?k&iii

n½ d&iv, [k&iii, x&i, ?k&ii

4- fuEufyf[kr dks muds vkjaHk gksus ds o"kZ ds vuqlkj vkjksgh Øe esa fy[ksa%&

 ¼i½ NSIC ¼ii½ DIC ¼iii½ LVkVZvi bafM;k Ldhe

 v½ i , ii, iii  c½ ii, iii, i

 l½ i, iii, ii  n½ iii, ii, i

5- JUST DO IT ckSf)d laink vf/kdkj ds izdkj dks igpkfu,A

 v½ dkWihjkbV   c½ O;kikj fpUg ¼VsªMekdZ½

 l½ isVSaV   n½ ikS/k iztkfr

6- bu laLFkkvksa dk eq[; mn~ns'; lHkh vko’;d lsokvksa ,d gh LFkku ij 
miyC/k djkuk gSA ;s ftysa esa vkS|ksfxdj.k ds dsanz fcanq ds :i esa dk;Z 
djrs gSA ;s y?kq Lrjh; vkS|ksfxd bdkbZ;ksa dks _.k dk;Z ’ksM ,oa dPpk 
eky miyC/k djokrs gSaA

 v½ ftyk vkS|ksfxd dsanz ¼DIC½  

 c½ jk"Vªh; y?kq m?kksx fuxe ¼NSIC½

 l½ vkbZ-lh-vkbZ-lh-vkbZ ¼ICICI½

 n½ LVsV cSad vkWQ bafM;k ¼SBI½

7- jkuh us ,d y?kq m|ksx 'kq: fd;k tgka mlus vius xkao dh vkSjrksa dks 
jkstxkj fn;k D;ksafd os ckal dh oLrq,a cukus esa ekfgj FkhA jkuh us mudh 
izfrHkk dk mi;ksx fd;kA 

 jkuh us lkekftd vkSj vkfFkZd fodkl esaa fdl izdkj viuk ;ksxnku 
fd;k\ 
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 v½ lkeku xkzgdksa ds vuqlkj cuokdjA   

 c½ ckT+kkj esa fgLlsnkjh c<kdjA

 l½ jkstxkj ds volj nsdjA 

 n½ mifjfyf[kr esa ls dksbZ ughaA

O;kikj & ykHk izkfIr ds mn~ns'; ls oLrqvksa ds Ø;&foØ; dh izfØ;k dks O;kikj 

dgk tkrk gSA

Øsrk vkSj foØsrk dh HkkSxksfyd fLFkfr ds vuqlkj] O;kikj dks nks Hkkxksa esa ck¡Vk tk 
ldrk gS %&

        (i)  vkarfjd O;kikj           (ii)  ckg~; O;kikj

vkarfjd O;kikj & tc oLrqvksa ,oa lsokvksa dk Ø;&foØ; ,d gh ns'k dh 

lhekvksa ds vanj fd;k tkrk gS rks bls vkarfjd O;kikj dgrs gSaA

vkarfjd O;kikj dh fo'ks"krk,a &

• ns'k dh lhekvksa ds vanj O;kikj

• dksbZ lhek 'kqYd ugha yxk;k tkrk

• oLrqvksa dk Lora= vkuk tkuk

• ns'k dh ljdkjh eqnzk esa Hkqxrku

vkarfjd O;kikj dks nks Hkkxksa esa ckaVk tk ldrk gSA

(d)   Fkksd O;kikj  ([k) QqVdj O;kikj

Fkksd O;kikj %& iqu% foØ; vFkok eè;orhZ iz;ksx ds fy, cM+h ek=k esa oLrqvksa ,oa 

lsokvksa ds Ø;&foØ; dks Fkksd O;kikj dgk tkrk gSA Fkksd O;kikjh fuekZrkvksa ,oa 

QqVdj O;kikfj;ksa ds chp ,d egRoiw.kZ dM+h gSA

Fkksd O;kikj dh fo'ks"krk,a %&

• fuekZrkvksa ls cM+h ek=k esa oLrqvksa dk Ø;

• fo'ks"k oLrqvksa esa O;kikj
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• oLrqvksa dks NksVh&NksVh ek=k esa QqVdj O;kikjh dks cspuk

• fuekZrkvksa ,oa QqVdj O;kikfj;ksa ds chp egRoiw.kZ dM+h

• os fofHkUu xfrfof/k;ksa tSls mRiknksa dh xszsfMax] NksVs <sjksa esa iSafdx] 
 ifjogu] foKkiu] cktkj dh tkudkjh ,d= djrs gSA 

Fkksd O;kikfj;ksa dh fuekZrkvksa dks lsok,a%&

1- Fkksd O;kikjh] fuekZrkvksa ls Hkkjh ek=k esa oLrq,a [kjhnrs gSa ftlds dkj.k 
fuekZrk cM+s iSekus ij mRiknu djrs gSa ftlls mUgsa cM+s iSekus ds ykHk izkIr 
gksrs gSaA

2- Fkksd O;kikjh oLrqvksa dk Ø;&foØ; vius uke ls djrs gSa rFkk fofHkUu 

tksf[ke tSls dherksa esa deh] pksjh] [kjkc gksus dh lEHkkouk vkfn ogu 
djrk gSA

3- Fkksd O;kikjh fuekZrkvksa ls udn Ø; djrs gSa vr% og mUgsa foÙkh; 

lgk;rk iznku djrs gSaA

4- Fkksd O;kikjh fuekZrkvksa dks xzkgdksa dh #fp cktkj dh fLFkfr vkfn ds ckjs 

esa egRoiw.kZ tkudkjh nsrs gSaA

5- Fkksd O;kikjh] QqVdj O;kikfj;ksa dks oLrq,a csprs gSa tks mUgsa miHkksDrkvksa 

dks cspsrs gSa vr% os fuekZrkvksa dks foi.ku fØ;kvksa ds Hkkj ls eqDr dj 

nsrs gSaA ;g mRikndksa dks mRiknu xfrfof/k;ksa ij è;ku dsafær djus ls 

l{ke cukrk gSA 

6- Fkksd O;kikjh eky dks cM+h ek=k esa [kjhndj vius xksnkeksa esa j[k ysrs gSa 

vr% fuekZrkvksa dks laxzg.k dh vko';drk ugha iM+rhA

7- Fkksd foØsrk eky dk mRiknu gksrs gh mls [kjhn ysrs gSa] bl izdkj Fkksd 

foØsrk mRiknu dh fujarjrk esa lgk;d gksrk gSA

Fkksd O;kikfj;ksa dh QqVdj O;kikfj;ksa dks lsok,a 

1- Fkksd O;kikjh] QqVdj O;kikfj;ksa dks fofHkUu mRikndksa dh oLrqvksa dks 

miyC/k djkrs gSa tks mUgsa miHkksDrkvksa dks csprs gSaA
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2- Fkksd O;kikjh foKkiu rFkk vU; foØ; lao/kZu fØ;kvksa ds ekè;e ls 

miHkksDrkvksa dks oLrq Ø; djus ds fy, izsfjr djrs gSa vr% os QqVdj 

O;kikfj;ksa dks foi.ku esa lgk;rk djrs gSaA

3- Fkksd O;kikjh }kjk QqVdj O;kikfj;ksa dks m/kkj dh lqfo/kk,a nh tkrh gSaA

4- Fkksd O;kikjh QqVdj O;kikfj;ksa dks NksVh&NksVh ek=kvksa esa oLrq,a csprs gSa 

vr% QqVdj O;kikfj;ksa dks ewY; esa fxjkoV] laxzg.k] Nhtu vkfn ls gksus 

okyk uqdlku dk tksf[ke ugha mBkuk iM+rkA

5- Fkksd O;kikjh vius fof'k"V Kku ds }kjk QqVdj O;kikfj;ksa dks u, 

mRiknksa] mudh mi;ksfxrk] xq.koÙkk] ewY; vkfn lEcU/kh lwpuk,a iznku 

djrs gSaA

QqVdj O;kikj

Fkksd foØsrkvksa ls cM+h ek=k esa eky dk Ø; dj ds mUgsa vafre miHkksDrkvksa dks 

FkksM+h&FkksM+h ek=k esa cspus dks QqVdj O;kikj dgk tkrk gSA

QqVdj O;kikj dh fo'ks"krk,a

• Fkksd foØsrkvksa ls fofHkUu oLrq,¡ Ø; djuk 

• vusd oLrqvksa esa O;kikj

• FkksM+h&FkksM+h ek=k esa miHkksDrkvksa dks oLrq,¡ cspuk

• eè;LFkksa dh J`a[kyk dh vfUre dM+h 

QqVdj O;kikfj;ksa dh mRikndksa ,oa Fkksd foØsrkvksa dks lsok,a

1- QqVdj O;kikjh] mRikndksa ,oa Fkksd foØsrkvksa ds mRikndksa dks vafre 

miHkksDrkvksa dks miyC/k djkrs gSaA

2- QqVdj O;kikjh] mRikndksa ,oa Fkksd foØsrkvksa dks xzkgd dh #fp] ilan 

,oa :>kuksa ls voxr djkrs gSaA

3- QqVdj O;kikjh miHkksDrkvksa dks NksVh&NksVh ek=kvksa esa eky csprs gSa 

ftlls fuekZrk ,oa Fkksd foØsrk O;fDrxr foØ; ds Hkkj ls eqDr gks tkrs 

gSa rFkk vU; egRoiw.kZ fØ;kvksa ij è;ku dsfUnzr dj ldrs gSaA
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4- QwVdj O;kikjh fofHkUu fof/k;ksa dk iz;ksx djds oLrqvksa ds lao/kZu esa 

lgk;rk djrs gSaA

5- QqVdj O;kikjh] mRikndksa dks cM+s iSekus ij mRiknu djus esa lgk;rk 

djrs gSa ftlls mUgsa cM+s iSekus dh cpr izkIr gks ldsA

QqVdj O;kikfj;ksa dh miHkksDrkvksa dks lsok,a

1- QqVdj O;kikjh] miHkksDrkvksa dks fofHkUu oLrq,a fu;fer :i ls miyC/k 

djkrs gSaA

2- muds }kjk miHkksDrkvksa dks u;s mRiknksa dh lwpuk nh tkrh gSA

3- muds }kjk fofHkUu fdLe dh oLrq,a miyC/k djkbZ tkrh gS ftlls xzkgdksa 
dks p;u ds vf/kd volj feyrs gSaA

4- buds }kjk xzkgdksa dks fcØh ds ckn dh fofHkUu lsok,a miyC/k djkbZ tkrh 
gSa tSls ?kj ij lqiqnZxh] xzkgdksa dh vksj è;ku nsuk vkfnA

5- buds }kjk xzkgdksa dks m/kkj dh lqfo/kk Hkh nh tkrh gS ftlls miHkksDrk 
vf/kd [kjhnkjh djds vius thou&Lrj dks Åapk mBk ldsA

6- ;s vf/kdka'k vkoklh; {ks=ksa ds lehi gksrs gSa ftlls xzkgdksa dks viuh 
vko';drk dh oLrqvksa dks [kjhnuk lqfo/kktud gks tkrk gSA

iz'uksÙkj

1- iou] nhid ls cM+h ek=k es pkoy [kjhnrk gS vkSj mUgsa FkksM+h&FkksM+h ek=k 
esa nqdkunkjksa dks csprk gSA crkb, iou fdl izdkj dk O;kikjh gS\

2- O;kolkf;d eè;LFkksa dh vfUre dM+h dkSu gS\

3- Fkksd foØsrkvksa }kjk ,sls dkSu ls dk;Z fd, tkrs gSa tksfd vU;Fkk 
mRikndksa ;k QqVdj O;kikfj;ksa dks djus iM+rs\

4- vrqy dh ,d NksVh lh QwVdj nqdku gS ysfdu mlds ikl lHkh izdkj ds 
lkeku dk LVkWd gS tks bl bykds ds yksx fu;fer :Ik ls mi;ksx djrs 
gSA og vius xzkgd dks gkse fMyhojh lsok,a Hkh iznku djrs gSaA vrqy 
}kjk vius xzkgdksa dks dkSu&lh lsok,a iznku dh tkrh gS\
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oLrq ,oa lsok dj (GST) 

^^Hkkjr ljdkj ,d jk"Vª rFkk ,d dj** ds fl}kUr dk vuqlj.k djrs gq, 

le:i&cktkj pkg jgh gSA oLrqvkas vkSj los kvkas ds lgt izokg dks lqfuf'pr 

djus ds fy, ljdkj us 1 tqykbZ 2017 ls GST ykxw fd;kA bldk mn~n's ; 

mRikndk]as  fuo's kdkas vkSj xzkgdkas ds thou dks ljy cukuk gSA bls Hkkjrh; dj 

bfrgkl eas ,d ØkfUrdkjh dj lq/kkj ekuk x;k gSA  

 GST ,d xarO; vk/kkfjr ,dydj iz.kkyh gS tks mRikndksa ls 

miHkksDrkvksa rd iwfrZ dh tkus okyh oLrqvksa vkSj lsokvksa ij yxus okys ,d dj 

ij vk/kkfjr gS vkSj dsUnz rFkk jkT; ljdkjksa ds cgqr ls vizR;{k djksa dks 

izfrLFkkfir djrk gSA bl izdkj ns'k ,d le:i cktkj dh rjQ ifjofrZr gSA

 GST ,d ,slh iz.kkyh gS tks vizR;{k dj dks jk"Vªh; Lrj ij le:i rFkk 

vklku cukrh gSA bldks blfy, vfLrRo esa yk;k x;k rkfd vafre miHkksDrk dks 

djds mij dj dk Hkqxrku uk djuk iM+sA

GST  esa iz;ksx gksus okyh fofHkUu ensa  

1- vkarfjd iwfrZ (Inward supply)– os oLrq,¡ rFkk lsok,¡ tks iwfrZdrkZ 

mRikndksa ds fy, Hkstrs gSaA

2- ckg~; iwfrZ (Outward Supply)–  os oLrq,¡ rFkk lsok,¡ tks iwfrZdrkZ Øsrk dks 

lIykbZ djrs gSaA

3- vkxr dj (Input Tax)– ;g og dj gS tks fdlh O;fDr ;k O;kolkf;d 

bZdkbZ }kjk vkarfjd iwfrZ ij fn;k tkrk gS

4- mRiknu dj (Output Tax)– ;g og dj gS tks O;fDr ;k O;kolkf;d 

bZdkbZ }kjk ckg~; iwfrZ ij Hkqxrku fd;k tkrk gSA

5- vkxr dj lk[k (ITC) ;g og jk'kh gS ftlds }kjk ,d iwfrZdrkZ mRiknu 

dj dks de djrk gSA ;g og jk'kh gS tks iwfrZdrkZ }kjk vkxr dj ds :i 

esa Hkqxrku dh tk pqdh gSA

  'kq} ns;dj =  mRiknu dj  –  vkxr dj lk[k
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6- jkT;kUrfjd iwfrZ – tc ekWy ,oa lsokvksa dh iwfrZ ,d jkT; ls nwljs jkT; 

esa dh tkrh gks rks bls vUrZjkT;h; iwfrZ dgsaxsA

7- vUrZjkT;h; iwfrZ – tc oLrqvksa o lsokvksa dh iwfrZ ,d jkT; ls nwljs jkT; 

esa dh tkrh gks rks bls vUrZjkT;h; iwfrZ dgsaxsA

8- dsUnzh; GST –  dqy GST dk tks fgLlk dsUnz ljdkj dsk feyrk gS mls 

CGST dgrs gSaA ;g jkT;kUrfjd iwfrZdrkZvksa }kjk ,df=r fd;k tkrk 

gSA dqy GST dk 50%  fgLlk dsfUnz; GST dk gksrk gSA

9- jkT; GST (SGST)–  dqy GST  dk tks fgLlk jkT; ljdkj dks feyrk gS 

mls SGST dgrsa gSA ;g jkT;kUrfjd iwfrZdrkZvksa }kjk ,df=r fd;k 

tkrk gS dqy GST dk 50% fgLlk jkT; GST dk gksrk gSA

10- ,dhÑr GST (IGST)– vUrjkZT;h; iwfrZ ij yxos okyk dj ,dhÑr 

GST (IGST) gSA bl dj dk 50% fgLlk jkT; dk rFkk 50% fgLlk dsUnz 

dk gSA

11- ewY; o`f}– ;g ewY; o`f} ij yxk;k tkus okyk dj gS ijUrq dj ij dj 

ugha gSA vU; 'kCnksa esa] Øsrk oLrq dh dher ¼ykHk lfgr½ ij dj Hkqxrku 

djsxkA dj dh x.kuk djrs oDr vkxr dj dks okLrfod ewY; rFkk ykHk 

esa ugha tksM+k tk,xkA
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oLrqvksa vkSj lsokvksa dh jkT;kUrfjd

 iwfrZ ij ns; CGST/SGST

oLrqvksa vkSj lsokvksa dh vUrjkZT;h;

 iwfrZ ij ns; IGST

tc djnkrk 20 yk[k :i;s Åij NwV

 ij dj tk;s rks mRiUu dj nkf;RoA

GST
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GST dh fo'ks"krk,¡

(1) GST dk iwjs ns'k esa izknsf'kd QSyko gS ftlesa tEew ,oa d'ehj Hkh 'kkfey 

gSA

(2) GST oLrqvksa vkSj lsokvksa dh iwfrZ ij ykxw gksrk gSA fcØh dj rFkk 

mRikndksa ij dj tSlh vo/kkj.kk dks gVkdj GST yxk;k x;kA

(3) ;g mn~xe vk/kkfjr dj dh txg xarO; vk/kkfjr dj fl}kUr ij 

vk/kkfjr gSA

(4) oLrqvkssa vkSj lsokvksa dk vk;kr vUrjkZT;h; iwfrZ ekuh tkrh gS vkSj dLVe 

M~;wVh ds vfrfjDr IGST ds nk;js esa tk,xhA

(5) GST ifj"kn ds rRoo/kku esa dsUnz rFkk jkT; ljdkj dh vkilh lgefr 

ls CGST, SGST  rFkk IGST dh njsa fu/kkZfjr gksrh gSaA

(6) pkj VSDl LySc gSa–

 5%, 12%, 18%, rFkk 28% lHkh oLrqvksa vkSj lsokvksa ds fy,A

(7) fu;kZr rFkk SEZ dks iwfrZ ij 'kwU; nj gSA

(8) dj nkRkk }kjk ns; dj dks Hkqxrku djus ds fofHkUu rjhds gSa Internet 

Banking,  Debit Card,  Credit Card,  NEFT,  RTGS.  

QqVdj O;kikj ds izdkj

O;kikj ds fuf'fpr LFkku ds vk/kkj ij QqVdj O;kikfj;ksa dks fuEu nks izdkjksa esa 

ckaVk tkrk gSA %&

¼d½ Hkze.k'khy QqVdj foØsrk

¼[k½ LFkk;h nqdkunkj

Hkze.k'khy QqVdj foØsrk

;s os QqVdj O;kikjh gS tks fdlh LFkk;h LFkku ls O;kikj ugha djrs gSaA ;g vius 

lkeku ds lkFk xzkgdksa dh ryk'k esa xyh&xyh ,oa ,d LFkku ls nwljs LFkku ij 
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?kwers jgrs gSaA budh fuEufyf[kr fo'ks"krk,a gksrh gSa &

1- ;s NksVs O;kikjh gksrs gSa ftuds ikl lhfer lk/ku gksrs gSaA

2- buds }kjk izfrfnu mi;ksx esa vkus okyh miHkksDrk oLrqvksa tSls Qy] 

lfCt;ka vkfn dk O;kikj fd;k tkrk gSA

3- buds }kjk xzkgdksa dks muds ?kj ij oLrq,a miyC/k djkbZ tkrh gSA

4- buds eq[; O;kikj dk fu;r LFkku ugha gksrk gS blfy, ;g eky dk 

LVkWd eq[;r% ?kj esa j[krs gSaA

Hkkjr esa fuEufyf[kr Hkze.k'khy QqVdj O;kikjh gksrs gSa

¼d½ Qsjh okys % ;s NksVs O;kikjh gksrs gSa tks oLrqvksa dks lkbZfdy] gkFk&Bsyh] 

lkbZfdy fjD'kk ;k vius flj ij j[kdj rFkk txg&txg ?kwedj] 

xzkgdksa ds ?kj ij tkdj eky dk foØ; djrs gSaA buds }kjk de ewY; 

oLrq,a tSls & f[kykSus] Qy&lfCt;ka vkfn csph tkrh gSA Qsjh okyksa dk 

eq[; ykHk miHkksDrkvksa ds fy, lqfo/kktud gksuk gSA Qsjh okyksa dk nks’k 

;g gS fd tks mRikn ;g csprs gS mudh dher o xq.koÙkk fo”oluh; 

ugha gksrhA 

¼[k½ cktkj O;kikjh % ;s NksVs QqVdj O;kikjh gksrs gSa tks fofHkUu LFkkuksa ij 

fuf'pr fnu dks nqdku yxkrs gSa tSls izfr eaxyokj ;k 'kfuokj vkfnA 

buds }kjk ,d gh izdkj dk lkeku cspk tkrk gS tSls & f[kykSus] ØkWdjh 

dk lkeku vkfnA ;g eq[;r% de vk; okys xzkgdksa ds fy, eky csprs gSaA

¼x½ iVjh foØsrk % ;s NksVs foØsrk gksrs gSa tks ,sls LFkkuksa ij ik, tkrs gSa tgka 

yksxksa dk Hkkjh vkokxeu jgrk gS tSls cl LVSaM] jsyos LVs'ku vkfnA 

buds }kjk lk/kkj.k :i esa mi;ksx esa vkus okyh oLrqvksa dks cspk tkrk gS 

tSls & LVs'kujh dk lkeku] lekpkj&i= vkfnA ;s cktkj O;kikjh bl 

:Ik esa vyx gS D;ksafd ;s vius O;kikj ds LFkku dks ckj&ckj ugha cnyrsA

¼?k½ lLrs nj dh nqdku % ;s NksVs QqVdj foØsrk gksrs gSa ftudh Lora= 

vLFkk;h nqdku gksrh gS buds }kjk miHkksDrk oLrqvksa esa O;kikj fd;k tkrk 

gS rFkk ;g O;kikj laHkkoukvksa ds vk/kkj ij viuk {ks= cnyrs gSa ijUrq os 
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Qsjh okyksa vkSj cktkj O;kikjh ds eqdkcys os izk;% viuk LFkku ugha 

cnyrsA

LFkk;h QqVdj nqdkunkj %

;s og QqVdj foØsrk gksrs gSa ftuds foØ; ds fy, LFkk;h :i ls laLFkku gksrs gSaA

LFkk;h QqVdj foØsrk dh fo'ks"krk,a %

• vf/kd lalk/ku

• fofHkUu oLrqvksa dk O;kikj

• xzkgdksa esa vf/kd lk[k

• xzkgdksa dks vusdksa lsok,¡ nsuk tSls xkjaVh iznku djuk] ejEer] m/kkj 

fcØh vkfnA

• miHkksDrkvksa ds eu esa bu LFkk;h nqdkuksa ds izfr vf/kd fo”oluh;rk 

gksrh gS D;ksafd muds ikl ,d LFkk;h nqdku gksrh gSA 

vkdkj ds vk/kkj ij LFkk;h nqdkunkjksa dks nks izdkj esa ckaVk tkrk gS %&

  ¼d½  NksVs QqVdj foØsrk            

  ¼[k½  cM+s LFkk;h QqVdj foØsrk

¼d½ NksVs QqVdj foØsrk 

 buds varxZr fuEufyf[kr QqVdj O;kikjh vkrs gSa %&

1- tujy LVksj % ;g LFkkuh; cktkj ;k vkoklh; {ks=ksa esa fLFkr gksrs gSaA ;s 

,sls lkeku dk LVkWd j[krs gSa tks miHkksDrkvksa ds izfrfnu dh 

vko’;drkvksa dks iwjk djrs gSaA ;g LVksj yEcs le; rd [kqys jgrs gSaA os 

izk;% vius dqN tujy LVksj ds ykHk fuEufyf[kr gS %&

 (i)  ;s miHkksDrkvksa dks lqfo/kktud dh lqfo/kk iznku djrs gSA

 (ii) ;s vius fu;fer miHkksDrkvksa dks lk[k lqfo/kk iznku djrs gSA

 (iii)  ;s LVksj blfy, lQy gksrs gS D;ksafd xzkgdksa ds chp budk vPNk 

rkyesy gksrk gSA 
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2- fof'k"VÑr HkaMkj % tSlk fd uke ls irk pyrk gS ;s LVksj mRiknksa dh 

,d fof'k"V ykbu dh fcØh esa fo’ks"kK gSA mnkgj.k ds fy,] f[kykSus o 

migkj dh nqdkusa] Ldwy onhZ dh nqdkusa] fdrkcksa dh nqdkusa vkfnA

 ;s HkaMkj izk;% dsUæh; LFky ij fLFkr gksrs gS tgk¡ cM+h la[;k esa xzkgd 

vkdf’kZr fd, tk ldrs gSA os cspus ds fy, ^mRikn&ykbu* ds Hkhrj 

xzkgdksa dks O;kid fodYi iznku djrs gSaA 

3- xyh esa LVkWy % ;s foØsrk xyh ds ,d dksus eq[;r% eqgkus ij gksrs gSa tgk¡ 

yksxksa dh HkhM+ vf/kd gksrh gSA bl izdkj oks vkrs&tkrs miHkksDrkvksa dks 

vkdf’kZr dj ikrs gSA 

 ;s lLrh oLrqvksa tSls& f[kykSus] lkW¶V fMªad] pk; bR;kfn csprs gSA buds 

vkoj.k esa lhfer {ks= gksrk gSA ;s viuk lkeku LFkkuh; vkiwfrZdÙkkvksa 

vkSj Fkksd O;kikfj;ksa ls [kjhnrs gSaA 

4- iqjkuh oLrqvksa dh nqdkusa % tSlk fd uke ls fofnr gS ;s nqdkusa igys ls 

iz;ksx dh gqbZ ,oa iqjkuh oLrq,¡ csprh gSA mnkgj.k ds fy,] fdrkcsa] okgu] 

QuhZpj vkSj vU; ?kjsyq oLrq,¡A

 vf/kdrj de vk; oxZ ds yksx bu nqdkuksa ls lkeku [kjhnrs gSa D;ksafd 

;g lkeku u, ds eqdkcys lLrk gksrk gSA dHkh&dHkh ,slh nqdkusa] nqyZHk 

vkSj izkphu ewY; ds lkeku dk LVkWd j[krs gS tksfd vf/kd dher ij 

fcdrk gSA ;s nqdkusa izk; LVkWy ;k vLFkk;h lajpuk ds :Ik esa xyh ds 

dksus ;k eqgkus ij fLFkr gkssrs gSA 

¼[k½  cM+s LFkk;h QqVdj nqdkunkj

blds vUrxZr fuEufyf[kr O;kikfj;ksa dks lfEefyr fd;k gS %&

1- foHkkxh; HkaMkj % ,d foHkkxh; HkaMkj ,d cM+h bdkbZ gksrh gS tks fofHkUu 

izdkj ds mRiknksa dks ,d gh Nr ds uhps fofHkUu foHkkxksa esa ckaV dj fcØh 

djrh gSA buds }kjk xzkgdksa dh yxHkx lHkh vko';drkvksa dks iwjk djus 

dh dksf'k'k dh tkrh gSA budh fuEufyf[kr fo'ks"krk,a gksrh gS %&

 (i) ;s 'kgj ds dsUnz esa fLFkr gksrs gSa rkfd vf/kd xzkgdksa dh ekax dh 

lUrqf"V dj ldsaA
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vk/kkj

fLFkfr

mRiknksa dh 

Js.kh

iznr lsok,¡

ewY;

xzkgdksa dk oxZ

m/kkj dh 

lqfo/kk

ykspiw.kZ

foHkkxh; HkaMkj 

;g 'kgj ds fdlh dsfUnz; LFkku 

ij fLFkr gksrs gSA

;gk¡ vyx&vyx mRiknksa dk 

foØ; gksrk gSA

;g vius xzkgdksa dh vf/kdre 

lsok,¡ iznku djus ij tksj nsrk 

gSA

;gk¡ lHkh foHkkxksa esa ewY; uhfr 

leku ugha gksrhA

;g T;knkrj mPPk vk; oxZ dh 

vko';drkvksa dh iwfrZ djrs gSa 

tks de ewY; ls vf/kd lsokvksa 

dh vis{kk djrs gSa

;g dqN fu;fer xzkgdksa dks 

m/kkj dh lqfo/kk nsrs gSaA

;gk¡ mRiknu foi.ku ds fy, 

vf/kd yksp'khyrk miyC/k 

gksrh gS

 cgqla[;d nqdku

;g nqdkus vyx&vyx LFkkuksa ij 

fLFkr gksrh gSa tgk¡ ij xzkgdksa dh 

la[;k vf/kd gksA

;g fdlh ,d oLrq dh fofHkUu 

izdkjksa dh iwfrZ djrk gSA

;g lhfer lsok,¡ gh iznku djrh 

gS tSls xkjaVh vkSj ejEer ¼oLrq 

dh½

;g fu/kZfjr ewY;ksa ij eky csprh 

gSa rFkk mudh lHkh nqdkuksa ij 

,d gh ewY; jgrk gSA

;g xzkgdksa ds fofHkUu oxksZa dh 

vko';drks dh iwfrZ djrs gSa 

ftuesa de vk; oxZ Hkh gSA

;gk¡ lHkh fcØh iw.kZr% udn ls 

gksrh gS

;gk¡ yphykiu de gksrk gSA

1

2

3

4

5

6

7
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 (ii) buds }kjk xzkgdksa dks fofHkUu lqfo/kk,a tSls tyikux`g] foJkex`g] 

VsyhQksu cqFk vkfn lqfo/kk,a iznku dh tkrh gSA

 (iii) bUgsa la;qDr iwath dEiuh ds :i esa LFkkfir fd;k tkrk gS rFkk 

budk izca/k funsZ'kd eaMy }kjk fd;k tkrk gSA

 (iv) buds }kjk eky dks lh/ks mRiknd ls Ø; fd;k tkrk gS rFkk 

xzkgdksa dks cspk tkrk gSA ftlds dkj.k muds chp vuko';d 

eè;LFk mRiUu ugha gksrsA

 (v) buesa eky dk Ø; dsUnzh; O;oLFkk ls gksrs gS tcfd foØ; fofHkUu 

foHkkxksa ds ekè;e ls fd;k tkrk gSA

 (vi) ;s mPp Js.kh ds xzkgdksa dks vf/kdre lsok,¡ iznku djrs gSa ftuds 

fy, ewY; f}rh; egRo dh ckr gksrh gSA

foHkkxh; HkaMkj ds ykHk

1- ;s dsUnzh; LFkyksa ij fLFkr gksrs gSa ftlds dkj.k cM+h la[;k esa xzkgd 

vkdf"kZr gksrs gSaA

2- buds }kjk ,d gh Nr ds uhps fofHkUu oLrq,a miyC/k djkbZ tkrh gS 

ftlls xzkgdksa dh vf/kdre ekaxksa dks lUrq"V fd;k tk ldsA

3- buds }kjk xzkgdksa dks fofHkUu vkd"kZd lsok,a miyC/k djkbZ tkrh gS tSls 

tyikux`g] foJkex`g] VsyhQksu vkfnA

4- buds }kjk foKkiuksa vkfn ij dkQh [kpZ fd;k tk ldrk gS ftlls 

budh fcØh esa o`f) gks ldrh gSA

5- ;s cM+s iSekus ij oLrqvksa dks cspus ds fy, mRiknd ls Ø; djrs gSa ftlls 

bUgsa cM+s iSekus ij ifjpkyu ds ykHk feyrs gSaA

foHkkxh; HkaMkj dh lhek,a

1- budk vkdkj cgqr cM+k gksrk gSA ifj.kke Lo:i xzkgdksa ij O;fDrxr 

è;ku nsuk laHko ugha gksrkA

2- buds }kjk vusd vkd"kZd lsok,a miyC/k djkbZ tkrh gS ftlds dkj.k 

budh ifjpkyu ykxr dkQh vf/kd gksrh gSA
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3- Åaph ifjpkyu ykxr ,oa cM+s iSekus ij dk;Z djus ds dkj.k budh gkfu 

dh laHkkouk vf/kd gksrh gSA

4- ;s dsUnzh; LFkyksa ij fLFkr gksrs gSa vr% rqjUr vko';drk iM+us ij fdlh 

oLrq dks [kjhnuk vklku ugha gksrkA

J`a[kyk HkaMkj vFkok cgqla[;d nqdkusa

bl O;oLFkk ds vUrxZr ,d tSlh fn[kkbZ nsus okyh dbZ nqdkusa ns'k ds fofHkUu 

Hkkxksa esa fofHkUu LFkkuksa ij [kksyh tkrh gS ftudks ,d gh laxBu pykrk gS rFkk 

ftu ij ekudh; ,oa czkaM dh oLrq,a csph tkrh gSA tSls ckVk] jse.M~l vkfn ds 

'kks:eA

J`a[kyk HkaMkj dh fo'ks"krk,¡

• QqVdj bdkb;ksa ds fy, mRiknu / Ø; djuk eq[;ky; esa dsfUnzr

• eq[;ky; }kjk lHkh 'kk[kkvksa dk fu;a=.k

• oLrqvksa dk ,d gh ewY; o foØ; udn

• iz/kku dk;kZy; fujks{kdksa dh fu;qfDr djrk gSA

J`a[kyk HkaMkj ds ykHk

1- dsUnzh;Ñr Ø; vFkok mRiknu ds dkj.k bUgsa cM+s iSekus dh cpr ds ykHk 
izkIr gksrs gSaA

2- buds }kjk lh/ks xzkgdksa dks oLrq,a csph tkrh gS vr% oLrqvksa dh fcØh esa 
eè;LFkksa dks lekIr dj fn;k tkrk gSA

3- buds }kjk udn foØ; fd;k tkrk gS vr% v'kksè; _.k dh lEHkkouk 
ugha gksrh gSA

4- ;fn oLrqvksa dh ekax ,d LFkku ij ugha gksrh rks mUgsa ml LFkku ij Hkst 
fn;k tkrk gS tgka mudh ekax gksrh gSA

5- ,d nqdku dh gkfu dh iwfrZ nwljh nqdkuksa ds ykHk ls gks tkrh gS vr% 
laxBu dk dqy tksf[ke de gks tkrk gSA

6- Ø; dk dsUnzhdj.k] eè;LFkksa dh lekfIr] cM+s iSekus ij fcØh vkfn ds 
dkj.k ifjpkyu ykxr de gksrh gSA
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J`a[kyk HkaMkj dh gkfu;ka

1- bu nqdkuksa }kjk lhfer oLrqvksa esa O;kikj fd;k tkrk gSA vr% 
miHkksDrkvksa dks p;u ds lhfer volj gh izkIr gksrs gSaA

2- buds vUrxZr dk;Zjr deZpkfj;ksa dks iz/kku dk;kZy; ls izkIr vkns'kksa dk 
ikyu djuk gksrk gS ftls mudh igy {kerk lekIr gks tkrh gSA

3- izsj.kk rFkk igy {kerk ds vHkkn esa deZpkfj;ksa esa mnklhurk vk tkrh gS 
ftlls O;fDrxr lsok dk vHkko gks tkrk gSA

4- bu nqdkuksa esa csph tkus okyh oLrqvksa dh ekax esa ;fn deh vk tk, rks 
laxBu dks Hkkjh gkfu gks ldrh gS D;ksafd dsUnzh; HkaMkj esa cM+h ek=k esa 
fcuk fcdk eky cp tkrk gSA

iz'uksÙkj

1- QqVdj O;kikj ds ml izk:i dks igpkfu;s ftlesa ,d oLrq dh vusd 
nqdkusa [kksyh tkrh gS vkSj lHkh ij oLrq dk ewY; leku gksrk gSA

2- Qjhnkckn ds ckVk 'kks:e esa jksfcu dks vius HkkbZ ds fy, ,d tksM+h twrk 
ilan vkrk gSA ijUrq ml nqdku ij mlds HkkbZ ds uki dk twrk ugha gSA 
mlh oDr nqdku dk eSus tj ikl ds nwljs ckVk 'kks:e esa Qksu djrk gS o 
jkfcu dks vk'oLr djrk gS fd 1 ?kaVs esa vkdj oks twrk ys tk,A mijksDr 
dFku esa J`a[kykc) Js.kh dh fdl fo'ks"krk dks n'kkZ;k x;k gS\

3- iVjh foØsrk fdl izdkj cktkj foØsrk ls fHkUu gS\

4- (i)  iqjkuh oLrqvksa dh nqdkuksa }kjk fdl izdkj dh oLrqvksa dk foØ; 
fd;k tkrk gS\ 

 (ii)  iqjkuh oLrqvksa dh nqdkusa fdl izdkj ds miHkksDrkvksa dh 
vko”;drkvksa dh iwfrZ djrh gS\

dqN ;kn j[kus ;ksX; fcUnq

1- Fkksd foØsrk] mRiknd vkSj QqVdj foØsrk ds chp dh dMh gksrk gSA

2- QqVdkj foØsrk og O;kikjh gksrk gS tks miHkksDrk ls lh/kk O;ogkj djrk 
gSA 
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3- QqVdj O;kikj dks oxhZd`r fd;k tk ldrk gS& ¼i½QqVdj foØsrk  

Hkze.k’khy  ¼ii½ LFkk;h nqdkunkj 

4- foHkkxh; HkaMkj og cM+h bdkbZ gS tks fofHkUu izdkj ds mRiknksa dks ,d gh 
Nr ds uhps fofHkUu foHkkxksa esa ck¡V dj fcØh djrh gSA

5- foHkkxh; HkaMkj dh fo’ks"krk,¡%

 & 'kgj ds dsUnz esa fLFkr

 & xzkgdksa dks fofHkUu lqfo/kk,¡ iznku djrk gS

 & la;qDr iw¡th dEiuh ds #i es LFkkfir

 & QqVdj O;kikj vkSj HkaMkj.k ds dk;Z dks feykdj djrs gSaA

 & mPp Js.kh ds xzkgdksa] ftuds fy, mRikn ewY; ls vf/kd lsok,¡ 
vkd"kZd gSa ij /;ku dsfUnzr djrs gSaA

6- Ja`[kyk HkaMkj ,d ,slh O;lLFkk ds varxZr vkrh gSa ftles ,d tSlh 

fn[kus okyh dbZ nqdkus ns'k ds fofHkUu Hkkxksa esa fofHkUu LFkkuksa ij [kksyh 

tkrh gSA budks ,d gh laxBu pykrk gS rFkk bu ij ekudh; ,oa czkaM 

dh oLrq,¡ csph tkrh gSaA mnkgj.k% ckVk fo'ks"krk,¡ ¼iwoZ ist ij nh xbZ gS½

 cgqfoYih; iz’u

1- Fkksd foØsrk mRiknksa dks lgh txg vkSj vko';d le; ij miyC/k 

djkdj mi;ksfxrk çnku djrs gSaA

2-  fcØh dks i)fr ds vk/kkj ij QqVdj O;kikj dks oxhZ—r fd;k tkrk gSS&

 ¼d½ cM+s/e/;e/ NksVs [kqnjk foØsrk

 ¼[k½ ,dek= O;kikjh/lk>snkjh QeZ/lgdkjh LVksj/daiuh

 ¼x½ Lis'kfyVh LVksj/ lqijekdsZV/foHkkxh; HkaMkj

 ¼?k½ mijksDr es ls dksbZ ugh

3- jkeyky lkbfdy fjD'kk esa lCth csprk gS vkSj ,d txg ls nwljh txg 

tkrk gSA og mUgsa vius xzkgdksa ds njokts ij miyC/k djkrk gSA og 

Hkze.k'khy QqVdj foØsrk dh fdl Js.kh dk gS\

 ¼d½ lkof/kd cktkj O;kikjh ¼[k½ Qsjh okyk
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 ¼x½ iVjh foØsrk  ¼?k½ lLrs nj dh nqdku

4- bQrkj fln~ndh dh ubZ lM+d] fnYyh esa lsdsaM gSaM fdrkcksa dh nqdk gSA 

og fdl izdkj dk QqVdj O;kikj dj jgk gS&

 ¼d½ tujy LVksj  ¼[k½ lLrs nj dh nqdku

 ¼x½ fof'k"VÑr HkaMkj   ¼?k½ iqjkuh lkeku dh nqdku

5- tkWu tsdc dh lkmFk fnYYkh esa daT;wej bySDVªksfud xqM~l 'kkWi gSA og 

fdl izdkj dk QqVdj O;kikj dj jgk gSa\

 ¼d½ tujy LVksj  ¼[k½ lLrs nj dh nqdku

 ¼x½ fof'k"VÑr HkaMkj   ¼?k½ iqjkuh lkeku dh nqdku

6- eSdMkWuYM [kqnjk foØsrkvksa dh fdl Js.kh esa vkrk gS\

 ¼d½ foHkkxh; HkaMkj  ¼[k½ J`a[kyk HakMkj

 ¼x½ fo'k"VhÑr HkaMkj  ¼?k½ tujy LVksj

7- ^^,d nqdku ls gksus okys uqdlku dks vU; nqdkuksa ds equkQs ls doj fd;k 

tk ldrk gS] ftlls laxBu ds fy, tksf[ke de gks tkrk gSA**

 ;gk¡ fdl izdkj ds QqVdj O;kikj ds ykHk dk mYys[k fd;k x;k gS\

8- GST_________________,d ,dy dj gS tks fuekZrk ls miHkksDrk rd 

oLrqvksa vkSj lsokvksa dh vkiwfrZ ij yxk;k tkrk gSA ¼fjDr LFkku Hkjsa½

9- fdl dj dks *,d jk"Vª ,d dj* dgk tkrk gS\

 ¼d½ fcØh dj   ¼[k½ th,lVh

 ¼x½ lhek 'kqYd  ¼?k½ mijksDr esa ls dksbZ ughaA

10- th,lVh us dsanz vkSj jkT;ksa ds---------------------------vizR;{k djksa vkSj-------------------- 

midjksa dk izfrLFkkiu dj fn;k gSA

11- fcx cktkj fdl izdkj dh vpy nqdku dk mnkgj.k gSA

 ¼d½ fof'k"VhÑr HkaMkj  ¼[k½ foHkkxh; HkaMkj

 ¼x½ J`a[kykc) HkaMkj  ¼?k½ tujy LVksj
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12- fdlh jk"Vª dh lhekvksa ds Hkhrj oLrqvksa vkSj lsokvksa ds Ø;&foØ; okys 

O;kikj dks varjkZ"Vªh; O;kikj dgk tkrk gSA ¼lgh ;k xyrA½

13- fdl çdkj ds O;olk; esa Øsrk vkSj foØsrk ds chp dksbZ O;fäxr laidZ 

ugha gksrk gS 

 ¼d½ esy v‚MZj gkml  ¼[k½ J`a[kykc) HkaMkj 

 ¼x½ foHkkxh; HkaMkj   ¼?k½ mijksä esa ls dksbZ ugha

¼14 vkSj 15 ds fy, funsZ'k½ fuEufyf[kr dFkuksa dks if<+,% vfHkdFku ¼A½ vkSj 

dkj.k ¼R½ vkSj uhps fn, x, fodYiksa esa ls lgh fodYi dk p;u djsa% 

¼d½ vfHkdFku ¼A½ vkSj dkj.k ¼R½ nksuksa lR; gS vkSj dkj.k ¼R½] dFku ¼A½ dh 

lgh O;k[;k gSA 

¼[k½ vfHkdFku ¼A½ vkSj dkj.k ¼R½ nksuksa lR; gS vkSj dkj.k ¼R½] dFku ¼A½ dh 

lgh O;k[;k ugha gSA 

¼x½ vfHkdFku ¼A½ lp gS ysfdu dkj.k ¼R½ xyr gSA

¼?k½ vfHkdFku ¼A½ xyr gS ysfdu dkj.k ¼R½ lp gSA

14- vfHkdFku ¼A½ foHkkxh; HkaMkj vkerkSj ij funs'kd eaMy }kjk çcaf/kr 

,d la;qä LV‚d daiuh ds :i esa cuk, tkrs gSaA 

 dkj.k ¼R½% foHkkxh; HkaMkj vkdkj esa cgqr cM+s gSaA 

15-  vfHkdFku ¼A½ % vkerkSj ij] Fkksd O;kikjh ,d fo'ks"k çdkj ds lkeku ds 

fo'ks"kK gksrs gSaA

 dkj.k ¼R½% ,d Fkksd O;kikjh cM+h ek=k esa lkeku [kjhnrk gSA

16- bl fp= esa fdl çdkj ds Hkze.k'khy QqVdj foØsrk dks fn[kk;k x;k gS\ 

bl QqVdj foØsrk dh nks fo'ks"krk,a Hkh fyf[k,A

193 XI – Business Studies



17-  [kqnjk foØsrk }kjk miHkksäk dks çnku dh tkus okyh dkSu&lh lsok 

fuezfyf[kr fp= esa n'kkZbZ xbZ gS \

ç'u 18 vkSj 19 ds fy, funsZ'k% fuEufyf[kr nks dFkuksa dks if<+, vkSj uhps fn, 

x, fodYiksa esa ls lgh fodYi pqfu,A
aa½ dFku I vkSj II nksuksa lgh gSA
b½ dFku I lgh gS ysfdu dFku II xyr gS 
c½ dFku II lgh gS ysfdu dFku I xyr gSA
d½ dFku I vkSj II nksuksa xyr gSaA

18- dFku I% Fkksd O;kikjh [kqnjk foØsrkvksa dks _.k lqfo/kk çnku djds mudh 
lgk;rk djrs gSaA 

 dFku II: Fkksd O;kikjh [kjhns x, lkeku ds fy, udn Hkqxrku djds 
fuekZrkvksa dks foÙkh; lgk;rk çnku djrs gSaA

19 dFku I% psu LVksj vkerkSj ij 'kgj@dLcs ds dsaæh; LFkku ij fLFkr gksrs gSaA
dFku II% psu LVkslZ dh 'kk[kkvksa dks 'kk[kk çca/kd }kjk fu;af=r fd;k tkrk gSA

20- fuEufyf[kr dk feyku djsa%
rkfydk 1      rkfydk 2
¼d½ tujy Lvksj        ¼i½ lLrs fdLe ds mRikn
¼[k½ fof'k"V—r HkaMkj        ¼ii½ iqjkru oLrqvksa dh fcØh
¼x½ iVjh foØsrk       ¼iii½ miHkksäkvksa dks lk[k lqfo/kk
¼?k½ iqjkus lkeku dh nqdku      ¼iv½ fof'k"V mRikn
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cgqfodYih; ç'uksa ds mÙkj@oLrqfu"B çdkj@Hkjs vi@vfHkdFku&dkj.k
1 le;] LFkku  2 ¼lh½  3- ¼lh½  4 ¼Mh½  
5- ¼lh½   6- ¼ch½  7- psu LVksj  8- xarO; vk/kkfjr
9- ¼[k½   10- 10] 17] 23 11- ¼[k½  12- vlR;
13- ¼d½  14- ¼d½ 15- ¼[k½   16- Qsjhokys  
17- miHkksäkvksa dks u, mRiknksa ds ckjs esa tkudkjhA  18- ¼d½
19- ¼?k½   20-¼d½&¼iii½ ¼[k½&¼iv½ ¼x½&¼I½ ¼?k½&¼ii)

vfry?kq mÙkj okys iz'u ¼1 vad okys½

1-  dkSu lh nqdkus fof'k"V ykbu mRiknksa esa lkSnk djrh gS\ 

2- jksfgr jsyos LVs'ku ds ikl ,d O;Lr lM+d ds dksus ij cgqr lkjh if=dk 

csprk gSA ;gk¡ crk;s x, [kqnjk O;kikj ds çdkj dks igpkus vkSj o.kZu 

djsa\

3-  latho [kqys esa fdjk, ds LFkku ij O;kikj djrk gSA ftl {k.k fdlh LFkku 

fo'ks"k ij ykHk dekus dk volj de gks tkrk gS] og viuk O;kikj LFkku 

cny nsrk gSA igpkfu, fd latho fdl çdkj dk Hkze.k'khy O;kikjh gSA

4-  cgqla[;d nqdkuksa esa 'kks/; _.kksa ds dkj.k gkfu D;ksa ugha gksrh \

5-  ,dh—r GST ¼IGST½ ls D;k vfHkçk; gS\

y?kq mÙkj okys iz'u ¼3&4 vadksa okys½

1-  T;ksfr us viuk fuokl LFkku ,d d‚yksuh esa LFkkukarfjr dj fy;k gSA 
;gka vkl&ikl dksbZ [kqnjk nqdkus ugha gSA mijksä fLFkfr esa T;ksfr dks 
fdu dfBukb;ksa dk lkeuk djuk iM+sxk\

2-  foHkkxh; HkaMkj vkSj cgqla[;d nqdkuksa ds chp varj dk mYys[k djsaA

3-  ,d fuekZ.k daiuh tks diM+k cukrh gS] us Hkkjr esa fofHkUu LFkkuksa ij viuh 
nqdkusa [kksyh gSA og uxn esa gh lkeku csprh gSA nqdkuksa esa ,d tSlh 
ltkoV dh xbZ gSA lkekuksa dh dhersa r; gSaA og vuko';d fcpkSfy;ksa 
dks [kRe djrs gSa ftlls miHkksäkvksa dks ykHk gksrk gSA 

 ¼d½ lanfHkZr nqdku ds çdkj dh igpku djsA

 ¼[k½ ,slh nqdkuksa dh rhu fo'ks"krkvksa dk o.kZu dhft,A
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4-  fo'kky cM+h ek=k esa lkeku [kjhnrk gS vkSj mUgsa NksVs O;kikfj;ksa dks csprk 
gSA 

 ¼d½ fo'kky fdl çdkj dk O;kikjh gS\

 ¼[k½ bl çdkj ds O;kikj dh pkj fo'ks"krk,¡ crkb,A 
5-  ml [kqnjk laxBu dk uke crkb, tks iwjs ns'k esa fLFkr viuh nqdkuksa ,d 

gh çdkj dh oLrq,¡ ,d leku dherksa ij csprk gSA bldh dksbZ rhu 
fo'ks"krk,¡ crkb,A 

6-  fuEufyf[kr dFkuksa esa ;fn xyrh ik;h tk;s gS rks dFkuksa dks lq/kkjsa% 
 ¼i½ ,d Fkksd O;kikjh QqVdj foØsrk ls lkeku [kjhnrk gSA
 ¼ii½ Fkksd foØsrk dk miHkksäkvksa ls lh/kk laca/k gksrk gSA 
 ¼iii½ Fkksd O;kikj dh rqyuk esa QqVdj O;kikj esa vko';d iwath dh 

ek=k vf/kd gksrh gSA
 ¼iv½ QqVdj foØsrk Fkksd foØsrkvksa dks lk[k dh lqfo/kk nsrs gSA 

7- uks,Mk esa ,d cgqr çfl) 'k‚fiax d‚EIysDl *xzsV bafM;k Iysl* gSA ;gka 
,d gh Nr ds uhps fofHkUu çdkj ds mRikn vkSj lsok,a miyC/k gSaA xzkgd 
u dsoy mRikn [kjhnrs gSa cfYd euksjatu vkSj Hkkstu Hkh çkIr djrs gSaA 
QqVdj O;kikj ds bl çdkj ds laxBu dh igpku dhft, rFkk bldh 
fo'ks"krk,a fyf[k,A

8- *fMikVZesaVy LVksj [kjhnkjh dks vklku cukrs gSaA* O;k[;k djuk A 

9-  jke vkSj ';ke fe= gSaA mUgsa ,d d‚eu ÝsaM dh cFkZMs ikVhZ esa 'kkfey gksuk 
gSA jke ikVhZ ds fy, ubZ Mªsl ysus ds fy, vius ekrk&firk ds lkFk 
*iks'kkd fdM~l fo;j* tkrk gS] tcfd ';ke *LekVZ xkjesaV~l'k* ls viuh 
Mªsl [kjhnrk gSA mudh eka vkSj HkkbZ us Hkh *LekVZ xkjesaV~l* ls muds diM+s 
[kjhnsaA jke vkSj ';ke us fdl çdkj ds QqVdj nqdku esa x,\ mudh 
igpku djs vkSj bldh fo'ks"krk,a nsaA

nh?kZ mÙkj okys iz'u ¼5&6 vadksa okys½

1- Fkksd O;kikj vkSj QqVdj O;kikj ds chp varj Li"V djsa\

2- *fMikVZesaVy LVksj* D;k gS\ muds ykHkksa ,oa lhekvksa dh O;k[;k dhft,A

3- eq[; çdkj ds ?kweus okys [kqnjk foØsrkvksa dh O;k[;k djsaA
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4- e‚y vkSj cM+s fMikVZesaVy Lvksj [kksyus ds ckotwn Hkze.k'khy O;kikjh 
Hkkjr ds vkarfjd O;kikj dk ,d vfHkUu vax gSA muds O;kikj esa cus jgus 
ds dkj.kksa dk fo'ys"k.k dhft,A 

5-  mek] ,d xk¡o dh yM+dh] vius fj'rsnkjksa ls feyus fnYyh vkrh gSA og 
vius ekSlsjs HkkbZ ds lkFk ,d nqdku ij tkrh gSA tks 'kgj ds dsUæ esa 
fLFkr gSA ;gka fcdus okys rjg&rjg ds lkekuksa dks ns[kdj og gSjku jg 
tkrh gSaA mek us fdl cM+s vkSj LFkk;h QqVdj nqdku dk Hkze.k fd;k\ 
mldh fdUgh nks fo'ks"krkvksa ,oa ykHkksa dk o.kZu Hkh djsaA

6- yanu fLFkr okf'kax e'khu dk fuekZ.k djus okyh daiuh] Hkkjr esa 2 u, 
mRiknksa& ,lh vkSj jsfÝtjsVj dks ykuk pkgrh gSA nl Fkksd O;kikfj;ksa esa 
ls mu nks QeksaZ dks pquk tkrk gS ftldk çLrko çfr;ksxh vkSj vkd"kZd 
yxkA mlesa ls pqus x, ,d Fkksd O;kikjh gfjjke us] QeZ ds çeq[k dks 
lwfpr fd;k fd fnYyh ds miHkksäk pkgrs gSa fd tc os vius ?kjksa rd 
igqaps rks muds ?kj BaMs gksA mijksä iSjkxzkQ esa Fkksd O;kikfj;ksa }kjk 
fuekZrkvksa dks çnku dh tkus okyh dkSu lh lsok dk mYys[k gSA vU; rhu 
lsokvksa dk Hkh mYys[k djsa A 

7- "i`Foh" QeZ fofHkUu fuekZrkvksa ls Hkkjh ek=k esa cklerh pkoy [kjhnrh gSA 
fQj mls vius czkaM uke ds rgr NksVh ek=k esa fQj ls iSd djrs gSa vkSj 
mUgsa j.k/khj lal] vfopy czn'kZ vkfn dks de ek=k esa csprs gSaA

 ¼i½ vkidh jk; esa i`Foh QeZ] j.k/khj lal vkSj vfopy cznlZ dks dkSu lh  
 lsok,a çnku djsaxh\ ¼dksbZ 2 fyf[k,½ 

 ¼ii½ i`Foh QeZ fuekZrkvksa dks dkSu&lh lsok,a çnku djrh gSa\¼dksbZ 2 crk,a½ 

 ¼iii½ i`Foh QeZ }kjk lekt dks dkSu&lh lsok,a çnku dh tkrh gS\¼dksbZ 2 
 fyf[k,½

8-  Fkksd foØsrkvksa dks forj.k ds ek/;e ls gVkus ds i{k vkSj foi{k esa rdZ 
nhft,A

9-  Jh nhukukFk ,d nwjLFk {ks= esa jgrs gSa vkSj vkl&ikl dksbZ LFkkuh; cktkj 
ugha gSA [kqnjk nqdkusa ugha gksus ds dkj.k nhukukFk dks fdu dfBukb;ksa dk 
lkeuk djuk iM+sxk\ 

10- **fMikVZesaVy LVksj vkSj eYVhiy 'k‚i** nksuksa cM+s QqVdj O;kikj dk ,d 
:i gS] fQj Hkh os vyx gSaA dSls\ le>k,aA
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11-  fou; ,d feBkbZ ¼gyokbZ½ cukbZ tkrh gSA nhikoyh ij ekax c<+us ds 
dkj.k mUgksaus jes'k ls 1000 fdyks [ks, eaxok;k] tks bykds esa [kks, dk 
,dek= vkiqfrZdÙkkZ gSA jes’k us mls _.k lqfo/kk çnku dh D;ksafd fou; 
ds fy, bruh cM+h jkf'k rqjar pqdkuk laHko ugha FkkA fou; vkiwfrZ fd, 
x, [kks, dh xq.koÙkk dh Hkh tkudkjh nsrk jgkA fuEufyf[kr lokyksa dk 
tokc nsaA 

 ¼i½ fou; fdl çdkj dk O;kikjh gS\

 ¼ii½ jes'k fdl çdkj dk O;kikjh gS\ 

 ¼iii½ jes'k }kjk fou; dks D;k lqfo/kk çnku dh tkrh gS\
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vUrjkZ"Vªh; O;olk; dk vFkZ

tc fdlh ns'k }kjk viuh HkkSxkfyd lhekvksa ls ckgj fofuekZ.k ,oa O;kikj fd;k 
tkrk gS rks mls varjkZ"Vªh; O;kikj dgrs gSaA laizs"k.k] rduhd] vk/kkjxr <kapk 
vkfn esa fodkl ds dkj.k ;g lEHko gks ik;k gSA u;s&u;s laizs"k.k ds ekè;e ,oa 
ifjogu ds rhoz ,oa vf/kd l{ke lk/kuksa ds fodkl ds dkj.k vkt fofHkUu ns'k 
,d&nqljs ds utnhd vk x, gSa ftlds dkj.k muds chp O;kikj lEHko gks ik;k 
gS] vUrjkZ"Vªh; O;kikj ds eq[; dkj.k fuEufyf[kr gSa %

1- izkÑfrd lalk/kuksa dk vleku forj.k rFkk mRikndrk esa varj ds dkj.k 
,d ns'k viuh vko';drk dh lHkh oLrqvksa dk mRiknu djus esa l{ke 
ugha gks ikrkA

2- fofHkUu lkekftd] vkfFkZd HkkSxksfyd ,oa jktuhfrd dkj.kksa ls fofHkUu 
jk"Vªksa esa Je dh mRikndrk rFkk mRiknu ykxr esa fHkUurk ikbZ tkrh gSA

3- mRiknu ds fofHkUu lk/ku tSls Je] iwath ,oa dPpk eky vkfn lalk/kuksa 
dh miyC/krk vyx&vyx ns'kksa esa vyx&vyx gksrh gSA

vUrjkZ"Vªh; O;olk; dk {ks=

varjkZ"Vªh; O;olk; ds vUrxZr fuEufyf[kr izeq[k O;kolkf;d fØ;k,a vkrh gSa %

1- oLrqvksa dk vk;kr ,oa fu;kZr % oLrqvksa ls vfHkizk; mu ewrZ oLrqvksa ls gS 

ftUgsa ns[kk ,oa Li'kZ fd;k tks ldrk gSA oLrqvksa ds fu;kZr dk vFkZ gS ewrZ 

oLrqvksa dks nwljs ns'kksa dks HkstukA

 ewrZ oLrqvksa ds mnkgj.k & e'khujh] bysDVªksfud oLrq,¡] /kkrq,¡ ,oa jlk;u 

vkfnA

vUrjkZ"Vªh; O;kikj

oLrq ,oa lsokvksa dks
nwljs ns'k dks cspuk
fu;kZr dgykrk gSA

fons'kksa ls oLrq ,oa lsokvksa 
dks Ø;dj vius ns'k esa
ykuk vk;kr dgykrk gS
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2- lsokvksa dk vk;kr ,oa fu;kZr% lsokvksa ls vfHkizk; mu vewra oLrqvksa ls 

ftUgsa ns[kk ,oa Li"kZ ugha fd;k tk ldrkA tSls i;ZVu ,oa ek=k 

euksjaatu] laizs"k.k vkfnA varjkZ"Vªh; Lrj ij vusd lsokvksa dk O;kikj 

gksrk gSA

 vewrZ oLrqvksa ds mnkgj.k & Hkze.k ,oa ns'kkVu] ifjogu lapkj] esfMdy] 

foKku vkfnA

3- varjkZ"Vªh; O;kikj esa izos'k dk ,d vkSj ekxZ ykblsal ,oa Ýsapkbth gSA 

fdlh nwljs ns'k esa ogha ds O;olk;h dks dqN Qhl ds cnys vius VªsMekdZ] 

isVsaV ;k dkWih&jkbV ds varxZr oLrqvksa ds mRIkknu ,oa foØ; dh vuqefr 

nsuk ykblsaflax dgykrh gSA Ýsapkbth Hkh ykblsal iz.kkyh ds leku gS 

ijUrq ;g lsokvksa ds lanHkZ esa iz;qDr gksrh gSA mlh izdkj] eSDMksyaM~ 

Ýsapkblht ds ek/;e ls fo’o Hkj esa vius jsLVksjsUV pykrk gSA 

mnkgj.k&dksdk dksyk] LFkkuh;] dEiuh;ksa dks ykblsal nsrk gS ftlls 

bldk mRiknu fo’o Hkj esa gksrk gSA  

4- fons'kksa esa fuos'k djuk varjkZ"Vªh; O;olk; dk ,d vkSj egRoiw.kZ izdkj 

gSA fons'kh fuos'k nks izdkj dk gks ldrk gSA izR;{k ,oa lafoHkkx fuos'kA 

izR;{k fuos'k esa fuos'k dks fons'kh dEiuh esa fu;a=.k dk vf/kdkj gksrk gSA 

blds vUrxZr fdlh ns'k esa oLrq rFkk lsokvksa ds mRiknu ,oa foi.ku ds 

fy, ogka la;a= ,oa e'khuksa vkfn ifjlaifÙk;ksa esa fd, x, fuos'k dks 

'kkfey fd;k tkrk gS tcfd lafoHkkx fuos'k ,d dEiuh dk nwljh 

dEiuh esa mlds 'ks;j [kjhn ;k fQj _.k ds :i esa fuos'k gksrk gSA blds 

vUrxZr fuos'kd mRiknu ,oa foi.ku fØ;kvksa esa fyIr ugha gksrk gSA

vUrjkZ"Vªh; O;kikj ds ykHk

varjkZ"Vªh; O;kikj ,d ns'k rFkk O;kolkf;d QeksZa nksuksa ds fy, egRoiw.kZ gksrk gSA 

blds vusd ykHk feyrs gSaA
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jk"Vªksa dks ykHk

1- blds }kjk ,d ns'k fons'kh eqnzk vftZr djrk gS ftldk iz;ksx og fons'kksa 

ls fofHkUu oLrqvksa dk vk;kr djus ds fy, dj ldrk gSA

2- blds dkj.k ,d ns'k mu oLrqvksa ds mRiknu esa fo'ks"krk,a@fof'k"Vrk 

izkIr dj ysrk gS ftUgsa og dq'kyrk iwoZd ,oa ferO;;h rjhds ls mRikfnr 

dj ldrk gSA

3- blds dkj.k ,d ns'k dh fodkl dh laHkkoukvksa ,oa jkstxkj ds voljksa esa 

o`f) gksrh gSA

4- blds dkj.k gh ,d ns'k ds ukxfjd vU; ns'kksa esa mRikfnr oLrq ,oa 

lsokvksa dk miHkksx dj ikrs gSa ftuds }kjk muds thou Lrj esa o`f) Hkh 

gksrh gSA

QeksZa dks ykHk

1- vUrjkZ"Vªh; O;olk; ds dkj.k QeZsa mu ns'kksa esa viuh oLrqvksa dks cspdj 

vf/kd ykHk dek ldrh gS tgka mUgsa vf/kd dherksa ij cspk tk ldrk gSA

2- blds dkj.k QesZa viuh vfrfjDr mRiknu {kerk dk iz;ksx djds mRiknu 

ykxr esa deh rFkk izfr bdkbZ ykHk esa o`f) dj ldrh gSA

3- varjkZ"Vªh; O;olk; ds dkj.k QeksZa dh fodkl dh laHkkouk,a c<+ tkrh gSA

4- ;g vkarfjd cktkj esa mRiUu ?kksj izfr;ksfxrk ls cpko dk ,d ekxZ Hkh 

gSA ?kksj izfr;ksfxrk dh fLFkfr esa varjkZ"Vªh; O;olk; ds }kjk QesZa i;kZIr 

fodkl izkIr dj ldrh gSA

5- blds dkj.k QesZas vf/kd izfr;ksxh rFkk fofo/krkiw.kZ gks tkrh gS vr% muds 

O;kolkf;d n`f"Vdks.k esa cnyko vkrk gSA
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?kjsyw O;olk; rFkk vUrjkZ"Vªh; O;olk; esa varj

vk/kkj

Øsrk rFkk foØsrk 
dh jk"Vªh;rk

mRiknu ds 
lk/kuksa dh 
xfr'khyrk

ifjogu ds 
lk/ku

Hkqxrku dk 
izdkj

ifjogu dh 
ykxr

ljdkjh 
jftLVªs'ku

cktkj esa xzkgdksa 
ds Lo:i esa 

fHkUurk

O;olk; esa 
iz;qDr eqnzk

jktuSfrd 
iz.kkfy;k¡ ,oa 

tksf[ke

?kjsyw O;olk;

Øsrk o foØsrk nksuksa ,d 
gh ns'k ds gksrs gSa

blds vUrxZr mRiknu ds 
lk/ku vf/kd xfr'khy 

gksrsa gSaA

lqfo/kk ds vuqlkj ifjogu 
dk p;u tSls& jsy] 
lM+d] gokbZ ;k=k

udn] pSd ;k Mªk¶V }kjk 
Hkqxrku fd;k tkrk gSA

dkQh de ykxr

O;kikj ,d ckj LFkkfir 
gksus ds ckn fdlh fo'ks"k 
ykblsal dh vko';drk 

ugha gS

vf/kd le:irk ikbZ tkrh 
gSA

vius ns'k dh eqnzk dk 
iz;ksxA

blesa dsoy ,d gh ns'k 
dh jktuSfrd iz.kkyh ,oa 
tksf[keksa dk lkeuk djuk 

iM+rk gSA

varjkZ"Vªh; O;olk;

Øsrk rFkk foØsrk 
fHkUu&fHkUu ns'kksa ds gksrs 

gSa

blds vUrxZr mRiknu ds 
lk/ku de xfr'khy gksrs 

gSaA

eky ns'k dh HkkSxksfyd 
lhekvksa ls ckgj dsoy 

leqnzh ;k gokbZ ekè;e ls 
Hkstk tkrk gSA

Hkqxrku lk[k i=] fofue; 
fcy ;k rkj varj.k }kjk 

fd;k tkrk gSA

?kjsyw O;kolk; dh rqyuk 
esa vf/kd egaxh D;ksafd 
yEch nwjh dh fMyojh 

djuh gksrh gS

m|e dks vk;kr&fu;kZr 
laxBu esa jftLVj gksuk 
iM+sxkA blds vfrfjDr 
varjkZ"Vªh; O;olk; ds 

fy, vkbZ-bZ-lh- lfVZfQdsV 
ysuk gksxkA

blesa Hkk"kk] jhfrfjoktksa 
vkfn dh fHkUurk ds dkj.k 

gksrh gSA

,d ls vf/kd ns'kksa dh 
eqnzk dk iz;ksx

bles vyx&vyx ns'kksa 
dh jktuSfrd iz.kkyh ,oa 
tksf[keksa dk lkeuk djuk 

iM+rk gSA

Øe 
l-

1-

2-

3-

4-

5-

6-

7-

8-

9-
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fu;kZr izfØ;k

1- fu;kZrd dks izLrkfor Øsrk ls iwNrkN izkIr gksrh gS ftlesa og ewY; 

DokWfyVh vkSj eky ds fu;kZr dh vU; 'krsaZ o fu;eksa dh tkudkjh pkgrk 

gSA fu;kZrd mls fu[kZ ¼dksVs’ku½ Hkstrk gS ftls izk;i chtd dgk tkrk 

gSA

2- ;fn Øsrk fu;kZr dh dherksa vkSj 'krksZa o fu;eksa ls larq"V gksrk gS rks og 

eky ds fy, vkns'k ;k baMsV Hkstrk gSA

3- vkns'k izkIr gksus ij fu;kZrd vk;krd dh _.klk[k ds ckjs esa iwNrkN 
djrk gS rkfd Hkqxrku u fd, tkus ds tksf[ke dk vkadyu gks ldsA bl 
rjg ds tksf[keksa dks de djus ds fy, vf/kdrj fu;kZrd] vk;krdksa ls 
lk[ki= dh ekax djrs gSA lk[ki=] vk;krd ds cSad }kjk tkjh xkjaVh gS 
fd ;g fu;kZrd ds cSad dks] fu;kZr fcy dk Hkqxrku djok,axkA

4- fu;kZrd QeZ dk fu;kZr ykblsal izkIr djuk iM+rk gS ftldh izfØ;k 
fuEu gS %

 • izf/kÑr fdlh cSad esa [kkrk [kksyuk rFkk mldh [kkrk la[;k izkIr 
djukA 

 • izeq[k funsZ'kd fons'kh O;kikj ;k {ks=h; vk;kr fu;kZr ykblsflax 
izkf/kdj.k ls vk;kr&fu;kZr dksM la[;k izkIr djukA

 • mi;qDr fu;kZr lao/kZu ifj"kn ds lkFk iathdj.k djukA 

 • Hkqxrku izkIr u gksus ds tksf[ke ds fo:) lqj{kk gsrq fu;kZr _.k ,oa 
xkjaVh fuxe ds ikl iathdj.k djokukA

5- fu;kZr ykblsal izkIr gksus ds ckn fu;kZrd vius cSad ds ikl mRiknu 
djus ds fy, iwoZ&ynku foÙk izkIr gsrq tkrk gSA

6- iwoZ&ynku foÙk izkIr djus ds i'pkr~ fu;kZrd vk;krd ds vkns'kkuqlkj 
eky rS;kj djrk gSA

7- Hkkjr ljdkj ;g lqfuf'pr djrh gS fd dsoy vPNh DokfyVh ds eky 
dk gh fu;kZr gks vr% fu;kZrd dks fu;kZr ds le; vU; izys[kksa ds lkFk 
iwoZ&ynku fujh{k.k fjiksVZ Hkh izLrqr djuk vko';d gSA

8- dsUnzh; mRikn 'kqYd vf/kfu;e ds vuqlkj fufeZr oLrqvksa esa iz;qDr eky 
ij mRikn 'kqYd fn;k tkuk pkfg,A blds fy, fu;kZrd ml {ks= ds 
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mRikn 'kqYd v/kh{kd dh chtd dh ,d izfr ds lkFk vkosnu Hkstrk gSA

9- 'kqYdksa esa fj;k;rsa vkSj vU; NwVsa izkIr djus ds fy, vk;krd] fu;kZrd ls 
mnxe izek.k i= Hkstus dks dg ldrk gSA

10- fu;kZrd tgkth daiuh dks tgkt ij LFkku iznku djus ds fy, vkosnu 
djrk gSA mls fu;kZr fd, tkus okys eky ls lacaf/kr iw.kZ tkudkjh ynku 
dh laHkkfor frfFk rFkk xarO; canjxkg dh tkudkjh nsuh iM+rh gSA

11- oLrqvksa dh iSfdax dh tkrh gS vkSj mu ij vko';d lwpuk,a tSls 
vk;krd dk uke ,oa irk] ldy vkSj fuoy Hkkj] ynku okys rFkk xarO; 
canjxkg dk uke vkfn fpfUgr dj fn;k tkrk gSA

12- oLrqvksa dh leqnzh ;k=k ds nkSjku gkfu ds tksf[ke ls lqj{kk ds fy, 
fu;kZrd fdlh chek dEiuh ls oLrqvksa dk chek djokrk gSA

13- eky ds ynku ls igys mldh dLVe ls fudklh djokuh iM+rh gS ftlds 
fy, tgkth fcy rS;kj fd;k tkrk gSA fu;kZr tgkth fcy dh ikap 
izfr;ksa ds lkFk fuEu nLrkost dLVe ?kj ij dLVe ewY;kad ds ikl 
izLrqr djrk gSA

 1½ mn~xe izek.k i= 

 2½ okf.kfT;d chtd

 3½ fu;kZr vuqca/k@vkns'k

 4½ lk[k i=

 5½ fujh{k.k izek.k vko';d gks rks

 6½ leqnzh chek ikWfylh

 bu nLrkostksa dks tek djkus ds ckn lacaf/kr canjxkg ds U;k; v/kh{kd 
ls eky dks <ksus dk vkns'k izkIr fd;k tkrk gSA tks canjxkg ij rSukr 
deZpkfj;ksa ds fy, vkns'k :i esa gksrk gS fd os eky dks MkWd ds Hkhrj 
izos'k djus nsaA
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fu;kZr izfØ;k

    

    

    

    

     

    

    

     

    

    

    

    

     

14- eky ds tgkt ij ynus ds ckn tgkt dk dIrku canjxkg ds v/kh{kd 

ds uke ,d esV~l jlhn tkjh djrk gS ftlesa iSdstksa dk fooj.k] ynku 

dh frfFk] fpà] eky dh n'kk vkfn tkudkfj;ka gksrh gSaA

15- fudklh o izs"kd ,tsUV esV~l jlhn daiuh dks ns nsrk gSA ftlds  vk/kkj 

ij HkkM+s dh x.kuk dh tkrh gSA tgkth dEiuh HkkM+k izkIr gksus ij 

tgkth fcYVh tkjh djrh gSA
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mn~xe izek.k&i= izkIr djukmn~xe izek.k&i= izkIr djuk

    iwNrkN I=dh izkfIr ,oa dksVs’ku Hkstuk     

    vkns'k izkfIr ¼baMsV½     

vk;krd dh lk[k tk¡p

fu;kZr ykblsal izkIr djuk

iqoZ&ynku foÙk dh izkfIr

vk;krd ds vuqlkj oLrq,¡ [kjhnuk ;k fuekZ.k djuk 

iw.kZ ynku fujh{k.k fjiksVZ izkIr djuk

mn~xe izek.k&i= izkIr djuk

tgkt ij Lfkku vkj{k.k 

oLrqvksa dk chek

dLVe ls fudklh

esV~l jlhn izkIr djuk

HkkM+s dh x.ku fcYVhk o tgkth
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16- fu;kZrd Hksth xbZ oLrqvksa dk chtd cukrk gSA tks eky dh ek=k rFkk 

vk;krd }kjk pqdkbZ xbZ jkf'k dh tkudkjh nsrk gSA bls dLVe 

vf/kdkfj;ksa }kjk lR;kfir fd;k tkrk gSA

17- eky ds ynku ds ckn vk;krd dks mldh lwpuk Hksth tkrh gSA fofHkUu 

izys[k tSls chtd dh lR;kfir izfr] tgkth fcYVh] iSfdax lwph] chek 

ikWfylh vkfn fu;kZrd }kjk cSad ds ekè;e ls Hksts tkrs gSa ftudk iz;ksx 

eky dh dLVe ls vuqefr izkfIr ds fy, vko';drk gksrh gSA

iz-1 mFFkik viuk eky fu;kZr djuk pkgrk gSA D;k mls fu;kZr ykblsal izkIr 

djus ds fy, lk[k i= dh vko';drk gS\ mÙkj nhft,A

iz-2 t;fd'ku ,d fu;kstd gSA og viuk eky lkeqfnzd ekxksZa }kjk Hkstrk 

gSA tc Hkh mldk eky tgkt ij ykn fn;k tk,xkA tgkt+ dk dIrku 

iksVZ lqifjVsUMsUV dks dkSulh jlhn nsxkA jlhn dk uke crkb,A

iz-3 mn~xe izek.k Ik= dh vko”;drk D;ksa gksrh gS\

iz-4 fu;kZrdksa dks iwoZ&ynku foÙk dh vko”;drk D;ksa gksrh gS\

fu;kZr izfØ;k esa iz;qDr izys[k

 (A) oLrqvksa ls lacaf/kr (B) ynku ls lacaf/kr   (C) Hkqxrku ls lacaf/kr

 • fu;kZr chtd • esV~l jlhn  • lk[k i=

 • mn~xe izek.k&i= • tgkth fcy • fofue; foi=

 • fujh{k.k izek.k&i= • ok;q ekxZ izi= • cSad Hkqxrku izek.k i=

 • iSfdax lwph  • tgkth fcYVh

     • lkeqfnzd chek ikWfylh

fu;kZr ysu&nsu esa iz;qDr gksus okys izeq[k izys[k

¼d½ oLrqvksa ls lacaf/kr izys[k

1- fu;kZr chtd % ;g foØsrk dk foØ; eky fcy gksrk gS ftlesa csps x, 
eky ds laca/k esa lwpuk nh gksrh gS tSls ek=k] dqy ewY;] iSdstksa dh la[;k] 
iSfdax ij fpà xUrO; canjxkg] tgkt dk uke] tgkth fcYVh la[;k] 
lqiqnZxh lacaf/kr 'krsZa ,oa Hkqxrku vkfnA
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2- fujh{k.k izek.k&i= % mRiknksa dh xq.koÙkk lqfuf'pr djus ds fy, 

ljdkj us dqN mRiknksa dk fdlh vf/kÑr ,tsalh }kjk fujh{k.k vfuok;Z 

dj fn;k gSA Hkkjrh; fu;kZr fujh{k.k ifj"kn~ }kjk eky dk fujh{k.k fd;k 

tkrk gS ,oa izek.k i= tkjh fd;k tkrk gS fd izsf"kr eky dk fu;kZr 

xq.koÙkk fu;a=.k ,oa fujh{k.k vf/kfu;e 1963 ds vuqlkj gSA

3- iSfdax lwph % ;g izys[k ,d fooj.k ds :i esa gksrk gS tks isfV;ksa dh 

la[;k o muesa Hkjs x, eky dk fooj.k nsrk gSA

4- mn~xe izek.k i= % blds }kjk bl ckr dk fu/kkZj.k fd;k tkrk gS fd 

eky o mRiknu fdl ns'k esa gqvk gSA ;g izek.ki= vk;krd dks 'kqYdksa esa 

fj;k;r tSls dqN fu/kkZfjr ns'kksa esa fufeZr oLrqvksa ij dksVk&ikcafn;ksa dk 

ykxw u gksuk vkfn izkIr djus esa lgk;d gksrk gSA

¼[k½ ynku ls lacaf/kr izys[k

1- tgkth fcy % bl izys[k ds vk/kkj ij dLVe }kjk eky ds fu;kZr dh 

vuqefr iznku dh tkrh gSA blesa fu;kZr fd, tk jgs eky dk iw.kZ fooj.k] 

tgkt dk uke] fu;kZrd dk uke o irk] vafre xarO; ns'k dk uke vkfn 

dk iw.kZ C;kSjk gksrk gSA

2- esV~l jlhn % ;g jlhn tgkth dIrku ;k esV }kjk eky ds tgkt ds 

yknus ds ckn fu;kZrd dks tkjh dh tkrh gSA blesa tgkt dk uke] 

iSdstksa dk fooj.k] fpà] tgkt esa ynku ds le; eky dh fLFkfr vkfn 

dk fooj.k gksrk gSA

3- tgkth fcYVh % ;g izys[k tgkth dEiuh }kjk tkjh tgkt ij eky 

izkfIr dh jlhn gS rFkk lkFk gh xarO; canjxkg rd mUgsa ys tkus dh 'kiFk 

Hkh gSA ;g cspku ,oa lqiqnZxh }kjk Lora= :i ls gLrkarj.kh; gSA

4- ok;q ekxZ foi= % ;g ,;j ykbu dEiuh dh gokbZ tgkt ij eky dh 

izkfIr dh fof/kr jlhn gksrh gS ftlesa og eky dks xarO; gokbZ vM~Ms rd 

ys tkus dk opu nsrh gSA bls eky ij ekfydkuk gd ds izys[k ds :i esa 

Hkh tkuk tkrk gSA
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   iz-1 ̂dksfguwj cklerh pkoy* fy- dksfj;k dks pkoy vk;kr djuk pkgrh gSA 

D;k bZ-vkbZ-lh-vkbZ dh ^dksfguwj* dEiuh }kjk mRiknr pkoyksa dh 

xq.koÙkk lqfuf'pr djus esa dksbZ Hkwfedk gS\ o.kZu dhft,A

   iz-2 esV~l jlhn D;k gS\ blds ?kVd D;k gS\

   iz-3 tgkth fcYVh dk D;k vFkZ gS\ bldk D;k egRo gS\

5- lkeqfæd chek ikfylh % ;g ,d ,slk izys[k gS ftlesa fu;kZrd vkSj 

chek dEiuh ds eè; vuqcU/k gksrk gS fd ,d fu/kkZfjr Hkqxrku] ftls 

fizfe;e dgk tkrk gS ds cnys chekdrkZ dEiuh chfer O;fDr dks leqnz 

;k=k ds ladVksa esa gksus okyh gkfu dh {kfriwfrZ djsxkA

¼x½ Hkqxrku lacaf/kr izys[k

1- lk[k i= % ;g vk;krd ds cSad }kjk nh tkus okyh xkjaVh gS ftlesa og 

fu;kZrd ds cSad dks ,d fuf'pr jkf'k rd ds fu;kZr fcy ds Hkqxrku dh 

xkjaVh nsrk gSA

2- fofue; foi= % ;g ,d fyf[kr izi= gS ftlesa bldks tkjh djus okyk 

nwljs i{k dks ,d fuf'pr jkf'k] ,d fuf'pr O;fDr vFkok blds /kkjd 

dks Hkqxrku dk vkns'k nsrk gSA vk;kr&fu;kZr ysu&nsu esa ;g fu;kZrd 

}kjk vk;krd ij fy[kk tkrk gSA

3- cSad Hkqxrku izek.k&i= % ;g bl ckr dks izekf.kr djrk gS fd ,d 

fuf'pr fu;kZr izs"k.k ls lacaf/kr izys[kksa dk izeki.k dj fy;k x;k gS ,oa 

fofue; fu;a=.k fu;eksa ds vuq:i Hkqxrku izkIr dj fy;k x;k gSA
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vk;kr izfØ;k

1- eky ds vk;kr ds nkSjku loZizFke vk;krd QeZ mu ns'kksa o QeksZa ds laca/k 

esa lwpuk ,df=r djrk gS tks bl eky dk fu;kZr djrs gSaA ,slh 

tkudkjh O;kikfjd Mk;jsDVjh] O;kikj /ka/kksa vkSj vU; laxBuksa ls izkIr dh 

tk ldrh gSA
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vk;kr izfØ;k

O;kikfjd iwNrkN lwpuk ,df=r djuk

fons'kh eqnzk gsrq RBI ls LohÑrfr izkIr djuk

vk;kr vkns'k vFkok baMSV Hkstuk

cSad ls lk[k i= izkIr djuk

foÙk dh O;oLFkk djuk

eky izs"kd lwpuk i= izkIr djuk

vk;kr izi=ks dks fjVk;j djuk

vk;kfr; oLrqvksa dk vkxeu

lhek 'kqYd fudklh vkSj vk;krh mRiknksa dks NqMkuk

vk;kr djuk ykbZlSal izkIr djuk
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2- vk;krd dks ;g tkuuk vko';d gksrk gS fd ftu oLrqvksa dk og vk;kr 

djuk pkgrk gS mu ij vk;kr ykblsal ykxw dksrk gS vFkok ughaA ;fn 

mu oLrqvksa ds vk;kr ds fy, ykblsal dh vko';drk gS rks vk;krd dks 

vk;kr ykblsal izkIr djuk iM+sxkA

3- vk;kr ysu&nsu ls lacaf/kr vkiwfrZdrkZ fons'k esa jgrk gS vr% mls Hkqxrku 

fons'kh eqnzk esa gh djuk gksrk gSA Hkkjr esa lHkh fons'kh fofue; lacaf/kr 

ysu&nsuksa dk Hkkjrh; fjtoZ cSad ds fofue; gsrq LohÑfr izkIr djuh 

iM+rh gSA bl LohÑfr dks izkIr djus ds fy, vk;krd dks vk;kr 

ykblsal ds lkFk fjtoZ cSad }kjk fons'kh fofue; ds fy, vf/kÑr cSad ds 

ikl vkosnu djuk iM+rk gSA

4- ykblsal izkIr gksus ds ckn vk;krd oLrqvksa dh vkiwfrZ gsrq fu;kZrd ds 

ikl vk;kr vkns'k vFkok baMSV Hkstrk gSA bl vkns'k esa eky dh dher] 

DokfyVh] ek=k] vkdkj vkSj xzsM rFkk iSfdax ynku] Hkqxrku dh fof/k vkfn 

ls lacaf/kr tkudkfj;ka gksrh gSA

5- tc fons'kh iwfrZdrkZ vkSj vk;krd ds eè; Hkqxrku dh 'krsZa r; gks tkrh gSa 

rks vk;krd vius cSad ls lk[ki= izkIr djrk gS vkSj mls fons'kh iwfrZdrkZ 

dks izsf"kr dj nsrk gSA

6- vk;krd dks"kksa ds fy, vfxze O;oLFkk djrk gS ftlls canjxkg ij eky 

igqapus ij fu;kZrd dks Hkqxrku fd;k tk ldsA

7- tgkt esa eky ds ynku dj nsus ds i'pkr fons'kh vkiwfrZdrkZ vk;krd 

dks eky Hkstus dh lwpuk Hkstrk gSA eky izs"k.k lwpuk i= esa chtd la[;k] 

tgkth fcYVh] ok;qekxZ fcy uEcj ,oa frfFk] tgkt dk uke ,oa frfFk] 

fu;kZr canjxkg] vkfn dh lwpuk gksrh gSA

8- eky jokuxh ds ckn fons'kh iwfrZdrk okf.kfT;d chtd] tgkth fcYVh] 

chek ikWfylh] mn~xe~ izek.ki= vkfn vius cSadj dks mUgsa vkxs vk;krd 

dks lkSaius ds fy, ns nsrk gSA

9- vk;krd ds ns'k esa eky igqap tkus ds ckn okgu dk vfHkj{kd xksnh 

vFkok gokbZ vM~Ms ij rSukr ns[k&js[k vf/kdkjh dks eky ds vk;krd ns'k 
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esa igqap tkus dh lwpuk nsrk gSA og mUgsa ,d foys[k lksairk gS ftlesa 

vk;kfrr eky dk foLr`r fooj.k fn;k gksrk gSA bls ̂^vk;kr lkekU; eky 

lwph** dgrs gSA

 iz- yksdkUrk leqnzh chek dEiuh ,d izfrf"Br chek dEiuh gS tks 

leqnzh ifjogu vkSj dkxksZ ds lHkh izdkj ds chek lqfuf'pr djrh 

gSA ̂ iksyks* fy- fofHkUu ns'kksa ds fy, vius diM+s fu;kZr djrk gSA 

^iksyks dkxksZ* Hkh ̂yksdkUrk* dEiuh ls chfer gSA ,d leqnzh tgkt 

tks iksyks xkjesUVl ysdj tk jgk FkkA nq?kZVuk xzLr gksdj Mwc 

tkrk gSA D;k iksyks dEiuh chek dEiuh ls fdlh izdkj ds nkos dh 

gdnkj gS\ O;k[;k dhft,A

10- Hkkjr ds vk;kfrr eky dks lhek 'kqYd fudklh ls xqtjuk gksrk gSA blds 

fy, vusd vkSipkfjdrkvksa dks iwjk djuk iM+rk gSA blds fy, vk;krd 

fudklh ,oa ynku okys ,tsaV dh fu;qfDr djrs gSaA

11 loZizFke vk;krd lqiqnZxh vkns'k i= izkIr djrk gS ftls cspku Hkh dgrs 

gSaA bls lacaf/kr tgkth daiuh ds }kjk fd;k tkrk gSA vk;krd dks eky 

dks vius vf/kdkj esa ysus ls igys HkkM+k pqdkuk gksrk gSA blds vykok 

vk;krd canjxkg U;k; 'kqYd dh jlhn ds fy, xksnh O;; dk Hkh Hkqxrku 

djuk iM+rk gSA blds fy, vkosnd dks vk;kr gsrq vkosnu dh nks izfr;ksa 

dks Hkjdj vorj.k ,oa tgkth 'kqYd dk;kZy; esa tek djokuk iM+rk gSA 

xksnh O;; dk Hkqxrku djus ds ckn vk;krd dks jlhn&:i esa vkosnu 

dh ,d izfr okil ns nh tkrh gSA bl jlhn dks canjxkg U;k; 'kqYd 

jlhn dgrs gSaA

 iz-1 jkf/kdk vk;krdÙkkZ cuuk pkgrh gSA vk;kr O;kikj dk fopkj eu 

esa vkrs gh jkf/kdk dks lcls igys dk;Z D;k djuk pkfg, \

 iz-2 y{e.k ,d phu dh dEiuh ls 1000 ysiVkWi vk;kr djokuk 

pkgrk gSA phu dh dEiuh dks y{e.k viuh lk[k ds fy, 

dkSu&lk izek.k Hkstsxk \
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 iz-3 esMh bDohiesaV~l fyfeVsM us teZuh ls 20 ,e-vkj-vkbZ- e'khusa 

vk;kr dhA tgkt ls e'khusa mrjokus ds fy, dEiuh dks dkSu&lk 

nLrkost pkfg, gksxk\ 

12 var esa vk;krd vk;kr 'kqYd ds fu/kkZj.k ds fy, izos'k fcy QkeZ Hkjrk gS 

,d ewY;kadu drkZ lHkh foys[kksa dk è;ku ls vè;;u dj fujh{k.k ds fy, 

vkns'k nsxkA vk;krd ewY;kadudrkZ ds }kjk rS;kj foys[k dks izkIr djsxk 

rFkk lhek 'kqYd dk Hkqxrku djsxkA vk;krd izos'k fcy dks xksnh 

v/kh{kd ds le{k izLrqr djsxkA vk;kfrr eky dk fujh{k.k djds 

fujh{kd izos'k fcy ij viuk vuqosnu fy[k nsxkA vk;krd izos'k fcy 

dks canjxkg vf/kdkfj;ksa ds le{k izLrqr djsxk rFkk vko';d 'kqYd ysus 

ds ckn vf/kdkjh eky dh lqiqnZxh dk vkns'k ns nsxkA

vk;kr ysu&nsuksa esa iz;qDr izys[k

1- O;kikfjd iwNrkN % vk;krd dh vksj ls fu;kZrd dks fyf[kr izkFkZuk 

nsuh gksrh gS ftlesa og fu;kZrd dh oLrqvksa ds ewY; ,oa fofHkUu 'krksZa dh 

lwpuk iznku djus ds fy, dgrk gSA

2- izk:i chtd % og izys[k ftlesa fu;kZr ds eky ds ewY;] xq.koÙkk Js.kh] 

fMtkbu] eki] Hkkj rFkk fu;kZr dh 'krksZa dk foLr`r o.kZu gksrk gS izk:i 

chtd dgykrk gSA

3- vk;kr vkns'k vFkok baMSV % ;g og foys[k gS ftlesa vk;krd] 

fu;kZrd dks ekaxh xbZ oLrqvksa dh vkiwfrZ dk vkns'k nsrk gSA blds 

vUrxZr vk;kr dh oLrqvksa] ek=k ,oa xq.koÙkk ewY;] eky ynku dh 

i)fr] iSfdax vkfn ls lEcfU/kr lwpuk nh tkrh gSA

4- lk[k i= % ;g vk;krd ds cSad }kjk fu;kZrd cSad dks ,d fuf'pr jkf'k 

ds fu;kZrd fcy ds Hkqxrku dh xkjaVh gSA ;g fu;kZrd] vk;krd dks 

oLrqvksa ds fu;kZr ds cnys esa tkjh djrk gSA

5- ynku lwpuk % blds }kjk vk;krd dks bl ckr dh lwpuk nh tkrh gS 

fd eky dk ynku gks pwdk gSA ynku lwpuk] chtd la[;k] tgkth 

fcYVh] tgkt dk uke] fu;kZr dk canjxkg vkfn lwpuk,a iznku djrk gSA
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6- izos'k fcy % bls vk;krd eky dh izkfIr ij Hkjrk gSA bldh rhu izfr;k¡ 

gksrh gSa rFkk bls lhek 'kqYd dk;kZy; esa tek djk;k tkrk gSA bles 

vk;krd dk uke ,oa irk] tgkt dk uke] eky dh ek=k ,oa ewY;] 

fu;kZrd dk uke ,oa irk] xarO; canjxkg ,oa ns; lhek 'kqYd vkfn 

lwpuk,a gksrh gSA

7- tgkth fcYVh % ;g tgkt ds uk;d }kjk rS;kj ,oa gLrk{kj;qDr foys[k 
gksrk gS ftlesa og eky ds tgkt ij izkfIr dks Lohdkj djrk gSA blesa 
eky dks fu/kkZfjr canjxkg rd ys tkus ls lacaf/kr 'krsZa nh gqbZ gksrh gSA

8- fofue; foi= % igys Li"V fd;k tk pqdk gSA

 iz- ,d ns'k fu;kZr dh rqyuk esa vk;kr vf/kd djrk gS\ fuEu esa ls 
dkSu&lk dFku lR; gS\ 

  v½  ns'k ds Hkqxrku dk ,d ldkjkRed larqyu gSA

  c½  ns'k ds O;kikj dk ,d ldkjkRed larqyu gSA

  l½  ns'k dtsZ+ esa gSA

  n½  ns'k dk O;kikj ?kkVs esa gSA

 fons'kh O;kikj izksUufr izksRlkgu ,oa laxBukRed leFkZu

 ljdkj }kjk fu;kZr QeksZa dh izfr;ksfxrk ;ksX;rk c<+us ds fy, dbZ 
;kstuk,a o izksRlkgu vkjaHk fd, x, gSaA ljdkj }kjk varjkZ"Vªh; O;olk; 
esa layXu QeksZa dks foi.ku esa lgk;rk ,oa cqfu;knh <+kapkxr leFkZu iznku 
djus ds fy, laxBu LFkkfir fd, gSaA

laxBu leFkZu

fo'o O;kikj laxBu

 bldh LFkkiuk 1 tuojh] 1955 dks gqbZ FkhA bldk eq[;ky; tsusok] 
fLoVtjyS.M esa fLFkr gSA ;g ,d LFkk;h laxBu gS ftldh LFkkiuk 
varjkZ"Vªh; le>kSrs ls gqbZ gS rFkk ftls lnL; ns'kksa dh ljdkjksa ,oa 
fo/kku eaMyksa us izekf.kr fd;k gSA blds }kjk O;kikfjd leL;kvksa dks 
lqy>kus vkSj cgqvk;keh O;kikfjd ijkØe.k gsrq eap miyC/k djk;k 
tkrk gSA fo'o O;kikj laxBu u dsoy oLrqvksa ds O;kikj cfYd lsokvksa 
vkSj ckSf)d laink vf/kdkjksa dk Hkh lapkyu djrk gSA 
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 fo'o O;kikj laxBu ,d lnL; lapkfyr vkSj fu;e vk/kkfjr laxBu gS 
D;ksafd lHkh fu.kZ; loZlEefr ds vk/kkj ij lnL; jk"Vªksa }kjk fy, tkrs 
gSA ;g ns'kksa ds chp O;kikj dh leL;kvksa dks lqy>kus vkSj cgqi{kh; 
O;kikj okrkZ ds fy, ,d eap iznku djus dk ,d izeq[k vUrjkZ"Vªh; 
fudk; gSA blds izeq[k dk;Z fuEufyf[kr gSa %&

fo'o O;kikj laxBu ds mn~ns’;&

1- varjkZ"Vªh; O;kikj ds lqpkj izokg esa fofHkUu ns’kksa }kjk yxk, x, O;kikj 
'kqYdksa vkSj ck/kkvksa dks de djus ds fy,A

2- thou Lrj esa lq/kkj] jkstxkj l`tu] vk; vkSj izHkkoh ekax esa o`f) vkSj 
mPp mRiknu vkSj O;kikj dks lqfo/kktud cukukA

3- lalk/kuksa dk csgrj mi;ksx djds lrr fodkl dks cuk, j[kukA

4- jk"Vªksa ds chp ,dhd`r] vf/kd O;o;Z vkSj fVdkÅ O;kikj iz.kkyh dks 
c<kok nsukA

fo'o O;kikj laxBu dh Hkwfedk@dk;Z

1- varjkZ"Vªh; O;kikj dh ck/kkvksa dks nwj djukA

2- ;g lqfuf'pr djuk fd lHkh lnL; ns'k vius vkilh fooknksa dks gy 
djus ds fy, vf/kfu;e }kjk fu/kkZfjr lHkh fu;e ,oa dkuwuksa dk ikyu 
djsa rFkk lnL; ns'kksa ds chp O;kikfjd >xM+ksa dk fuiVkjk djukA

3- varjkZ"Vªh; O;kikj ds fy, loZekU; vkpkj lafgrk cukuk ftldk mn~ns'; 
O;kikj esa VSfjQ vkSj xSj&VSfjQ :dkoVksa dks de djus ds fy, fu;e 
cukukA

4- vU; laca) ,tsafl;ksa ls fopkj&foe'kZ djuk ftlls oSf'od vkfFkZd uhfr 
cukus esa vf/kd le> ,oa lg;ksx dk lekos'k fd;k tk ldsA

5- lnL; ns'kksa dks fons'kh O;kikj] jktdks"kh; uhfr ds izcU/k ds fy, 
vko';d rduhdh lykg vkSj ekxZ n'kZu nsukA

6- vfr xjhc jk"Vªksa ds fodkl ds fy, fo'ks"k iz;kl djukA

7- lnL; ns'kksa dh vkfFkZd uhfr;ksa o O;kikj laca/kh uhfr;ksa dk iqujkoyksdu 
djukA

8- fo'o O;kikj uhfr fuekZ.k esa leUo; ykus ds fy, vUrjkZ"Vªh; eqnzk dks"k 
rFkk fo'o cSad dks lg;ksx nsukA

9- O;kikj mnkjhdj.k ds fy, dk;Z djukA
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cgq&fodYih; iz'u

fn, x, fodYiksa esa ls lgh ¼Ö½ ij fu'kku yxk,aA

1- fuEu esa ls dkSu&lk fu;kZr O;kikj dk ykHk ugha gS\

 ¼d½ varjkZ"Vªh; cktkj esa izos'k dk ljy ekxZ 

¼[k½ rqyuk esa de tksf[ke

 ¼x½ fons'kh cktkjksa es lhfer mifLFkfr 

 ¼?k½ fuos'k dh vko';dr deA

2- fuEu esa ls dkSu&lh en Hkkjr dh izeq[k fu;kZr enksa es ls ,d ugha 

gS\

 ¼d½ diM+k ,oa oL=  ¼[k½ jRu ,oa Tksojkr

 ¼x½ rsy ,oa iSVªksfy;e  ¼?k½ cklerh pkoyA

3- fuEu ea s ls dkuS &lh en Hkkjr dh iez [q k vk;kr enka s ea s ls ,d ugha g\S

 ¼d½ vk;qosZfn nokb;k¡  ¼[k½ rsy ,oa iSVªkSfy;e mRikn

 ¼x½ eksrh ,oa dherh iRFkj  ¼?k½ e'khujh

4- fuEu ea s ls dkuS &lk n's k Hkkjr ds iez [q k vk;krdka s enka s ea s ls ,d ugha 

g\S

 ¼d½ ;w-,l-,  ¼[k½ ;w-ds

 ¼x½ teZuh  ¼?k½ U;wthySaM

5- fu;kZr ykblsal izkIr djus ds fy, fuEufyf[kr esa ls dkSu ls izys[ksa 

dh vko';drk ugha gksrhA

 ¼d½ vkbZ-bZ-lh- uacj  

 ¼[k½ lk[k i=

 ¼x½ iath;u lax lnL;rk izek.k i=  

¼?k½ cSad [kkrk la[;k

6- fuEu esa ls dkSu lk 'kqYd okilh ;kstuk dk vax ugha gS\

 ¼d½ mRiknu 'kqYd dh okilh    ¼[k½ lhek 'kqYd dh okilh

 ¼x½ fu;kZr dj dh okilh      ¼?k½ ynku canjxkg ij canjxkgh
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7- fuEu esa ls dkSu&lk fu;kZr lacaf/kr izys[kksa esa lfEeyr ugha gS\

 ¼d½ okf.kfT;d chtd  ¼[k½ mn~xe LFkku izek.k i=

 ¼x½ izos'k fcy  ¼?k½ dkfjans dh jlhn

8- tc eky dk tgkt ij ynku djk fn;k tkrk gS rks tgkt ds 

dIrku }kjk tkjh jlhn dks dgrs gSa&

 ¼d½ tgktjkuh jlhn  ¼[k½ dkfjans dh jlhn

 ¼x½ ukSHkkj eky jlhn  ¼?k½ tgkt ds fdjk, dh jlhn

9- fuEu esa ls dkSu&lk izys[k fu;kZrd }kjk cuk;k tkrk gS ftlesa tgkt ls 

eky Hkstus ls lacaf/kr fooj.k gksrk gS tSls Hkstus okys dk uke] iSdstksa dh 

la[;k] tgkth fcy] xarO; canjxkg] tgkt dk uke vkfn%

 ¼d½ tgkth fcy  ¼[k½ iSdsftax lwph

 ¼x½ dkfjans dh jlhn  ¼?k½ fofu;e i=

10- izys[k ftlesa cSad }kjk ml ij fu;kZrd }kjk fy[ks fcy ds Hkqxrku 

dh xkjaVh nh gksrh gSA og gS&

 ¼d½ ca/kd i=  ¼[k½ lk[k i=

 ¼x½ tgkth fcYVh  ¼?k½ fofu;e i=

11- Vh-vkj-vkbZ-ih ¼TRIP½] fo'o O;kikj laxBu ds le>kSrs esa ls gS tks 

lacaf/kr gS&

 ¼d½ Ñf"k O;kikj  ¼[k½ lsok O;kikj

 ¼x½ O;kikj lacf/kr fuos'k mik;  ¼?k½ buesa ls dksbZ ugh

12- fo'o dks vktdy oSf'od xk¡o D;ksa dgk tkrk gS\

13- feyku djsa%&

 mn~xe dk izek.k i= tgkt dk uk;d tgkt ij eky ds  

ynku ds i'pkr fu;kZrd dks nsrk gS

 esVl~ jlhn tgkth dEiuh }kjk tkjh tgkt ij 

eky izkfIr dh jlhn rFkk xarO; 

canjxkg ij igq¡pkus dh 'kiFkA
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 tgkth fcYVh bl izys[k esa vk;frr eky dh foLr`r 

tkudkjh gksrh gSA blh ds vk/kkj ij 

tgkt mrjok;k tkrk gS

 vk;kfrr eky dh lwph ;g crkrk gS fd eky dk mRiknu fdl 

ns'k esa gqvk gSA

¼14 vkSj 15 ds fy, funsZ'k½ fuEufyf[kr dFkuksa dks if<+,% vfHkdFku ¼A½ vkSj 

dkj.k ¼R½ vkSj uhps fn, x, fodYiksa esa ls lgh fodYi dk p;u djsa%

¼d½ vfHkdFku ¼A½ vkSj dkj.k ¼R½ nksuksa lR; gSa vkSj dkj.k ¼R½] dFku ¼A½ dh 

lgh O;k[;k gSA 

¼d½ vfHkdFku ¼A½ vkSj dkj.k ¼R½ nksuksa lR; gS vkSj dkj.k ¼R½] dFku ¼A½ dh 

lgh O;k[;k ugha gSA 

¼x½ vfHkdFku ¼A½ lp gS ysfdu dkj.k ¼R½ xyr gSA

¼?k½ vfHkdFku ¼A½ xyr gS ysfdu dkj.k ¼R½ lp gSA

14- vfHkdFku ¼A½ ynku dk fcy ,d f'kfiax daiuh }kjk tkjh fd;k tkrk 

gSA dkj.k ¼R½ ;g lcwr gS fd f'kfiax daiuh us lkeku dks xarO; ds 

canjxkg rd ys tkus ds fy, Lohdkj dj fy;k gSA 

15-  vfHkdFku ¼A½% lk[k i= vk;krd ds cSad ls fu;kZrd ds cSad dks xkjaVh 

gSA

 dkj.k ¼R½% ;g vk;krd }kjk nh x;h xkjaVh gS fd og fu;kZrd }kjk Hksts 

x, lkeku ds cnys esa ,d fuf'pr /ku jk'kh dk Hkqxrku djsxkA
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16-  fp= dks ekuiwoZd ns[ksa vkSj fuEufyf[kr dk mÙkj nsa%

 ¼i½ vk;kr çfØ;k esa Jh eukst dkSu gSa\

 ¼ii½ vk;krd us Jh eukst dks D;ksa fu;qä fd;k gS\ ¼ladsr% vk;kr 

çfØ;k i<+sa½

17-  fp= dks /;kuiwoZd ns[ksa vkSj fuEufyf[kr dk mÙkj ns 

 ¼i½ ml çek.ki= dk uke crkb, ftldk Jh lat; mYys[k dj jgs 

gS\ 

 ¼ii½ ,sls çek.ki= ds vU; ykHk D;k gSa\ ¼ladsr% fu;kZr çfØ;k ds fy, 

vko';d nLrkost ns[ksa½

ç'u 18 ls 20 ds fy, funsZ'k% fuEufyf[kr nks dFkuksa dks if<+, vkSj uhps fn, x, 

fodYiksa esa ls lgh fodYi pqfu,%

aa½ dFku I vkSj II nksuksa lgh gSaA

b½ dFku I lgh gS ysfdu dFku II xyr gSA 

c½ dFku II lgh gS ysfdu dFku I xyr gS

d½ dFku I vkSj II nksuksa xyr gSaA
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18- dFku I% varjkZ"Vªh; O;kikj esa ços'k djus dk ,d rjhdk ykblsaflax vkSj 

 Ýsapkbftax gSA 

 dFku II% çR;{k vkSj iksVZQksfy;ks fuos'k ds :i esa fons'kh fuos'k]  

 varjkZ"Vªh; O;kikj esa ços'k djus dk nwljk rjhdk gSA

19- dFku I% fo'o ds lHkh ns'k fo'o O;kikj laxBu ds lnL; gSaA 

 dFku II% fo'o O;kikj laxBu dsoy oLrqvksa ds O;kikj dks fu;af=r djrk 

      gSA 

20-  dFku I% ?kjsyw O;kikj esa ç;qä ifjogu dk lk/ku jksMost gSA 

 dFku II% varjkZ"Vªh; O;kikj esa ç;qä ifjogu dk lk/ku dsoy ok;qekxZ 

      ;k leqæ ds ek/;e ls gksrk gSA

vfry?kq mÙkj okys iz'u ¼1 vad okys½

1- vUrjkZ"Vªh; O;olk; D;k gS\

2- fons'kh fuos'k ds nks izdkj crkb,\

3- vUrjkZ"Vªh; O;olk; esa izos'k ds dksbZ nks rjhds crkb,A

4- baMSV D;k gksrk gS \

5- Hkqxrku ls lacaf/kr nks izys[kksa ds uke crkb,\

6- izk:i chtd D;k gS\

7- nks vUrjkZ"Vªh; O;kikj laLFkkvksa ds uke crkb, \

8- ml nLrkost dk uke crkb, ftlesa vk;krd ds cSad }kjk xkjaVh vFkok 
vk'oklu fn;k tkrk gS fd og fu;kZrd }kjk ml ij fy[ks gq, fcyksa dk 
Hkqxrku dj nsxkA

9- izh&f'kiesUV fujh{k.k ¼tgkt iwoZ ynku fujh{k.k½ dh fu;kZrd QeZ dks 
D;ksa vko';drk gksrh gS\

10- izos'k fcy ¼Bill of Entry½ dk D;k egÙo gS \

11- F.D.I. dk foLrkj djsaA

12- C&F ,tsUV dkSu gksrk gSA
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13- ,d Hkkjrh; QeZ gkWtjh diM+s dk fuekZ.k vesfjdk dh rqyuk esa csgrj 
xq.koÙkk rFkk de ykxr ij dj ldrh gSA ,sls esa Hkkjrh; QeZ dks viuk 
mRiknu dgk¡ cspuk Js;Ldj gksxk\

14- jkWfcu vkSj e;ad fu;kZrd gSaA jkWfcu Qyksa o lfCt;ksa dk vk;kr djrk gS 
tcfd e;ad 'khfiax lsok,¡ miyC/k djokrk gSA e;ad vkSj jkWfcu }kjk 
fd, x, O;kikj esa varj Li"V dhft,A

15- jeu ,d twrk fuekZrk gSA og viuk eky fu;kZr djuk pkgrk gSA jeu ds 
vUrjkZ"Vªh; O;kikj ls jk"Vª dks gksus okys dksbZ ,d ykHk crkvksA

16- vej fons'k es fofu;ksx djuk pkgrk gSA mls dksbZ ,d fons'kh fofu;ksx 
dk ekè;e crkb,A

17- mRiknu ds fy, Xykscy lksjflax D;k gS\

y?kq mÙkjh; iz'u ¼3&4 vad okys½

1- vkUrfjd rFkk vUrjkZ"Vªh; O;kikj esa vUrj Li"V djsaA

2- fo'o O;kikj laxBu ds dk;ksZa dk o.kZu dhft,\

3- tgkth fcYVh D;k gS\ ;g izos'k fcy ls fdl izdkj fHkUu gSA

4- fo'o O;kikj laxBu ds D;k mn~ns'; gSa\

5- pkbuk Hkkjr ls rqyukRed :i esa bySDVªkfud oLrqkvksa dk mRiknu cgqr 

gh de ykxr ij djrk gSA ;fn Hkkjr phu ls bu oLrqvksa dk O;kikj 

djrk gS rks Hkkjr dks D;k ykHk gksxk\

6- IEC uEcj izkIr djus ds fy, vko';d dk;Zokgh D;k gS\

7- vUrjkZ"Vªh; O;kikj esa vkus okyh pkj ck/kk,¡ D;k gSa\

8- fu;kZr ykblsal izkIr djus ds fy, D;k&D;k vko';d gS\

9- fuEu izi=ksa dks le>kb, %

 1½ esV~l jlhn

 2½ lk[k i= 

 3½ tgkth fcy

 4½ mn~xe izek.k&i=
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10- czSVu owMl~ lEesyu esa ;g fu.kZ; fy;k x;k Fkk fd ,d vUrjkZ"Vªh; 

O;kikj laxBu ¼ITO½ LFkkiuk dh tkuh pkfg, ftldk mn~ns'; lnL; 

ns'kksa ds eè; O;kikj vklku cuk,A ij ;g fopkj laHko ugha gks ik;kA 

bldh ctk, Hkkx ysus okyksa us GATT uked O;oLFkk LFkkfir dh vkSj 

vUr esa os ,d laxBu ITO cukus esa lQy gq,A

 1½ LFkkfir laxBu dk uke fy[ksaA

 2½ GATT dk D;k vFkZ gS\

 3½ ;g izLrko 'kq: esa D;ksa ugha iwjk gks ik;k\

 4½ vUrjkZ"Vªh; O;kikj fu;e cukrs le; fdu ewY;ksa dks è;ku esa j[kuk 

pkfg,A

11- fe- jkt us ,d nf{k.k dksfj;k dh dEiuh dks 1000 eksckbZy Qksu dk 

vkns'k fn;kA mlus vkns'k esa eky dh ek=k] fdLe] ewY; o vU; 

lHkh lacaf/kr ckrksa dk mYys[k fd;kA mlds HkkbZ jkeiky us 

tkikuh dEiuh dks 500 eksckbZy Qksu dk vkns'k fn;kA mlus 

vkns'k esa eky ds vk;kr laca/kh lHkh ckrksa dk mYys[k ugha fd;kA

  vki crkb, fd fons'kh O;kikj dh Hkk"kk esa vkns'k dks D;k dgrs gSa\ 

jkt o jkeiky }kjk fn, x, vkns'kksa dks fons'kh O;kikj dh Hkk"kk esa 

D;k dgsaxs\

12- ^^izkÑfrd lk/kuksa ds vleku forj.k dk lkeuk djus ds fy, 

vUrjkZ"Vªh; O;olk; ,d vfuok;Zrk gS**A rdZ nhft,A

13- varjkZ"Vªh; O;kikj esa Hkqxrku dk lcls mi;qDr o lqjf{kr rjhdk 

dkSu&lk gS\ fu;kZrdÙkkZ bl i= dh ek¡x vk;krdÙkkZ ls D;ksa djrk gS\ 

o.kZu dhft,A

nh?kZ mÙkj okys iz'u ¼5&6 vad okys½

1- vUrjkZ"Vªh; O;olk; ls jk"Vª rFkk QeksZa dks gksus okys ykHk dk o.kZu 

dhft,\

2- fu;kZr esa iz;qDr gksus okys eq[; izys[kksa dk o.kZu dhft, \

3- vk;kr izfØ;k dk o.kZu dhft, \
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4- fuEufyf[kr dh O;k[;k dhft, \

 1½ O;kikfjd iwNrkN

 2½ fu;kZr ykblsal

 3½ lk[k i=

 4½ fo'o O;kikj laxBu

5- vki vesfjdk ls ySiVkWi vk;kr djuk pkgrs gSaA budk vk;kr djus ds 

fy, vkidks D;k dk;Zfof/k viukuh gksxh \

6- S Ltd. b.Mksusf'k;k dks diM+ksa dk fu;kZr djuk pkgrh gS bl dk;Zfof/k esa 

S Ltd. dks dkSu&dkSu ls izys[k rS;kj djus gksaxsA

7- vki ,d 'kVZ fuekZrk gSaA vki bu 'kVksaZ dk fu;kZr ;wxkaMk djuk pkgrs gSaA 

blesa vkidks fdu&fdu ijs'kkfu;ksa dk lkeuk djuk iM+ ldrk gS \

8- RIPPLES b.MLVªht dks vejhdk ds okyekVZ ls 5000 cPpksa dh thUl 

dk vkMZj feyk gSA bldks bl fu;kZr ds fy, D;k dk;Zokgh djuh gksxh\

9- fuEu izys[kksa dks igpkusa %

 1½ ;g jlhn tgkt ds uk;d }kjk tgkt ij eky ds ynku ds i'pkr~ 

fu;kZrd dks nh tkrh gSA

 2½ ;g izys[k tgkth dEiuh }kjk tkjh tgkt ij eky dh izkfIr dh 

jlhn gS rFkk xarO; canjxkg rd mls ys tkus dh 'kiFk HkhA

 3½ vUrjkZ"Vªh; lkSnksa ds fuiVku ds fy, Hkqxrku dk lcls mi;qdr ,oa 

lqjf{kr lk/kuA 

 4½ bl izys[k ds vk/kkj ij dLVe vf/kdkjh fu;kZr dh vuqefr nsrk gSA

 5½ og izi= vk;kfrr oLrqvksa dh foLr`r tkudkjh iznku djrk gSA

 6½ bl izi= ds vk/kkj ij vk;kfrr oLrq,¡ tgkt ls mrkjh tkrh gSA

10- fo'o O;kikj laxBu dh D;k Hkwfedk gS\

11- Jh  eupUnk  xqM+xkao  esa  ,d  LdwVj  fuekZrk  gSaA  mudk  iq= 

vesfjdk ls ,e-ch-,- dh fMxzh izkIr dj Hkkjr okil vk;k gSA og vius 

firk dks ;g lq>ko nsrk gS fd os viuh ,d QSDVªh cSadkd esa LFkkfir djsa 
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ftlls os nf{k.k&iwoZ ,f'k;k vkSj eè; iwoZ ds ns'kksa esa Hkh O;kikj dj ik,axsA

 Jh eupUnk bl izLrko dh vuqefr ugha nsrsA os ;g pkgrs gSa fd ;g QSDVªh 

os nf{k.k Hkkjr esa LFkkfir djsaA bl ij nksuksa esa cgl fNM+ tkrh gSA

 ¼i½ vkids fopkj ls bl cgl esa os nksuksa D;k&D;k nyhy nsaxsA

 ¼ii½ vki fdlls lger gSa \ viuh lgefr ds fy, dkj.k Li"V djsaA
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vH;kl iz'u i=&I

vf/kdre le; 3 ?k.Vs					     vfdre vad% 80

lkekU; funsZ'k%

fuEufyf[kr funsZ'kksa dks cgqr lko/kkuh ls if<+, vkSj mudk ikyu 
dhft,%

¼1½ bl ç'‍u i= esa 34 ç'‍u gSaA lHkh ç'‍u vfuok;Z gSA

¼2½ lHkh ç'uksa ds vad muds lkeus vafdr gSA

¼3½ mÙkj laf{kIr rFkk fcanqokj gksus pkfg,A

¼4½ 3 vadksa ds ç'‍uksa ds mÙkj 50 ls 75 'kCnksa esa fy[ks tkus pkfg,A

¼5½ 4 vadksa ds ç'‍uksa ds mÙkj yxHkx 150 'kCnksa esa fy[ks tkus pkfg,A

¼6½ 6 vadksa ds ç'‍uksa ds mÙkj yxHkx 200 'kCnksa esa fy[ks tkus pkfg,A

¼7½ çR;sd ç'‍u ds lHkh Hkkxksa ds mÙkj ,d lkFk fy[ks tkus pkfg,A

iz'u 1- 	vf/kd foÙkh; lk/kuksa dh miyC/krk rFkk O;olk; dh fujarjrk dk ykHk 
fdl O;olkf;d laxBu ls izkIr gksrk gSA

	 ¼d½ dEiuh 	 ¼[k½ ,dy LokfeRo
	 ¼x½ lk>snkjh	 ¼?k½ la;qDr fganq ifjokj

iz'u 2- 	fot; viuh eksVj ckbd cspuk pkgrk gS ijUrq mls dksbZ [kjhnkj ugha 
fey jgk gSA vius ,d fe= ds lq>ko ls mlus viuh eksVj ckbZd ds 
fp= dks Quicker ij fcØh ds fy, Hkst fn;k gS vkSj rhu fnuksa esa 
mls ,d [kjhnkj fey x;kA bZ&O;olk; ds izdkj dk uke crkbZ;sA

iz'u 3- 	,d O;olk; ftlesa yksx nwljksa ds fy, dke djrs gS vkSj cnys esa 
ikfjJfed ikrs gSA

	 ¼d½ O;olk; 	 ¼[k½ is'kk	
	 ¼x½ jkstxkj	 ¼?k½ blesa ls dksbZ ugha 



XI – Business Studies 226

iz'u 4- 	Lokn ,xzks ds ekfyd us viuh fey dk vksfj;Uny ba'kksjsal dEiuh ls 
vfXu chek djok;k chek djokrs le; mUgksaus chek dEiuh ls ;g ckr 
Nqik yh dh fctyh foHkkx ls mlds ikl fey dh iqjkuh fctyh rkjs 
vfr'kh?kz cnyokus dk uksfVl vk;k gqvk gSA chek djokus ds rhu eghus 
ckn gh iqjkuh rkjksa esa vkx yx x;h fcy ds ekfyd dks {kfriwfrZ ugha 
feyh ;gk¡ fdl ches ds fl)k¡r dk mYya?ku gqvk gSA

	 ¼d½ {kfriwfrZ 	 ¼[k½ chek ;ksX; fgr 
	 ¼x½ va'knku	 ¼?k½ ije~ ln~fo'okl

iz'u 5- 	---------------------------------- ij ykHkka'kk dh nj fuf'pr gksrh gS 
	 ¼lerk va'k @ iwokZf/kdkj va'k½

iz'u 6- 	bZ&fctful ds varxZr ---------------------------------------- dks lfEEkfyr fd;k tkrk 
gS

	 ¼d½ bZ&dkWelZ 	 ¼[k½ mRiknu 
	 ¼x½ mRiknu fodkl 	 ¼?k½ mijksDr lHkh 

iz'u 7- 	UCO Bank fdl {ks= dk mnkgj.k gSA

	 ¼d½ futh {ks= 	 ¼[k½ lkoZtfud {ks= 
	 ¼x½ fefJr {ks=  	 ¼?k½ buesa ls dksbZ ugha 

iz'u 8- 	lk>snkjksa dh la[;k ,d O;olk; esa vf/kd ugha gks ldrh  
	 ¼lR; @ vlR;½

iz'u 9- 	----------------------------------- Hkkjr ljdkj dh ,d izeq[k igy gS ftldk mís'; 
ns'k esa uokpkj ds iks"k.k ds fy, ,d etcwr bdksa&flLVe cukuk gSA

	 ¼d½ LVkVZvi bafM;k Ldhe	 ¼[k½ esd bu bafM;k Ldhe 
	 ¼x½ fMftVy bafM;k Ldhe 	 ¼?k½ xzksbax bafM;k Ldhe

iz'u 10- okf.kfT;d cSad --------------------------------------- ds :i esa _.k iznku ugha djrs 
gSA

	 ¼d½ vf/kfod"kZ  	 ¼[k½ lkof/k _.k 
	 ¼x½ vkjf{kr fuf/k  	 ¼?k½ udnh _.k 

iz'u 11- vapy laifÙk;ksa esa fuos’k fd, x, foÙkk dks dk;Z'khy iw¡th dgk tkrk 
gS ¼lR; @ vlR;½
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iz'u 12- Hkkjr ds fdl cSad dks 'kh"kZ cSd ds uke ls tkuk tkrk gS
	 ¼d½ Hkkjrh; LVsV cSad 	 ¼[k½ Hkkjrh; fjtoZ cSad  
	 ¼x½ dsUnzh; cSad  	 ¼?k½ cSad vkWQ bf.M;k

iz'u 13- ,d lkoZtfud dEiuh dh LFkkiuk djus ds fy, lnL;ksa dh U;wure 
la[;k ----------------------gSA

	 ¼d½ 5 	 ¼[k½ 7 
	 ¼x½ 12 	 ¼?k½ 21 

iz'u 14-	fuEu esa ls dkSu ls O;olk; dk miHkksDrkvksa ds izfr lkekftd 
mÙkjnkf;Ro ugha gSA

	 ¼d½ vPNh DokfyVh dh oLrq,a mfpr ewY; ij miyC/k djkukA
	 ¼[k½ foKkiu esa okLrfodrk dks izdV djukA
	 ¼x½ ykHk esa fgLlk iznku djukA
	 ¼?k½ oLrqvksa esa feykoV u djukA

iz'u 15- mRiknu & Fkksd O;kikjh & QqVdj O;kikjh & miHkksDrk -----------------------
dk mnkgj.k gSA

	 ¼d½ QqVdj O;kikj  	 ¼[k½ Fkksd O;kikj  
	 ¼x½ izR;{k O;kikj  	 ¼?k½ vizR;{k O;kikj 

iz'u 16-	ßHkkjrh; jsyosß lkoZtfud miØeksa ds ------------------------------ izk:i dk 
mnkgj.k gSA

	 ¼d½ foHkkxh; miØe  	 ¼[k½ lkoZtfud {ks=
	 ¼x½ ljdkjh dEiuh  	 ¼?k½ mijksDr esa ls dksbZ ugha 

iz'u 17- ,d O;fDr ;fn # 50]000 ewY; ds eky dk chek # 70]000 djokrk 
gS ;fn mldk lkjk eky {kfrxzLr gks tk, rks chek dEiuh dsoy 
okfLrod gkfu vFkkZr~ # 50]000 dk Hkqdrku djsxh u fd # 70]000 
dkA bl fLFkrh esa chek dk dkSu lk fl)kar ykxw gqvk gS\

	 ¼d½ va'knku dk fl)kar
	 ¼[k½ vf/kdkj leiZ.k dk fl)kar
	 ¼x½ {kfriwfrZ dk fl)kar
	 ¼?k½ chek ;ksX; fgr dk fl)kar
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iz'u 18- vkf/kZd fØ;k,¡&
	 ¼d½ O;olk; $ is'kk	 ¼[k½ O;olk; $ jkstxkj
	 ¼x½ is'kk $ jkstxkj	 ¼?k½ O;olk; $ is'kk $ jkstxkj 

iz'u 19- deZpkfj;ksa dh csbZekuh fdl rjg dk O;olkf;d tksf[ke gSA
	 ¼d½ ekuoh; 	 ¼[k½ izkÑfrd 	
	 ¼x½ vkfFkZd   	 ¼?k½ ljdkjh uhfr;k

iz'u 20- ,sls O;olkf;d laxBu dk uke crkb, ftlesa i`Fkd oS/kkfud vfLrRo 
dh fo'ks"krk gksrh gS

	 ¼d½ ,dy LokfeRo  	 ¼[k½ lk>snkjh	
	 ¼x½ lgdkjh lfefr   	 ¼x½ lHkh O;olkf;d laxBu 

iz'u 21- ykHkksa dk caVokjk gh lk>snkjh ds vfLRkRo dk fuJ;kRed izek.k ugha 
gSA bl dFku ij fVIi.kh dhft,A

iz'u 22-	O;olk; dk lkekftd mÙkjnkf;Ro ugha gksuk pkfg, ojuk O;kolf;d 
ewY;ksa dk lkekftd ewY;ksa ij izHkqRo LFkkfir gks tk,xk tks fd ,d 
lq[kn fLFkrh ugha gSA

	 O;olk; ds lkekftd mÙkjnkf;Ro ds laca/k ls bl dFku dks Li"V 
dhft,\

iz'u 23- ,d dEiuh lerk va'k/kkfj;ksa (equity Shares) dk izca/kdh; fØ;kvksa esa 
Hkkxhnkj cukdj fdu lkekftd ewY;ksa dk ikyu djrh gSA 

iz'u 24- ,d O;kikjh varjkZ"Vªh; O;olk; esa Hkkxhnkj gksdj fdu lkekftd ewY;kas 
dk ikyu djrk gSA

iz'u 25- D;k lkoZtfud {ks= dk;Zdq'kyrk ,oa ykHk (Effiency annd Profit) dks 
ysdj futh {ks= esa izfr;ksfxrk dj ldrk gSA

iz'u 26- jktLFkku VªkaliksVZ dEiuh ds ekfyd eku flag ds ikl 20 Vªd gSaA 
Ø; djus ds fy, mlus ^vksfj;UVy cSad vkWQ dkWelZ* ls _.k fy;k 
ftldh okilh okf"kZd fdLrksa esa dh tk,xhA eku flag dh QeZ esa 
50 yksx dke djrs gSaA vius deZpkfj;ksa ds fgr ds fy, mlus ,d 
fMLisaljh dh O;oLFkk dh gqbZ gSA fMLisaljh esa MkW- HkkLdj izfrfnu ,d 
?k.Vs ds fy, vkrs gSaA MkW- HkkLdj dk viuk Lo;a dk vLirky Hkh gSA 
eku flag ds O;olk; esa ,d cgqr cM+h deh ;g gS fd mlus Vªdksa dk 
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chek ugha djok;kA
	 ¼d½ eku flag }kjk cSad ds fy, x, _.k dk izdkj crkb,A
	 ¼[k½ eku flag }kjk dh tk jgh fØ;k dk uke crkb,A
	 ¼x½ eku flag ds ikl tks 50 yksx dke djrs gSa os dkSu&lh vkfFkZd 

fØ;k dj jgs gSa\
	 ¼?k½ MkW- HkkLdj tc viuk vLirky pykrs gSa rks ;g mudh dkSu&lh 

vkfFkZd fØ;k gS\

	 ¼M+½ eku flag }kjk Vªdksa dk chek u djokus ds D;k ifj.kke gksaxs\

iz'u 27- *rstLo izkå fyå^ e/;dkyhu foÙk (Medium Term Finance) dh deh 
ls tw> jgh gSA ;g tkuus ds fy, fd daiuh dks dkSu&ls foÙk lzksr 
(Source of Finance) dk iz;ksx djuk pkfg, blds fy, fo'ks"kKksa dh 
jk; yh tk jgh gSA ,d foÙk fo'ks"kK feå jkeewfrZ /kkjhokyk us ;g jk; 
nh fd daiuh dks ,slh izfrHkwfr (Security) dk iz;ksx djuk pkfg,& 
Þftl ij mUgsa dj&ykHk (Tax Advantage) izkIr gks vkSj fuos'kdks 
(Investors) a dk izca/kdh; fØ;kvksa esa Hkh gLr{ksi u gksAß ,d nwljs 
foÙk fo'ks"kK fe v{k; vxzoky us jk; nh fd daiuh dks ,slh izfrHkwfr 
tkjh djuh pkfg,& ßtks fuos'kdksa ds n`f"Vdks.k ls vfèkd  rjy 
(Liquid) gks Hkys gh mUgsa izca/k esa fcYdqy fgLlsnkjh u feysAÞ blh 
izdkj ,d rhljs foÙk fo'ks"kK dqå fcanq xqxykuh us viuh jk; nh fd 
daiuh dks ,slh izfrHkwfr tkuh djuh pkfg,& ßtks daiuh ds iw¡th <kaps 
(Capital Structure) esa yksp'khyrk (Flexibility) iSnk djs o dj&ykHk 
iznku djsaAÞ daiuh us lHkh dh jk; tkuus ds ckn ,d fo'ks"k izfrHkwfr 
tkuh djds iwath dh O;oLFkk dj yhA

	 mijksDr vuqPNsn esa iafDr;k¡ m)`r djrs gq, fofHkUu fo'ks"kKksa }kjk 
lq>k, x, iwath lzksrksa dks igpkfu,A

iz'u 28- vCnqy dkfnj o lquhy dqekj us feydj ,d lk>snkjh QeZ dh LFkkiuk 
dhA QeZ dk dkjksckj cM+s iSekus ij vkW;y o ¶yksj dk mRiknu o 
foØ; djuk FkkA nksuksa lk>snkjksa us i;kZIr ek=k esa iawth fuos'k fd;kA 
muds O;olk; dk mís'; yksxksa dks LokLF;o/kZd vkW;y o ¶yksj miyC/k 
djuk FkkA mUgksaus vius mRikn dk Hkko vU;  izfr;ksfx;ksa ls cgqr de 
j[kkA muds czk.M dk uke *Qqyokjh^ FkkA cf<+;k DokfyVh o de Hkko 
gksus ds dkj.k yksxksa us bl QeZ ds mRikn dks gkFkksa&gkFk fy;kA QeZ 
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us vius iwjs O;olk; dks nks fMfotu esa foHkDr fd;k gqvk FkkA igys 
fMfotu dk izca/kd feå lq[kchj flag FkkA blds fMfotu esa dh tkus 
okyh fØ;k,a bl izdkj Fkha& mRiknu] LVkWd izca/kd] mRikn fodkl] 
ys[kkadu ,oa foÙk (Accounting and Finance) ,oa ekuo lalkèkku izca/k 
(Human Resource Management) nwljs fMfotu dk izca/kd feå 
jksgrkl xka/kh FkkA bl fMfotu esa dh tkus okyh fØ;k,a bl izdkj 
Fkha&eky ds ckjs esa tkudkjh izkIr djuk] vkns'k nsuk] lqiqnZuh ysuk o 
Hkqxrku djukA nksuksa fMfotu viuh lHkh fØ;k,¡ baVjusV ds ek/;e 
ls dj jgs FksA QeZ dk O;olk; /khjs&/khjs fodkl dh vksj vxzlj FkkA

	 mijksDr vuqPNsn ds vk/kkj ij fuEu iz'uksa ds mÙkj nhft,%
¼d½ jksgrkl xka/kh ds fMfotu esa dh tkus okyh fØ;kvksa dks vk/kqfud 

O;kolkf;d 'kCnkoyh ds vkèkkj ij D;k dgk tk,xk\
	 ¼[k½ feå lq[kchj flag o feå jksgrkl xka/kh }kjk ns[kh tk jgh fØ;kvksa 

dks lkewfgd :i ls vki D;k uke nsaxs\
	 ¼x½ ;g QeZ fdl lkekftd ewY; dks izHkkfor dj jgh gS\ 

iz'u 29- nks fe=ksa feå ukjk;.k feJk o feå xksfoUn jk; us fHkUu izdkj ds 
chek&i= (Insurance Policies) fy,A feå ukjk;.k feJk us vius 
edku dk # 50]00]000 #i;s dk chek ‘New India Insurance Co.’ 
ls djok;kA daiuh bl tksf[ke dks vf/kd le> jgh FkhA mlus blesa 
ls # 30]00]000  #i;s dk chek ‘New India Insurance Co.’ ls djok 
fy;kA dqN fnu ckn Hkwadi vk;k vkSj feå feJk dk edku iwjh rjg 
u"V gks x;kA ‘New India Insurance Co.’ us iwjs # 50]00]000 #i;s 
dk Hkqxrku feå feJk dks dj fn;kA vc ‘New India Insurance Co.’ 
# 30]00]000 ‘New India Insurance Co.’ ls izkIr dj ysrh gSA bl 
izdkj igyh daiuh us vius tksf[ke dks de dj fy;kA nwljs fe= 
feå xksfon jk; us ‘Reliance Life Insurance Company Ltd.’ o ‘Life 
Insurance Corporation of India’ ls Øe'k% # 10]00]000 #i;s o # 
5]00]000 #i;s dk viuk thou chek djok;kA ,d fuf'pr vof/k rd 
og thfor jgkA
¼d½ 	mijksDr vuqPNsn esa nksuksa fe=ksa }kjk fd, x, chek vuqca/kksa ds 

izdkj dks igpkfu,A
¼[k½ 	feå ukjk;.k feJk ds chek vuqca/k esa nks chek daifu;ksa dk 

lfEefyr gksuk fdl izdkj ds chek dh vksj ladsr djrk gSA
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¼x½ 	feå xksfoUn jk; ds chek vuqca/k esa nks chek daifu;ksa dk lfEefyr 
gksuk fdl izdkj ds chek vuqca/k dh vksj ladsr djrk gSA 

iz'u 30- lerk va'kks ,oa iwoZf/kdkj va'kks esa varj crkbZ;s] fdUgh 5 vk/kkjksa ds 
vuqlkj mÙkj fy[ksA

iz'u 31- Li"V dhft, fd fuEufyf[kr miØe lkoZtfud {ks= (Public Sector) 
dh fdl Js.kh ls lacaf/kr 
¼d½	Hkkjrh; Mkd&rkj foHkkx (Indian Postal & Telegraph 

Department)
¼[k½ Indian Railway ¼Hkkjrh; jsyos½
¼x½ Hkkjrh; thou chek fuxe (Life Insurance Corporation of 

India) 
¼?k½ dksy bafM;k fyå (Coal India Ltd.) 

iz'u 32- fiadh] p{kq o lk{kh rhuksa feydj ,d O;olk; izkjaHk djrh gSA muds 
O;olk; dh ;g fo'ks"krk gS fd muds dk;Z LFky (Work Place) 
dks vusd foHkkxksa esa ckaV fn;k tkrk gS rFkk izR;sd foHkkx dqN 
fo'ks"k oLrqvksa dk foØ; djrk gSA bl izdkj xzkgd dh yxHkx lHkh 
vko';drk,¡ ,d gh txg iwjh gks tkrh gSaA

	 vkids fopkj ls muds }kjk fd, tk jgs O;olk; dk D;k uke gS \ 
bldh dksbZ N% fo'ks"krk,¡ la{ksi esa fyf[k,A

	 bl rjg ds O;olk; dk uke *foHkkxh; Hk.Mkj^ (Departmental 
Store) gSA bldh eq[; fo'ks"krk,¡ fuEufyf[kr gSa%

iz'u 33- lksue jktiwr mÙkjizns'k ds ,d cgqr NksVs xkao dh jgus okyh gSA 
og viuh ,eå chå ,å dh i<+kbZ iwjh dj pqdh gSA D;ksafd og xkao 
esa jgrh Fkh blfy, mlus xkao ds yksxksa dh leL;kvksa dks utnhd 
ls ns[kk gSA mlds xkao ds vf/kd yksx csjkstxkj FksA dqN yksx cgqr 
NksVs iSekus ij Qy mxkrs FksA FkksM+h&FkksM+h ek=k esa Qyksa dks cspuk 
muds fy, ,d cM+h leL;k FkhA mUgsa Qy cspus ds fy, 'kgj tkuk 
iM+rk FkkA ogk¡ Qyksa ds Øsrk cgqr de Hkko ij Qy [kjhn dj mudk 
'kks"k.k djrs FksA lksue us vius dqN lgikfB;ksa ds lkFk bl leL;k 
dk gy fudkyus ij ppkZ dhA lHkh us feydj xkao esa Qyksa dk twl 
cukus dh ,d QSDVªh yxkus dk fu.kZ; fy;kA blls yksxksa dks jkstxkj 
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Hkh feysxk vkSj os Øsrkvksa ds 'kks"k.k ls Hkh cp ldsaxsA varr% 'Friends 
Juice Manufactures’ ds uke ls QSDVªh LFkkfir dj nh xbZA lksue 
ds Lo;a ds xkao o vkl&ikl ds xkaoksa ds yksx Qy cspus ds fy, ogka 
vkus yxsA lHkh us jkgr dh lakl yhA bruk gh ugha cfYd yxHkx 
200 yksxksa dks jkstxkj Hkh izkIr gqvkA ns[krs gh ns[krs mudk ^xqxyh* 
czk.M twl dkQh yksdfiz; gks x;kA QSDVªh ds lHkh deZpkjh [kq'k Fks 
D;ksafd ,d vksj mUgsa mfpr ikfjJkfed fey jgk Fkk rFkk nwljh vksj 
eq[; fu.kZ;ksa esa muls jk; Hkh yh tkrh FkhA lksue o mlds fe=ksa us 
'kiFk yh fd os fdlh Hkh dher ij twl esa feykoV ugha djsaxsA okLro 
esa mudk mís'; yksxksa dks LokLF;o/kZd is; (Drink) iznku djuk FkkA 
,d fnu mudh QSDVªh esa mudk ,d fe= vk;k vkSj mUgsa dj pksjh ds 
vusd jkLrs crk, ysfdu mUgksaus bl ckr dh vksj dksbZ è;ku ugha fn;k 
èkhjs&/khjs muds O;olk; dk foLrkj gks jgk gSA vc lHkh lk>snkjksa dks 
vius fuos'k (Investment) ij i;kZIr ykHk Hkh izkIr gksus yxk gSA iwjs 
bykds esa lksue o mlds fe=ksa ds fu.kZ; dk tksjnkj Lokxr gqvk gSA
¼d½ mijksDr vuqPNsn esa iafDr;k¡ m)`r djrs gq, igpkfu, fd fdu 

i{kdkjksa (Parties) ds izfr lkekftd mÙkjnkf;Ro dk ikyu fd;k 
tk jgk gSA ¼ikap mnkgj.k nhft,½

¼[k½ lksue o mlds fe=ksa }kjk lekt dks izsf"kr ,d ewY; dks igpkfu,A 

vFkok

	 okrkoj.k laj{k.k ls vki D;k le>rs gS okrkoj.k dks O;olk; ls dSls 
[krjk gS rFkk O;kolkf;d iznw"k.k ds izdkjksa dk mYys[k dhft,A

iz'u 34- ;fn Fkksd O;kikjh dks fcpksfy;ksa dh J`a[kyk ls gVk fn;k tk, rks 
fuekZrk dks fdu dfBukb;ksa dk lkeuk djuk iM+ ldrk gSA

vFkok

	 m|ksx] okf.kT; ,oa O;kikj esa varj dhft, fdUgha 6 vk/kkjksa ij mÙkj 
fy[ksA



XI – Business Studies233

mÙkjekyk (Answer Key)
mÙkj 1- dEiuh

mÙkj 2- C2C 

mÙkj 3- jkstxkj

mÙkj 4- ije ln~fo'okl

mÙkj 5- iwokZf/kdkj va'k

mÙkj 6- mijksDr lHkh

mÙkj 7- 

mÙkj 8- vlR;

mÙkj 9- LVkVZvi Ldhe

mÙkj 10- vkjf{kr fuf/k

mÙkj 11- False/vlR;

mÙkj 12- Hkkjrh; fjotZ cSad

mÙkj 13- ¼[k½ & 7

mÙkj 14- ¼x½ ykHk esa fgLlk iznku djukA

mÙkj 15- ¼x½ izR;{k O;kikj

mÙkj 16- ¼[k½ lkoZtfud {ks=

mÙkj 17- ¼x½ {kfriwfrZ dk fl)kar 

mÙkj 18- ¼?k½ O;olk; $ is'kk $ jkstxkj

mÙkj 19- ¼d½ ekuoh;

mÙkj 20- ¼x½ lgdkjh lfefr

mÙkj 21-;g dFku fcYdqy lR; gS D;ksafd ykHk ds caVokjs ls gh dksbZ laxBu 
lk>snkjh laXkBu lk>snkjh laxBu ugha cu tkrk gS lk>snkjh laxBu 
dh fo'ks"krk,¡A

	 1- ,d ls vf/kd O;fDr;ksa dk gksukA
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	 2- O;olk; dk gksuk

	 3- vuqcaf/kr laca/k

	 4- Lokeh ,oa ,atsV laca/k

mÙkj 22- bldk vfHkizk; ;g gS fd tc lkekftd nkf;Ro ds izfr tkx:d gS 
rks izkfjEHkd o"kksZa esa yksx mlls brus izHkkfor gks tk,sxs fd Hkfo"; ds 
O;olk; lekt ij izHkqRo dh fLFkfr esa vk tk,xk vkSj ml le; og 
lekt ds voysguk djjus vuqfpr ykHk dekus dk izR;u dj ldrk 
gSA tc&tc fdlh ,d Hkh cM+h laLFkk pkgs oks èkkfeZd] O;kolkf;d lsuk 
;k dksbZ vU; gks us lekt ij izHkqRo fd;k gS tc rc mlds ifj.kke 
vPNs ugha fudys gSA

mÙkj 23- 1- lkekftd mÙkjnkf;Ro

	 2- ikjnf'kZyk

	 3- vkS|kSfxd fodkl

	 4- fuos'k o`f)

mÙkj 24- 1- fo”o% “kkfUr esa Hkkxhnkjh

	 2- jkstxkj ds voljksa esa o`f)

	 3- mPp thou Lrj

	 4- laLd`fr dk vknku&iznku 

mÙkj 25- ugha] lkoZtfud {ks=] dk;Zdq”kyrk ,oa ykHk dks ysdj futh {ks= ls 
izfr;ksfxrk ugha dj ldrk 

	 1- izca/k  esa varj (Difference in Management) 
	 2- mís”; (Motive) lkoZtfud {ks=kas dk mís”; lsok djuk gksrk gS vfirq 

futh {ks=ksa dk mís”; ykHk vftZr djuk gksrk gSA

mÙkj 26- ¼1½ vof/k _.k (Term Loan) 
	 ¼2½ O;olk; (Business)
	 ¼3½ jkstxkj (Employment)
	 ¼4½ is”kk (Profession)
	 ¼5½
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•• ;krk;kr ds fu;eksa dh vogsyuk ij tqekZukA
•• tksf[ke esa o`f)A
•• ekufld v'kkfUrA 

mÙkj 27- ¼1½ feå jkeewfrZ /kkjhoky dh jk;
	 Þftl ij mUgsa dj ykHk ----------------------------------- gLr{ksi u gksA
	 • _.ki= (Debentures) 
	 ¼2½ feå v{k; vxzoky dh jk;
	 ßtks fuos”kdksa ds n`f’Vdks.k ------------------------------- fgLlsnkjh u feysAß
	 • _.ki= (Debentures) 
	 ¼3½ dqå fcanq xqxykuh dh jk;
	 Þtks daiuh ds  iwath <kaps ----------------------------------- dj&ykHk iznku djsaAß

	 • _.ki= (Debentures) 

mÙkj 28- ¼d½ bZ&dkelZ (e-commerce) 
¼[k½ bZ&fctful (e-Business) 
¼x½ lkekftd mÙkjnkf;Ro (Social Responsibility) 

mÙkj 29- ¼d½ 1- feå ukjk;.k feJk% {kfriwjd vuqca/k (Contract of Indemnity) 

		  2- feå xksfoUn jk;% thou chek vuqca/k (Life Insurance 		
	 Contract) 

¼[k½ iquchZek (Re-Insurance) 

¼x½ nksgjk chek (Double-Insurance)     

varj dk vk/kkj  
(Basis of Difference)

lerk va’k
(Equity Share)

iwokZf/kdkj va’k
(Preference 
Share)

1- izca/k esa Hkkx  
(Participation in 
Management)

lerk va'k/kkfj;ksa 
dks dEiuh ds izca/k 
esa Hkkx ysus dk iwjk 
vfèkkdkj gksrk gSA

lkekU; ifjfLFkfr;ksa esa 
bUgsa izca/k esa Hkkx ysus dk 
vf/kdkj ugha gksrkA

2- ykHkka'k dh Øec)rk  
(Sequence of 
Dividend)

dEiuh ds ykHkksa esa 
ls lerk va”kksa ij 
ykHkka”k ckn esa fn;k 
tkrk gSA 

bUgsa ykHkka’k lerk va’kksa 
ls igys fn;k tkrk gSA



XI – Business Studies 236

3- iw¡th okilh dk Øe  
(Sequence of 
Refund of Capital)

dEiuh ds lekiu ij 
bUgsa iwath dh okilh 
iwokZf/kdkj va”kksa ds 
ckn dh tkrh gSA

bUgsa iwath dh okilh 
lerk va’kksa ls  igys dh 
tkrh gSA

4- thoudky esa iw¡th 
dh okilh  
(Refund of Capital 
During Life)

dEiuh vius 
thoudky esa lerk 
va”k iwath dks okfil 
ugha dj ldrhA 

“kks/; iwokZf/kdkj va”kksa 
dh iawth okil dh tk 
ldrh gSA

5- ykHkka”k dh 
fuf”prrk 
(Permanency of 
Dividend)

bl ij ykHkka”k 
vfuf”pr gksrk 
gS vFkkZr~ ykHkka”k 
?kVrk&c<+rk jgrk 
gSA 

bu ij ykHkka”k dh nj 
fuf”pr gksrh gSA

6- vfuok;Zrk 
(Compulsion)

dEiuh dh LFkkiuk 
ds fy, lerk va”kksa 
dk fuxZeu fd;k 
tkuk vfuok;Z gSA

 budk fuxZeu 
vfuok;Z ugha gSA

7- lap;h izd`fr  
(Cumulative nature )

;fn fdlh o’kZ bu 
ij ykHkka”k u feys 
rks ykHkka”k dk lap; 
ugha gksrkA vFkkZr~ 
iwoZ o’kZ ds ykHkka”k 
dks vyx o’kZ esa ugha 
fy;k tk ldrkA 

lap;h iwokZf/kdkj va”kksa 
dk ykHkka”k tek gksrk 
jgrk gS vkSj i;kZIr 
ykHk okys o’kZ esa izkIr 
gks tkrk gSA

mÙkj 31- 	1- foHkkxh; miØe (Department Undertake) 
	 2- foHkkxh; miØe (Department Undertake) 
	 3- lkoZtfud fuxe (Public Corporation) 
	 4- ljdkjh dEiuh (Government Company) 
	 fdUgha nks dh fo’ksrkvksa dks fy[ks

mÙkj 32-bl rjg ds O;olk; dks foHkkxh; Hk.Mkj dgrs gSA
	 fo'ks"krk,¡ (Characteristics) 
	 1- ,d dh Nr ds uhps vusd foHkkx gksrs gSaA
	 2- buesa lHkh izdkj dh oLrq,¡ miyC/k jgrh gSaA
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	 3- ;s izk;% cM+s uxjksa esa fLFkr gksrs gSaA
	 4- xzkgdksa dks vusd fu%”kqYd lsok;sa iznku dh tkrh gSaA
	 5- buesa dq'ky foØsrk dk;Z djrs gSaA
	 6- izR;sd foHkkx ds fy, i`Fkd izcU/kd gksrk gSA 

mÙkj 33- 
	 ¼d½ 1- Þbruk gh ugha cfYd ------------------------- jkstxkj Hkh  izkIr gqvkAß
			  • leqnk; ds izfr (Towards public in general) 
			  2- ÞQSDVªh ds lHkh deZpkjh ---------------------------- jk; Hkh yh tkrh FkhAß
			  • deZpkfj;ksa ds izfr (Towards employees) 
			  3- Þlksue o mlds fe=ksa us ----------------------- feykoV ugha djsaxsAß
			  • miHkksDrkvksa ds izfr (Towards Consumers) 
			  4- Þ,d fnu mudh QSDVªh --------------------- /;ku ugha yxk;kAß
			  • ljdkj ds  izfr (Towards Government) 
			  5- Þvc lHkh lk>snkjksa dks ---------------------------- izkIr gksus yxk gSAß
			  • Lokfe;ksa ds  izfr (Towards Owners) 

¼[k½ lkekftd “kks’k.k ij è;ku yxkuk (Concern for Social 
Exploitation) 

vFkok
	 1- ok;q iznw"k.k
	 2- ty iznw"k.k
	 3- 'kksj iznw"k.k
	 ds ckjs esa foLrkj ls fy[ksa

mÙkj 34- liksZV esfVfj;y ds vkarfjd O;kikj v/;k; dks iBs o fy[ksA

vFkok

liksZV esfVfj;y ds v/;k; O;olk; dk izknwHkkZo ,oa ewy rRo dks i<s o fy[ksaA   
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अभ्यास प्रश्‍न पत्र - II
Business Studies (Theory)

Time allowed: 3 hours				    Maximum Mark: 80

सामान्य निर्देश:
निम्नलिखित निर्देशों को बहुत सावधानी से पढ़िए और उनका पालन कीजिए:

(1) इस प्रश्‍न पत्र में 34 प्रश्‍न हैं। सभी प्रश्‍न अनिवार्य है। 
(ii) सभी प्रश्नों के अंक उनके सामने अंकित है। 
(ii) उत्तर सकं्षिप्त तथा बिदुवार होने चाहिए। 
(iv) 3 अंकों के प्रश्‍नों के उत्तर 50 से 75 शब्दों में लिखे जान चाहिए। 
(v) 4 अंकों के प्रश्‍नों के उत्तर लगभग 150 शब्दों में लिखे जान चाहिए। 
(vi) 6 अंकों के प्रश्‍नों के उत्तर लगभग 200 शब्दों में लिखे जान चाहिए। 
(vii) प्रत य्ेक प्रश्‍न के सभी भागों के उत्तर एक साथ लिखे जान चाहिए।

1 मटेेक्स फार्मा लिमिटेट के निदशेक डिवेंचर जारी करने का फैलना किया के प्रमखु 
अनसुंधान और विकास को वित्तपोषित करने के लिए 40 लाख परियोजना।
उपरोक्त स्थिति को नही ठहराने वाला कारण ह:ै
ए) प्रतिकूल, इससे आर्थिक बोझ बढ़ेगा। 
बी) अनकूुल, यह स्वामित्व अधिकारों को प्रभावित नहीं करेगा। 
सी) प्रति शयेर में वदृ्धि हो सकती ह।ै 
डी) उपरोक्त सभी

1

2 लोग जीविकोपार्जन के लिए काम करते हैं। निम्‍नलिखित में से किसमें उसके काम 
के लिए भगुतान नहीं किया जाता ह ैऔर इस प्रकार उसे आर्थिक गतिविधि नहीं 
माना जाता ह।ै 
ए) बैंक में लिपिकीय कार्य 
बी) सरकारी स्कूल  में अध्यापन 
सी) एक गहृिणी द्वारा खाना बनाना 
डी) कार उत्पादन
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3 संयकु्त हिदं ूपरिवार व्यवसाय में महिलाओ ंकी उपस्थिति के साथ हिदं ूउत्तराधिकार 
अधिनियम, 2005 में संशोधन किया गया ह।ै
उपरोक्त पत्तियों में संदर्भित अधिनियम का संबंधित संशोधन 
क) एक संयकु्त हिदं ूपरिवार के एक सह-समांशी की बेटी जन्म लेकर सहदायिक 
बनेगी।
(ख) पारिवारिक व्यवसाय का नियंत्रण कर्ता के पास होता ह।ै 
ग) अवयस्क भी व्यवसाय के सदस्य हो सकते ह।ै
घ) सभी सदस्यों (महिला कर्ता को छोड़कर) का दायित्व भीमित ह।ै

 1

4 उस मशीन का नाम बताइए जो 24 x 7 सेवा प्रदान करती ह ैऔर ग्राहक दिन या 
रात किसी भी समय नकदी निकाल सकते हैं। 
ए) पेटीएम            बी) एटीएम 
सी) ईएफटी          डी) यपूीआई 

1

5 माल और सेवाओ ंकी खरीद के लिए एक व्यापारी द्वारा दसूरे को दिया गया गणा 
यह तत्काल भगुतान के बिना आपरू्ति की खरीद की सवुिधा प्रदान करता ह।ै के 
रूप में नहीं जाना जाता है
ए) ट्रेड क्रेड िट               बी) मट 
सी) अल्पावधि वित्त       डी) सार्वजनिक जमा

1

6 मके इन इडंिया भारत में बने उत्पादों के विकास, निर्माण और संयोजन के लिए 
कंपनियों को बनाने और प्रोत्साहित करने के लिए भारत सरकार की एक पहल ह।ै 
इसे कब लॉन्च किया गया था? 
ए) 25 सितंबर 2014       बी) 25 सितंबर 2013
सी) 15 सितंबर 2014      डी) 15 सितंबर 2013

1

7 लघ ुउद्योग में निवेश की सीमा..................ह।ै
ए) दस करोड़
बी) पांच करोड
सी) दो करोड़
डी) एक करोड

1
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8 दावा (ए): घमूने वाले खदुरा विक्रे ताओ ंके पास निश्चित निजी बिद ुनहीं ह।ै कारण 
(R) फिक्स्ड शॉप रिटेलर्स के पास फिक्स्ड मलेिंग प्वाइटं होता ह।ै
a) कथन (A) और कारण (R) दोनों ह ैऔर कारण कपन की नही व्याख्या ह।ै
b) कथन (A) और कारण (R) दोनों नहीं ह ैलेकिन कारण कथन की सही व्याख्या 
नहीं ह।ै 
c) दावा (ए) नही ह ैलेकिन कारण (आर) गलत ह।ै
d) दावा (ए) गलत ह ैमवेिन कारण (आर) सही ह।ै

1

9 कथन 1: सामाजिक उत्तरदायित्व व्यवसायियों की ओर से सामाजिक भलाई में 
योगदान दनेे के स्वैिच्‍छक प्रयासों से संबंधित ह।ै 
कथन 2: सामाजिक उत्तरदायित्व लोगों के जीवन की गणुवत्ता और जीवन स्तर को 
बढ़ाता ह।ै
a) S1 नहीं ह ैऔर S2 गलत है
b) S2 सही ह ैऔर S1 गलत ह।ै
c) दोनों सही ह।ै 
d) दोनों गलत ह।ै

1

10 कॉलम में दी गई निप्रनितिविशषेताओ ंको कॉलम 11 में दिए गए भ्रमीत सदुरा 
विक्रे ताओ ंके साथ समुलेित कीजिए।
कॉलम I                                                             कॉलम II
1. निश्चित दिनों पर माल बेचना                                 i फेरीवाले अौर फेरीवाले
2. रेलवे स्टेशन, बस स्टैंड आदि जहां वहीं तैरती          ii सस्‍ते जैक
आबादी का होती ह ैवहां अपना सामान बेचना           
3. व्यापारिक इलाके में अस्थायी प्रति स्वतंत्र दकुानें    iii  बाज़ार के व्‍यापारी
4. उत्पादों को बिक्री के लिए सानिया दनेे पर में जाना  iv  फुटपाथ विक्रे ता
ए) 1(ii), 2. (iv), 3. (iii), 4. (i)
बी) 1(i), 2. (iv), 3. (ii), 4. (iii) 
सी) 1 (ii), 2. (iii), 3. (iv), 4. (i)
डी) 1 (ii), 2. (iv), 3. (ii), 4. (i)

1
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11 एक सार्वजनिक कंपनी के गठन में चरण निम्‍नलिखितक्रम में ह।ै 
ए) कैपिटल, सब्‍सक्रिप्‍शन, प्रमोशन, निगमन, बिजनेस शरुू करना
बी) निगमन, पजूीगत सदस्यता, पदोन्‍नति व्यवसाय का प्रारंभ 
सी) पदोन्‍नति व्यवसाय की शरुुआत, नियमन, पूंजीगत सदस्‍यता 
डी) पदोन्‍नति निगमन, पजूीगत अशंदान, व्यवसाय का प्रारंभ

1

12 प्रदशे के निम्र में से किस तरीके में घरेल ूनिर्माता मलु्क के लिए किसी विदशेी दशे 
में एक निर्माता को बौद्धिक संपदा जैसे पेटेट और ट्रेडमार्क  का उपयोग करने का 
अधिकार दतेा ह?ै
ए) इनमें से कोई नहीं 
बी) संयकु्त उद्यम
सी) नाइममेिन
डी) अनबंुध निर्माण

1

13 लघ ुउद्योग.................की स्थिति का आनंद ले सकता ह ैयदि वह अपने उत्पादन 
का 50% से कम किसी अन्य उद्योग से आपरू्ति नहीं करता ह,ै जिसे मलू इकाई 
कहा जाता ह।ै
ए) महापक लघ ुउद्योग
बी) निर्यात उन्मुख इकाई
सी) सकू्ष्म व्यापार उद्योग 
सी) ग्रामीण उद्योग

1

14 बैटन ब्रीडिंग फार्म, पोल्ट्री फार्म और फिश हचैरी किस उद्योग के अतंर्गत आते ह?ै
ए) अनबंुधिक
बी) इनमें से कोई नहीं
सी) विनिर्माण
डी) निकालन वाला

1

15 वर्तमान संपत्ति खरीदने के लिए आवश्यक धन का एक उदाहरण है
ए) निश्चित पूंजी की आवश्यकता
बी) लीज वित्तपोषण
सी) कार्यशील पूंजी की आवश्यकता 
डी) मनुाफे को पीछे हटाना

1
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16 निमलिखित में से कौन सा उद्योग सार्वजनिक क्षेत्र के लिए आरक्षित नहीं ह?ै
ए) शस्‍त्र
बी) परमाण ुऊर्जा
सी) रेल परिवहन
डी) चीनी उद्योग

1

17 विधि में से कौन मा आधनुिक लघ ुउद्योग के अतंर्गत आता ह?ै
ए) खादी
बी) हस्तशिल्प
सी) कॉयर
डी) टीिफन व्यवस्था Swiggi/ स्वीगी

1

18 अतंर्राष्ट्रीय व्यापार के कारणों के संबंध में निप्रतिधित में से कौन से कथन नहीं ह?ै 
ए) ये सभी
बी) अतंर्राष्ट्रीय व्यापार लेनदने में एक से अधिक दशेों की मदु्राओ ंका उपयोग 
शामिल ह।ै
सी) विभिन्न सामाजिक आर्थिक, भौगोलिक और राजनीतिक कारणों से धम 
उत्पादकता और उत्पादन लागत राष्ट्रों के बीच भिन्न होती ह।ै
डी) उत्पादन के विभिन्न कारकों की उपलब्धता राष्ट्रों के बीच भित्र होती है

1

19 एक वेयरहाउस कीपर.....................के प्रयोजन के लिए माल स्वीकार करता ह।ै
ए) निर्यात
बी) बेचना
सी) भडंारण
डी) पैकेजिंग

1

20 बी2वी कॉमर्स का अर्थ ह-ै
ए) इनमें से कोई नहीं
बी) अन्य व्यवसाय के साथ फर्म की सहभागिता
सी) फर्म की आतंरिक प्रक्रियाए ंअपने ग्राहकों के साथ फर्म की बातचीत

1

21 पालीवान प्राइवेट लिमिटेड के अग्रेषण एजेंट को जहाज पर मान लादने के बाद मटे 
की रसीद मिलती ह।ै इसके तरंुत बाद अग्रेषण एजेंट को क्या करना होगा? संक्षेप में 
बताए।ं

1
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22 फोनी भारत के भीतर ही गारमेंट्स उत्पादों की खरीद-बिक्री का कारोबार कर रहा 
ह।ै वह बहुत कम समय के नोटिस पर भी अपने राज्य के आसपास व्यापारिक 
यात्राओ ंपर जाता ह।ै कभी-कभी अपनी कार से। फ़ॉली के व्यवसाय में कोई 
या बहुत कम औपचारिकताए ँशामिल नहीं ह।ै भगुतान केवल स्वदशे की मदु्रा 
में किया जाता ह ैऔर प्राप्त किया जाता ह,ै यानी मदु्रा के आदान-प्रदान की 
आवश्यकता नहीं होती ह।ै मैं दशे के भौगोलिक क्षेत्र के भीतर सामान खरीदना 
और बेचना। यह किस प्रकार का व्यापार ह?ै द्वितीय। ऐसे व्यापार के कोई दो 
उदाहरण दीजिए

1

23 निम्‍नलिखित आधार पर शदु्ध जोखिम और सट्टा जोखिम के बीच अतंर करें: 
मैं अर्थ 
द्वितीया नाम/हानि की संभावना 
ततृीया जोखिम कवरेज
या 
व्यापार में आने वाली छह बाधाओ ंके नाम लिखिए।

1

24 व्‍यवसाय शरुू करने के लिए पर्याप्‍त वित्त क्‍यों आवश्‍यक ह?ै
या
वरीयता शयेरों के फायद ेऔर नकुसान क्‍या ह?ै

3

25 अविकसित और विकासशील दशेों के लिए अन्तर्राष्ट्रीय व्यापार के हिन्दी चार 
दोषों की सचूी बनाइए
या
विश्व बैंक के प्रमखु संबद्ध निकायों की सचूी बनाए।ँ

4
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26 भारत दनुिया का सबसे बड़ा दगु्ध उत्पादक दशे ह।ै इसके अलावा दधू और दगु्ध 
उत्पाद की बढ़ती मांगने दरी को एक साथ बना दिया ह।ै इन तथ्यों को ध्यान में 
रखते हुए एक उद्योगपति रघ ुने हरियाणा में एक दवेी का और एक पनीर उत्पादक 
इकाई स्थापित करने का निर्णय लिया ह।ै वह विभिन्‍न संयोजनों में पिज्‍जा के लिए 
फ्रे श मोज़ेरेला, प्रोसेस्‍ड चीज़, पिज्‍़ज्‍़ाा चीज़, चीज़ सिंगल्‍स, नैचरुली फ्लेवर्ड चीज़ 
(काली मिर्च, लहसनु, जीरा, जडी-बटूियाँ और मसाले के साथ), मस्‍करपोन, 
मोज़ेरेला और ग्रेटेड चीज़ की एक विस्‍तृत श्रृंखला में सौदा करने के लिए येाजना 
बना रहा हाै
मैं उन विभिन्न प्रकार के उद्योगों की पहचान करे जिन्हें स्थापित करना चाहता ह।ै
द्वितीय भाग (1) में पहचाने गए विभिन्न प्रकार के उद्योग किस प्रकार के उद्योगों से 
संबंधित ह.ै उन्हें बताए ंऔर समझाएां
या

उपरोक्त मामले के संदर्भ में:
मैं उन विभिन्न की आर्थिक गतिविधियों की पहचान करे जिसमें दोनों मित्र लगे हुए 
हैं।
द्वितीय भाग (1) में पहचाने गए दो विभिन्न प्रकार की आर्थिक गतिविधियों के 
बीच अतंर करें
(कोई दो बिद)ु

OR/या
भाग भी सम्लित के

4
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27 जेमोलॉजी में कोर्स परूा करने के बाद, ईशा अपने पिता के साथ फैशन ज्‍वैलरी के 
पारिवारिक व्यवसाय म ेशामिल हो गई। उनके पिता के शहर में विभिन्न स्थानों पर दो 
शरेूम ह ैऔर उनके माध्यम से अपना व्यवसाय संचालित करते ह।ै हालांकि ईसा का 
इरादा ऑनालाइन रिटेलिंग में उतरकर कारोबार का विस्तार करना ह।ै वह कंप्यूटर 
नेटवर्क  के उपयोग के साथ लचीला विनिर्माण शरुू करने का इरादा रखती ह,ै जिसमें 
विपणन विभाग उत्पादन विभाग के साथ लगातार बातचीत करता ह ैऔर व्यक्तिगत 
ग्राहक की आवश्यकताओ ंके अनसुार अनकूुलित उत्पाद प्राप्‍त कर सकता ह।ै
(क) ईशा जिस व्यवसाय को अपनाने का इरादा रखती ह,ै वह उसके पिता द्वारा  
      वर्षों से अपनाए जा रह ेव्यवसाय के तरीके से किस प्रकार भिन्न ह?ै

(ख) प्रश्‍न के भाग (क) में पहचाने गए गाय के दो भित्र तरीकों से कोई चार बिद ु
       दकेर अतंर स्‍पष्ट कीजिए।

4

28 सार्वजनिक क्षेत्र में अन्य प्रकार के संगठन की अपेक्षा सरकारी कंपनी स्वरूप को 
प्राथमिकता क्यों दी जाती ह?ै

4

29 ब्रिटानिया इडंस्ट्रीज लिमिटेड हर दिन अच्छे भोजन के माध्यम से हर बच्चे के वदृ्धि 
और विकास के अधिकार को सरुक्षित करने में मदद करने के लिए प्रतिबद्ध ह।ै 
कंपनी स्कूल ों में मिड-डे मील कार्यक्रम के परूक के लिए आयरन फोर्टिफाइट टाइगर 
बिस्कु ट की आपरू्ति के लिए ग्लोबल एलायंस फॉर इम्‍प्रूव्‍ड न्‍यूट्रिशन (GAIN) और 
नदी फाउंडेशन के साथ साझदेारी में काम कर रही ह।ै भारतीयों में आपन भी कभी 
स्कूल  छोड़ने के साथ-साथ उत्पादनता में कमी का प्रमखु कारण ह।ै ''स्वस्थ खाओ 
तन मन जगाओ'' के अपने मलू सार को ध्यान में रखते हुए, कंपनी सही उम्र में बच्चों 
के बीच पोषण और अच्छी खाने की आदतों का संदशे दनेे के लिए स्थायी अवसर 
खोजने का प्रयास करती ह।ै 
उपरोक्त मामले के संदर्भ में निम्‍नलिखित प्रश्नों के उत्तर दें: 
(क) ब्रिटानिया इडंस्ट्रीज लिमिटेड द्वारा निभाए जा रह ेसामाजिक उत्तरदायित्व के  
       प्रकारों की पहचान लीजिए।
(ख) किन्ही दो अन्य प्रकार के सामाजिक उतरदायीत्‍वो की संक्षेप में व्‍याख्‍या 
       कीजिए।

4
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30 सहुासिनी और उनकी कुछ सहलेियों ने मिलकर 'त्रिमरू्ति लिमिटिड' की स्‍थापना की। 
उनकी कंपनी का व्‍यवसाय कम दर पर कंबल बनाता था। कंपनी की स्थापना के 
समय उन्होंने 100 के अकंित मलू्‍य के से 25000 शयेर जारी किए। इस तरह उन्होंने 
25 लाख की पूँजी से अपना व्‍यवसाय शरुू किया। जनता से पैसा वसलू करने से 
पहले, उन्होंने तय किया कि वे ऐसी सरुक्षा जारी करेंगे, जिससे कंपनी पर कोई निश्चित 
वित्तीय बोझ न पड़े। साथ ही, वे ऐसे स्रोत से पूंजी प्राप्त करना चाहते थे जिससे कंपनी 
को लंबे समय तक पूंजी रखने में सक्षम बनाया जा सके। राजधानी को इकट्ठा करने 
के लिए सहुासिनी और उसकी सहलेियों ने एक विवरणिका जारी की। इसके माध्यम 
से उन्होंने जनता को बताया कि आने वाले वर्षों में कंपनी को एक बड़ा लाभ होने 
की उम्मीद ह ैऔर इसके शयेरों की कीमत बहुत अधिक होगी। नतीजतन, निवेशक 
अतिरिक्त लाभ अर्जित करने में सक्षम होंगे। प्रॉस्पेक्टस में यह भी कहा गया था कि 
कंपनी समय-समय पर अपनी बैठकें  आयोजित करेगी और इन बैठकों में निवेशकों 
को आमतं्रित किया जाएगा। उन्हें इन बैठकों में वोट डालन का अधिकार होगा। 
कंपनी ने जनता से पैसा वसलू किया और कंपनी का कारोबार शरुू हो गया। कंपनी 
ने निवेशकों से किए गए वाद ेसे अधिक मनुाफा कमाना शरुू कर दिया। मैं। 'त्रिमरू्ति 
लिमिटेड' द्वारा जारी किए गए शयेरों के प्रकार की पहचान करें। 
द्वितीय। प्रासंगिक पंक्तियों को उद्धृत करते हुए (i) में पहचाने गए शयेरों से निवेशकों 
और कंपनी को होने वाले दो लाभों के बारे में लिखें।

4
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31 कैफे कॉफी डे (सीसीडी के रूप में संक्षिप्त) कॉफी डे एटंरप्राइजेज लिमिटेड की 
सहायक कंपनी कॉफी द ेग्लोबल लिमिटेड के स्वामित्व वाली एक भारतीय कैफे 
श्रृंखला ह।ै परेू भारत में CCD के लगभग 1,600 आउटलेट ह।ै सीसीडी के सभी 
आउटलेट प्रधान कार्यालय के नियंत्रण में हैं। (a) दिए गए मामले में वर्णित रिटेल 
आउटलेट के प्रकार की पहचान करें। (b) प्रश्न के भाग (क) में पहचाने गए रिटेल 
आउटलेट के प्रकार की पाँच विशषेताए ँबताइए।
या
उत्पादकों और उपभोक्ताओ ंके बीच कई बिचौलिए मौजदू रहते हैं। उनकी 
उपस्थिति से वस्तुओ ंकी कीमतों में अनावश्यक वदृ्धि होती ह।ै एक मोहल्ले के 
कुछ उपभोक्ताओ ंने विचौलियों के चगंलु से खदु को मकु्त कराने का संकल्प 
लिया। वे सोचते हैं कि जो साथ बिचौलियों को जाता ह,ै वह उनके पास आए। 
आप उन्हें सझुाव दें कि उन्हें किस तरह का व्यवसाय शरुू करना चाहिए। ये सभी 
लोग व्यवसाय के बारे में कुछ नहीं जानते हैं। इसलिए उन्हें व्यापार के अवगणुों या 
सीमाओ ंके बारे में भी बताए।

6

32 समता अशं जारी करने के किन्हीं पाँच गणुों की संक्षेप में व्याख्या कीजिए। 
या
यामिनी ने वर्ष 2016 में एबीसी लिमिटेड के तीन सौ 10% वरीयता शयेर खरीद।े 
प्रत्येक शयेर का अकंित मलू्य रुपये ह।ै 100. कंपनी के अपर्याप्त मनुाफे के कारण 
2016 के दौरान उन्हें कोई लाभांश नहीं मिला। साल 2017 में कंपनी ने सरप्लन 
मनुाफा कमाया। वर्ष 2017 में उसे दये लाभांश की राशि की गणना करें, यह मानते 
हुए कि उसके पास 
(a) संचयी वरीयता शयेर
(b) गैर-संचयी वरीयता शयेर

6
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33 दिल्ली सहकारी समिति अधिनियम के तहत पंजीकरण के माध्यम से दिल्ली में 
एक नया सहकारी स्टोर स्थापित किया गया ह।ै इसकी स्थापना विभिन्न थोक 
विक्रे ताओ ंसे आवश्यक उपभोक्ता वस्तुओ ंकी बोक खरीद करने और बड़े पैमाने 
पर जनता को उचित कीमतों पर आपरू्ति करने के लिए की गई ह,ै ताकि वे स्टोर 
उपभोक्ता वस्तुओ ंको जनता को कम कीमतों पर बेचने में सक्षम बना सकें । मकु्त 
बाजारा उपरोक्त मामले के संदर्भ में निम्ननिधित प्रश्नों के उत्तर दें: (क) उपरोक्त 
पंक्तियों में वर्णित सहकारी समिति के प्रकार की पहचान कीजिए। (ख) प्रश्न के 
भाग में पहचानी गई सहकारिता के प्रकार की किन्हीं तीन विशषेताओ ंका उल्लेख 
कीजिए।

6

34 दानषु अपने माता-पिता के साथ एक नए रेस्तरां 'दरबार' में गए। रेस्टोरेंट में परोसा 
जाने वाला खाता सभी को पसंद आया। एक हफ्ते के बाद धनषु अपने दोस्तों को 
दरबार ले गया और उन्हीं व्यंजनों का ऑर्डर दिया जो उसे अपनी पिछली यात्रा 
के दौरान पसंद आया था। लेकिन अपने आश्चर्य के लिए, उन्होंने पाया कि भोजन 
का स्वाद उतना अच्छा नहीं था जितना कि उनकी पिछली यात्रा के दौरान था। 
नतीजतन
वह बहुत निराश महससू किया।
उपरोक्त मामले के संदर्भ में, निम्नलिखित प्रश्नों के उत्तर दें: (क) ऊपर चर्चा की जा 
रही सेवाओ ंकी विशषेता की पहचान करें।
(ख) सेवाओ ंकी तीन अन्य विशषेताओ ंकी संक्षेप में व्याख्या कीजिए।

6
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प्रश्‍न पत्र- 2 / II हल
कक्षा 11 व्यवसाय अध्ययन पेपर हल

1. डी) उपरोक्त सभी।
व्याख्या नाम का वितरण शयेरधारकों को अधिक उपलब्ध होगा.

2. ग) एक गहृिणी द्वारा थाना बनाना
स्पष्टीकरणः उसके काम के लिए कोई पैसा नहीं दिया गया 

3. क) एक संयकु्त हिदं ूपरिवार के एक सह-दायित्व की बेटी जन्म लेकर सहदायिक बनेगी।
व्‍याख्‍या: पहले कोई भी लड़की जन्म से को-पार्सनर नहीं होती थी.

4. बी) एटीएम
व्‍याख्‍या:  यह स्वचालित टेलर मशीन ह ैऔर अन्य मशीन नहीं ह.ै

5. डी) सार्वजनिक जमा
व्याख्या: इन्हें जनता द्वारा स्वीकार किया जाता ह।ै

6. क) 25 सितंबर 2014

7. डी) एक करोड़
व्याख्या: एक छोटे पैमाने के औद्योगिक उपक्रम को एक ऐसे उपक्रम के रूप में परिभाषित किया 
जाता ह ैजिसमें संयंत्र और मशीनरी की अचल संपत्तियों में निवेश एक करोड़ रुपये से अधिक 
नहीं होता ह।ै

8. b) कथन (A) और कारण (R) दोनों सही ह ैलेकिन कारण कथन की नही व्याख्या नहीं ह।ै

9. (सी) दोनों सही है

10. (d) 1 (iii)    2 (iv)    3 (ii)   4  (i)  
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11. (ए) सार्वजनिक क्षेत्र
व्याख्या सार्वजनिक क्षेत्र में सरकार के स्वामित्व और प्रबंधन वाले विभिन्न संगठन शामिल 
होते हैं.

12. (सी) लाइसेंसिंग
व्याख्या लाइसेंसिंग का तात्पर्य किसी दसूरे दशे में किसी अन्य पार्टी को ट्रेडमार्क  के तहत सामान 
बनाने और बेचने की अनमुति ह.ै बदु्ध शलु्क के एवज में पेटेट या कॉपीराइट

13. (क) सहायक मध ुउद्योग
व्याख्या एक लघ ुउद्योग अपने उत्पादन का कम से कम 50 प्रतिशत दसूरे उद्योग को आपरू्ति करके 
दसूरे उद्योग का सहायक बन जाता ह ैजिसे मलू इकाई कहा जाता ह।ै

14. (ए) अनवुांशिक
व्याख्या आनवुंशिक उद्योग के उद्योग ह ैजो बिकी और लाभ कमाने के एकमात्र उद्देश्य के साथ 
पौधों और जानवरों की प्रजातियों के पनु: उत्पादन और गणुन में लगे हुए हैं.

15. (सी) कार्यशील पूंजी की आवश्यकता

व्याख्या दिन-प्रतिदिन के कार्यों के लिए आवश्यक धन यानी मजदरूी, वेतन, किराया, बीमा आदि 
जैसे खर्चों को परूा करने के और मौजदूा संपत्तियों में निवेश यानी इन्वेंट्री प्राप्य बिन आदि।

16. (घ) चीनी उद्योग
व्याख्या: चीनी उद्योग

17. (डी) पावरलमू
व्याख्या: पावरलमू आधनुिक लघ ुउद्योगों के अतंर्गत आता ह.ै

18. (क) ये सभी
व्याख्या: उपरोक्त सभी कारण अतंर्राष्ट्रीय व्यापार के लिए सही हैं.
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19. (सी) भडंारण
व्याख्या: गोदाम माल के भडंारण के लिए एक व्यावसायिक इमारत ह।ै गोदामों का उपयोग 
निर्माताओ,ं विक्रे ताओ,ं परिवहन व्यवसायों, सीमा शलु्क आदि द्वारा किया जाता ह।ै

20. (बी) अन्य व्यवसाय के साथ फर्म की बातचीत 
व्याख्या: अन्य व्यवसाय के साथ फर्म की सहभागिता।

21. मटे की रसीद मिलन के बाद अग्रेषण एजेंट को शिपिंग कंपनी के कार्यालय में जाकर एक 
फॉर्म भरना ऑफ सैडिंग' के नाम से जाना जाता ह।ै अब उसे बिल ऑफ सैटिग और मटे की रसीद 
कार्यालय में जमा का अधिकारी मटे की रसीद अपने पास रखगेा और अग्रेषण एजेंट को हस्ताक्षर 
करने के बाद बिल ऑफ

22.
मैं आन्तरिक व्यापार (Internal trade)- जो व्यापार किसी दशे के भीतर होता ह,ै उसे आन्तरिक
द्वितीया आतंरिक व्यापार के उदाहरण एक मॉल और एक प्रदर्शनी हैं।

23. निम्नलिखित आधार पर शदु्ध जोखिम और सट्टा जोखिम के बीच अतंर:
भदे का आधार शदु्ध जोखिम सट्टा जोखिम
(i) मतलब शदु्ध जोचिम में लाभ की कोई संभावना नहीं ह;ै या तो नकुसान होता ह ैया कोई 
नकुसान न जोखिम ह ैजिसमें तीन संभावित परिणाम शामिल होते हैं: हानि, लाभ या कोई परिवर्तन 
नहीं
(ii) लाभ/हानि की संभावना इस जोखिम के घटित होने से केवल हानि हो सकती ह ैऔर कोई 
लाभ नहीं। इस जोखिम के घटित होने से लाभ और हानि दोनों की संभावना हो सकती ह।ै

(iii) जोखिम कवरेज बीमा सेवाए ंऐसे जोखिमों का कवरेज प्रदान करती ह।ै ऐसे जोखिमों को 
बीमा प्रावधानों के तहत कवर नहीं किया जा सकता ह।ै

OR
मैं व्यक्तियों की बाधा।
द्वितीय स्थान की बाधा।
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ततृीय। समय की बाधा।
iv. जोखिम की बाधा
बी। वित्त की बाधा।
vi. सचूना/ज्ञान में बाधा।

24 व्यवसाय को अपनी ऊपरी लागतों के साथ-साथ अपने दनैिक और परिवर्तनशील खर्चों के 
भगुतान के लिए बिल की आवश्यकता होती ह।ै यहाँ तीन स्थितियाँ ह ैजब व्यवसायों को सबसे 
अधिक वित्तीय होती ह।ै 

मैं। एक व्यवसाय शरुू करनाः एक व्यवसाय शरुू करने के लिए बड़ी भाषा में वित्त की आवश्यकता 
होती ह ैजिसके लिए अचल संपत्ति खरीदने, किराए का भगुतान करने और अन्य ओवर के साथ-
साथ कच्चे माल और सामान को बेचने या बेचने की आवश्यकता होती ह।ै व्यवसाय शरुू करने 
के लिए यत्तिको स्टार्टअप विंग के रूप में जाना जाता ह।ै

द्वितीय। एक व्यवसाय का विस्तार करना: जब अधिक अचल संपत्तियों को खरीदने या अधिग्रहण 
को निधि दनेे के लिए बड़ी मात्रा में पजूी की आवश्यकता होती ह।ै नए उत्पादों को विकसित करके 
आतंरिक विकास के लिए भी उल्लेखनीय मात्रा में बिल की आवश्यकता होती ह।ै

ततृीय कठिनाइयों में व्यवसायः अधिक कुशल मशीनरी खरीदने या नकारात्मक नकदी प्रवाह को 
कवर करने के लिए घाटे में चलन वाले व्‍यवसायों  के लिए धन की आवश्यकता होती ह।ै

या/OR

एक कंपनी में, वरीयता वाले शयेरधारकों को फायद ेऔर नकुसान दोनों का अनभुव होता ह।ै आम 
स्टॉक शयेरधारकों को ऐसी आय प्राप्‍त होने से पहले उल्‍टा, वे लाभांश भगुतान एकत्र करते हैं। 
लेकिन नकारात्मक पक्ष में वे किसी भी मतदान अधिकार का आनंद नहीं लेते ह ैजो आम शयेर 
धारकों के पास होता ह।ै

25. अविकसित और विकासशील दशेों के लिए अतंर्राष्ट्रीय व्यापार के नकुसान निम्‍नलिखित ह:ै
मैं।  आर्थिक निर्भरता: अधिकांश अविकसित और विकासशील दशे अपने आर्थिक विकास के 
लिए वस्तुओ ंऔर सेवाओ ंके आयात के लिए परूी तरह से निर्यातक दशेों पर निर्भर ह।ै निर्यातक 
दशेों पर बहुत अधिक निर्भरता के गंभीर राजनीतिक और सामाजिक-आर्थिक निहितार्थ ह।ै 
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द्वितीया मान की कई निर्यातक दशे असित दशेों में बाजार पर कब्जा करने के लिए अपने माल को 
औने-पौने दामों पर डंप कर दतेे हैं। हालांकि ऐसे सामान घटिया होते हैं और उनका जीवन छोटा 
होता ह;ै से आयात करने वाले दशेों में ग्राहकों को आकर्षित करते ह ैजिसके परिणामस्वरूप घरेल ू
उद्योगों के लिए गलाकाट प्रतियोगिता होती ह।ै

ततृीया भगुतान संतलुन पर प्रतिकूल प्रभाव अन्तर्राष्ट्रीय व्यापार में अपेक्षाकृत अधिक स्वतंत्रता 
होने के कारण अविकसित एवं विकासशील राष्ट्र क्षमता के अभाव में विकसित दशेों में प्रतिस्पर्धा 
करने की स्थिति में नहीं होते हैं। इस प्रकार भगुतान संतलुन लंबी अवधि के आधार पर नकारात्मक 
रहता ह।ै

iv. उपनिवेशवाद अतंर्राष्ट्रीय व्यापार दनुिया में उपनिवेशवाद की ओर से जाता ह,ै जिसका अर्थ ह ै
कि विकसित दशेों का वर्चस्व अविकसित दशेों पर अपने स्वार्थों की परू्ति के लिए अधिक निर्भर 
करता ह।ै 

या/OR
विश्व बैंक के प्रमखु संबद्ध निकाय निम्नलिखित ह:ै-

एक IBRD यदु्ध प्रभावित दशेों के पनुर्निर्माण में सहायता के लिए 1945 में पनुर्निर्माण और 
विकास के लिए अतंर्राष्ट्रीय बैंक (IBRD) की स्थापना की गई थी। इसका मखु्य उद्देश्य दनुिया के 
गरीब दशेों के विकास को सवुिधाजनक बनाना ह।ै

बी। IFC: IFC या अतंर्राष्ट्रीय वित्त निगम का गठन 1956 में विकासशील दशेों में निजी क्षेत्र को 
वित्त प्रदान करने के लिए एक अलग काननूी इकाई के रूप में किया गया था। IFC विश्व बैंक समहू 
का हिस्सा ह।ै इसके अपने फंड और कार्य ह।ै

सी। MIGA MIGA बहुराष्ट्रीय निवेश गारंटी एजेंसी को संदर्भित करता ह।ै इसकी स्थापना 
अप्रैल 1988 में कम विकसित दशेों में प्रत्यक्ष विदशेी निवेश को प्रोत्साहित करने, राजनीतिक 
और गैर-वाणिज्यिक जोषियों के खिलाफ निवेशकों का बीमा करने, सलाहकार सेवाए ंप्रदान करने 
आदि के उद्देश्य से की गई थी।

26. रघ ुविभिन्न प्रकार के उद्योग स्थापित करना चाहता है
(ए) प्राथमिक उद्योगः डेयरी फार्मिग
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(बी) माध्यमिक उद्योग: पनीर उत्पादन इकाई
द्वितीया ऊपर चर्चा किए गए उद्योगों के प्रकार है
(ए) जेनेटिक उद्योग जो प्राथमिक उद्योग का एक प्रकार ह।ै जेनेटिक इडंस्ट्रीज भविष्य में प्रजनन 
जैसे डेयरी फार्मिग उद्योग में और जानवरों के प्रजनन में उनके उपयोग के लिए हुए ह।ै 
(बी) विनिर्माण उद्योग जो एक प्रकार का माध्यमिक उद्योग ह।ै विनिर्माण उद्योग तैयार माल का 
उत्पादन करने के लिए कच्‍चे काल के प्रसंस्करण में लये हुए हैं। यहाँ पनीर उत्पादन इकाई पनीर के 
विभिन्न संयोजनों का उत्पादन करती ह।ै

या/OR 
i) दोनों मित्र विभिन्न प्रकार की गतिविधियों में लगे हुए ह:ै करण व्‍यवसाय कर रहा ह ैजबकि 
प्रियांश ुव्‍यवसाय रोजगार ह।ै

ii) व्‍यवसाय और रोजगार के बीच अतंर नीच ेदिया गया ह:ै
क्रं .सं. आधार व्यापार रोजगार

1. योग्‍यता व्‍यवसाय को सफलतापरू्वक चलाने के लिए किसी नयनूतम योग्‍यता की आवश्‍यकता 
नहीं ह।ै एक व्‍यक्‍ति को उस रोजगार की प्रकृति के अनसुार योग्‍य होना चाहिए जिसे वह लेना 
चा‍हता/ चाहती ह।ै 
2. अर्जित लाभ व्‍यवसायी के लिए प्रतिफल ह।ै एक कर्मचारी को वेतन/ मजदरूी दी जाती ह।ै 

27. क्रं .सं. विशिष्टता का आधार पारंपरिक व्यवसाया ई-व्‍यवसाय 

1. निर्माण में आसानी व्यवसाय स्थापित करने में शामिन प्रक्रिया कठिन ह।ै स्थापित करने में 
शामिल प्रक्रिया सरल ह।ै
2. भौतिक उपस्थिति आवश्यक नहीं आवश्यक नहीं
3. स्थापना की लागत उच्च निवेश की आवश्यकता ह ैनिवेश कम ह ैक्योंकि भौतिक सवुिधाओ ं
की कोई आवश्यकता नहीं ह ै
4. परिचालन लागत परीद और भडंारण, उत्पादन, विपणन और वितरण सवुिधाओ ंमें निवेश 
से जड़ेु निश्चित शलु्कों के कारण परिचालन लागत अधिक ह।ै परिचालन लागत कम ह ैक्योकि 
व्यवसाय संसाधनों के बजाय संबंधों के नेटवर्क  पर संचालित होता ह।ै
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28. निम्नलिखित कारणों से सरकारी कंपनी के संगठन को सार्वजनिक क्षेत्र में अन्य प्रकारों के 
लिए पसंद किया जाता ह।ै
मैं सरकार के अलावा इसकी एक अलग काननूी इकाई ह।ै

द्वितीय। यह सभी प्रबंधन निर्णयों में स्वायत्तता प्राप्त करता ह ैऔर व्यावसायिक विवेक के अनसुार 
कार्रवाई करता ह।ै ततृीय भारतीय कंपनी अधिनियम की आवश्यकताओ ं को परूा करके एक 
सरकारी कंपनी की स्थापना की जा सकती ह।ै संसद में एक अलग अधिनियम की आवश्यकता 
नहीं ह।ै

29. एका ब्रिटानिया इसं्ट्रीज लिमिटेड द्वारा विवेकाधीन जिम्मेदारी का निर्वहन किया जा रहा ह ै
क्योंकि यह विशदु्ध रूप से स्‍वैच्छिक आधार पर बच्‍चों के लिए काम कर रहा ह।ै 

बी। अन्य दो प्रकार के सामाजिक उत्तरदायित्व नीच ेदिए गए हैं।
मैं आर्थिक उत्तरदायित्व एक व्यावसायिक उद्यम का प्राथमिक उत्तरदायित्व ह ैऔर इसका संबंध 
वस्तुओ ंऔर सेवाओ ंके उत्पादन म ेह ैजो समाज की आवश्यकताओ ंऔर आवश्यकताओ ंके 
अनसुार ह ैऔर उन्हें नाम पर बेचते हैं।

द्वितीय काननूी उत्तरदायित्व का अर्थ ह ैकि प्रत्येक व्यवसाय को दशे के काननूों के भीतर संचालित 
होना चाहिए।

30. म ैसामान्य शयेर
द्वितीया
एक कंपनी को लाभ
I. उन्होंने मना किया कि वे इस तरह की सरुक्षा और निश्चित वितीय बोल जारी करेंगे। कोई निश्चित 
बोल नहीं) द्वितीया साथ ही, वे ऐगे खोत से परूी प्राप्त करना चाहते थे जिसन कंपनी को लंबे समय 
तक पजूी रखने में सक्षम बनाया जा सके।
(स्थायी पजूी की यवस्था) 
बी निवेशकों को लाभः

II. परिणामस्वरूप, निवेशक अतिरिक्‍त लाभ अर्जित करने में सक्षम होंगे। (पूंजीगत लाभ बनाने 
के लिए)
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द्वितीया उन्हें इन बैठकों में वोट डालन का अधिकार होगा। (प्रबंधकीय गतिविधियों में भाग लेने 
के लिए)

31. वर्णित रिटेल आउटलेट का प्रकार चने स्टोर्स या मल्टीपल शपॅ्‍स ह।ै
एक। मने स्टोर्स की पांच विशषेताए ंहै

मैं स्थान: दकुानें आबादी वाले इलाकों में स्थित ह ैजहां पर्याप्त में ग्राहकों से संपर्क  किया जा सकता 
ह।ै
द्वितीय कें द्रीकृत खरीद: प्रधान कार्यालय इन सभी कई दकुानों के लिए सभी खरीदारी करता ह।ै 
इसके बाद जरूरत के हिसाब से अलग-अलग दकुानों पर सामान भजेा जाता ह।ै यह इन दकुानों 
के संचालन की लागत बचाता ह।ै
ततृीय नियंत्रण सभी दकुानों को प्रधान कार्यालय द्वारा नियंत्रित किया जाता ह,ै जो नीतियां बनाता 
ह ैऔर उन्हें विभिन्न दकुानों में लाग ूकरता ह।ै

iv. नकद बिक्री: कई दकुानों पर सभी बिक्री नकद आधार पर की जाती ह ैऔर प्रधान कार्यालय 
की ओर से प्रतिदिन बैंक खाते में नकद जमा किया जाता ह ैऔर इस संबंध में एक रिपोर्ट प्रधान 
कार्यालय को भजेी जाती ह।ै

v. नियमित निरीक्षण: प्रधान कार्यालय नाम तौर पर निरीक्षकों की नियकु्ति करता ह,ै जो प्रदान की 
गई ग्राहक सेवा की. प्रधान कार्यालय की नीतियों के पालन आदि के संबंध में खदुरा दकुानों का 
निरीक्षण करते हैं। 

या/OR 
इन लोगों को 'उपभोक्ता सहकारी भण्डार' स्थापित करना उपयोगी लगेगा क्योकि यही एक 
व्यापारिक संस्था ह ैजो इन्हें बिचौलियों के चगंलु से बचा/मकु्त कर सकती ह।ै लेकिन इस बिजनेस 
को शरुू करने से पहले इसके नकुसान के बारे में जान मनेा जरूरी ह।ै

उपभोक्ता सहकारी स्टोर के दोष:
मैं बाजार में ससु्ती होने पर नकुसान का सामना करना पड़ता ह।ै
द्वितीयों की संभावना ह ैक्योंकि उपभोक्ता समहू बनाते ह।ै
ततृीय। इन दकुानों में विशषेता का अभाव ह ै क्योंकि ग्राहक सफलतापरू्वक व्यवसायियों की 
भमूिका नहीं निभा सकते हैं। 
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iv. सदस्यों की अधिक संख्या के कारण सहकारिता की भावना समाप्त हो जाती ह।ै
v. अपनी पूंजी निकालन की सवुिधा ह।ै कभी-कभी जब बड़ी संख्या में सदस्‍य पूंजी निकाल लेते 
हैं, तो इससे स्टोर का अस्तित्‍व खतरे में पढ़ जाता ह।ै

32. समता अशंों के निर्गमन से प्राप्त पूँजी समता अशं पूँजी कहलाती ह।ै यह दीर्घकालीन वित्त प्राप्त 
करने का एक महत्वपरू्ण स्रोत ह।ै इक्विटी शयेरधारक कंपनी के मालिक ह।ै अन्य सभी दावों को 
परूा करने के बाद सामान की दर का भगुतान किया जाता ह।ै

i) इक्विटी शयेर सामान की निश्चित पर का भगुतान करने के लिए कोई दायित्व नहीं बनाते हैं। 
ii) इक्विटी शयेर कंपनी की संपत्ति पर कोई शलु्क लगाए बिना जारी किए जा सकते हैं। 
iii) यह पूंजी का एक स्थायी लोत ह ैऔर कंपनी को परिसमापन के अलावा इसे चकुाना होता ह।ै
iv) इक्विटी शयेर धारक कंपनी के असली मालिक होते हैं जिनके पास मतदान का अधिकार 
होता ह।ै
बी। मनुाफे के मामले में, इक्विटी शयेर धारक शयेरों के मलू्य में वदृ्धि और लाभांश में वदृ्धि के 
माध्यम से वास्तविक लाभार्थी ह।ै 
एक। संचयी वरीयता शयेरों पर, शयेरों पर अवैतनिक लाभांश संचित हो जाता ह ैऔर भविष्य के 
वर्षों में भगुतान के लिए दवे होता ह।ै

वर्ष 2016 में यामिनी को दवे लाभांश 300x
100 x 10/100 रुपये 3000
वर्ष 2017 में यामिनी को दये लाभांश 300 x 100x
10/100 3000.
यामिनी को दये कुल लाभांश रु.6000/

(बी) गैर-संचयी वरीयता शयेरों पर, शयेरों पर अदत सभाग सचित नहीं होता ह ैऔर भविष्य के 
वर्षों में बकाया के रूप में भगुतान नहीं किया जाता ह।ै इसलिए, केवल 3000 यामिनी को नामान 
के रूप में दये ह।ै (वर्ष 2017 में यामिनी को दये लाभांश = 300 100× 10/100= रु. 3000)

33, (a) उपरोक्त पंक्तियों में उपभोक्ता सहकारी समिति का वर्णन किया जा रहा ह।ै
      (b) एक उपभोक्ता सहकारी समिति की तीन विशषेताए ंहै
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i) समाज का उद्देश्य बोक विक्रे ताओ ंसे सीध ेबोफ में मामान खरीदकर और उन्हें सीध ेसदस्यों को 
बेचकर, विनौतियों को इन्स करके नचालन में अर्थव्यवस्था को प्राप्त करके उपभोक्ताओ ंके हितों 
की रक्षा करना ह।ै के इच्छु क ह।ै
ii) सदस्यों में वे उपभोक्ता शामिल हैं जो उचित मलू्य पर अच्छी गणुवत्ता वाले उत्पाद प्राप्त करने
iii) नाम, यदि कोई हो, या तो समाज में उनके पजूीगत योगदान या व्यक्तिगत सदस्यों द्वारा की गई 
खरीदारी के आधार पर वितरित किया जाता ह।ै

34. a) ऊपर चर्चा की जा रही सेवाओ ंकी विशषेता 'असगता ह।ै इसका मतलब ह ैकि वस्तुओ ं
के विपरीत, सेवाए ंमानकीकृत नहीं हैं। यह एक व्यक्ति से दसूरे व्यक्ति में भिन्न हो सकता ह ैऔर 
उपभोक्ता मांगों और अपेक्षाओ ंपर आधारित होता ह।ै इसके अलावा, सेवा प्रदाताओ ंके दृष्टिकोण 
के आधार पर मवेालों की गणुवत्ता भी भित्र हो सकती ह।ै एक समर्पित और प्रतिबद्ध सेवा प्रदाता 
की दक्षता अधिक होगी।
b) सेवाओ ंकी तीन अन्य विशषेताए ंहै

1) अमरू्तताः किसी व्यवसाय की सद्भावना की तरह, सेवाए ँप्रकृति में बनत होती ह।ै उन्हें हुआ 
नहीं जा सकता। चूकंि वे विशदु्ध रूप से अनभुवात्मक ह,ै इसलिए सेवाओ ंकी गणुवत्ता उपभोग 
से पहले निर्धारित नहीं की जा सकती ह।ै इसलिए, यह आवश्यक ह ैकि सेवा प्रदाता यह सनुिश्चित 
करने के लिए वांछित सेवाए ंसजृित करने की दिशा में सोच-समझकर काम करें कि उपभोक्ता को 
एक अनकूुल अनभुव प्राप्त हो। उदाहरण के लिए, फिल्म दखेना दर्शकों के लिए एक सखुद अनभुव 
होना चाहिए।

2) मान्यता ग्राहक की उपस्थिति आवश्यक ह ैऔर सेवाए ंप्रदान करने की प्रक्रिया के साथ उसकी 
बातचीत को प्रबंधित करना होगा। यह उत्पादन और उपभोग की एक साथ होने वाली गतिविधि 
ह,ै जिससे दोनों अविभाज्य हो जाते हैं।
इन्वेंटरी वस्तुओ ंके विपरीत, सेवाओ ंका उत्पादन और भडंारण पहले से नहीं किया जा सकता 
ह।ै जब भी कोई उपभोक्ता इसके लिए मांगता ह,ै तब सेवाओ ंका प्रदर्शन करना होता ह।ै सेवाए ँ
नाशवान ह ैइसलिए, विपणक संबंधित वस्तुओ ंकी एक सचूी रख सकते ह,ै लेकिन स्वयं सेवाओ ं
की नहीं। उदाहरण के लिए, एक ब्यूटी सैलनू केवल कधी, पानी निकालन की मशीन, हअेर 
ड्रायर, जी, आदि जैसे सामान का तैयार स्टॉक रख सकता ह,ै जिसकी आवश्यकता ग्राहक को 
बाल कटवाने की सेवा प्रदान करने के लिए होती ह,ै लेकिन स्वयं सेवा को संग्रहीत नहीं किया जा 
सकता ह।ै
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