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प्रस्तावना

भषारतीय अर्सव्यवसरषा एक शवकषासशील अर्सव्यवसरषा है।  शवशभन्न व्यषावसषाशयक कौशल िेश के भशवष्य शनरषा्सण  
रें कुशल श्रर शक्ति प्रिषान करने रें योगिषान करते है।  रषाष््ीय कौशल योग्यतषा फे्रवक्स  (NSQF) एक 
योग्यतषा-आधषाररत ढषाांचषा है जो 27  शिसांबर, 2013 को अशधसूशचत शकयषा गयषा रषा। NSQF (एन.एस.कू्.एफ.)
के तहत शशक्षारथी औपचषाररक गैर औपचषाररक यषा अनौपचषाररक शशक्षा के रषाध्यर से शकसी भी स्तर पर 
आवश्यक योग्यतषा के शलए प्ररषाणन  प्रषाप्त कर सकतषा है। 

व्यषावसषाशयक शशक्षा कौशल प्रशशक्ण सषारषान्य शशक्षा, तकनीकी शशक्षा और व्यवसषाय बषािषार रें प्रवेश करने  
और बषाहर आने के अशधसख्य अवसर प्रिषान करनषा एवां जीवन पय्सन्त प्रशशक्ण और कौशल के अवसरोां को 
बढषावषा िेनषा इत्षाशि एन.एस.कू्.एफ. के रुख्य ततोां रें है। 

शवद्षाशर्सयोां को एक सफल एवां उत्षािक व्यक्ति बनने  के शलए भषाषषा कलषा और सांस्कृ शत के सषार रोिगषार 
कौशल सीखनषा भी अशनवषाय्स  है। प्रभषावी ढांग से सांवषाि करने रें सक्र होनषा सबसे रहतपूण्स जीवन कौशल 
रें से एक है। व्यवसषाय के दृशष्कोण से, सभी लेन-िेन सांचषार से ही होते हैं। स्व-प्रबांधन रें ख़ुि को सरझनषा, 
अपनी रुशचयोां और क्रतषाओां को पहचषाननषा, सकषारषात्मक दृशष्कोण रखनषा और आत्मशवश्षास शवकशसत करने 
के शलए स्वयां को तैयषार करनषा शषाशरल है। सांसषाधन सांरक्ण एवां सांसषाधन प्रबांधन जैसी पयषा्सवरणीय चुनौशतयोां 
से शनपटने के शलए हररत कौशल आवश्यक हैं। छषातोां के शलए उद्रशीलतषा कौशल भी रहतपूण्स हो गयषा 
है। एक उद्री रषानशसकतषा छषातोां को चुनौशतयोां कषा सषारनषा करने, अवसरोां को भुनषाने और अपने भशवष्य 
को आकषार िेने रें सक्र बनषाती है। सूचनषा और सांचषार प्रौद्ोशगकी (ICT) कौशल कई उद्ोगोां  रें रोिररषा्स 
के कषाययों को पूरषा करने के शलए शवशभन्न उपकरणोां कषा उपयोग करने की अनुरशत िेतषा है।

रोिगषार कौशल सषारग्ी शवद्षाशर्सयोां को आधुशनक कषाय्ससरल की रषाांग और चुनौशतयोां के शलए तैयषार करने रें 
सहषायक शसद्ध होगी।

रैं सभी शवषय-शवशेषजोां, सरन्वयकोां, व्यषावसषाशयक प्रशशक्कोां, लेखक एवां सरीक्क सिसोां कषा आभषार प्रकट 
करती हूँ, शजनोांनने इस पुक्स्तकषा के शनरषा्सण रें अपनषा रहतपूण्स योगिषान शियषा है। 

सभी सहषायक-सषारग्ी पर आपके सुझषाव सषािर आरांशतत हैं।
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इकाई - 1 
संचार कौशल

इस इकाई के अध्यन के उपरांत सविार्थी 

• सांचषार कषा अर्स बतषा सकें गे ।

• सांचषार कषा उदे्श्य सरझ पषायेंगे । 

• सांचषार के ततोां कषा उपयोग सरझ पषाएां गे । 

• प्रभषावी सांचषार की शवशेषतषाएूँ  कषा शवशे्षण कर सकें गे । 

• सांचषार कौशल के प्रकषार बतषा पषाएां गे ।

मुख्य शब्ावली 

सांचषार/समे्पषण

शकसी भषाषण, लेख, सांकेत यषा व्यवहषार 
के रषाध्यर से शवचषार, सूचनषा, सांिेश 
इत्षाशि कषा आिषान-प्रिषान ही सांचषार है 
। सांचषार को समे्षण भी कहषा जषातषा है  ।

सांचषार कौशल 

सांचषार कौशल वह क्रतषाएां  और तकनीकें  
हैं जो सूचनषा, शवचषार और भषावनषाओां को 
प्रभषावी ढांग से सांवेिनशीलतषा के सषार 
व्यति करने के शलए उपयोग की जषाती 
हैं। 



02

jkst+xkj dkS'ky (Employability Skill )

SC
ER

T D
EL

HI
सांिेश

 

सांिेश एक व्यक्ति यषा सरूह से िूसरे 
व्यक्ति तक पहूँचषायषा गयषा सांचषार यषा 
करन है।

सांगठन
 

वह सषारषाशजक व्यवसरषा यषा युक्ति है 
शजसकषा लक्ष्य एक होतषा है, जो अपने 
कषाययों की सरीक्षा करते हए स्वयां कषा 
शनयन्त्रण करती है, तरषा अपने वषातषावरण 
से शजसकी अलग सीरषा होती है।

प्रबांधक शरियषाकलषाप

प्रबांधक वह व्यक्ति होतषा है जो शकसी 
कां पनी के एक शहसे् के शलए शिमे्िषार 
होतषा है, अरषा्सत, वे कां पनी कषा ‘ प्रबांधन 
‘ करते हैं।

fØ;kdyki % fp=dFkk esa fdrus fp= fn, x, gSa] mu ij 50&100 'kCnksa esa fyf[k,] 
vkidks D;k le> esa vk jgk gS\

Ø-la-Ø-la- fp=fp= o.kZuo.kZu

1-

2-

3-

4-

5-
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uksV% fØ;kdyki lewg@nks Nk=ksa (Pair) esa Hkh djk ldrs gSaA d{kk esa izLrqfr djk,¡] 
f'k{kd vUr esa mls fu"d"kZ ds :i esa ppkZ djsa fd fp= Hkh gj fo|kFkhZ viuh 
rjg ls lEizsf"kr djrk gSA

;g ,d euksjatd fØ;kdyki gS vkSj Nk=ksa dh vfHkO;fDr dkS'ky dks fodkl djus 
esa lgk;d gSaA iz;kl djsa fd lewg esa gj fo|kFkhZ viuh lgHkkfxrk nsaA

समे्पषन  

हर सभी एक ऐसे सरषाज रें रहते हैं जहषाूँ हरें अपने शवचषारो को िूसरोां के सषारने रखने की आजषािी है। 
अपने भषावोां और शवचषारोां की अशभव्यक्ति करनषा हरषारी प्रवशत है और ये रषानव के अक्स्तत की पहचषान भी 
है. सांचषार के रषाध्यर से ही हर एक िूसरे को सरझ सकते हैं और पररपकव होते हैं ।

रन के शवचषारोां को िूसरे के सषार सषाूँझषा करनषा ही सांचषार अरवषा समे्पषण कहलषातषा है।

“शेनन के अनुसार संचार एक मस्स्तस्क से दूसरे मस्स्तस्क पर प्रभाव है। “ 

बीबर के अनुसषार “संचार के अंतगमात वह सि तरीके हैं, सजसके द्ारा एक मानव दूसरे मानव को 
प्रभासवत कर सकता है।” 

संचार/समे्पषन के द्ारा

(क) शवचषारोां , भषावनषाओां एवर सूचनषा  कषा आिषान प्रिषान शकयषा जषा सकतषा है ।

(ख) आपसी सरझ बढषाई जषा सकती है ।

(ग) एक िूसरे को जषान सकते हैं ।

“सजस प्रकार शरीर के सलए भोजन की आवश्यकता है, उसी प्रकार समाज के सवकास के सलए 
समे्पषन असत आवश्यक है।” क्षा आप इस वषाक् से सहरत हैं? अपने सहपषाठी के सषार चचषा्स अवश्य करें ।

संचार का उदे्श्य

यशि आप शकसी सांगठन (Group) रें कषार करते हैं और आप प्रबांधक (Manager) के पि (posted) पर 
हैं, तो आप अपने सषार कषार करने के शलए सरय सरय पर उनके सषार शवचषार शवरश्स करनषा पड़तषा है । 
इसशलए शकसी भी सांगठन रें सांचषार अरवषा सांपे्रक्ण अशत आवश्यक है ।
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संचार के माध्यम से आप -

(क) जषानकषारी कषा प्रवषाह (आिषान – प्रिषान) कर सकते हैं।

(ख) सांगठन रें सरन्वय (coordination) सरषाशपत शकयषा जषा सकतषा है।

(ग) प्रबांधन कौशल सीख एवर शसखषा सकते हैं।

(घ) अचे्छ रषानव सम्बन्ध बनषा सकते हैं।

(ङ) शकसी भी पररवत्सन के शलए तैयषार रहते हैं।

समे्पषन प्रसरिया 

संचार एक सनरंतर प्रसरिया है और इसके चार प्रमुख तत्व सनम्नसलस्खत हैं ।

1. पे्रषक (SENDER) :- जो व्यक्ति सांिेश भेजतषा है, उसे समे्पषन कहते हैं। समे्पषन प्रशरियषा की शुरुआत 
यही ां से होती है ।

2. संदेश (MESSAGE) :- कोई भी सूचनषा अरवषा शवचषार शजसे आप िूसरे को भेजनषा चषाहते हैं।

3. माध्यम (MEDIA/CHANNEL) :- रषाध्यर कषा इसे्तरषाल करके ही सांिेश भेजषा जषातषा है । जैसे 
रोबषाइल फ़ोन, ई-रेल (E-mail), शचठ्ी (Letter), टीवी , रेशडयो इत्षाशि ।

4. प्राप्तकतामा (RECEIVER) :- जो व्यक्ति सांिेश प्रषाप्त करतषा है और उसे उशचत प्रकषार से सरझकर 
कषाय्स करतषा है। सांिेश को डीकोड शकयषा जषातषा है। 

5. प्रसतपुष्ी (FEEDBACK) :- प्रषाप्तकतषा्स द्षारषा प्रशतपुष्ी िी जषाती है। इस प्रशरियषा को सांिेश पे्रषक के द्षारषा 
भेजषा जषातषा है। शजसे एनकोशडांग कहषा जषातषा है।
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प्रभावी संपे्रषन की सवशेषताएँ 

(क) सांचषार कषा उदे्श्य उशचत होनषा चषाशहए। 

(ख) सांचषार की भषाषषा सरल होनषा चषाशहए।

(ग) सांचषार प्रषाप्तकतषा्स के सषारर््स अनुसषार होनषा चषाशहए ।

(घ) सांचषार को प्रभषावी बनषाने के शलए सषारषान्य जीवन से शलए गए उिषाहरणोां कषा प्रयोग शकयषा जषानषा चषाशहए ।

(ङ) सांचषार रें पे्रषक एवर प्रषाप्तकतषा्स रें पूण्स शवश्षास होनषा चषाशहए ।

(च) सांचषार कषा रषाध्यर िोनोां पक्ोां के अनुकूल होनषा चषाशहए ।

यशि आप एक रहतपूण्स सांिेश अपने रषातषा शपतषा, शशक्क अरवषा शरतोां को िेनषा चषाहते है, तो क्षा सभी 
के शलए एक ही रषाध्यर अरवषा तरीकषा हो सकतषा है? उिषाहरण सशहत अपने तक्स  िें। 

सरियाकलाप
1. सांपे्रषन से सांबक्न्धत उपरोति इस शचतकरषा को ध्यषान से िेक्खए :

2. इस शचतकरषा की शशक्षाशर्सयोां से कक्षा छोटे रें कशहए अपने-अपने शबोां रें, (सरूह) शलक्खए और कक्षा 
रें प्रसु्तत करें । 

3. शशक्क अांत रें समे्पषन की पररभषाषषा, अर्स को सांके्प रें चचषा्स को एक शिशषा रें ले जषाए।

4. सांकेत- हर शवद्षारथी को अवसर िें  की वह अपनी सरझ को िशषा्स सकें ।

संचार कौशल 

अपनी बषात को शकसी िूसरे को सरझषा पषानषा भी एक कौशल है, शजसे सांचषार कौशल कहषा जषातषा है. सांचषार 
अरवषा समे्पषण कषा अर्स है अपनी  बषात शकसी व्यक्ति को प्रभषावी रूप से सरझषा पषानषा ।. शफर चषाहे बोल कर 
(रौक्खक रूप से) यषा शलख कर (शलक्खत रूप से) अपने शवचषारोां अरवषा भषाव की अशभव्यक्ति शकयषा जषाये ।
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सांचषार कौशल वह क्रतषा है , शजसके जररये हर शवशभन्न प्रकषार की जषानकषारी िेने और प्रषाप्त करने रें सरर्स 
होते हैं । सांचषार रषानव जीवन की बुशनयषािी जरूरतोां रें से एक है। सांचषार एक वो कलषा है  शजसके जररए हर 
शकसी को भी अपनी और आकशष्सत कर सकते हैं। यह िूसरोां को सरझषाने कषा एक बेहतरीन तरीकषा है । 

संपे्रषण के पररपेक्ष्य में 

हर व्यक्ति कषा सोचने कषा अलग तरीकषा होतषा है, जो उसके स्वयां के अनुभव रषान्यतषाओां एवां पूवषा्सग हो से 
प्रभषाशवत होतषा हैं। यशि आपने यह रषान ही शलए की आपकषा शशक्क आपको पसांि नही ां करते, तो आप 
उनकी कक्षा रें रूप से उनकी बषातोां को ग्हण नही ां करेंगें।

यह िूसरी तरफ से भी सांभव है की आपको शरत यषा शशक्क भी ऐसषा पूव्सग्ह/सोच रख सकतें है।

उपरोक्त के आिार में समे्पषन में सवसभन्न आवरोि/िािाएँ हो सकती हैं:-

1. भाषा (LANGUAGE): गलत शब (incorrect words), अपररशचत भषाषषा (Unfamiliar Language) 
आवश्यक शववरण कषा आभषाव (Lack of Details) इत्षाशि समे्पषन के बषाधक तत हो सकते हैं जो 
सरषान्यतः  पषाए जषाते हैं।

 उिषाहरण: यशि आप जषापषान रें गए और आप उनकी भषाषषा नही ां जषानते तो आप बषात-चीत यषा समे्पषन 
नही ां कर पषाएां गें। भषारत के शवशभन्न प्रिेशोां रें भी जैसे उत्तर पूवथी रें शहन्ी कषा उपयोग कर होतषा है 
शजसके द्षारषा आपस रें समे्पषन रें कशठनषाई होगी। शपछले उिषाहरण को ध्यषान रें रखते हए गशणत की 
परीक्षा की नई/बिली शतशर यशि हर न बतषाएूँ  जब भी अशतररति आवश्यक सूचनषा के आभषाव रें भी 
यह अिूरषा समे्पषन कहलषाएगषा।

2. दृश्य िोि (VISUAL PERCEPTION) : कई बषार जब हर कुछ िेखते हैं तो उसे शकतनषा सरझ पषाते 
है, वह भी एक बषाधक तत है।

 उिषाहरण:  

 छषात शबनषा ये िेखे की शतभुज यषा आयत बांि शतभूजषाकषार यषा आयतषाकषार आककृ शत है। उपरोति रें िोनोां 
ही खुले हैं इसशलए इसे हर आयत यषा शतभूज नही ां कह सकते है।

3. भूतपूवमा अनुभव (PAST EXPERIENCE) : कई बषार हरषारे पहले के अनुभव हरें कुछ कहने यषा 
सरझने से हरें रोकतें हैं। 

 जैसे कक्षा रें प्रश्न पूछने पर यशि शशक्क ने आपको उत्तर नही ां शियषा यषा शछड़क शियषा, तो आप अगली 
कक्षा रें कुछ भी पूछने से डरें गे।

 ऐसे अन्य उिषाहरण भी आपको अपने आर शिांशिगी रें शरल जषाएूँ गे।
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4. पूवामाग्रह (PREJUDICES): आपने यह अनुभव शकयषा होगषा की कुछ रषान्यतषाएूँ  अपने अनुभव के आधषार 
पर बनषा लेते हैं शक रषाूँ, भषाई को ज्यषािषा प्षार करती हैं। "सभी रेरषा कक्षा रें रजषाक उड़षाते हैं"। आप 
कभी कक्षा रें प्रशतभषाशगतषा नही ां कर पषाएूँ गे।

5.  भावनाएँ (FEELINGS): रुशच कषा आभषाव एवां िूसरोां के प्रशत अशव�वषास की भषावनषा भी समे्पषन रें 
बषाधक हो सकते हैं।

 उिषाहरणतः   : कभी कभी हर शजस पर शवश्षास नही ां करते उसकी सही बषात शक भी हर सुनषा-उनसुनषा 
कर िेते हैं। कई बषार हर शकसी कशठन पररक्सरशत से गुजर रहे होते हैं तरषा भषावषात्मक रूप से परेशषान  
होते हैं तब भी हर सही समे्पषन करने शक शसरशत रें नही ां होते यषा बषात करने से भी बचते हैं।

6. वातावरण (ENVIRONMENT) : शोर यषा अशषाांशत भी समे्पषन रें बषाधषा उत्न्न करते हैं।

7. व्यस्क्तगत कारण (PERSONAL FACTORS) : हरषारी स्वयां की भषावनषाएूँ , आितें और सोचने कषा 
तरीकषा भी प्रभषावी समे्पषन रें बषाधक हो कभी सरषान्यतः   प्रभषावी समे्पषन रें बषाधक है। रांच पर 
अशभव्यक्ति एवां सषाक्षात्षार रें इस तरह की बषाधषाएूँ  उनके प्रिश्सन पर असर डषालती हैं। सषाांस्कृ शतक 
अत्तर प्रिश्सन पर असर डषालती हैं। सषाांस्कृ शतक असर वषाक्षाांशोां, शबोां, हषाव-भषाव और प्रयुति भषाषषाएूँ  
जैसे पहलुओां रें सांचषार/समे्पषन शेशलयोां को प्रभषाशवत कर सकते हैं।

 उिषाहरण: कुछ सांस्कृ शत रें सफेि कपड़े शषािी ब्षाह पर पहननषा अशुभ रषानषा जषातषा है जबशक शकसी 
अन्य सांस्कृ शत रें शषािी पर सफ़ेि पोशषाक ही पहनी जषाती है।

प्रभावी समे्पषन

प्रभषावी समे्पषन तभी सांभव है, जब हर व्यवसषाशयक समे्पषन कौशल के आधषारभूत शसद्धषाांतोां कषा पषालन करते 
हैं। इन शसद्धषाांतोां को 7 'C' के नषार से जषानषा जषातषा है- सपष्, सांशक्प्त, ठोस, सही, सुसांगत, स्मपूण्स तरषा शवनर्स।

प्रभषावी समे्पषन के शनम्न शसधषान्त हैं :- 

सपष् (Clear)

सांशक्प्त (Concise)

ठोस (Concrete)

सही (Correct)

सुसांगत (Conerent)

स्मपूण्स (Complete)

शवनर्स (Courteous)
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COMMUNICATIONS SKILLS
Meaning, Process, Types : Verbal, Written and Gestural, Advantages and Shortcomings 
of different types of communications in the intial part and the second part deals with 
equipping learners with the functionality of Communications skills.
Using the communication skill in the order to speak fluently property and write and 
express accurately and effectively. Maintaining eye contact, using appropriate vocabulary 
,intmatism and froming of effective Written Communication are areas where the students 
should be given more practice.
Creating a spoken and print rich environment are needs of the hour If a teacher does not 
use/speak the language, student will not create a dialogue in the classroom.
Most of our students of vocational course are conversant with hindi language. for one 
sections is hence devoted enhancing their spoken and writing skills in english language.
Some of the aspects are given in the following section for teachers to build an 
understanding with few language games, activities energies quit and other hands on 
practice for inclusion in classroom practices:
Please note the activities in the textbool that are given in verbal, non verbal types of non 
verbal, visual communication, and 3Ps of Public Speaking- Prepare Practice and Perform 
are very well explained with lot of tips for teachers.
PRACTICE THOSE ACTIVITIES IN CLASS
In this section we will take up sessions/aspects we will take up sessions/aspects of 
functional grammar that every student should be skilled to use effective spoken and 
written communication. That knowledge is must to compreheral, Practice and be an 
effective user of english as a language:-
I Using Capitals
All sentences begin with capital letters, other points to be considered is given in the word 'MINTS' 
set of Simple Rules:
M- Months
I- Initial Letter- the letter
N- Names
T- Titles
S- Starting letter of Sentences.
The suggested activities given the textbooks on the Language Education portion are good 
for practice in the classroom. Teachers must ensure to take to classroom for equipping 
students the art of effective communication in spoken and written like:
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• Using Capital,

• Punctuation,

• Basic parts of Speech ,

• Supporting parts of Speech ,

• Parts of Sentences ,

• Types of Sentences ,

• Speaking correctly focusing on Phonetics ,

• Types of greetings -Formal and Informal, 

• Introducing yourself and others, 

• Talking about oneself ,

• Asking questions are most significant areas which enable student to develop 
functional user of language in day-to-day life and profession. 

Besides these activities, some language games and activities are suggested to reinforce 
and develop language competencies.

FUNCTIONAL 
GRAMMAR FOR SPOKEN AND WRITTEN COMPETENCY

If you want to make your writing easier to read and generally look more professional, you 
should know what each one is and how to use them. 

7 Cs of communication contribute to effective communication –Clear, Concise, Concrete, 
Correct, Coherent, Complete and courteous,   

Punctuation is the tool that allows us to organize our thoughts and make it easier to 
review and share our ideas. The exercise improves he usage of correct English in given 
context .Mere knowledge of grammar will not enable you to become a better user of that 
language unless you use it in day –to day life.

What are the different punctuation marks in the English language?

Punctuation is the marks used for dividing writing in to sentences and phrases.
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Punctuation Marks include

• Period   (-)

• Question mark (?)

• Exclamation (!)

• Comma (,)

• Colon, (:)

• Semicolon   (;)

• Dash (-)

• Hyphen( -)

• Brackets ( )

• Braces  '{ }'

• *Parentheses () Apostrophe   (')

• Ellipsis  ( ...)

*Parentheses or round brackets represented as: '( )' Curly or brace brackets 
represented as: '{ }' Square or box brackets represented as: '[ ]'

Punctuation marks may seem like pesky little details in writing, but they actually play 
a crucial role in conveying meaning and clarity. The ellipsis (...) is perfect for creating 
suspense or indicating a trailing off thought. A comma helps with pausing and separating 
items in a list. Colons (:) are great for introducing lists or explanations, while semi-colons 
(;) join closely related independent clauses. Question marks (?) are essential for asking 
questions, and brackets [ ] are handy for inserting extra information into a sentence. Braces 
{ } might not be as commonly used, but they're great for grouping related items together. 
Parentheses ( ) offer a way to provide additional information without interrupting the 
flow of the sentence. And let's not forget the trusty apostrophe (') - perfect for showing 
possession or contracting words. So next time you're writing, don't underestimate the 
power of these little helpers!

Please Note
• Commas are primarily used to aid in clarity and to join two independent clauses with 

a conjunction. They set off introductory phrases and set off series. They also are used 
to separate independent and dependent clauses. The Oxford comma is the inclusion 
of a comma before coordinating conjunction in a series.



Class IX : 2024-25

11

SC
ER

T D
EL

HI

• Adjectives- An adjective is a word that modifies a noun or pronoun. An adjective 
describes the noun or pronoun that follows it

• Apostrophes can be used to show possession, to make contractions, and to make 
plural forms of lowercase letters.

Examples: Show Possession
• Singular Possession: The apostrophe comes before the (s).

 Example: The Student’s Notebooks are lying on the table.

The apostrophe is used to show the single Student’s ownership of the Notebook.

• Plural Possession: The apostrophe comes after the (s).

 Example: The students’ notebooks were lying on the table. 

 In this case, the apostrophe shows that multiple students’ notebooks 

 Dual Possession: The apostrophe is only used in the second owner’s name.

 Example: Seema   and Raman’s Notebooks were lying on the table.

 Both individuals share ownership of a single Notebook.

 Separate Possession: Apostrophes are used after each person’s name.

 Example: Seema’s and Raman’s Notebooks were lying on the table

Activity -1
Using maximum Punctuation Marks –

1. Give one para to learners and ask them to encircle or underline the Punctuation 
Marks 

2. After doing ask them to share with the student sitting next to correct

3. Now give  a new para with appropriate punctuation marks to insert 

4. In pair correct again with corrected one by you on board /chart /ppt .

Give them enough practice to notice and usage. Ask randomly to read with proper 
intonation for effective spoken communication like correct pause, rise and fall in voice 
and pitch using correct intonation.
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Mirror talk, reading loud, creating dialogues, story weaving. Creative writing, 
debate, mock interviews are other joyful activities teachers can organise in classroom 
for hands on practice .This also creates a spoken environment in the classroom.

Activity -2
1. Create a display wall in  classroom 

2. Show student’s creative work on board 

3. Weekly display of one thought of the day can also encourage /motivate students to 
read newspaper and other sources 

4. News item every week by 4 groups in class you can create 

5. Visuals /games /language riddles and puzzles can also be displayed 

EXEMPLAR FOR PUNCTUATION 
Read the passage carefully and rewrite by inserting correct punctuations. Use different 
colour pencil/pen to show.

Start with small interesting para from any subject or discipline. It can be a story too.

Use of mobile /internet has adversely affected the correct use of grammar and syntax.

* May use Akbar and Birbal Stories, Panchatantra, newspaper clippings or any 
interesting reading here to make them interested in the exercise .

1. GOLD COIN AND JUSTICE
just like any other day in King akbar’s court, once Akbar asked Birbal, My dear 
Birbal if I tell you to choose between justice and a gold coin, what will you choose? 
without taking long to answer, Birbal replied, “my lord I will choose a gold coin 
without a doubt”. Everyone including King Akbar was aghast at Birbal’s instant 
replay and thought that this time Birbal had fumbled for once. King Akbar said I 
am very disappointed in you. Why would you choose something of lesser value like 
a gold coin over something as valuable as justice  Birbal replied with a grin on his 
face, My kind King there is no dearth of justice because there is justice everywhere 
in your kingdom. I felt no need to ask something that I have in abundance but my 
lord, I surely fall short of money, and a gold coin would be nice.” Listening to this 
reply Akbar was speechless, but he had a big smile on his face. He felt overjoyed 
with the reply and rewarded birbal with one hundred gold coins.
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Source: Fun with Reading Folk Tales and Fables: Series -1, DIET R K Puram New 
Delhi, ISBN: 978-81-956756-4-7, 2023

Moral - One should choose one’s words wisely.
Read loud in class and ask them to note down the punctuation marks.

2.  Rewrite the passage with correct punctuation marks-

 education for good life involves helping students develop skill attitudes and other 
behaviour patterns .values cannot be thrust .Values are not taught they are caught  
.Your education should be built on the foundation of truth and love. Unless this is 
done your education will be rendered useless. aptly quoted by swami dayanand 
saraswati. values are more personal. They help in our decision making process 
Swami Vivekanand said, Each nation has a theme: everything else is secondary. In 
the wellbeing of one’s own nation is one’s own wellbeing.”  india is a country famous 
for its diverse and rich cultural heritage which focused on the holistic development 
of an individual: physical, emotional, and psychological. Moral education was a 
perennial persistent aim of Vedic education. 

 Source: Manual on Value Education through Poetry for pre-primary and Primary 
Teachers

 (DIET R K Puram New Delhi, ISBN: 978-81-956756-7-8, 2023)

 *See page No ------for correct answer in Appendix

FUN ACTIVITY 
1. Introduce Yourself 

My name is [Insert Name] and I'm a laid-back individual who loves to laugh and have 
a good time. I'm pretty easy-going and always up for trying new things, whether it's 
traveling to new places or checking out local restaurants. In my free time, you can 
usually find me reading a good book, binge-watching a TV show, or spending time 
with friends and family. I value honesty, authenticity, and kindness in myself and 
others, so if you share those same values, we'll get along just fine. Looking forward 
to getting to know you better too!

• Read above and write a para introducing yourself the way you want.

• Also teacher may organize it in classroom where everyone will introduce to see the 
spoken skill 
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• Teachers may create variety of contexts where students can be exposed to various 
way of introducing themselves for Interviews 

They may do this in a pair or in group.

II.  COMMONLY CONFUSING  WORDS

 Students generally get confused with the words sounding similar but have different 
meaning.

 Few are given as an exemplar.

 PAIR ACTVITY

 • Make pair and distribute words.

 • Encourage them to use dictionary, find meaning and make sentences in pair 

 •  Ask them to present before the class. The whole class will learn new words, It’s 
usage in spoken and written communication.

 GROUP ACTIVITY 

 • Divide the whole class in 3-4 Groups 

 • Give each group 4-8 pair of words 

 • Ask them to build up a story using the words 

 • Ask them to present before the class

SOME EXEMPLAR PAIR ARE GIVEN–(*YOU MAY ADD MORE)

Accept : Except
Affect  : Effect
Conscience : Conscious
Definitely : Defiantly
Farther : Further
Fewer  : Less
Its   : It’s
Lie   : Lay
Loose  : Lose
Than  : Then
There  : Their
They’re : To
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Too   : Two
Who  : Whom
Who’s  : Whose 
Your  : You’re

*Such activities promote creativity and writing /Spoken skills, builds team work and 
healthy competition. Increases confidence in public speaking   .

Like these organise these activities to engage them and create a print rich and spoken 
environment in class to make then confident and effective user of language. Debates, 
Role plays, group discussions help students in expressing their ideas effectively and 
expressively.

vvvv



16

jkst+xkj dkS'ky (Employability Skill )

SC
ER

T D
EL

HI

इकाई - 2 
स्व प्रिंिन कौशल 

(SELF MANAGEMENT SKILLS)
स्वयां को बनषाने की क्रतषा आत्म-शनयरन व 

आत्म-जषागरूकतषा से अलग नही ां की जषा सकती। 

सीखने के उदे्श्य (LEARNING OBJECTIVES)

इस इकाई के अध्ययन के उपरांत, सवद्यार्थी:

• शवशभन्न स्व-प्रबांधन कौशल सरझने रें सक्र होांगे। 

• आत्मशवश्षास एवां सकषारषात्मक दृशष्कोण शवकशसत कर पषाएां गे। 

• शवशभन्न सरसषा क्सरशतयोां कषा व्यवक्सरत एवां तक्स सांगत तरीके से शवशे्षण कर पषाएां गे। 

• लक्ष्योां को पूरषा करने की शिशषा रें एक टीर रें शरलकर कुशलतषापूव्सक कषार करें गे। 

• शनधषा्सररत सरय-सीरषा रें कषाय्स पूण्स कर सकें गे। 

सत्र-1 
पररचय (INTRODUCTION TO SELF-MANAGEMENT)

 शजसने ख़ुि को सांभषालषा है, उसके हषार रें जीत की रषालषा है।

हरषारे जीवन की हर िौड़ को जीतने की शुरुआत स्वयां को जीतने से ही होती है। इसके शलए आवश्यकतषा 
होती है अपनी रुशचयोां, क्रतषाओां और प्रषारशरकतषाओां को सरझते हए स्वयां को व्यवक्सरत व शनयांशतत करने 
की। जो शवद्षारथी/व्यक्ति अपने छोटे-बड़े कषाययों को सुशनयोशजत ढांग से करते हए स्व-पे्ररणषा तरषा आत्म-
शवश्षास के सषार शनरांतर अपने लक्ष्य/लक्ष्योां की ओर बढते रहते हैं, वे शनशचित रूप से अपने हर कषाय्स को 
अपेशक्त स्तर और सरय-सीरषा के अनुसषार पूरषा करने रें सक्र हो जषाते हैं। ऐसे शवद्षारथी शन:सांिेह भशवष्य 
रें अच्छषा कषाय्स सांतुलन बनषाते हए स्वयां को आसषानी से सफलतषा के शशखर तक ले जषा सकते हैं और सषार-
ही-सषार घर, सू्ल और सरषाज के शलए भी उपयोगी सषाशबत होते हैं।  
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स्वयां को प्रबांशधत करने कषा कौशल अपनी िैशनक शिनचयषा्स रें एक आित की तरह शवकशसत शकयषा जषा 
सकतषा है। 

रमया सौम्ा
• भषागते भषागते हड़बड़षाहट रें 6 शरनट लेट सू्ल 

पहूँचती है। 

• जल्ी रें बषाल भी ठीक से नही ां बनषाए हैं, जूते 
गांिे हैं और पोशषाक भी ढांग से इस्ती नही ां की 
है। 

• बहत िेर रषात रें बैठ कर गकृह कषाय्स शकयषा 
(आधषा ही) परां तु सुबह िेरी की हड़बड़षाहट रें 
कॉपी तो घर पर ही छूट गई। 

• रुसु्रषाती हई सू्ल शुरू होने से 5 शरनट 
पहले से ही कक्षा रें बैठी है। 

• सू्ल की पोशषाक को सषाफ सुररे ढांग से 
सम्षान के सषार पहनषा है, बषाल सही ढांग से बांधे 
हैं और जूते भी चरक रहे हैं। 

• टीचर के पूछने से पहले ही सषाफ ढांग से  पूण्स 
शकयषा गयषा गकृह कषाय्स टीचर की रेि पर रख 
शियषा गयषा है।  

चचामा सिन्द : 
सरय ररयषा को खच्स कर रहषा है। सौम्षा सरय कषा सिुपयोग कर रही है। 

मूल अंतर है स्व-प्रिंिन का।

स्वयं को जानना, पहचानना, समझना और संभालना है स्व-प्रिंिन।

स्व-प्रबांधन आपके व्यवहषार, शवचषारोां और भषावनषाओां को उत्षािक तरीके से शनयांशतत करने की आपकी 
क्रतषा है।

स्व-प्रबांधन रें स्वयां को सरझनषा, अपनी रुशचयोां और क्रतषाओां को पहचषाननषा, सकषारषात्मक दृशष्कोण रखनषा 
और आत्मशवश्षास शवकशसत करने के शलए स्वयां को तैयषार करनषा शषाशरल है। 

स्व-प्रबांधन हरषारी रिि करतषा है : 

• अच्छी आितें शवकशसत करने रें,

• बुरी आितोां पर कषाबू पषाने रें, 

• चुनौशतयोां और कशठनषाइयोां पर कषाबू पषाने रें,

• अपने लक्ष्योां तक पहूँचने रें,

• तनषाव से बचने रें एवां रनोरांजक गशतशवशधयोां के रषाध्यर से आरषार करने रें। 
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मुख्य शब्ावली (KEY TERMS)
रिम शब्ावली अर्मा
1 स्व-प्रबांधन 

(Self-
management)

स्वयां को, अपनी रुशचयोां व क्रतषाओां को सरझनषा, 
सकषारषात्मक दृशष्कोण रखनषा और आत्मशवश्षास 
शवकशसत करने के शलए स्वयां को तैयषार करनषा ही 
स्व-प्रबांधन है।   

2 आत्म-
जषागरूकतषा 

(Self-
Awareness)

अपने व्यक्तित को, अपने रूलोां, अपनी पसांि-
नषापसांि को जषानने और सरझने, अपनी तषाकतोां/
गुणोां को रिबूत करने एवां अपनी करजोररयोां/ 
िुब्सलतषाओां कषा सुधषार करने की प्रशरियषा ही आत्म-
जषागरूकतषा है।

3 आत्म-सांयर 
(Self-Control)

अपने व्यवहषार पर क्सरशत के अनुरूप शनयांतण और 
अपने आवेगोां, भषावनषाओां यषा इच्छषाओां को शनयांशतत 
रखनषा ही आत्म-सांयर है।   
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4 आत्म-शवश्षास 
(Self- 

confidence)

अपने आप पर यह शवश्षास शक आप कोई भी 
शियषा गयषा कषाय्स कर सकते हैं और जोशख़र लेने से 
व शकसी भी पररक्सरशत कषा सषारनषा करने से नही ां 
डरते – यही आत्म शवश्षास है। 

5 सकषारषात्मक सोच 
(Positive 
thinking)

सकषारषात्मकतषा कषा सरल अर्स है- सही सोचनषा, 
अच्छषा सोचनषा। शवषर से शवषर पररक्सरशतयोां कषा 
भी रुसु्रषाते हए सषारनषा करनषा और आशषावषािी 
बने रहनषा ही सकषारषात्मक सोच है। 

6 व्यक्तिगत 
स्वच्छतषा 

व  सांवषारनषा 
(Personal 

hygiene & 
grooming)

अपने आप को स्वच्छ और स्वसर बनषाए रखने 
तरषा स्षाट्स व आकष्सक शिखने के शलए शनयशरत 
अभ्षास को ही व्यक्तिगत स्वच्छतषा व सांवषारनषा 
कहषा जषातषा है। 

7 सरसषा सरषाधषान 
(Problem-
solving)

सरसषा-सरषाधषान शकसी सरसषा को सरझ कर 
उसके कषारणोां को शनधषा्सररत करने के बषाि सरषाधषान 
के शवकलोां की पहचषान करनषा और सववोत्तर व 
यरषासांभव सरषाधषान को लषागू करने की प्रशरियषा है। 

8 स्व-पे्ररणषा (Self- 
motivation) 

स्वयां को प्रोत्षाशहत करनषा! जो पे्ररणषा बषाह्य स्ोतोां 
से नही ां अशपतु हरषारे अांिर से आती है और हरें 
अपने लक्ष्य को प्रषाप्त करने के शलए उत्षाशहत 
करती है उसे स्व-पे्ररणषा अरवषा आांतररक पे्ररणषा 
कहते हैं। 

9 सषारूशहक कषाय्स 
(Team Work)  

सषारूशहक कषाय्स कषा अर्स है – एक सरूह रें लोगोां कषा 
सषाझषा/सांयुति लक्ष्योां की प्रषाक्प्त के शलए सषारूशहक 
रूप से अरवषा शरल जुल कर कषाय्स करनषा।   
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10 सरय प्रबांधन 
(Time 

manage-
ment) 

शभन्न-शभन्न कषाययों को करने के सरय और उनके 
रिर को सोच-शवचषार कर व्यवक्सरत करनषा तरषा 
योजनषा अनुसषार सरय सीरषा रें कषाययों को पूरषा 
करनषा सरय प्रबांधन कहलषातषा है। 

11 लक्ष्य-शनधषा्सरण 
(Goal Setting)

शनधषा्सररत सरय सीरषा के भीतर पूरषा करने के शलए 
ठोस लक्ष्योां की योजनषा बनषानषा ही लक्ष्य-शनधषा्सरण 
है। वषास्तव रें शवशभन्न कषाय्स और उनके शलए 
आवश्यक सांसषाधन लक्ष्योां के अनुसषार ही शनयोशजत 
शकए जषाते हैं। 

सत्र-2
1.  ताकत और कमज़ोररयो ंका सवशे्षण (STRENGTHS & WEAKNESSES 

ANALYSIS – SWOT)

 आत्म जागरूकता (SELF-AWARENESS)

 प्रते्क व्यक्ति हर प्रकषार कषा कषाय्स करने रें सक्र हो, यह असांभव है। आप अचे्छ गषायक, अचे्छ 
शचतकषार और अचे्छ रसोइयषा होने के सषार सषार अचे्छ इांजीशनयर/डॉक्टर और अचे्छ वतिषा भी होां यह 
नषारुरशकन सषा है। सब की अपनी अपनी तषाक़तें/खूशबयषाूँ और करिोररयषाूँ होती हैं। इनको पहचषानने 
के शलए स्वयां को जषाननषा, अपने रूलोां, अपने शवचषारोां, अपनी पसांि-नषापसांि को सरझनषा आवश्यक 
है।    कुशल स्व-प्रबांधन के शलए सव्सप्ररर“ ख़ुि को जषाननषा एवां पहचषाननषा ” अशत आवश्यक है। ‘ रैं 
कौन हूँ ’ को सरझने के शलए अपनी सषारषान्य शवशेषतषाओां (नषार, शडग्ी, ररशे्-नषाते इत्षाशि ) से बषाहर 
िेखने की िरूरत है। वषास्तव रें इसकषा अर्स है – 

अपनी आांतररक शक्तियोां, शछपी हई प्रशतभषाओां, कौशलोां और यहषाूँ तक शक अपनी करजोररयोां को 
जषाननषा और पहचषाननषा ।
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2.2 शस्क्तयो ंऔर कमजोररयो ंकी पहचान 

शस्क्तयाँ / ताक़तें कमजोररयाँ / दुिमालताएँ
उदाहरण के तौर पर – उदाहरण के तौर पर –
• रैं बैडशरांटन बहत अच्छषा खेलती हूँ। • रुझे नांबर यषाि रखने रें रुक्किल होती है। 
• रैं अनेक प्रकषार की सलषाि बनषानषा जषानती हूँ। • रैं अपने आप को जांक फूड खषाने से रोक नही ां 

पषाती। 
• रुझे नए लोगोां से शरलनषा अच्छषा लगतषा है। • रुझे अभी क्मपु्टर रें बहत कुछ सीखनषा है।
• रैं िूसरोां की भषावनषाओां को अचे्छ से सरझ 

पषाती हूँ।
• रैं लोगोां को ठीक से पहचषानने रें असरर्स 

रहसूस करती हूँ।

प्रस्तासवत सरियाकलाप 

I. व्यस्क्तगत गसतसवसि (INDIVIDUAL ACTIVITY) – ‘अपनी नज़र में’ 

(i) शशक्क प्रते्क छषात/छषातषा से एक शीट/कषाड्स पर अपनषा नषार शलखने के शलए कहेंगे (यह कषाड्स शकसी 
भी आकष्सक/अर्सपूण्स आकषार रें बनषायषा जषा सकतषा है, जैसे शक खुले हषार कषा आकषार) 

(ii) कषाड्स को िो भषागोां रें बषाांटकर प्रते्क भषाग पर एक-एक शीष्सक शियषा जषाएगषा



22

jkst+xkj dkS'ky (Employability Skill )

SC
ER

T D
EL

HI

 ‘मैं इसमें सक्षम हं’    ‘मैं संघषमा करता/करती हँ’
 (STRENGTHS)    (WEAKNESSES)

(iii) शफर प्रते्क शवद्षारथी सोच कर िोनोां शीष्सकोां के नीचे अपनी कुछ क्रतषाएूँ  व करिोररयषाूँ शलखेगषा।

अरवषा/ OR for (ii) & (iii)

To take activity from YUVA

इस प्रकषार स्वयां पर ध्यषान कें नशरित करने से शवद्षारथी अपनी शवशशष् पहचषान से जुड़ने लगते हैं। 

इसी शरियषाकलषाप रें आगे बढषाते हए –

II. सामूसहक गसतसवसि (GROUP ACTIVITY) –  ‘औरो ंकी नज़र में’ 

(i) कक्षा को 10-10 छषातोां के सरूह रें शवभषाशजत शकयषा जषा सकतषा है। [शशक्क अपने शववेकषानुसषार सरूह 
रें छषातोां कषा नांबर कर/ज़्षािषा कर सकते हैं।]

(ii) प्रते्क सरूह के 10 छषात अपने बगल वषाले छषात की पीठ की ओर रुांह करके एक गोलषाकषार बनषाकर 
बैठें गे/खड़े होांगे।

(iii) प्रते्क छषात अपने बगल वषाले छषात की पीठ पर उसकषा कषाड्स/शीट (गशतशवशध 1 वषालषा) रखेगषा और 
अपनी रषाय के अनुसषार उस छषात के बषारे रें, शजसकषा वह कषाड्स है, एक और नई बषात (तषाकत यषा 
करजोरी)शलखेगषा।

साविानी 

यहषाूँ यह अशतआवश्यक है शक शशक्क, व्यक्तिगत सांवेिनशीलतषा को ध्यषान रें रखते हए, सबसे पहले छषातोां 
को यह सरझषा िें  शक करजोररयोां को सुझषाव के रूप रें शलखषा जषाए और शकसी भी छषात / छषातषा के शलए 
अपरषानजनक शबोां कषा प्रयोग न शकयषा जषाए। 

(iv) इस प्रकषार सरूह के प्रते्क छषात कषा कषाड्स सरूह के अन्य सभी 9 छषातोां के पषास शलखने के शलए 
जषाएगषा। (यहषाूँ यह िरूरी नही ां शक हर शवद्षारथी हर कषाड्स पर कुछ न कुछ शलखे।) 

(v) इसके बषाि गशतशवशध को अांतर-सरूह आिषान-प्रिषान तक बढषायषा जषा सकतषा है तषाशक कक्षा के सब 
छषात/ छषातषाएूँ  कक्षा के अन्य छषात/छषातषाओां के बषारे रें शलख सके।

(vi) इस तरह अांत रें प्रते्क छषात/छषातषा के पषास उसके कषाड्स पर उसे रजबूत बनषाने के शलए उसकी 
शक्तियोां की एक सूची होगी और उसकी करजोररयोां/भय को िूर करने के शलए अचे्छ सुझषाव होांगे। 
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(vii) यशि कोई शवद्षारथी कक्षा रें यषा शशक्क के सषार व्यक्तिगत रूप से अपने कषाड्स के शकसी भी शबांिु पर 
चचषा्स करनषा चषाहतषा है, तो शशक्क अपने शववेकषानुसषार उसे ऐसषा करने की अनुरशत िे सकते हैं। 

NOTE: 

• शशक्क इस गशतशवशध को शकसी अन्य तरीके से भी सांचषाशलत कर सकते हैं जैसे शक छषातोां के सरूह 
बनषाने के बजषाय शवद्षाशर्सयोां को कक्षा रें अन्य छषात/ छषातषाओां के शलए सै्वशछक रूप से शलखने के शलए 
कहषा जषा सकतषा है।  

• शवद्षाशर्सयोां को सही शबोां के चयन रें रिि करने के शलए टीचर शक्तियोां (strengths) को िशषा्सने 
वषाले कुछ शबोां के उिषाहरण और करजोररयोां कषा उले्ख करने के कुछ सही तरीकोां पर कक्षा रें 
चचषा्स कर सकते हैं।  

ये गशतशवशधयषाूँ केवल सुझषावषात्मक गशतशवशधयषाूँ हैं शजनें सीबीएसई पुस्तक रें िी गई उपयोगी और रोचक 
गशतशवशधयोां के अलषावषा कक्षा के सषार शकयषा जषा सकतषा है।

रुसचयाँ और क्षमताएँ

हरषारी तषाकत और करजोररयषाूँ सीधे तौर पर हरषारी रुशचयोां व क्रतषाओां से जुड़ी होती हैं।  इसशलए रुशचयोां 
व क्रतषाओां को पहचषाननषा भी िरूरी है। 

रुसचयाँ - वे कषाय्स शजनें करने रें हरें आनांि आतषा है। 

क्षमताएँ – हर क्षा कर सकने रें सक्र हैं अरषा्सत कौशल यषा बुक्द्ध कषा एक स्तर!

रुसचयाँ क्षमताएँ
• जो आप खषाली सरय रें  करनषा पसांि करते हैं 

और इससे आपको ख़ुशी शरलती है। 

• ऐसे कषाय्स शजनके बषारे रें आप उतु्क/जुनूनी हैं 
और स्वतः  ही करनषा चषाहते हैं। 

• अशज्सत यषा प्रककृ शतक शक्तियषाूँ/ योग्यतषाएूँ  

• ऐसे कषाय्स शजनरें आप अचे्छ हैं और कषाफी 
िक्तषा से कर सकते हैं। 

उदाहरणत उदाहरणत
• शनत्षा को रधुर सांगीत/ गषाने  सुननषा अच्छषा 

लगतषा है। 

• और खषाली सरय रें उसे सूडोकू खेलनषा भी 
अच्छषा लगतषा है। 

• शनत्षा रधुर स्वर रें गषानषा नही ां गषा सकती 
इसशलए इसे अपनषा व्यवसषाय नही ां बनषा सकती। 
परां तु वह भषाषषा कषा उपयोग करने रें अच्छी है 
और एक अच्छी वतिषा भी है।



24

jkst+xkj dkS'ky (Employability Skill )

SC
ER

T D
EL

HI

चचामा सिन्द 

ऊपर शिये गए उिषाहरण रें शनत्षा के शलए उसकी रुशचयोां तरषा क्रतषाओां के सववोत्तर शरलषान के क्षा 
सुझषाव हो सकते हैं?

रुशचयषाां दृशष्कोण को प्रभषाशवत करती हैं। रुशचयषाां सांबांशधत शवषयोां, वसु्तओां यषा कषाययों के प्रशत व्यक्तियोां 
के दृशष्कोण (attitude) को आकषार िे सकती हैं। िूसरी ओर योग्यतषाओां कषा सांबांध हरषारी अशभरुशचयोां 
(aptitude) और प्रशतभषा (talent) से होतषा है। 

एक व्यक्ति की शकसी कषाय्स रें रुशच होने से उसरें उस कषाय्स को कुशलतषापूव्सक करने की क्रतषा भी हो 
यह िरूरी नही ां। उिषाहरण के शलए, शवभषा को जीवशवजषान (Biology) पढनषा पसांि है लेशकन इसकषा रतलब 
यह नही ां है शक वह एक अच्छी डॉक्टर ही बनेगी। िूसरी ओर यशि आप रें कुछ करने की क्रतषा है, तो 
सही प्रशशक्ण और अभ्षास के रषाध्यर से आप उसरें अशधकषाशधक कुशलतषा प्रषाप्त कर सकते हैं तरषा उससे 
जुड़े व्यवसषाय को सफलतषापूव्सक अपनषा सकते हैं। जैसे शक रोहन को शरिकेट कषा खेल पसांि है लेशकन वह 
अशभरुशच के अभषाव रें बहत कोशशश के बषाि भी अच्छषा शरिकेटर नही ां बन पषायषा। परां तु उसकी तषाशक्स क 
क्रतषा और भषाषषा की पकड़ अच्छी होने के कषारण वह एक अच्छषा वकील बनषा। ऐसे भी उिषाहरण हैं जहषाां 
रुशच और क्रतषा िोनोां होने से न केवल सफलतषा शरलती है अशपतु     सषार-सषार असीर खुशी और सांतुशष् 
भी प्रषाप्त होती है। जैसे शक डॉक्टर नीरजषा एक बहत  अच्छी सफल डॉक्टर रही ां। अपनी डॉक्टर की पै्रक्क्टस 
के सषार-सषार अपने पेंनशटांग के शौक रें भी कुशलतषा हषाशसल कर के कुछ ही सरय के बषाि उसे अपनषा 
व्यवसषाय बनषा शलयषा शजससे वह एक बहत सफल एवां खुशहषाल जीवन जी रही हैं।  

यह पहचषाननषा एक वषास्तशवक एवां शिलचस्प चुनौती है शक हर अपनी क्रतषाओां कषा शरलषान अपनी रुशच 
के के्तोां से कैसे कर सकते हैं।

क्ोांनशक 

रुशचयषाूँ + क्रतषाएूँ  = सफलतषा + खुशी

स्वयां को सरझकर हर जषान सकते हैं.............

इस प्रसरिया का मूल उदे्यश्य है- 

“ शस्क्तयो ंको और शस्क्तशाली करना और कमज़ोररयो ंको कमज़ोर करना।” 
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Strengthen the Strengths & Weaken the Weaknesses

सशक्षक कक्षा में रुसचयो ंऔर क्षमताओ ंतर्ा SWOT पर CBSE पुस्तक में दी गई सवसभन्न रोचक और 
उपयोगी गसतसवसियाँ अवश्य करें । 

सत्र-3 
आत्म-सवश्ास (SELF-CONFIDENCE): सफलता की पे्ररक शस्क्त 

हर सफल व्यक्ति के चेहरे की रुसु्रषाहट है - उसकषा आत्म-fo'okl! आपकी तीव्र बुक्द्धरतषा, आपकी 
प्रशतभषा और आपकी कड़ी रेहनत शबनषा आत्म-fo'okl के आपको सफलतषा की ऊां चषाई पर नही ां ले जषा 
सकती। कलनषा चषावलषा की अतुलनीय प्रशतभषा और अनरक पररश्रर ने उसके आत्म-fo'okl की शक्ति 
से ही उसे अन्तररक् तक पहूँचने की पे्ररणषा िी।  हरषारे आत्म-fo'okl की शक्ति हरें शनभ्सय बनषाती है। हर 
शवपशत्त, हर सांकट और बषाधषा कषा हर अपने अशडग आत्म-fo'okl से सफलतषापूव्सक सषारनषा कर लेते हैं। 

अपनी क्रतषाओां और स्वयां पर भरोसषा ही आत्म-fo'okl है।

यह एक शवश्षास है शक हर शकसी भी क्सरशत कषा दृढतषापूव्सक सषारनषा कर सकते हैं।

2.6  आत्म-fo'oklfo'okl होने के गुण/ लक्षण
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 आत्म-शवश्षास को सही व्यवहषार, दृशष्कोण पररवत्सन और शनरांतर अभ्षास से पैिषा शकयषा जषा सकतषा है। 

2.5 आत्म-सवश्ास सनमामाण के 3 कदम

सषावधषान – आत्म-शवश्षास बनषाए रखने के शलए.............

• रत सोचो शक रैं नही ां कर सकतषा। 

• शपछली गलशतयोां के बषारे रें न सोचें अशपतु उनसे सीखें। 

• यशि पहले प्रयषास रें सफल नही ां हए, छोड़ें नही ां, िोबषारषा प्रयषास करें । *#*

• नकषारषात्मक सोच वषाले लोगोां से बचें। 

 *#* आत्म शवश्षास बढषाने के शलए आप ‘12th fail’ फीचर शफल्म िेख सकते हैं। 

सत्र 4
सकारात्मक सोच (POSITIVE THINKING): “ All is Well- सि ठीक है ”

सकषारषात्मकतषा कषा अर्स है अच्छषा सोचनषा – भलषा होगषा, शुभ होगषा, अच्छषा होगषा ; शवषर पररक्स्तशरयोां रें 
भी सांयर एवां धैय्स बनषाए रखनषा और अचे्छ की उम्ीि रखनषा।

शकसी व्यक्ति को शगलषास आधषा खषाली और शकसी को आधषा भरषा हआ शिखतषा है। यह उनकी नकषारषात्मक 
और सकषारषात्मक सोच को िशषा्सतषा है।  सकषारषात्मक सोच हरें जीवन रें आगे बढ्ने और रुक्किलोां कषा 
सषारनषा करने की शक्ति प्रिषान करती है।  सकषारषात्मक सोच से नषारुरशकन भी रुरशकन हो सकतषा है जैसे 
की सकषारषात्मक इच्छषाशक्ति से लोगोां ने कैं सर जैसी भयषानक बीरषारी से भी छुटकषारषा पषायषा है।
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• चुनौशतयोां पर कषाबू पषाने की शहम्त प्रिषान 
करती है,  

• चुनौशतयोां से डरषाती है, 

• सुधषार की शिशषा रें कषाय्स करने के शलए पे्रररत 
करती है, 

• चीजोां रें बुरषाई ढूूँढनषा और शचांतषा करने की 
आित हो जषाती है, 

• आपको एक ऊजषा्सवषान व्यक्ति बनषाती है, • सुस्ती और ऊजषा्स की करी रहसूस होने लगती है,
• आपको कषार रें बेहतर बनने रें रिि करती 

है, 
• कषार की गुणवत्तषा आपकी क्रतषाओां से कर 

होने लगती है,
• आप और आपके आस पषास के लोग प्रसन्नशचत 

रहते हैं।  
• आप और आपके आस पषास के लोग परेशषान 

होते हैं। 

अपनी सोच को सकारात्मक कैसे रखें –     

• रुसु्रषाहट और अच्छी सोच से शिन की शुरुआत करें ,

• सरय शनकषालें आरषार के शलए,

• कलनषा करें  सव्सशे्रष्ठ की,

• आभषार प्रकट करें ,

• नकषारषात्मक प्रशतककृ यषा को भी सकषारषात्मक तरीके से लें।
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प्रस्तासवत सरियाकलाप

सकषारषात्मक सोच को बढषावषा िेने रें रिि करने वषाले शवषयोां पर कक्षा रें एक बहस (debate) आयोशजत 
की जषा सकती है। 

उिषाहरण के शलए  कुछ शवषय—

• सफलतषा कषा कोई शॉट्सकट नही ां है। [There is no short cut to success.]

• ‘प्षाक्टिक के इसे्तरषाल पर रोकरषार लगषाने अरवषा पेड़ोां को कषाटने से बचषाने की शिमे्िषारी केवल 
सरकषार की है’। 

• रेरे िो शगलषास पषानी बचषाने से पषानी की करी की सरसषा कषा सरषाधषान तो नही ां हो सकतषा। 

• ‘बूांि बूांि से घड़षा भरतषा है’, इस कहषावत कषा वषास्तशवकतषा से कोई लेनषा िेनषा नही ां है।  

• ‘कप/शगलषास आधषा खषाली है – कड़वषा सही, पर यही सच है’। 

सत्र-5 और 6   
5.   व्यस्क्तगत स्वच्छता और संवारना (PERSONAL HYGIENE & GROOMING)

व्यक्तिगत स्वच्छतषा िो शतहषाई स्वषास्थ्य है। 

व्यक्तिगत स्वच्छतषा और सषाज-सज्षा एक अभ्षास, एक शवशेषषाशधकषार है जो न केवल अचे्छ स्वषास्थ्य एवां 
कलषाण के शलए बक्कि हरषारी एक अच्छी छशव बनषाने के शलए भी आवश्यक है। 

अचे्छ स्वास्थ्य से हम

• सू्ल/ कॉलेज/ ऑशफस शनयशरत रूप से जषा सकते हैं,

• अपनी अच्छी छशव बनषा लेते हैं,

• अपनी सषाूँसोां और शरीर की िुगगंध आशि के कषारण िूसरोां के सषारने शशरगंिषा नही ां होनषा पड़तषा। 
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2.7 अच्छी आदतें  

[ कुछ कदम - व्यस्क्तगत स्वच्छता के सलए ]

देखभाल िोना िचना 
• िषाांतोां को शिन रें िो बषार बुश 

करें ,

• खरषाब होने पर बुश तुरांत  
बिलें, 

• बषालोां को रूसी, जूूँ से रुति 
रखें, 

• अपनी तचषा पर तेल यषा  
रिीर कषा प्रयोग करें ,

• सप्तषाह रें एक बषार नषाखून  
अवश्य कषाटें। 

• हषार बषार-बषार धोएूँ , 

• रोजषानषा नहषाएूँ , 

• बषालोां को और अपने कपड़ोां 
को शनयशरत धोएूँ , 

• अपने पैर अक्सर धोएूँ ।

• कीटषाणुओां को फैलने रोकने 
के शलए छी ांकते सरय, नषाक  
सषाफ करते सरय व खषाूँसते 
सरय सषारने रुरषाल  िरूर 
रखें,

• अपने पैर सूखे रखें और 
प्रशतशिन अपने  रोिे बिलें।   

‘खुद को संवारना (PERSONAL GROOMING)’

‘अक्र कहा जाता है – पहली छाप ही आस्खरी छाप होती है’ (First impression is the last 
impression) और इसमें व्यस्क्तगत सौन्दयमा (साज-सज्ा) िहुत सहायक है। 

व्यक्तिगत अलांकरण / सषाज-सज्षा (grooming) स्वयां को सषाफ-सुररषा    और स्षाट्स शिखषाने की प्रशरियषा 
है। 



30

jkst+xkj dkS'ky (Employability Skill )

SC
ER

T D
EL

HI
2.8 और 2.9 – स्ाटमा सदखने की प्रसरिया                 

िरषा सोशचए आप अपने शबिनस रें आपके सषार कषार करने के शलए एक व्यक्ति को पहली बषार शरलने के 
शलए बुलषाते हैं और वह शबखरे हए बषाल, रैले से शबनषा इस्ती शकए हए कपड़े पहने हए, गांिे नषाखून और गांिे 
जूते पहन कर आपसे शरलने आतषा है। उसे िेखते ही शषायि आपको उसकी व्यषावसषाशयकतषा और बुक्द्धरतषा 
पर सांिेह होगषा। 

यह सच है शक इांसषान कपड़े और शशष्षाचषार से नही ां बनषा है लेशकन ये हर व्यक्ति की शक्ल-सूरत रें कषाफी 
सुधषार लषाते हैं (SMART LOOK) शजस कषारण से ये आपके आस-पषास के लोगोां की आपके प्रशत रषाय 
(GOOD IMPRESSION) को िरूर प्रभषाशवत करते हैं। 

आपके कपड़े पहनने कषा और आपकषा स्वयां को सूँवषारने कषा तरीकषा आपके उच्च आत्मसम्षान और आत्मशवश्षास 
( High SELF-ESTEEM & SELF-CONFIDENCE) को बनषाए रखने रें प्ररुख भूशरकषा शनभषातषा है।

2.10 खुद को सँवारने के सटप्स (Grooming tips)
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सत्र-7   
2. आत्म-संयम (SELF-CONTROL): सिसे िड़ी ताकत

आत्म-सांयर कषा सहज और सरल अर्स है अपने आप पर, अपने रन पर शनयांतण। 

अपने व्यवहषार को शनयांशतत करने की क्रतषा और अनुशषासन रें रहनषा ही आत्म-सांयर है। 

सांसषार के प्रते्क के्त रें, जीवन के हर पहलू पर सफलतषा, शवकषास और उन्नशत के शलए सांयर की बहत 
उपयोशगतषा है। कोई भी शनयर पषालन एवां लक्ष्य प्रषाक्प्त शबनषा आत्म-सांयर के सांभव नही ां है। शषाांत और क्सरर 
रन ही सबसे अशधक कषाय्स कर पषातषा है। यही असल रें आत्म-सांयर है। 

2.11 & 2.12  आत्म- संयम 

आत्म-सांयर शवकशसत करने के शलए इच्छषाशक्ति को रिबूत करने की आवश्यकतषा होती है और उसे 
रिबूत बनषाने रें........

• प्रलोभनोां से बचनषा,

• योजनषाबद्ध हो कर कषाय्स करनषा, 

• एक सरय पर एक लक्ष्य पर ध्यषान केक््रित करनषा,

• अच्छी नी ांि लेनषा,

• ध्यषान लगषाने कषा अभ्षास करनषा, इत्षाशि रििगषार हो सकतषा है।  

“यशि आप अपने रन को शनयांशतत नही ां करें गे तो रन आपको शनयांशतत करेगषा और यही लक्ष्य से भटकने 
एवां क्रतषा से कर उपलक्धियोां कषा कषारण होगषा।”
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सत्र-8   
समस्ा-समािान (Problem solving)

“जीवन समस्ा-समािान के अवसरो ंकी एक शंखला है।  
आप समस्ाओ ंका सामना कैसे करते हो, वह – 

या तो आपको हराता है या आपको मजिूती से सवकास की ओर अग्रसर करता है।”  
“Life is a series of problem-solving opportunities. The problems you face will  
either defeat you or develop you depending on how you respond to them.” 

Rick Warren  

सरसषा-सरषाधषान शकसी सरसषा को सरझने, उसकषा तक्स -सांगत शवशे्षण करके, चरण िर चरण उसकषा 
सबसे उत्तर व सांभव सरषाधषान ढूांढने की प्रशरियषा है। 

सफल स्व-प्रबांधन के शलए सरसषा-सरषाधषान कुशलतषा भी अशत अशनवषाय्स है। प्रशतशिन हरषारे सषारने  छोटी 
बड़ी सरसषाएूँ  तो आती ही रहती हैं जैसे शक....  

• सुबह सू्ल की गषाड़ी न आने की सरसषा; 

• प्रिूषण के चलते बीरषारी और ऑनलषाइन कषार करने की सरसषा-फलस्वरूप रषाशसक बजट शबगड़ने 
की सरसषा; 

• एक सुांिर से जांगल रें घूरने गए परां तु वषाशपस बषाहर शनकषालने कषा रषास्तषा भूलने की सरसषा; 

• नोटबांिी के कषारण अचषानक से शबिनस कषा शवत्तीय सांतुलन शबगड़ने की सरसषा......   

कुछ सरसषाओां कषा हल आसषानी से व स्वषाभषाशवक ढांग से ही शरल जषातषा है, जबशक कुछ सरसषाओां कषा हल 
सोच सरझ कर अपनी शचांतन एवां शवचषार शक्तियोां कषा प्रयोग करके ही शनकषालषा जषा सकतषा है। शकसी भी 
सरसषा कषा सांतुशलत हल ढूूँढने के शलए रिरबद्ध तरीके से हरें अपनी आलोचनषात्मक ( शवशे्षण, तुलनषा) 
और रचनषात्मक ( शभन्न, कलनषाशील) सोच कषा उपयोग करनषा पड़तषा है। शजससे हर भशवष्य रें आने वषाली 
कशठनषाइयोां कषा सषारनषा करने के शलए भी खुि को तैयषार कर लेते हैं।

• Say the Problem [ पहचषानो] - सरसषा क्षा है और क्ोां  (रूल कषारण) है ?

• Think of Solutions [ सोचो ] – क्षा सरषाधषान हो सकते हैं ?
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• Explore Consequences [ अने्वषण ] – शवशभन्न वैकक्लक  सरषाधषानोां के सांभषाशवत पररणषारोां की जषाांच 
करें ।  

• Pick up the Best possible Solution – [चुनें और लषागू करें ]  जो भी सववोतर सरषाधषान सांभव है 
उसे प्रयोग रें लषाएूँ ।

2.13 (nottingham.apsva.us)

सरषाधषान लषागू होने के बषाि उसके पररणषारोां कषा आांकलन करनषा भी अशतआवश्यक है शजससे हर 
सरसषा-सरषाधषान कौशल रें और शनपुण हो सकते हैं।

सत्र-9 
स्व-पे्ररणा (SELF-MOTIVATION):  वह करो जो तुम्ें पसंद है।

“अचे्छ पे्ररक पर सनभमार न रहे! आत्म -पे्ररणा के अपने शब् खोजें !”

2.15 स्व-पे्ररणा की चमक िचे् के चेहरे पर      2.14  स्व-पे्ररणा = Can + Want      (Adobe Stock)
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“मुझे करना है।” न सक “मुझे करना पड़ेगा।“ 

आत्मपे्ररणषा वह आांतररक शक्ति है जो व्यक्ति को शबनषा शकसी बषाहरी िबषाव के कुछ करने औए हषाशसल 
करने के शलए पे्रररत करती है। 

उदाहरण / दृश्य 1 उदाहरण / दृश्य 2
• तरुण को सू्ल से शरलषा ग्ह कषाय्स बषार बषार 

यषाि शिलषाने पर रुक्किल से जैसे तैसे पूरषा होतषा 
है।

• कुश सषाहब सुबह ऑशफस जषाने के शलए उठषाने 
वषाले अलषार्स को 3-4 बषार बांि करके बड़ी 
रुक्किल से उठते हैं।

• परां तु उसकी आट्स फ़षाइल कक्षा रें सबसे सुांिर 
है और सबसे पहले जरषा हो जषाती है।

• परां तु रशववषार के शिन िोस्तोां के सषार टैशनस 
खेलने के शलए शबनषा अलषार्स केs 7 बजे ही उठ 
कर भषाग जषाते हैं।   

 आत्म पे्ररणा   आत्म पे्ररणा

अपने शलए, अपनी खुशी के शलए स्व-पे्ररणषा से कुछ करनषा अशधक सांतुशष्िषायक, आनांिषायक और सफलतषापूण्स 
होने की सांभषावनषा है। क्ोांनशक- 

आप अपने स्वषारी हैं और आपके आांतररक तषाले खोलने की रषाटिर चषाशबयषाूँ केवल आपके पषास हैं।

सत्र-10  
सामूसहक कायमा (TEAMWORK) ‘हम’ की शस्क्त > ‘मैं’ की क्षमता

टीर

कई हषार 

एक रन

सषाझषा लक्ष्य

एक सषार आनषा शुरुआत है,

एक सषार रहनषा प्रगशत है,

एक सषार कषार करनषा सफलतषा है।  

Surrender 

ME 

for 

WE

(holidappy.com)                  2.16 सामूसहक कायमा                        (freepik.com) 
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सषाझषा/सांयुति लक्ष्योां की प्रषाक्प्त के शलए लोगोां कषा अपने व्यक्तिगत कौशलोां कषा प्रयोग करते हए सषारूशहक 
रूप से अरषा्सत शरल जुल कर कषाय्स करनषा कहलषातषा है टीर वक्स  !  

चाहे हो खेल का मैदान या हो जंग का ऐलान, 

 चाहे हो पररवार में कोई अनुष्ठान या चलाना हो कोई व्यवसासयक संसर्ान, 

  सिना सामूसहक ज्ान और कौशल के लक्ष्य प्रास्प्त सिलु्ल नही ंहै आसान......।

सषारूशहक कषाय्स करने रें लोग एक-िूसरे के कौशल, जषान और अनुभव कषा उपयोग करते हैं, शजससे वे ऐसे 
सरषाधषान बनषा सकते हैं जो व्यषावहषाररक और उपयोगी होां। अतः  लक्ष्य प्रषाक्प्त न केवल आसषान अशपतु उत्तर 
स्तर की होती है।  

टीर कषाय्स एक गुप्त शक्ति है जो शक सषारषान्य लोगोां को असषारषान्य पररणषार आसषानी से शिलषा िेती है।

सत्र-11
समय-प्रिंिन (TIME MANAGEMENT) 

‘कम समय में असिक काम करने के सलए’

अक्सर हर लोगोां को यह कहते हए सुनते हैं -  

• रेरे पषास नषाश्षा करने कषा टषाइर नही ां है। रुझे सू्ल/कॉलेज/ऑशफस के शलए िेर हो रही है।

• पूरषा शिन कषार करने के बषाि भी बहत सषा गकृह कषाय्स बचषा है लेशकन अब पूरषा करने के शलए सरय नही ां 
बचषा है।  

• पूरे शिन की भषाग िौड़ रें अपने शलए ही सरय नही ां शरलतषा।

 ऊपर शिये हए उिषाहरण वषाली क्सरशतयोां से बचने के शलए ही चषाशहए -

2.17 समय-प्रिंिन    (freepik.com)

 
सही सरय-प्रबांधन – अरषा्सत सरय कषा सववोत्तर उपयोग करनषा, यह 
तय करनषा शक शवशभन्न गशतशवशधयोां को कब और शकतने सरय रें 
करनषा तषाशक सही गशतशवशध के शलए सही सरय आबांशटत शकयषा जषा 
सके और सब कषाय्स योजनषा अनुसषार सरय पर पूरे शकए जषा सकें ।
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शभन्न-शभन्न कषाययों को करने के शलए उनकी प्रषारशरकतषा और रहत के अनुसषार उनके करने कषा सही 
सरय व रिर सुशनशचित / व्यवक्सरत करनषा ही सरय-प्रबांधन कहलषातषा है।   

सरय हरेशषा सीशरत है – चषाहे वे होां शिन के 24 घांटे यषा रहीने के 30 शिन यषा सषाल के 12 रहीने। इस 
सीशरत सरय रें सषारषान्य शिनचयषा्स के अलषावषा शवशभन्न उदे्श्योां को पूरषा करने के शलए बहत से कषाय्स करने 
होते हैं और वह भी सरय सीरषा के अांिर। उिषाहरण के शलए –

• सू्ल रें शवशभन्न शवषयोां की क्लषास कषा एक टषाइर टेबल/ सरय सषारणी के अनुसषार होनषा, 

• गकृह कषाय्स तय सरय रें ही पूरषा करनषा, 

• सब शवषयोां कषा पषाठ्यरिर सरयषानुसषार तय करके पढनषा, 

• सषार ही सषार खेल-कूि व अशतररति रचनषात्मक गशतशवशधयोां के शलए सरय शनकषालनषा,

• और पररवषार के सषार भी अच्छषा सरय शबतषानषा।

इसशलए सरय को हरेशषा प्रभषावी ढांग से प्रबांशधत करें ।

सुबह कषा पहलषा घांटषा पूरे शिन की शिशषा तय करतषा है। 

2.18 समय-प्रिंिन 
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उशचत सरय-प्रबांधन के शबनषा लक्ष्य प्रषाक्प्त की ओर हरषारे सषारे प्रयषास अपयषा्सप्त व अप्रभषावी हो जषाते हैं। 
लेशकन उससे उलट सही सरय-प्रबांधन से हर........

• अशधक कुशल बनते हैं,

• शषाांत और तनषावरुति रहसूस करते हैं,

• ऊजषा्सवषान रहसूस करते हैं,

• और अशधक गुण जैसे शक धैय्स, दृढतषा, आत्म-अनुशषासन शवकशसत कर पषाते हैं,

• जो हषाशसल करनषा चषाहते हैं उसे जल् प्रषाप्त कर लेते हैं, 

• अपने जीवन कषा अशधक आनांि ले सकते हैं। 

2.19 (freepik.com)

शवद्षाशर्सयोां के सषार शशक्क द्षारषा शचांतन के शलए – 

प्रभषावी सरय प्रबांधन और अपनी क्रतषाओां से सववोत्तर पररणषार प्रषाप्त करने के शलए, प्रते्क व्यक्ति के शलए 
अपनी प्रषारशरकतषाओां को जषाननषा रहतपूण्स है। शशक्क यहषाूँ 'The Eisenhower Method'  पर चचषा्स कर 
सकते हैं। इस शवशध (method) के अनुसषार –

The Eisenhower Method

अत्ावश्यक (Urgent) गैर-अत्ावश्यक (Not Urgent)
रहतपूण्स (Important) 1  रोतषा हआ बच्चषा रसोई रें 

आग कुच्छ िरूरी कॉल
2 व्यषायषार छुशटियोां की योजनषा

रहतहीन (Not Important) 3  रुकषावटें शवचलन अन्य 
कॉल

4  सषारषान्य जषान व्यस्त कषाय्स सरय 
बबषा्सि करने वषाले

2.20(a) Basic Eisenhower Box 
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अत्ावश्यक (Urgent) गैर-अत्ावश्यक (Not Urgent)
रहतपूण्स (Important) 1  रोतषा हआ बच्चषा रसोई रें 

आग कुच्छ िरूरी कॉल
2 व्यषायषार छुशटियोां की योजनषा

रहतहीन (Not Important) 3  रुकषावटें शवचलन अन्य 
कॉल

4  सषारषान्य जषान व्यस्त कषाय्स सरय 
बबषा्सि करने वषाले

2.20(b) Basic Eisenhower Box 

Eisenhower Method के अनुसषार सभी कषाययों कषा रूलषाांकन (a) रहतपूण्स/रहतहीन [1,3] और (b) 
अत्षावश्यक/गैर-अत्षावश्यक [2,4] रषानिांडोां कषा उपयोग करके शकयषा जषातषा है और उनें चतुभु्सजोां के 
अनुसषार रखषा जषातषा है-

(i). रहतहीन/ गैर-अत्षावश्यक [ नांबर 4] वषाले कषाययों को छोड़ शियषा जषातषा है।

(ii). रहतपूण्स/अत्षावश्यक [नांबर 1] वषाले कषाययों को तुरांत और व्यक्तिगत रूप से शकयषा जषातषा है।

(iii). रहतहीन/अत्षावश्यक [नांबर 3] वषाले कषाययों को औरोां को सौांप शियषा जषातषा है।

(iv). रहतपूण्स/ गैर-अत्षावश्यक [नांबर 2] वषाले कषाययों को एक सरषाक्प्त शतशर शरलती  है और उनें व्यक्तिगत 
रूप से शकयषा जषातषा है।

कहषा जषातषा है शक इस पद्धशत कषा इसे्तरषाल अरेररकी रषाष््पशत Dwight Eisenhower ने शकयषा रषा और उनके 
द्षारषा शिये गए एक उद्धरण (quote) रें इसकषा उले्ख शकयषा गयषा है-

जो रहतपूण्स है वह शषायि ही कभी जरूरी होतषा है 

और 

जो जरूरी है वह शषायि ही कभी रहतपूण्स होतषा है।

What is important is seldom urgent

and

What is urgent is seldom important.
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सत्र-12  
लक्ष्य-सनिामारण (GOAL SETTING): ‘लक्ष्य नही ंतो कोई उपलस्धि नही’ं 

2.21  लक्ष्य-सनिामारण             2.22  लक्ष्य पर सनशाना 

 िरषा सोशचए अगर फुटबॉल खेल रें गोल पोटि न हो अरवषा बषासे्ट बॉल गेर की बषासे्ट ही हो गषायब, 
तो क्खलषाड़ी कहषाूँ लगषाएां गे शनशषानषा ! यशरिकेट रैच रें न हो अगर बषाउन््ी की रेखषा तो क्षा चौकषा, क्षा 
छक्षा और क्षा रनोां की शगनती ! केवल खेल रें ही नही ां अशपतु जीवन रें कोई भी कषाय्स शबनषा लक्ष्य के 
करनषा रषानो अांधेरे रें तीर चलषानषा! अतः  लक्ष्य- शनधषा्सरण शकसी भी कषाय्स की सफलतषा की ओर पहलषा 
किर है।  

लक्ष्य शकसी कषाय्स कषा उदे्श्य है जो हरषारे प्रयषास की शिशषा तय करतषा है। शनधषा्सररत सरय सीरषा के भीतर 
पूरषा करने के शलए ठोस लक्ष्योां की योजनषा बनषानषा ही लक्ष्य-शनधषा्सरण है।

 बचपन रें बच्चोां से कई बषार यह पूछषा जषातषा है, ‘आप बड़े होकर क्षा बननषा चषाहते हैं?’ अशधकतर बचे्च 
कुछ भी कषालशनक उत्तर िे िेते हैं, शषायि आप के सषार भी ऐसषा कुछ हआ होगषा। लेशकन जैसे जैसे 
आप बड़े होते हैं, यह प्रश्न एक रहतपूण्स सोच बन जषातषा है और आप कुछ कषाययों की ओर आकशष्सत 
होने लगते हैं तरषा एक अचे्छ व उज्ज्वल भशवष्य कषा सपनषा िेखते लगते हैं, बहत कुछ करनषा चषाहते हैं। 
अब सव्सप्ररर इन सपनोां को वषास्तशवकतषा रें बिलने की ओर खुि को पे्रररत करने के शलए इनको प्रषाप्त 
करने योग्य ठोस लक्ष्योां रें बिलने की आवश्यकतषा है। इसके बषाि िीघ्सकषालीन(long-term) लक्ष्योां को 
उनकी सरय सीरषा के सषार अलकषाशलक(शॉट्स-टर्स) करने योग्य उदे्श्योां रें पररवशत्सत शकयषा जषातषा है 
तषाशक उसी के अनुसषार शवशभन्न सांसषाधनोां व ऊजषा्सओां की व्यवसरषा की जषा सके। छोटे- छोटे उदे्श्योां कषा 
पूरषा होनषा हरें एक पुरस्षार के रूप रें हरषारे रुख्य लक्ष्योां की ओर पे्रररत करतषा है।    
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लक्ष्य-सनिामाररत करते समय ध्यान रहे सक लक्ष्य कैसे हो ं-- 

2.23  SMART GOALS 

इसशलए.........

अजु्सन* बनो, पहले रछली की आूँख रूपी लक्ष्य पर निर जरषाओ, शफर रेहनत कषा तीर चलषाओ।    
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आइये पे्ररणषा लें कुछ जीवांत उिषाहरणोां से .................

प्षारे शवद्षाशर्सयोां, बहत से ऐसे लोगोां के उिषाहरण हैं शजनोांनने शवषर पररक्सरशतयोां अरवषा अपनी िुब्सलतषाओां 
से हषार न रषान कर अपनी शक्तियोां को सरझषा, पहचषानषा तरषा सकषारषात्मक सोच रखते हए आत्म-शवश्षास व 
कड़ी रेहनत से इन चुनौशतयोां को पे्ररणषािषायक व उत्षािक अवसरोां रें बिल शियषा।  शजससे न केवल उनकषा 
भशवष्य उज्वल हआ बक्कि सरषाज व िेश कलषाण रें भी सरषाहनीय योगिषान शरलषा। आइये जषानते हैं ऐसी 
ही एक पे्ररणषािषायक सफलतषा की कहषानी, रनसुखभषाई प्रजषापशत जी की –

1970 - िूरिशश्सतषा, शरशन और उत्षाह से भरपूर श्री रनसुखभषाई प्रजषापशत कषा जन्म रषाजकोट, गुजरषात के 
एक गषाूँव रें एक कुम्षार पररवषार रें हआ।  उनको बचपन से ही पषारांपररक शरटिी के बत्सन बनषाने रें रुशच री। 
लेशकन पररवषार की शवत्तीय क्सरशत अच्छी न होने के कषारण सू्ल की शशक्षा पूरी शकए शबनषा ही छोटी-रोटी 
नौकररयषाूँ करनी पड़ी ां। 

1988 - रनसुखभषाई ने पषारांपररक तकनीक को नयषा आइशडयषा िेते हए 30,000 रुपए के लोन से शरटिी के 
बत्सन बनषाने की फैक््टी लगषाई। 

1995 - उनें नैरोबी, केन्यषा(Kenya) से पषानी शफल्टर के शलए रोक शनयषा्सत कषा ऑड्सर शरलषा।

जनवरी 2001 – शवनषाशकषारी भूकां प के िौरषान, रनसुखभषाई को भषारी नुकसषान हआ और उनकषा अशधकषाांश 
सषारषान क्शतग्स्त हो गयषा। शफर भी उनोांनने बचषा हआ टिॉक, जो क्शतग्स्त नही ां रषा, कच्छ के भूकां प प्रभषाशवत 
लोगोां रें बषाूँट शियषा। (COMPASSION)

 "इतनषा होने पर भी पर हौसलषा टूटषा नही ां और आत्म-शवश्षास छूटषा नही ां।"

फरवरी 2001 - एक गुजरषात डेली / िैशनक प्रकषाशन  ‘सांिेश’ ने भूकां प पर एक फोटो फीचर प्रकषाशशत 
शकयषा, शजसरें एक सरषान पर रनसुखभषाई कषा टूटषा हआ पषानी शफल्टर शिखषायषा गयषा रषा, शजसकषा शीष्सक रषा 
‘गरीिी का सरिज टूट गया’। इस कैपशन ने उनें कड़ी रेहनत करने और एक ऐसषा शफ्ज बनषाने के शलए 
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पे्रररत शकयषा शजसकषा उपयोग ग्षारीण जनतषा शबनषा शबजली के कर सके।

2002 - उनोांनने रेशफ्जरेटर शडजषाइन पर कषार करनषा शुरू शकयषा और GUJARAT GRASS-ROOTS 
INNOVATION AUGMENTATION NETWORK (GIAN) (ग्षासरूट्स इनोवेशन ऑग्ेंनटेशन नेटवक्स ) 
के सांपक्स  रें आए, शजसने उनके प्रयषासोां के शवशभन्न चरणोां रें उनकी सहषायतषा की।

2005 - आशख़रकषार एक कशठन खोज और शरटिी तरषा शफ्ज के शडिषाइनोां के कई परीक्णोां के बषाि,  
रनसुखभषाई इनोवेशटव शरटीकूल शफ्ज के सषार उभरे। यह शफ्ज शबनषा शबजली के कषार करतषा है और फलोां 
व सक्जियोां की तषाजगी और उनके रूल स्वषाि को 5 शिन तक बरकरषार रखतषा है। उसके बषाि उनोांनने कई 
और आशवष्षार शकए हैं जैसे शक शरटिी के वॉटर शफ़ल्टर, नॉन-क्टिक शरटिी के तवे, शरटिी के रर्सस फ्षास् 
इत्षाशि। 

2022 तक Mitticool के लगभग 200 और प्रॉडक्ट िन चुके रे् और आज भी कंपनी अपने सभी 
उत्ादो ंको कम दर पर रखने की अपनी नीसत पर कायम है जो गरीि लोगो ंके सलए सकफायती हो।

भसवष्य की योजनषाओां रें आईआईएम (IIM) अहमदािाद रें नेशनल इनोवेशन फ़षाउांडेशन (National 
Innovation Foundation) की सहषायतषा से एक कषारखषानषा शुरू करनषा और समट्ीकूल हाउस िनाना 
शषाशरल है। यह शरटिी कषा एक हरषा-भरषा (पयषा्सवरण-अनुकूल) घर होगषा शजसरें कोई शबजली नही ां होगी बक्कि 
केवल नवीकरणीय ऊजषा्स (Renewable Energy) होगी अांिर आरषारिषायक तषापरषान बनषाए रखने के शलए। 

सम्षान – Mitti-Cool  को न केवल रषाष््ीय स्तर पर अशपतु अांतरषा्सष््ीय स्तर पर भी बहत पहचषान व सम्षान 
शरलषा है। इसके नषार पर 70 से भी ज़्षािषा पुरस्षार हैं। 

इस कां पनी के बषारे और जषानकषारी के शलए आप https://mitticool.com/ पर जषा सकते ह

तो यह है कहषानी, “जहां चाह वहाँ सौ राह........” की।

ऐसी ही एक और कहषानी है शवश् प्रशसद्ध ‘शेफ शवकषास खन्नषा की’ जो शक एक अांतरषा्सष््ीय पषाककलषा शिग्गज  
(legend) हैं और शजनोांनने प्षार से खषानषा बनषाने और क्खलषाने के अपने शौक को न ही केवल अपनषा 
व्यवसषाय बनषायषा बक्कि भषारतीय पषाक परांपरषाओां (culinary traditions) को अांतरषा्सष््ीय स्तर पर शषानिषार 
ढांग से रनषानषा और सरझषानषा भी उनकषा लक्ष्य रहषा है। उनकी कहषानी है - अरकृतसर से अररीकषा तक और 
उसके बषाि की; उनके जन्म से शुरू हए सांघष्स की तरषा उनके कैररयर के रषासे्त रें हए शवशभन्न उतषार-चढषाव 
व खटेि-रीठे अनुभवोां की। अपने सफर रें शवकषास खन्नषा अपनी तषाकतोां को रजबूत करते रहे और अपनी 
करजोररयोां को करजोर करते हए आगे बढते रहे। शवकषास खन्नषा आज एक शवश् प्रशसद्ध लेखक और शफल्म 
शनरषा्सतषा भी हैं। चुनौशतयोां भरे सफर रें उनकी शवनम्तषा, सकषारषात्मक सोच, कड़ी रेहनत और आत्मशवश्षास 
उनकी सबसे बड़ी तषाकत रही है।   
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शवकषास खन्नषा रषानते हैं – “क्षमता को देखने में असमर्माता ही अक्षमता है”। 

 ** सोशल रीशडयषा पर आपको बहत से शवशडयो/इांटरवू्य, पॉडकषाटि इत्षाशि से शवकषास खन्नषा की 
कहषानी उनकी जुबषानी सुनने को शरल सकती है।      

• इन पे्ररणषािषायक उिषाहरणोां की श्रकृांखलषा रें, हर एक रशहलषा उद्री (woman entrepreneur) क्स्तषा 
रषाय कषा उले्ख करने से नही ां चूक सकते, जो िशक्ण शसक्क्र के नषारची नषारक ग्षारीण शजले रें 
पली-बढी ां और ‘नषारची शडिषाइनर कैं डल्स’ ‘Namchi Designer Candles’ की सांसरषापक हैं।

क्स्तषा अपने शजले की रशहलषाओां की क्सरशत से कभी खुश नही ां री ां क्ोांनशक अशधकषाांश गरीब और बेरोजगषार 
री ां, इसशलए उनोांनने उनकी सरसषाओां को हल करने के शलए कुछ करने की योजनषा बनषाई। वह जषानती री ां 
शक आजीशवकषा के शलए कौशल प्रिषान करनषा आवश्यक है। क्स्तषा को रोरबशत्तयषाूँ बनषानषा बहत पसांि रषा। 
इसशलए उनोांनने सोचषा, “क्ोां न रैं अपने शौक को एक व्यवसषाय रें बिल िूां  और इन ग्षारीण रशहलषाओां को 
भी इसरें शषाशरल कर लूूँ और उनें भी सशति बनने रें रिि करूूँ ”।   

2012 रें क्स्तषा रषाय ने नषारची रें एनईडीएफआई North Eastern Development 
Finance Corporation Ltd (NEDFi) के बैनर तले रोरबत्ती बनषाने कषा एक प्रशशक्ण 
कषाय्सरिर चलषायषा और प्रशशक्ण कषाय्सरिर पूरषा होने के बषाि एनईडीएफआई व कुछ 
शवत्तीय सांसरषानोां की रिि और कई शहतधषारकोां के सरर्सन व सहयोग से ‘नषारची 
शडजषाइनर कैं डल्स की सरषापनषा’ हई। तब से, चुनौशतयोां के बषावजूि भी इन रशहलषाओां 
ने कभी पीछे रुड़कर नही ां िेखषा। 

सषारी शक्ति आपके भीतर है, आप कुछ भी और सब कुछ कर सकते हैं!
All power is within you, you can do anything and everything!

स्वामी सववेकानन्द

खोजें और चचामा करें

आप को ऐसे अनशगनत उिषाहरण सोशल रीशडयषा जैसे शक MFPA-India व शप्रांट रीशडयषा आशि पर तो शरल 
ही जषाएां गे, सषार-ही-सषार अपने आस-पषास अपने पररशचत पररवेश से भी जीवांत उिषाहरण नोशटस करने कषा 
प्रयषास करें । 

चचामा सिन्द 

एक तरफ ऐसे पे्ररणषािषायक उिषाहरण हैं और िूसरी तरफ सषारषान्य रूप से नकषारषात्मक गशतशवशधयषाूँ भी 
बढती जषा रही हैं। ऐसे पररवेश / रषाहौल रें खुि को सकषारषात्मक कैसे रखें? 
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सुदृढीकरण - Learning Reinforcements
वषाि-शववषाि 1. स्व-प्रबांधन एक बांधन है। 

2.  आत्म जषागरूकतषा- एक आनांििषायक यषा तनषावपूण्स अनुभव?

3.  आत्म शनयांतण – स्वतन्त्र शवकषास पर अांकुश लगषानषा है।

4.  लड़षाई-झगड़े, अनैशतकतषा, असशहषु्तषा व घकृणषा जैसे नकषारषात्मक 
रषाहौल रें स्वयां को सकषारषात्मक बनषाए रखनषा नषारुरशकन सषा है।  

क्षा आप जषानते है • आत्म शनयांतण व सकषारषात्मक सोच की करी से स्वषार्स उत्न्न 
होतषा है। 

• सकषारषात्मक सोच अचे्छ स्वषास्थ्य के शलए एक टॉशनक कषा कषार 
करती है। 

• सकषारषात्मक सोच हृिय सांबांधी रोगोां तरषा बेन ट्िोक के खतरे को 
कर करती है और कैं सर जैसी लषाइलषाज बीरषारी को भी ठीक 
करने रें रिि करती है।  

खोजे और जषाांच करें 1.  कोई प्रशसद्ध व्यक्ति अरवषा अपने पररशचत पररवेश रें से कोई ऐसषा 
व्यक्ति चुनें शजससे आप प्रभषाशवत होां। उनकी शक्तियोां, शवशेषतषाओां 
व करजोररयोां के बषारे रें सोशल रीशडयषा से यषा व्यक्तिगत बषातचीत 
के रषाध्यर से जषानकषारी इकट्षा करे तरषा सूचीबद्ध करें । 

2.  अपनी वषास्तशवक शक्तियोां (अहांकषारवश नही ां), रुशचयोां और क्रतषाओां 
को पहचषान कर सूचीबद्ध करें । 

3.  शफर अपने िीघ्सकषालीन तरषा अलकषालीन SMART लक्ष्य तय करें । 

4.  इनको रध्यनिर रखते हए अपनी िैशनक शिनचयषा्स कषा ऐसषा टषाइर-
टेबल बनषाएूँ  शजसकषा आप अनुसरण कर सकें । इस कषाय्स रें अपने 
टीचस्स यषा घर के बड़ोां की रिि ले सकते हैं।
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सारांश (SUMMARY)
स्व-प्रबांधन अरवषा स्व-शनयरन कषा सांबांध इस बषात से है शक आप खुि को और अपनी भषावनषाओां, आांतररक 
सांसषाधनोां और क्रतषाओां और अपने व्यवहषार को शवशभन्न पररक्सरशतयोां रें कैसे शनयांशतत और प्रबांशधत करते 
हैं। इसरें आपके आवेगोां को प्रबांशधत करने की क्रतषा भी शषाशरल है। इसके शलए सबसे पहले खुि 
को जषानने और सरझने की (स्व-जषागरूकतषा/self awareness) आवश्यकतषा है। सषार-ही-सषार स्वयां 
को पे्रररत करनषा (स्व-पे्ररणषा/self-motivation), व्यक्तिगत व शैक्शणक लक्ष्य शनधषा्सररत करनषा (लक्ष्य-
शनधषा्सरण/goal-setting) तरषा व्यक्तिगत स्वच्छतषा व सांवषारनषा (personal hygiene & grooming) 
भी शषाशरल है। रिबूत आत्म-प्रबांधन के शलए आत्म-सांयर/शनयांतण (self-control), सकषारषात्मक सोच 
(positive thinking) और अपने ऊपर पूण्स शवश्षास (आत्म-शवश्षास/self-confidence) रखते हए रषासे्त 
रें आने वषाली हर बषाधषा/सरसषा से डरे शबनषा उसकषा यरषासांभव सरषाधषान (सरसषा-सरषाधषान/problem 
solving) करके आगे बढते रहने की भी िरूरत होती है। ऐसे शवध्यषारथी/लोग शवशभन्न गशतशवशधओां – 
अरषा्सत सरयबद्धतषा कषा प्रबांधन (time management), अपने कषाययों पर ध्यषान केक््रित करनषा, सू्ल/
ऑशफस और घर रें िूसरोां के सषार सहयोग करनषा (सषारूशहक कषाय्स/team work) इत्षाशि को प्रभषावी 
ढांग से करने रें सक्र होते हैं।   

कायमा-पत्रक (Work Sheet )
प्रश्न 1. शनम्नशलक्खत रें से कौन सषा शवकल स्व-प्रबांधन कौशल कषा शहस्षा नही ां है? 

 क. खुि को जषाननषा और पहचषाननषा        ख.  स्पष् लक्ष्य शनधषा्सररत करनषा

 ग. सब से अलग-रलग हो कर अकेले ही सब कषार करते रहनषा  घ.   स्षाट्स व सषाफ-सुररे कपड़े 
पहननषा 

प्रश्न 2. ---------------------- आत्म-शनयांतण कौशल कषा आधषार है। 

 क.  सषारूशहक कषाय्स   ख.  अनुशषासन 

 ग.  शवचषारोां रें शवशभन्नतषा  घ.  सरसषा-सरषाधषान 

प्रश्न 3. “ शक्तियोां को और शक्तिशषाली करनषा और करिोररयोां को करिोर करनषा” शकस स्व-प्रबांधन  
कौशल रूल उदे्श्य है?

 क.  सरसषा-सरषाधषान   ख.  स्व-पे्ररणषा

 ग.  आत्म-शनयांतण    घ.  आत्म-जषागरूकतषा 
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प्रश्न 4. रषाधषा और शषारिषा, िो सहेशलयषाूँ, कुछ अन्य िोस्तोां के सषार शपकशनक के शलए एक पषाक्स  रें गईां। खषानषा 
खषाने के बषाि, जो वे अपने सषार ले गए रे, रषाधषा ने सभी को जल्ी से कुछ और खेलोां रें शषाशरल होने 
के शलए कहषा। इस पर शषारिषा ने सुझषाव शियषा शक ‘पहले हरें खषाली पैकेटोां को कूड़ेिषान रें फें क िेनषा 
चषाशहए और उस जगह को सषाफ करनषा चषाशहए।’ लेशकन रषाधषा ने सभी पैकेटोां को वही ां छोड़ने कषा आग्ह 
शकयषा और कह शक बगीचे कषा सफषाईकरथी सब  सषाफ कर ही िेगषा।

 स्व-प्रबांधन कषा कौन सषा कौशल शषारिषा के व्यवहषार रें शिखतषा है जबशक रषाधषा के व्यवहषार रें गषायब है?

 क.  सरय-प्रबांधन    ख.  सकषारषात्मक सोच

 ग.  सहयोग    घ.  आत्म-शवश्षास 

प्रश्न 5. सुधीर अपने िोस्त गौरव के घर पर शवनय से शरलतषा है। शवनय कषा पररचय करषाते हए गौरव ने कहषा -

 (i)  शवनय के शपतषा बहत रशहर वकील हैं,

 (ii)  शवनय के पषास एक शनजी कषार और एक रोटर सषाइशकल/बषाइक है,

 (iii)  शवनय कां पू्टर पर कषार करने रें बहत अच्छषा है,

 (iv)  और वह शगटषार बजषाने रें भी रषाशहर है।

 उपरोति वषाक्ोां रें से कौन सषा/से वषाक् शवनय की असली तषाकत िशषा्स रहे है/हैं ?

 क.  (i), (iii), (iv)   ख.  (ii), (iii), (iv)

 ग.  (ii), (iii)    घ.  (iii), (iv) 

प्रश्न 6.  ऊपर शिये गए शचत रें एक बहत ही रहतपूण्स स्व-प्रबांधन कौशल को िशषा्सयषा गयषा है शजसकी 
रिि से कषाय्स योजनषाओां के अनुसषार पूरे हो जषाते हैं। इस कौशल को पहचषानें। 
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प्रश्न 7. शनम्नशलक्खत शचत रें स्व-प्रबांधन के शकस कौशल को िशषा्सयषा गयषा है ?

Source: www.aeroprofessional.com

 क.  लक्ष्य -शनधषा्सरण    ख.  सषारूशहक कषाय्स/ टीर वक्स  

 ग.  परषारश्स करनषा    घ.  योजनषा बनषानषा 

प्रश्न 8  ‘अगले रहीने से िुकषान पर रषाशसक ग्षाहकोां रें 10% की वकृक्द्ध’ तरषा ‘2025 के अांत तक कुल शबरिी 
रें 100% की वकृक्द्ध’!

 ऊपर शिये गए उिषाहरण स्व-प्रबांधन के शकस कौशल की तरफ इशषारषा कर रहे हैं? 

 क. लक्ष्य -शनधषा्सरण     ख.  सरय-प्रबांधन  

 ग.  सरसषा-सरषाधषान    घ.  सकषारषात्मक सोच 

प्रश्न 9.   ‘हरषारी तषाकत और करजोररयषाूँ सीधे तौर पर हरषारी --------- व क्रतषाओां/योग्यतषाओां से जुड़ी 
होती हैं’।  

 ररति सरषान भरें  और उसकषा एक उिषाहरण िें। तरषा अपनी क्रतषाओां कषा एक उिषाहरण भी एक 
उिषाहरण िें।

प्रश्न 10.  ‘रुस्षान रॉडल’ क्षा है तरषा यह शकस स्व-प्रबांधन कौशल के शवकषास रें रिि करतषा है? 

vvv
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इकाई- 3 
आईसीटी कौशल (ICT Skills)

उदे्श्य (OBJECTIVES)

• आईसीटी कौशल (ICT skills) की अवधषारण और रहत को सरझनषा I

• सूचनषा और सांचषार प्रौद्ोशगशकयोां (Information and Communication Technologies)  कषा 
रषाग्सिश्सन (Naviagte) एवां प्रभषावकषारी ढांग से उपयोग करने की सरझ बनषानषा I

• इांटरनेट (Internet) सुरक्षा शशष्षाचषार (Protocol) और प्ररषाओां को सरझनषा।

सीखने के प्रसतफल (LEARNING OUTCOMES)

• शवद्षारथी , कां पू्टर हषाड्सवेयर (Computer Hardware), सॉफ्टवेयर घटकोां (Software Components) 
और उनके कषाययों की रूल बषातें सरझते है।

• शवद्षारथी, गोपनीयतषा सेशटांग्स (Privacy Settings) को सरझने और ऑनलषाइन खतरोां (Threats)को 
पहचषानने सशहत सुरशक्त और शजमे्िषार इांटरनेट उपयोग कषा करते है I

• शवद्षारथी, सषाइबर सुरक्षा (Cyber Security)  खतरोां पर कौशल अशज्सत करते है I और इांटरनेट की 
रोकरषार और सुरक्षा के शलए रणनीशतयोां के प्रशत सरझ बनषाते है I

पररचय (INTRODUCTION)

सूचना एवं संचार प्रोद्योसगकी, (Information and Communication Technology) व्यक्तियोां, 
व्यवसषायोां और सरषाजोां के शलए रोजररषा्स की शजांिगी कषा एक अशभन्न अांग बन गयषा है, शजससे हरषारे समे्पषण 
करने, जषानकषारी तक पहांचने, नौकरी, व्यवसषाय करने और सरसषाओां को हल करने के तरीके रें बिलषाव 
आ रहषा है। इसने कुशल डेटषा प्रबांधन (Data Management), वषास्तशवक सरय सांचषार, िूरसर सहयोग, 
स्वचषालन और नवषाचषार और कई अन्य को सक्र करके शशक्षा, स्वषास्थ्य सेवषा, शवत्त, ककृ शष, रनोरांजन और 
शषासन जैसे शवशभन्न के्तोां रें रिषाांशत लषा िी है।
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सचत्र -3.1 आईसीटी (ICT) का सवसभन के्षत्रो मे प्रयोग की एक छसव 

पररभाषा (DEFINITION)

• आईसीटी (ICT) कषा अर्स है सांचषार कौशल (Communication skills), रल्टीरीशडयषा कौशल 
(Multimedia skills), प्रोग्षाशरांग और कोशडांग कौशल (Programming and Coding skills), 
डेटषा प्रबांधन कौशल (Data Management skills), सषाइबर सुरक्षा जषागरूकतषा (Cyber Security 
Awareness) और सरसषा-सरषाधषान कौशल (Problem-Solving skills)

• आईसीटी कौशल (ICT skills), सूचनषा और सांचषार प्रौद्ोशगकी (Information and Communication 
Technology) कौशल जषानकषारी तक पहांचने, प्रबांधन, एकीकरण, रूलषाांकन और सांचषार करने के शलए 
शवशभन्न शडशजटल उपकरणोां (Digital Devices), अनुप्रयोगोां (Applications) और प्रौद्ोशगशकयोां कषा 
प्रभषावी ढांग से उपयोग करने के शलए आवश्यक क्रतषाओां और िक्तषाओां को सांिशभ्सत करते हैं।

• इन कौशलोां रें शडशजटल सषाक्रतषा, इांटरनेट कौशल (Internet skills), इांटरनेट सुरक्षा (Internet 
Safety) और सुरक्षा उपषायोां को सरझनषा, सॉफ्टवेयर िक्तषा (Software Proficiency) सशहत क्रतषाओां 
की एक शवस्तकृत श्रकृांखलषा शषाशरल है।

कंपू्टर (COMPUTER) क्ा है?

• कंपू्टर एक प्रोग्रामयोग्य इलेक्टट् ॉसनक उपकरण (Programmable Electronic Device) है जो 
शनिदेशोां (Instructions) यषा प्रोग्षारोां के अनुरिर को शनष्षाशित करके शवशभन्न कषाय्स करने रें सक्र है।

• इसरें सेंट्ल प्रोसेशसांग यूशनट (CPU), रेरोरी (RAM), टिोरेज शडवषाइस (Storage Device, जैसे हषाड्स 
ड्षाइव-Hard Drive यषा एसएसडी- SSD), इनपुट शडवषाइस (Input Device जैसे कीबोड्स-Keyboard 
और रषाउस-Mouse), आउटपुट शडवषाइस-Output Device, (जैसे रॉशनटर-Monitor यषा शप्रांटर 
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Printer) जैसे हषाड्सवेयर घटक(Hardware Components) शषाशरल हैं। और कनेक्क्टशवटी घटक 
(Connectivity Components) (नेटवक्स  (network) कषाड्स (cards), पोट्स (ports) आशि)।

सचत्र -3.2 डेस्कटॉप (Dekstop)-घर, ऑसफस, िैंक्, सू्कल् आसद में इसे्तमाल होने वाला कंपू्टर

• कां पू्टर डेटषा सांसषाशधत (Data Processing) कर सकते हैं, गणनषा (Calculations) कर सकते हैं, 
जषानकषारी सांग्हीत (Store) और पुनप्रषा्सप्त (retrieveal) कर सकते हैं, नेटवक्स  (Network) पर अन्य 
उपकरणोां यषा उपयोगकतषा्सओां के सषार सांचषार कर सकते हैं और सॉफ़टवेयर अनुप्रयोगोां (Software 
Applications) की एक शवस्तकृत श्रकृांखलषा शनष्षाशित कर सकते हैं। वे शवशभन्न रूपोां रें आते हैं, 
शजनरें डेस्टॉप कां पू्टर(Desktop Computer), लैपटॉप (Laptop), टैबलेट (Tablet), स्षाट्सफोन 
(Smartphone), सव्सर (Server) और उपकरणोां (Appliances) और रशीनरी (Machinary) रें 
अांतशन्सशहत शसटिर शषाशरल हैं।

यहाँ कंपू्टर के मुख्य भाग (Main Parts) और उसका उपयोग दशामाया गया है:

सचत्र -3.3

• सेंटट् ल प्रोसेससंग यूसनट (Central Processing Uni-CPU) 
इसे कां पू्टर कषा रक्स्तष् कहषा जषातषा है।

• यह कां पू्टर की रेरोरी (Memory) रें सांग्हीत शनिदेशोां को 
शनष्षाशित करतषा है, अांकगशणतीय (arithmetic) और तषाशक्स क 
सांचषालन (logical operations) करतषा है, और अन्य घटकोां की 
गशतशवशधयोां कषा सरन्वय करतषा है।

• कां पू्टर की सरग् गशत (Speed) और प्रिश्सन (Performance) 
को शनधषा्सररत करतषा है। (शचत -3.3)
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• मेमोरी (RAM)-रैंडर एके्सस रेरोरी, असरषायी रूप से डेटषा 
और प्रोग्षार शनिदेशोां को सांग्हीत करती है शजनें सीपीयू (CPU) 
को तुरांत पहूँच (Access) करने की आवश्यकतषा होती है।

• यह हषाड्स ड्षाइव (Hard Drive) और एसएसडी (SSD) जैसे टिोरेज 
शडवषाइस (Storage Device) की तुलनषा रें तेि डेटषा एके्सस 
(Data Access) की अनुरशत िेतषा है। RAM की रषातषा कां पू्टर 
की रल्टीटषाक्स्ां ग (Multitasking) क्रतषाओां और सरग् प्रिश्सन 
को प्रभषाशवत करती है। (शचत -3.4)

सचत्र -3.5

हाडमा सडस्क डट् ाइव Hard Disk Drive (HDD) घूरने वषाली शडस् 
पर चुांबकीय रूप से डेटषा सांग्हीत करतषा है। वे िीघ्सकषाशलक डेटषा 
प्रशतधषारण के शलए बड़ी भांडषारण क्रतषा प्रिषान करते हैं। (शचत -3.5)

सचत्र -3.6

 • पोटटेिल स्ोरेज (USB Flash Drives) शडवषाइस जो डेटषा टिोर 
करने के शलए फै्श रेरोरी (Flash Memory) कषा उपयोग करते हैं 
और यूएसबी पोट्स (USB Port) के रषाध्यर से कां पू्टर से कनेक्ट शकए 
जषा सकते हैं। (शचत -3.6)

सचत्र -3.7

• मदरिोडमा (Motherboard)- रिरबोड्स, कां पू्टर कषा रुख्य 
सशक्स ट बोड्स (Circuit Board) होतषा है। शजस पर सीपीयू (CPU), 
रैर (RAM) और टिोरेज शडवषाइस (Storage Device) जैसे अन्य 
घटक लगे होते हैं।

• इसरें सीपीयू (CPU), रैर (RAM), टिोरेज शडवषाइस (Storage 
Device) और शवस्तषार कषाड्स (expansion cards) सशहत सभी 
प्ररुख घटकोां को रखषा और जोड़षा गयषा है।

• बसोां और बांिरगषाहोां के रषाध्यर से घटकोां के बीच सांचषार रषाग्स 
प्रिषान करतषा है।

• यह शवशभन्न घटकोां (Compnents) के बीच शवि्त कनेक्शन 
(Electrical Connections) प्रिषान करतषा है। (शचत -3.7)
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इनपुट सडवाइस (Input Device) (कीबोड्स (Keyboard), रषाउस 
(Mouse), आशि) उपयोगकतषा्सओां को करषाांड इनपुट (Commands 
Input) करने और कां पू्टर के सषार पषारस्पररक प्रभषाव (Interact) 
करने की अनुरशत िेते हैं।

• कीिोडमा (Keyboard) कषा उपयोग टषाइशपांग करने, करषाांड िज्स 
करने और छोटषा रषाग्स (Shortcut) के शलए शकयषा जषातषा है। (शचत 
-3.8)

सचत्र -3.9 माउस (Mouse)

• माउस (Mouse) यषा टै्कपैड (Trackpads) कषा उपयोग 
ग्षाशफकल यूजर (Graphical Users) इांटरफेस (Interface) 
को इां शगत करने, क्क्लक(Clicking) करने और रषाग्सिश्सन  
(Navigating) करने के शलए शकयषा जषातषा है। (शचत -3.9)

 
सनवेश उपकरण (Input Devices) उत्ाद उपकरण (Output Devices)

उपकरण कषा एक शहस्षा जो हरें कां पू्टर रें डेटषा 
िज्स (Entering Data) करने रें रिि करतषा है, 
इनपुट शडवषाइस (Input Device) कहलषातषा है।

 उपकरण ( Equipment’s) कषा एक शहस्षा जो 
िज्स शकए गए इनपुट (Input) कषा पररणषार िेतषा है, 
आउटपुट शडवषाइस (Output Device) कहलषातषा है।

कीिोडमा (Keyboard) - उपयोगकतषा्सओां को 
कां पू्टर रें टेक्स्ट (Texting) और करषाांड इनपुट 
(Command Input) करने की अनुरशत िेतषा है।

मॉसनटर (Monitor) – टेक्स्ट (Texting), छशवयोां 
(Images) और वीशडयो (Video)सशहत कां पू्टर से 
दृश्य आउटपुट (visual output ) प्रिशश्सत करतषा है।

माउस (Mouse) – स्कीन (Screen) पर कस्सर 
(Cursor) ले जषाकर और आइकन (Icons) 
और बटन (Buttons) पर क्क्लक (Click) करके 
उपयोगकतषा्सओां को ग्षाशफकल यूजर (Graphical 
User) इांटरफेस (Interface) के सषार इांटरैक्ट करने 
रें सक्र बनषातषा है।

सपं्रटर (Printer) - कां पू्टर पर सांग्हीत शडशजटल 
फ़षाइलोां से िस्तषावेिोां और छशवयोां की हषाड्स कॉपी 
तैयषार करतषा है।

टचपैड (Touchpad) - लैपटॉप (Laptop) पर 
पषायषा जषातषा है, यह कस्सर (Cursor) शनयांतण के शलए 
रषाउस (Mouse) के सरषान कषाय्स करतषा है।

सांगीत, वीशडयो और अन्य रल्टीरीशडयषा 
(Multimedia) सषारग्ी सुनने के शलए कां पू्टर से 
स्पीकरआउटपुट ऑशडयो।
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टट् ैकिॉल (Trackball) - रषाउस (Mouse) कषा एक 
शवकल, जहषाां उपयोगकतषा्स कस्सर (Cursor)  को 
सरषानषाांतररत करने के शलए अपनी उांगशलयोां से एक 
गेंि को घुरषाते हैं।
टचस्कीन (Touchscreen) - उपयोगकतषा्सओां को 
स्कीन (Screen)  को छूकर कां पू्टर के शडसपे् 
(Display) के सषार सीधे इांटरैक्ट (interact) करने 
की अनुरशत िेतषा है।

सचत्र -3.10

िो रूलभूत घटक (Fundamental Components) हैं जो शवशभन्न कषाययों और कषाययों को करने के शलए एक 
सषार कषार करते हैं।

• हाडमावेयर (Hardware)

• सॉफ़टवेयर (Software)

हाडमावेयर (Hardware) - कां पू्टर शसटिर (Computer Systems) के भौशतक घटकोां को सांिशभ्सत करतषा 
है शजनें आप छू और िेख सकते हैं।

ये घटक रूत्स हैं और इनरें सेंट्ल प्रोसेशसांग यूशनट (CPU), रेरोरी (RAM), टिोरेज शडवषाइस (Storage 
Device) (हषाड्स ड्षाइव-(Hard Drive), सॉशलड-टेिट ड्षाइव (Solid-State Drives), इनपुट शडवषाइस (Input 
Device) (कीबोड्स (Keybpard), रषाउस (Mouse), टचपैड (Touchpad)), आउटपुट शडवषाइस (Output 
Device), रॉशनटर (Monitor), शप्रांटर (Printer)) जैसे आइटर शषाशरल हैं।), रिरबोड्स (Motherboard), 
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ग्षाशफक्स कषाड्स (Graphics Crad,) नेटवक्स  इांटरफ़ेस कषाड्स (एनआईसी), अन्य l हषाड्सवेयर घटक (Hardware 
Components)  कां पू्टर शसटिर (Computer Systems) के भीतर शनिदेशोां को शनष्षाशित करने और डेटषा 
को सांसषाशधत करने के शलए शजमे्िषार हैं।

सचत्र -3.11 उत्ाद उपकरण (Output Devices)

सॉफ़टवेयर (SOFTWARE)

सॉफ़टवेयर (Software) शनिदेशोां, प्रोग्षारोां (Programs) यषा डेटषा के सेट को सांिशभ्सत करतषा है जो हषाड्सवेयर  
(Hardware) को शवशशष् कषाय्स और सांचषालन करने रें सक्र बनषातषा है। हषाड्सवेयर (Hardware) के शवपरीत, 
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सॉफ़टवेयर अरूत्स है और इसरें प्रोग्षाशरांग भषाषषाओां (Programming Languages) रें शलखे गए कोड 
(Code) होते हैं। सॉफ्टवेयर को रोटे तौर पर िो रुख्य प्रकषारोां रें वगथीककृ त शकयषा जषा सकतषा है:

ससस्म सॉफ्टवेयर (System Software)- शसटिर सॉफ्टवेयर रें ऑपरेशटांग शसटिर (System Software) 
(जैसे, शवांडोज (Windows), रैकओएस (macOS), शलनक्स (Linux)), शडवषाइस ड्षाइवर (Device Driver), 
फर्सवेयर (firmware) और यूशटशलटी प्रोग्षार (utility programs) शषाशरल होते हैं जो कां पू्टर हषाड्सवेयर  
(Computer Hardware)को प्रबांशधत और शनयांशतत करते हैं और एक्प्केशन सॉफ्टवेयर  (Application 
Software) चलषाने के शलए एक पे्टफॉर्स प्रिषान करते हैं।

सचत्र -3.12

एस्लिकेशन सॉफ़टवेयर (Application Software)- एक्प्केशन सॉफ़टवेयर रें उपयोगकतषा्स के शलए 
शवशशष् कषाय्स यषा कषाय्स करने के शलए शडिषाइन शकए गए प्रोग्षार (Programs) और एक्प्केशन (Applications) 
शषाशरल होते हैं। एक्प्केशन सॉफ़टवेयर (Application Software) के उिषाहरणोां रें वेब बषाउिर (Web 
Browser), वड्स प्रोसेसर, (Word Processors), से्पडशीट (Spreadsheets), फोटो सांपषािन सॉफ़टवेयर 
(Photo Editing Software), वीशडयो गेर  (Video Games)और बहत कुछ शषाशरल हैं।

सॉफ़टवेयर (SOFTWARE) के उदाहरणो ंमें शासमल हैं:
ऑपरेसटंग 
ससस्म (ओएस) 
Operating 
Systems (OS)

सॉफ़टवेयर (Software) जो हषाड्सवेयर सांसषाधनोां 
(hardware resources) कषा प्रबांधन करतषा है 
और कां पू्टर प्रोग्षार (Computer Programs) के 
शलए सेवषाएूँ  प्रिषान करतषा है। उिषाहरणोां रें शवांडोि 
(Windows), रैकओएस (macOS), शलनक्स 
(hardware resources), आईओएस (iOS)  और 
एां ड्ॉइड (Android)शषाशरल हैं। (शचत -3.13)

सचत्र -3.13
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अनुप्रयोग 
प्रसरिया सामग्री 
(Application 
Software)

प्रोग्षार उपयोगकतषा्सओां के शलए शवशशष् कषाय्स करने 
के शलए शडिषाइन शकए गए हैं, जैसे वड्स प्रोसेशसांग 
(Word Processing), से्पडशीट (Spreadsheet), 
वेब बषाउिर (Web Browser)और रीशडयषा पे्यर, 
(Media Player)। उिषाहरणोां रें रषाइरिोसॉफ्ट 
ऑशफस,(Microsoft Office) (वड्स, एके्सल (Word, 
Excel), पॉवरपॉइांट,(PowerPoint), गूगल रिोर 
(Google Crome), एडोब फोटोशॉप (Adobe 
Photoshop),और वीएलसी रीशडयषा पे्यर (VLC 
Media Player).शषाशरल हैं। (शचत -3.14)

सचत्र -3.14

उपयोसगता 
सॉफ्टवेयर 
(Utility 
Software)

प्रोग्षार (Programs) जो कां पू्टर शसटिर 
(Computer Systems) को प्रबांशधत और बनषाए 
रखने रें सहषायतषा करते हैं, जैसे एां टीवषायरस 
सॉफ़टवेयर (antivirus software), शडस् 
क्लीनअप टूल (disk cleanup tools) और 
बैकअप उपयोशगतषाएूँ (backup utilities)। 
उिषाहरणोां रें नॉट्सन एां टीवषायरस (Norton 
Antivirus), CCleaner और Acronis True 
Image शषाशरल हैं। (शचत -3.15)

 
सचत्र -3.15

प्रोग्रासमंग 
सॉफ्टवेयर 
(Programming 
Software)

सॉफ़टवेयर कोड शलखने, परीक्ण करने और 
डीबग (debug) करने के शलए डेवलपस्स द्षारषा 
उपयोग शकए जषाने वषाले उपकरण। उिषाहरणोां 
रें शविुअल टूिशडयो, एक्क्लप्स (Eclipse) और 
जेटबेन्स (JetBrains & IntelliJ IDEA) जैसे 
एकीककृ त शवकषास वषातषावरण शषाशरल हैं। (शचत 
-3.16)

सचत्र -3.16

मनोरंजन 
सॉफ्टवेयर 
(Entertainment 
Software)

वीशडयो गेर (video games) और रल्टीरीशडयषा 
एक्प्केशन (Multimedia Applications) जैसे 
रनोरांजन उदे्श्योां के शलए शडिषाइन शकयषा गयषा 
सॉफ़टवेयर। उिषाहरणोां रें Fortnite, Minecraft, 
Adobe Premiere Pro और Spotify शषाशरल 
हैं। (शचत -3.17) सचत्र -3.17
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एक मानक कीिोडमा (a Standard Keyboard) पर कंपू्टर कंुसजयो ं(Computer Keys) के सवसभन्न 
कायमा होते हैं और उन्ें उनके उपयोग के आिार पर वगथीकृत सकया जा सकता है। कुछ सामान्य 
कंुसजयाँ  (Keys)और उनके प्रार्समक कायमा इस प्रकार हैं:

कंपू्टर में मेमोरी स्ोरेज (Memory Storage)  सडवाइस (Device)  को उनकी सवशेषताओ,ं गसत 
और उदे्श्य के आिार पर कई प्रकारो ंमें वगथीकृत सकया जा सकता है। कुछ सामान्य प्रकार हैं:
रैंडम एके्स मेमोरी Random 
Access Memory (RAM)

सचत्र -3.25

• रैर (RAM) एक अक्सरर रेरोरी (volatile memory) है शजसकषा 
उपयोग कां पू्टर द्षारषा सशरिय रूप से उपयोग यषा सांसषाशधत 
(Processed) शकए जषा रहे डेटषा को (Store) करने के शलए शकयषा 
जषातषा है।

• यह अन्य प्रकषार के सांग्हीत (Storage) की तुलनषा रें तेि है 
लेशकन कां पू्टर बांि होने पर अपनषा डेटषा खो िेतषा है।

• उिषाहरणोां रें डषायनेशरक रैर (DRAM) और टेिशटक रैर (SRAM) 
शषाशरल हैं। (शचत -3.25)

केवल पढ़ने के सलये मेमोरी 
Read-Only Memory (ROM) 

 
सचत्र -3.26

• ROM एक गैर-वषाष्शील रेरोरी (Non-Volatile Memory) 
है शजसकषा उपयोग फर्सवेयर (Firmware) यषा सरषायी शसटिर 
शनिदेशोां (Permanent System Instructions को सांग्हीत करने 
के शलए शकयषा जषातषा है।

• यह कां पू्टर बांि होने पर भी अपनषा डेटषा बरकरषार रखतषा है।

• उिषाहरणोां रें प्रोग्षारेबल ROM (PROM), इरेिेबल प्रोग्षारेबल 
ROM (EPROM), और इलेक्क््टकली इरेिेबल प्रोग्षारेबल ROM 
(EEPROM) शषाशरल हैं। (शचत -3.26)

हाडमा सडस्क डट् ाइव Hard Disk 
Drive (HDD) 

सचत्र -3.27

• HDD डेटषा सांग्हीत करने के शलए घूरने वषाली चुांबकीय शडस् 
(Spinning Magnetic Disk) कषा उपयोग करते हैं।

• वे बड़ी भांडषारण क्रतषा प्रिषान करते हैं और आरतौर पर 
िीघ्सकषाशलक भांडषारण के शलए उपयोग शकए जषाते हैं।

• वे सॉशलड-टेिट ड्षाइव (SSD) की तुलनषा रें धीरे हैं लेशकन बड़े 
पैरषाने पर भांडषारण के शलए अशधक लषागत प्रभषावी हैं। (शचत -3.27)
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कां पू्टर रें कुछ रेरोरी (Memory) टिोरेज शडवषाइस (Storage Device)

सचत्र -3.28  सॉसलड-से्ट डट् ाइव (एसएसडी)Solid-State Drive (SSD)

सचत्र -3.28  Flash Drives

सचत्र -3.29 कैश मैमोरी (Cache Memory) 

सचत्र -3.30 ऑसटिकल सडस्क (Optical Discs)

सचत्र -3.31  चंुिकीय टेप (Magnetic Tape)

इंटरनेट कौशल (Internet skills) शवशभन्न उदे्श्योां के शलए इांटरनेट को प्रभषावी ढांग से रषाग्सिश्सन 
(Naviagte) करने, उपयोग करने और उसके सषार बषातचीत करने के शलए आवश्यक क्रतषाओां और 
िक्तषाओां को सांिशभ्सत करतषा है। ये कौशल आज के शडशजटल युग रें आवश्यक हैं, जो व्यक्तियोां को 
ऑनलषाइन (Online) जषानकषारी तक पहांचने, सांचषार करने, सहयोग करने और कषाययों को कुशलतषापूव्सक 
करने रें सक्र बनषाते हैं। इांटरनेट की कुछ शवशेषतषाएां  और उपयोग इस प्रकषार हैं:
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वेि ब्ाउसज़ंग (Web Browsing)

 सचत्र -3.32 

• इांटरनेट पर रषाग्सिश्सन (Naviagte) करने, जषानकषारी खोजने 
और वेबसषाइटोां पर जषाने के शलए वेब बषाउिर कषा उपयोग करने 
रें िक्तषा।

• शवशभन्न शवषयोां, सरषाचषार, अनुसांधषान और रनोरांजन पर जषानकषारी 
इकट्षा करने के शलए वेबसषाइटोां तक पहांच।

• शवशशष् शवषयोां पर जषानकषारी, लेख, वीशडयो और सांसषाधन खोजने 
के शलए Google, Bing, यषा Yahoo जैसे खोज इांजनोां कषा उपयोग 
करनषा।

• अनुसांधषान और शैक्शणक उदे्श्योां के शलए शडशजटल पुस्तकषालयोां, 
अकषािशरक पशतकषाओां और डेटषाबेस तक पहांच। (शचत -3.32)

खोज इंजन का उपयोग 
(Search Engine Use)

 सचत्र -3.33

जानकारी खोजने, अनुसांधषान करने और ऑनलषाइन सांसषाधनोां कषा 
पतषा लगषाने के शलए Google, शबांग (Bing), यषा यषाह (Yahoo)जैसे खोज 
इांजनोां कषा प्रभषावी ढांग से उपयोग करने की क्रतषा I (शचत -3.33)

इांटरनेट सुरक्षा और सांरक्षा 
(Internet Safety and Security) 

 सचत्र -3.34

सफ़सशंग घोटाले (Phishing Scams), रैलवेयर (Malware) और 
पहचषान की चोरी जैसे ऑनलषाइन खतरोां को पहचषानने और उनसे 
बचने सशहत इांटरनेट सुरक्षा प्ररषाओां कषा जषान। यह सरझनषा शक 
व्यक्तिगत जषानकषारी को ऑनलषाइन कैसे सुरशक्त रखषा जषाए और 
सुरशक्त पषासवड्स कषा उपयोग कैसे शकयषा जषाए। (शचत -3.34)
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ईमेल संचार (Email 
Communication)

 सचत्र -3.35

• संचार के सलए ईमेल (E-Mail) कषा उपयोग करने रें प्रवीणतषा, 
शजसरें ईरेल शलखनषा, भेजनषा, प्रषाप्त करनषा और प्रबांशधत करनषा 
शषाशरल है। प्रभषावी सांचषार के शलए ईरेल शशष्षाचषार और सववोत्तर 
प्ररषाओां को सरझनषा।

• ईरेल-इलेक््टॉशनक सांिेश जल्ी और आसषानी से भेजनषा और 
प्रषाप्त करनषा।

• व्यक्तियोां यषा सरूहोां के सषार तररत सांिेश-वषास्तशवक सरय 
पर पषाठ-आधषाररत सांचषार (Text-based Communication)  
(शचत -3.35)

ऑनलाइन सहयोग (Online 
Collaboration)

 सचत्र -3.36

दस्तावेज़ साझाकरण और संपादन के सलए Google ड्षाइव, यषा 
टीर सांचषार और सहयोग के शलए Microsoft Teams जैसे शवशभन्न टूल 
(Tool) और पे्टफ़ॉर्स कषा उपयोग करके ऑनलषाइन िूसरोां के सषार 
सहयोग करने और कषार करने की क्रतषा। (शचत -3.36)

सोशल मीसडया का उपयोग 
(Social Media Use)

 सचत्र -3.37

• सांचषार, नेटवशकगं ग, सूचनषा सषाझषाकरण और व्यषावसषाशयक शवकषास 
के शलए फेसबुक (Faceboook), शविटर (Twitter), शलांकडइन 
(Linkedin, इांटिषाग्षार (Instagram), यषा शटकटॉक (Tiktok), 
व्षाट्सएप(Whatsapp) जैसे सोशल रीशडयषा पे्टफॉर्स कषा 
उपयोग करने कषा तरीकषा सरझनषा।

• फेसबुक, शविटर, इांटिषाग्षार और शलांकडइन जैसे पे्टफषारयों के 
रषाध्यर से िोस्तोां, पररवषार और सरुिषायोां के सषार बषातचीत 
करनषा। वॉयस (Voice) और वीशडयो कॉल (Video Call)-स्षाइप 
(Skype), िूर (Zoom) जैसी सेवषाओां कषा उपयोग करके इांटरनेट 
पर वॉयस और वीशडयो कॉल (Voice-Video Call) करनषा।  
(शचत -3.37)
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 सचत्र -3.38

• मनोरंजन (Entertainment) नेटक्फ्क्स,(Netflix) अरेि़ॅन 
प्रषाइर वीशडयो (Amazon Prime Video)और यू टू्ब 
(YouTube) जैसे ट्िीशरांग पे्टफॉर्स के रषाध्यर से शफल्में, टीवी 
शो और वीशडयो िेखनषा।

• ऑनलषाइन गेर (Online), रल्टीपे्यर गेर (Multiplayer 
Games) खेलनषा यषा टिीर यषा एशपक गेम्स टिोर (Steam or 
Epic Games Store).जैसे शडशजटल पे्टफॉर्स से गेर डषाउनलोड 
करनषा।

• Spotify, Apple Music, यषा SoundCloud जैसे पे्टफ़ॉर्स 
से सांगीत, पॉडकषाटि(Podcasts) और ऑशडयो सषारग्ी ट्िीर 
करनषा। (शचत -3.38)

 सचत्र -3.39

• सशक्षा और सशक्षण ऑनलाइन पाठ्यरिम ( Education 
and Learning Online Courses): शैक्शणक सांसरषानोां और 
कौरसेरषा (Coursera), यूडेरी (Udemy), खषान अकषािरी (Khan 
Academy) और ईडीएक्स (edX) जैसे ई-लशनगंग पे्टफषारयों द्षारषा 
पेश शकए जषाने वषाले ऑनलषाइन पषाठ्यरिरोां, वेशबनषार(Webinar) 
और आभषासी कक्षाओां रें नषारषाांकन।

• सडसजटल पुस्तकालय और संसािन (Digital Libraries 
and Resources): शडशजटल पुस्तकषालयोां और ऑनलषाइन 
ररपॉशजटरी से शैशक्क सषारग्ी, पषाठ्यपुस्तकोां, लेखोां और 
टू्टोररयल (tutorials) तक पहांच। (शचत -3.39)
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• समाचार और मीसडया उपभोग (News and Media 
Consumption) ऑनलषाइन सरषाचषार (Online News): 
ऑनलषाइन सरषाचषार वेबसषाइटोां, ब्ॉगोां (Blogs)और शडशजटल 
सरषाचषार पे्टफषारयों से सरषाचषार लेख, अपडेट और जषानकषारी 
तक पहचूँ।

• सडसजटल पसत्रकाएँ और प्रकाशन: शडशजटल पशतकषाएूँ , 
सरषाचषार पत, जन्सल (Journal) और प्रकषाशन ऑनलषाइन पढनषा।  
(शचत -3.40)

यात्रा और िुसकंग (Travel and 
Booking)

 सचत्र -3.41

• यात्रा योजना (Travel Planning): यषातषा वेबसषाइटोां और 
एक्सपीशडयषा (Expedia), बुशकां ग.कॉर(Booking.com), 
एयरबीएनबी (Airbnb) और शट्पएडवषाइजर (TripAdvisor) जैसे 
ऑनलषाइन बुशकां ग पे्टफषारयों कषा उपयोग करके यषातषा सरलोां, 
आवषास, उड़षानोां और पररवहन शवकलोां पर शोध करनषा।

• सटकट िुसकंग (Ticket Booking): एयरलषाइन शटकट, टे्न 
शटकट, इवेंट शटकट (event tickets) और अन्य आरक्ण 
ऑनलषाइन खरीिनषा। (शचत -3.41)

हेल्थकेयर और टेलीमेसडससन 
(Healthcare and 
Telemedicine)

 सचत्र -3.42

• स्वास्थ्य सूचना (Health Information): प्रशतशष्ठत वेबसषाइटोां 
और ऑनलषाइन स्वषास्थ्य पोट्सलोां से स्वषास्थ्य सांबांधी जषानकषारी, 
शचशकत्षा सलषाह और सांसषाधनोां तक पहूँचनषा।

• टेलीमेसडससन (Telemedicine): वीशडयो कॉल ( Video Call), 
टेलीकषाांफ्ें नशसांग (Teleconferencing) और ऑनलषाइन रेशडकल 
पे्टफॉर्स के रषाध्यर से िूर से स्वषास्थ्य पेशेवरोां के सषार परषारश्स 
करनषा। (शचत -3.42)
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ई-कॉमसमा कौशल और 
ऑनलाइन शॉसपंग 
(E-commerce Skills and 
Online Shopping):

सचत्र -3.43

• ऑनलषाइन शॉशपांग पे्टफॉर्स और ई-कॉरस्स वेबसषाइटोां से 
पररशचत होनषा, शजसरें सुरशक्त ऑनलषाइन लेनिेन करने, उत्षािोां 
की तुलनषा करने और ग्षाहक सरीक्षा पढने की सरझ शषाशरल है।

• ऑनलाइन खुदरा सवरेिता (Online Retailers): अरेि़ॅन 
(Amazon), ईबे (eBay), अलीबषाबषा (Alibaba) और वॉलरषाट्स 
(Walmart) जैसे ई-कॉरस्स पे्टफषारयों से सषारषान और सेवषाएां  
खरीिनषा।

• सडसजटल भुगतान (Digital Payments): पेपषाल (PayPal), 
वेनरो (Venmo), गूगल पे (Google Pay) यषा ऐप्पल पे (Apple 
Pay).जैसी शडशजटल भुगतषान सेवषाओां कषा उपयोग करके सुरशक्त 
ऑनलषाइन भुगतषान करनषा।

• ऑनलाइन माकटे टलेिस (Online Marketplaces): Etsy, 
eBay, यषा Craigslist जैसे ऑनलषाइन रषाकदे टपे्स के रषाध्यर से 
उत्षािोां यषा सेवषाओां को खरीिनषा और बेचनषा (शचत -3.43)

सचत्र -3.44

• क्ाउड कंपू्सटंग (Cloud Computing): यह सरझनषा शक 
भांडषारण (Storage), फ़षाइल सषाझषाकरण (File Sharing), सहयोग 
और अनुप्रयोगोां (Applications) और डेटषा को िूरसर रूप से 
एके्सस करने के शलए क्लषाउड-आधषाररत सेवषाओां कषा उपयोग 
कैसे शकयषा जषाए, सषार ही इांटरनेट कौशल शवशभन्न व्यक्तिगत, 
शैक्शणक, पेशेवर और सषारषाशजक सांिभयों रें व्यक्तियोां के शलए 
आवश्यक है, जो उनें रषाग्सिश्सन (Naviagte) करने और बढने 
रें सक्र बनषातषा है। शडशजटल िुशनयषा रें. आज के परस्पर जुड़े 
सरषाज रें सूशचत, जुड़े और उत्षािक बने रहने के शलए इन 
कौशलोां को लगषातषार शवकशसत करनषा और सुधषारनषा रहतपूण्स 
है। (शचत -3.44)

कंपू्टर की सुरक्षा (Safety of Computers) - आांतररक रूप से सुशनशचित करने रें क्शत को रोकने के 
शलए हषाड्सवेयर घटकोां (Hardware Components) कषा प्रबांधन करनषा, डेटषा को हषाशन यषा अनशधककृ त पहांच 
से बचषाने के उपषायोां को लषागू करनषा और सुरक्षा जोक्खरोां को कर करने के शलए उपयोगकतषा्स जषागरूकतषा 
और सववोत्तर प्ररषाओां को बढषावषा िेनषा शषाशरल है। शवचषार करने के शलए कई पहलू हैं, शजनरें हषाड्सवेयर 
सुरक्षा, डेटषा सुरक्षा और उपयोगकतषा्स सुरक्षा शषाशरल हैं:
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हाडमावेयर सुरक्षा (Hardware 
Safety)

सचत्र -3.45

• तापमान प्रिंिन (Temperature Management): ऑपरेशन 
के िौरषान कां पू्टर गरथी उत्न्न करते हैं, और अत्शधक गरथी 
आांतररक घटकोां को नुकसषान पहूँचषा सकती है। उशचत शीतलन 
प्रणषाली, जैसे पांखे और हीट शसांक, गरथी को खत्म करने और 
सुरशक्त ऑपरेशटांग तषापरषान बनषाए रखने रें रिि करते हैं।

• सिजली आपूसतमा सुरक्षा (Power Supply Protection): 
शवि्त उछषाल और उतषार-चढषाव कां पू्टर घटकोां को नुकसषान 
पहूँचषा सकते हैं। सज्स रक्क (Surge Protectors) और शनबषा्सध 
शवि्त आपूशत्स (यूपीएस) शबजली सांबांधी सरसषाओां से सुरक्षा 
प्रिषान करते हैं।

• शारीररक सुरक्षा (Physical Protection): यह सुशनशचित 
करनषा शक कां पू्टर केस बांि है और घटक सुरशक्त हैं, धूल जरने, 
आकक्स्क फैलषाव और शषारीररक क्शत से बचषातषा है। (शचत -3.45)

डेटा सुरक्षा (Data Safety)

सचत्र -3.46

• िैकअप समािान (Backup Solutions): शनयशरत रूप से 
डेटषा कषा बैकअप लेने से हषाड्सवेयर शवफलतषा (hardware failure), 
आकक्स्क शवलोपन (Accidental Deletion) यषा रैलवेयर 
(Malware) के कषारण डेटषा हषाशन (Data Loss) से सुरक्षा शरलती है।

• एंटीवायरस और एंटीमैलवेयर सॉफ़टवेयर (Antivirus and 
Antimalware Software): प्रशतशष्ठत एां टीवषायरस (Reputable 
Antivirus) और एां टीरैलवेयर सॉफ़टवेयर(Antimalware 
Software) इांटिॉल (Install) करने से उन िुभषा्सवनषापूण्स प्रोग्षारोां 
कषा पतषा लगषाने और उनें हटषाने रें रिि शरलती है जो डेटषा कषा 
प्रसषार कर सकते है I 

• फ़ायरवॉल (Firewalls): फ़षायरवॉल इनकशरांग (Incoming) 
और आउटगोइांग (Outgoing) नेटवक्स  टै्शफ़क (Network  
Traffice) की शनगरषानी और शनयांतण करते हैं, अनशधककृ त पहांच 
को रोकते हैं और सषाइबर खतरोां (Cyber Threats) से बचषाते हैं।

• कूटलेखन (Encryption): सांवेिनशील डेटषा को एक्क्रिप्ट 
(Encrypting ) करनषा अनशधककृ त पहांच को रोकतषा है, भले ही 
डेटषा से सरझौतषा शकयषा गयषा हो यषा चोरी हो गयषा हो। (शचत -3.46)
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उपयोगकतामा सुरक्षा (User 
Safety)

सचत्र -3.47

• उपयोगकतामा जागरूकता (User Awareness): 
उपयोगकतषा्सओां को सषाइबर सुरक्षा (Cybersecurity) सववोत्तर 
प्ररषाओां के बषारे रें शशशक्त करनषा, जैसे शक सांशिग्ध शलांक और 
ईरेल अनुलग्नकोां (E-mail attachments) से बचनषा, रैलवेयर 
सांरिरण (Malware Infections) और डेटषा उल्ांघनोां को रोकने 
रें रिि करतषा है।

• उपयोगकतामा अनुमसतयाँ User Permissions: उशचत 
उपयोगकतषा्स अनुरशतयषाूँ शनशि्सष् करने से सांवेिनशील डेटषा 
और शसटिर सेशटांग्स तक पहांच प्रशतबांशधत हो जषाती है, शजससे 
अनशधककृ त सांशोधनोां कषा जोक्खर कर हो जषातषा है।

• मल्ी-फैक्टर प्रमाणीकरण (Multi-factor 
Authentication): रल्टी-फैक्टर प्ररषाणीकरण को लषागू करने 
से उपयोगकतषा्सओां को पषासवड्स से परे अशतररति सत्षापन प्रिषान 
करने की आवश्यकतषा होती है, शजससे सुरक्षा की एक अशतररति 
परत जुड़ जषाती है।

• भौसतक सुरक्षा Physical Security: कां पू्टर तक भौशतक 
पहांच (Physical access) को प्रशतबांशधत करनषा और लॉशगन 
पषासवड्स (Login, Password)यषा बषायोरेशट्क प्ररषाणीकरण 
(Biometric Authentication )कषा उपयोग करनषा अनशधककृ त 
उपयोगकतषा्सओां को सांवेिनशील जषानकषारी तक पहूँचने से रोकतषा 
है। (शचत -3.47)

कई एां टीवषायरस (Antivirus)और एां टीरैलवेयर (Antimalware) सॉफ़टवेयर सरषाधषान उपलधि हैं, शजनरें 
से प्रते्क की अपनी शवशेषतषाओां और क्रतषाओां कषा सेट है। उद्ोग रें कुछ प्रशसद्ध नषारोां रें शषाशरल हैं:

• NortonLifeLock द्ारा नॉटमान एंटीवायरस (पूवमा में ससमेंटटटेक)
• McAfee, LLC द्ारा McAfee एंटीवायरस
• अवास् सॉफ्टवेयर द्ारषा अवषाटि एां टीवषायरस

सचत्र -3.48
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गोपनीयता, सुरक्षा और ऑनलाइन समग्र कल्ाण िनाए रखने के सलए सोशल मीसडया के उपयोग 
के िारे में उपयोगकतामा जागरूकता महत्वपूणमा है। सोशल मीसडया लेिटफॉममा का उपयोग करते 
समय उपयोगकतामा जागरूकता के कुछ प्रमुख पहलू हैं:
गोपनीय सेसटंग (Privacy 
Settings)

सचत्र -3.47

उपयोगकतषा्सओां को सोशल रीशडयषा पे्टफॉर्स पर उपलधि गोपनीयतषा 
सेशटांग्स के बषारे रें पतषा होनषा चषाशहए और यह सरझनषा चषाशहए शक 
उनें अपनी प्रषारशरकतषाओां के अनुसषार कैसे सरषायोशजत शकयषा जषाए। 
इसरें प्रोफ़षाइल दृश्यतषा (Profile Visibility), पोटि दृश्यतषा (Post 
Visibility), टैशगांग (Tagging), सरषान सषाझषाकरण और तकृतीय-पक् ऐप्स 
(Third-Party Apps)के सषार डेटषा सषाझषाकरण से सांबांशधत सेशटांग्स 
शषाशरल हैं। (शचत -3.49)

व्यस्क्तगत जानकारी साझा करना 
(Sharing Personal Information) 

सचत्र -3.50

उपयोगकतषा्सओां को सोशल रीशडयषा पे्टफॉर्स पर व्यक्तिगत जषानकषारी 
जैसे पूरषा नषार, जन्म शतशर, पतषा, फोन नांबर और शवत्तीय शववरण सषाझषा 
करने रें सतक्स  रहनषा चषाशहए। व्यक्तिगत जषानकषारी को अशधक सषाझषा 
करने से पहचषान की चोरी, धोखषाधड़ी और गोपनीयतषा से सांबांशधत अन्य 
रुद्ोां कषा खतरषा बढ सकतषा है। (शचत -3.50)

सफ़सशंग और घोटाले 
(Phishing and Scams) 

सचत्र -3.51

उपयोगकतषा्सओां को फजथी प्रोफषाइल (Fake Profiles), धोखषाधड़ी वषाले 
सांिेशोां (Faudulent Messages), और भ्षारक शलांक( Suspicious 
Links) सशहत सोशल रीशडयषा पे्टफॉर्स पर शफ़शशांग प्रयषासोां और 
घोटषालोां के बषारे रें सतक्स  रहनषा चषाशहए। उनें सांशिग्ध शलांक पर क्क्लक 
करने यषा अजषात स्ोतोां को व्यक्तिगत जषानकषारी प्रिषान करने से बचनषा 
चषाशहए। (शचत -3.51)

साइिरिुसलंग और उत्ीड़न 
(Cyberbullying and 
Harassment)

सचत्र -3.52

उपयोगकतषा्सओां को सोशल रीशडयषा पे्टफॉर्स पर अपनी ऑनलषाइन 
बषातचीत और िूसरोां के प्रशत व्यवहषार के प्रशत सचेत रहनषा चषाशहए। 
उनें सषाइबरबुशलांग (Cyberbullying), उत्ीड़न, अभरि भषाषषा यषा अन्य 
प्रकषार के हषाशनकषारक व्यवहषार रें शषाशरल होने से बचनषा चषाशहए जो 
िूसरोां की भलषाई पर नकषारषात्मक प्रभषाव डषाल सकते हैं। (शचत -3.52)
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सामग्री साझाकरण और 
कॉपीराइट (Content 
Sharing and Copyright)

सचत्र -3.53

सोशल रीशडयषा पे्टफॉर्स पर सषारग्ी सषाझषा करते सरय उपयोगकतषा्सओां को 
कॉपीरषाइट कषानूनोां और बौक्द्धक सांपिषा अशधकषारोां (intellectual property 
rights) कषा सम्षान करनषा चषाशहए। उनें केवल वही सषारग्ी सषाझषा करनी 
चषाशहए शजसे शवतररत करने और आवश्यक होने पर रूल रचनषाकषारोां से 
अनुरशत प्रषाप्त करने कषा अशधकषार उनके पषास है। (शचत -3.53)

डेटा गोपनीयता और सुरक्षा 
(Data Privacy and Security)

सचत्र -3.54

उपयोगकतषा्सओां को सोशल रीशडयषा पे्टफ़ॉर्स की डेटषा गोपनीयतषा 
और सुरक्षा प्ररषाओां को सरझनषा चषाशहए, शजसरें उनकषा व्यक्तिगत 
डेटषा कैसे एकत, सांग्हीत और उपयोग शकयषा जषातषा है। उनें अपनी 
गोपनीयतषा सेशटांग्स की शनयशरत रूप से सरीक्षा और अद्तन करनषा 
चषाशहए और सांवेिनशील जषानकषारी ऑनलषाइन सषाझषा करने के बषारे रें 
सतक्स  रहनषा चषाशहए। (शचत -3.54)

सूचना का सत्ापन 
(Verification of Information)

सचत्र -3.55

उपयोगकतषा्सओां को सोशल रीशडयषा पे्टफॉर्स पर सषाझषा की गई 
जषानकषारी पर शवश्षास करने यषा सषाझषा करने से पहले उसकी प्रषारषाशणकतषा 
और शवश्सनीयतषा को सत्षाशपत करनषा चषाशहए। उनें गलत सूचनषाओां, 
फजथी खबरोां और अफवषाहोां की आलोचनषा करनी चषाशहए जो सोशल 
रीशडयषा पर तेजी से फैल सकती हैं। (शचत -3.55)

कंपू्टर का उपयोग करके ऑनलाइन खरीदारी या िैंटसकंग करते समय, संभासवत सुरक्षा जोस्खमो ं
के िारे में जागरूक रहना और अपनी संवेदनशील जानकारी की सुरक्षा के सलए साविानी िरतना 
आवश्यक है। ध्यान में रखने योग्य कुछ जागरूकता युस्क्तयाँ यहां दी गई हैं:
सुरसक्षत वेिसाइटो ंका उपयोग 
करें  (Use Secure Websites)

सचत्र -3.56

केवल उन वेबसषाइटोां पर खरीिषारी यषा बैंक करें  जो सुरशक्त कनेक्शन 
कषा उपयोग करती हैं। वेबसषाइट यूआरएल(URL) रें “https://” और 
एडे्स बषार (Address bar) रें एक पैडलॉक (padlock )आइकन िेखें, 
जो िशषा्सतषा है शक सषाइट आपके डेटषा की सुरक्षा के शलए कूटलेखन 
(encryption ) कषा उपयोग करती है। (शचत -3.56)
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सॉफ़टवेयर अद्यतन रखें  (Keep 
Software Updated)  

सचत्र -3.57

सुशनशचित करें  शक आपके कां पू्टर कषा ऑपरेशटांग शसटिर 
(Operating System), वेब बषाउिर(Web Browesr) और सुरक्षा 
सॉफ़टवेयर(Security Software) नवीनतर सुरक्षा पैच (Patches) 
और अद्शतत (Update)हैं। नवीनतर खतरोां से बचने के शलए अपने 
एां टीवषायरस (Antivirus) और एां टीरैलवेयर सॉफ़टवेयर (Aantimalware 
Software) को शनयशरत रूप से अपडेट करें । (शचत -3.57)

मजिूत पासवडमा का प्रयोग करें  
(Use Strong Passwords)

सचत्र -3.58

अपने ऑनलषाइन शॉशपांग और बैंनशकां ग खषातोां के शलए रजबूत, अशद्तीय 
(Unique)पषासवड्स बनषाएां । आसषानी से अनुरषान लगषाने योग्य पषासवड्स 
कषा उपयोग करने से बचें और अपने पषासवड्स को सुरशक्त रूप से 
सांग्हीत और प्रबांशधत करने के शलए पषासवड्स रैनेजर कषा उपयोग करने 
पर शवचषार करें । (शचत -3.58)

सफ़सशंग से साविान रहें 
(Beware of Phishing)

सचत्र -3.59

ऐसे ईरेल(E-Mail), पॉप-अप(Pop-Up), सांिेशोां यषा शलांक(Link) से 
सषावधषान रहें जो आपकी व्यक्तिगत यषा शवत्तीय जषानकषारी रषाांगते हैं। 
अनचषाहे अनुरोधोां के जवषाब रें सांशिग्ध शलांक पर क्क्लक करने यषा 
सांवेिनशील जषानकषारी प्रिषान करने से बचें। (शचत -3.59)

सवश्सनीय स्ोतो ंसे खरीदारी करें  
(Shop from Trusted Sources)

सचत्र -3.60

प्रशतशष्ठत ऑनलषाइन खुिरषा शवरेितषाओां (Online Retailers) से आइटर 
खरीिें  और अपररशचत यषा अजषात वेबसषाइटोां से बचें। वेबसषाइट की 
वैधतषा सुशनशचित करने के शलए ग्षाहक सरीक्षा, रेशटांग और ट्टि सील 
की जषाूँच करें । (शचत -3.60)
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व्यस्क्तगत जानकारी को सुरसक्षत रखें 
(Protect Personal Information)

सचत्र -3.61

ऑनलषाइन खरीिषारी यषा बैंनशकां ग लेनिेन करते सरय केवल आवश्यक 
व्यक्तिगत और शवत्तीय जषानकषारी प्रिषान करें । असुरशक्त यषा सषाव्सजशनक 
वषाई-फषाई (Wi-Fi) नेटवक्स  पर सांवेिनशील जषानकषारी सषाझषा करने से 
बचें। (शचत -3.61)

सुरसक्षत वाई-फ़ाई कनेक्शन 
का उपयोग करें  (Use Secure 
Wi-Fi Connections)

सचत्र -3.62

ऑनलषाइन शॉशपांग यषा बैंनशकां ग करते सरय सुरशक्त और शनजी वषाई-
फषाई नेटवक्स  कषा उपयोग करें । सषाव्सजशनक यषा असुरशक्त वषाई-फषाई 
नेटवक्स  पर सांवेिनशील लेनिेन करने से बचें, जो हैकस्स द्षारषा अवरोधन 
के प्रशत सांवेिनशील हो सकते हैं। (शचत -3.62)

लेनदेन के िाद लॉग आउट करें  
(Log Out After Transactions)

सचत्र -3.63

लेन-िेन पूरषा करने के बषाि यषा जब आप उनकषा उपयोग सरषाप्त कर 
लें तो हरेशषा अपने ऑनलषाइन शॉशपांग और बैंनशकां ग खषातोां से लॉग 
आउट करें । यह आपके खषातोां तक अनशधककृ त पहूँच को रोकने रें 
रिि करतषा है, खषासकर यशि आप सषाझषा यषा सषाव्सजशनक कां पू्टर कषा 
उपयोग कर रहे हैं। (शचत -3.63)

जि सोशल मीसडया लेिटफॉममा तक पहँुचने की िात आती है, तो उपयोगकतामाओ ंके पास चुनने के 
सलए सवसभन्न प्रकार के सडवाइस (Device) होते हैं। यहां कुछ सिसे सामान्य सवकल्प सदए गए हैं:
स्षाट्सफोन्स (Smartphones)

सचत्र -3.64

सोशल रीशडयषा तक पहूँचने के शलए स्षाट्सफोन सबसे लोकशप्रय 
उपकरणोां रें से एक है। वे सुशवधषा, पोटदे नशबशलटी (Portability) और ऐप 
टिोर(App Stores) से डषाउनलोड के शलए उपलधि सोशल रीशडयषा 
ऐप्स की एक शवस्तकृत शूँखलषा प्रिषान करते हैं। (शचत -3.64)
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सचत्र -3.65

जैसे शक आईपैड और एां ड्ॉइड टैबलेट, स्षाट्सफोन की तुलनषा रें बड़षा 
स्कीन आकषार प्रिषान करते हैं, जो उनें सोशल रीशडयषा सषारग्ी बषाउि 
(Browse)करने और रल्टीरीशडयषा सषारग्ी से जुड़ने के शलए उपयुति 
बनषातषा है। (शचत -3.65)

Laptop

सचत्र -3.66

लैपटॉप भौशतक कीबोड्स(Keyboard) और बड़े स्कीन आकषार के 
सषार अशधक पषारांपररक कां पू्शटांग अनुभव प्रिषान करते हैं। वे पूण्स वेब 
बषाउशिांग (Web Browsing) अनुभव प्रिषान करते हैं और सषारग्ी 
शनरषा्सण और रैसेशजांग जैसे अशधक व्यषापक सोशल रीशडयषा इांटरैक्शन 
के शलए उपयुति हैं। (शचत -3.66)

डेस्कटॉप कंपू्टर (Desktop 
Computers)

सचत्र -3.67

डेस्टॉप (Desktop) कां पू्टर बड़े रॉशनटर (Monitor)और अशधक 
प्रोसेशसांग क्रतषाओां के सषार एक शक्तिशषाली कां पू्शटांग अनुभव प्रिषान 
करते हैं। वे सषारग्ी शनरषा्सण, गेशरांग (Gaming)और रल्टीटषाक्स्ां ग 
(Multitasking) जैसी गहन सोशल रीशडयषा गशतशवशधयोां के शलए 
उपयुति हैं। (शचत -3.67)

घड़ी (Smartwatches)

सचत्र -3.68

जैसे शक ऐप्पल वॉच(Apple Watch) यषा वेयर ओएस पे्टफ़ॉर्स 
(Wear OS Platform) पर चलने वषाले, नोशटशफकेशन, रैसेशजांग, 
नेशवगेशन (टन्स-बषाय-टन्स शिशषा-शनिदेश, रषानशचत और रूट रषाग्सिश्सन 
सशहत) जैसी सुशवधषाओां के सषार सीशरत सोशल रीशडयषा एके्सस प्रिषान 
करते हैं। टषाइरकीशपांग, वॉयस करषाांड(Voicce Command), शफटनेस 
टै्शकां ग, स्वषास्थ्य शनगरषानी, सांगीत शनयांतण, सांपक्स  रशहत भुगतषान और 
सोशल रीशडयषा ऐप्स के सषार बुशनयषािी इांटरैक्शन। (शचत -3.68)
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स्ाटमा टीवी (Smart TV)

सचत्र -3.69

स्षाट्स टीवी पषारांपररक प्रसषारण यषा केबल टीवी से परे एकीककृ त इांटरनेट 
कनेक्क्टशवटी और इांटरैक्क्टव सुशवधषाओां वषाले टेलीशवजन सेट हैं। (शचत -3.69)

वे आर तौर पर स्षाट्सफोन और टैबलेट रें पषाए जषाने वषाले ऑपरेशटांग 
शसटिर पर चलते हैं, शजससे उपयोगकतषा्स ऑनलषाइन सषारग्ी और 
सेवषाओां की एक शवस्तकृत श्रकृांखलषा तक पहांच प्रषाप्त कर सकते हैं। स्षाट्स 
टीवी के कुछ सषारषान्य उपयोग:

स्ट्ीसमंग सेवाएं (Streaming Services) -स्षाट्स टीवी उपयोगकतषा्सओां 
को टीवी के इांटरफ़ेस से सीधे नेटक्फ्क्स (Netflix), अरेि़ॅन प्रषाइर 
वीशडयो (Amazon Prime Video), हलु (Hulu),शडिनी + (Disney+)
और कई अन्य जैसी लोकशप्रय ट्िीशरांग सेवषाओां तक पहांचने की 
अनुरशत िेते हैं। उपयोगकतषा्स अशतररति उपकरणोां की आवश्यकतषा 
के शबनषा ऑन-शडरषाांड शफल्में, टीवी शो, वकृत्तशचत और अन्य सषारग्ी 
ट्िीर कर सकते हैं।

सचत्र -3.70

लाइव टीवी स्ट्ीसमंग (Live TV Streaming) - कई स्षाट्स टीवी 
यूटू्ब टीवी(Youtube), क््लांग टीवी, हलु + लषाइव टीवी और अन्य 
जैसी लषाइव टीवी ट्िीशरांग सेवषाओां कषा सरर्सन करते हैं। उपयोगकतषा्स 
अपने पसांिीिषा चैनलोां कषा लषाइव प्रसषारण िेख सकते हैं और शो 
ररकॉड्स करने के शलए क्लषाउड डीवीआर जैसी सुशवधषाओां तक पहांच 
सकते हैं। (शचत -3.70)
गेसमंग (Gaming)- स्षाट्स टीवी गेशरांग ऐप्स (Gamin Apps) और 
सेवषाओां कषा सरर्सन करते हैं, शजससे उपयोगकतषा्स सीधे अपने टीवी 
स्कीन पर गेर खेल सकते हैं। कुछ स्षाट्स टीवी पहले से इांटिॉल शकए 
गए गेशरांग ऐप्स के सषार आते हैं, जबशक अन्य Google Stadia, 
NVIDIA GeForce Now, यषा Xbox Game Pass जैसी गेर ट्िीशरांग 
सेवषाओां कषा सरर्सन करते हैं। (शचत -3.71)
इंटरनेट ब्ाउसजंग (Internet Browsing) - स्षाट्स टीवी शबल्ट-
इन वेब बषाउिर(Built-in Web Browsers) के सषार आते हैं जो 
उपयोगकतषा्सओां को सीधे अपने टीवी स्कीन पर इांटरनेट बषाउि करने 
की अनुरशत िेते हैं। उपयोगकतषा्स वेबसषाइटोां तक पहांच सकते हैं, 
जषानकषारी खोज सकते हैं और यहषाां तक शक वेब से रल्टीरीशडयषा 
सषारग्ी भी िेख सकते हैं। (शचत -3.72,3.73)
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सचत्र -3.73

स्ाटमा होम इंटीगे्रशन Smart Home Integration - कई स्षाट्स 
टीवी स्षाट्स होर शडवषाइस (Home Devices) और सेवषाओां के शलए 
अांतशन्सशहत सरर्सन के सषार आते हैं, शजससे उपयोगकतषा्स अपने स्षाट्स 
होर शडवषाइस जैसे लषाइट, ररवोटैिट(thermostats), कैररषा और स्पीकर 
को सीधे टीवी के इांटरफ़ेस से शनयांशतत कर सकते हैं। कुछ स्षाट्स टीवी 
हैंड्स-फ़ी शनयांतण के शलए अरेि़ॅन एलेक्सषा (Amazon Alexa) यषा 
गूगल अशसटिेंट (Google Assistant) जैसे वॉयस अशसटिेंट (voice 
assistants ) कषा भी सरर्सन करते हैं। (शचत -3.74)

सचत्र -3.74

पहनने योग्य उपकरण (WEARABLE DEVICES) 

पहनने योग्य उपकरण (WEARABLE DEVICES) पहनने योग्य उपकरण (Wearable devices) 
इलेक््टॉशनक उपकरण होते हैं शजनें सहषायक उपकरण के रूप रें शरीर पर पहनषा जषा सकतषा है यषा कपड़ोां 
और सहषायक उपकरणोां रें एकीककृ त शकयषा जषा सकतषा है। ये उपकरण आर तौर पर पषारांपररक सहषायक 
उपकरणोां से परे कषाय्सक्रतषा प्रिषान करते हैं और उपयोगकतषा्सओां को चलते सरय शवशभन्न सुशवधषाएूँ  और 
कषाय्सक्रतषाएूँ  प्रिषान करने के शलए शडिषाइन शकए गए हैं। यहषाां कुछ सषारषान्य प्रकषार के पहनने योग्य 
उपकरण और उनके उपयोग शिए गए हैं:

सचत्र -3.75
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सफटनेस टट् ैकर(Fitness Trackers) शजनें एक्क्टशवटी टै्कर यषा 
शफटनेस बैंड के रूप रें भी जषानषा जषातषा है, पहनने योग्य उपकरण 
हैं शजनें शषारीररक गशतशवशध और शफटनेस से सांबांशधत रेशट्क्स की 
शनगरषानी के शलए शडिषाइन शकयषा गयषा है। वे उठषाए गए किरोां, 
तय की गई िूरी, खच्स की गई कैलोरी, हृिय गशत, नी ांि के पैटन्स 
और बहत कुछ जैसे रैशट्क्स को टै्क करते हैं। शफटनेस टै्कर 
उपयोगकतषा्सओां को उनके स्वषास्थ्य और शफटनेस के स्तर के बषारे रें 
जषानकषारी प्रिषान करते हैं, शजससे उनें शफटनेस लक्ष्य शनधषा्सररत करने 
और हषाशसल करने रें रिि शरलती है। (शचत -3.76)

स्ाटमा चश्ा (Smart Glasses)

सचत्र -3.77

स्षाट्स चश्षा (एक एकीककृ त शडसपे् के सषार पहनने योग्य उपकरण हैं 
जो उपयोगकतषा्स के दृश्य के्त पर शडशजटल जषानकषारी को ढक िेतषा 
है। वे सांवशध्सत वषास्तशवकतषा (एआर) (augmented reality), अनुभव, 
हेड-अप शडसपे् (एचयूडी), नेशवगेशन सहषायतषा, हैंड्स-फ़ी सांचषार और 
रल्टीरीशडयषा पे्बैक जैसी सुशवधषाएूँ  प्रिषान करते हैं। स्षाट्स चशे् कषा 
उपयोग स्वषास्थ्य सेवषा, शवशनरषा्सण, रसि और उपभोतिषा अनुप्रयोगोां 
सशहत शवशभन्न उद्ोगोां रें शकयषा जषातषा है। (शचत -3.77)

स्वास्थ्य सनगरानी उपकरण 
(Health Monitoring 
Devices)

सचत्र -3.78

पहनने योग्य स्वषास्थ्य शनगरषानी उपकरणोां को शवशभन्न स्वषास्थ्य-सांबांशधत 
रैशट्क्स, जैसे हृिय गशत, रतिचषाप, रति ऑक्सीजन स्तर, गू्कोज स्तर 
और बहत कुछ को टै्क और रॉशनटर करने के शलए शडिषाइन शकयषा 
गयषा है। ये उपकरण उपयोगकतषा्सओां को उनके स्वषास्थ्य की क्सरशत 
के बषारे रें जषानकषारी प्रिषान करते हैं, शजससे उनें पुरषानी क्सरशतयोां की 
शनगरषानी करने, प्रगशत को टै्क करने और अपने स्वषास्थ्य और कलषाण 
के बषारे रें सूशचत शनण्सय लेने की अनुरशत शरलती है। (शचत -3.78)

सर्ान टट् ैकसमा (Location Trackers)

सचत्र -3.79

सरषान टै्कर, शजनें जीपीएस टै्कर(GPS Tracker) यषा जीपीएस घशड़योां 
के रूप रें भी जषानषा जषातषा है, पहनने योग्य उपकरण हैं जो वषास्तशवक 
सरय रें पहनने वषाले के सरषान को टै्क करने के शलए जीपीएस तकनीक 
कषा उपयोग करते हैं। इनकषा उपयोग आरतौर पर व्यक्तिगत सुरक्षा, 
शफटनेस टै्शकां ग, नेशवगेशन, पषालतू जषानवरोां की टै्शकां ग और सांपशत्त 
टै्शकां ग अनुप्रयोगोां के शलए शकयषा जषातषा है I (शचत -3.79)
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अपनी प्रगसत की जाँच-

1. कां पू्टर क्षा है ?

2. सूचनषा एवां सांचषार प्रोद्ोशगकी (ICT) से क्षा आशय है?

3. कां पू्टर हषाड्सवेयर और सॉफ्टवेयर कां पू्टर को पररभषाशषत करेI

4. इांटरनेट कौशल क्षा है?

5. शकनी ां तीन कुां शजयोां (Keys) के नषार और उनकषा उपयोग बतषाइए।

6. हरषारे िैशनक जीवन रें सूचनषा एवां सांचषार प्रोद्ोशगकी (ICT) कषा क्षा रहत है?

प्रायोसगक कायमा-

• अपने आस पषास हर के्त रें ICT के होने वषाले प्रयोग पर अपनी सरझ बनषाए, (जैसे टी.वी.रें आने वषाले 
शवजषापन, खरीिषारी करते सरय ऑनलषाइन पेरेंट की सरझ आशि) I

• अखबषार, टी.वी. रें आने वषाले शवजषापन शवजषापनी रें आई .सी. टी. की क्षा भूशरकषा है? जषाने तरषा चचषा्स 
करे I

vvv
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Entrepreneur (उद्री) वह व्यक्ति होतषा है जो अपनषा खुि कषा उद्ोग सरषाशपत करतषा है, जोक्खर उठषातषा 
है और उसरे से लषाभलेतषा है। एक उद्री अपने उद्ोग को बढषाने के शलए अन्य व्यक्तियोां को भी रोजगषार 
िेतषा है।Entrepreneur (उद्री) वह व्यक्ति होतषा है जो िूसरे व्यक्तियोां को भी अपने सषार ले के चलतषा है। 
वह अपने शहत के सषार सषार िूसरोां के शहत कषा भी ध्यषान रखतषा है।

सत्र 1: उद्यसमता क्ा है?
नये व्यवसषाशयक सांगठन की शुरूआत करने के 
शवचषार को उद्शरतषा कहते हैं. शकसी वत्सरषान यषा 
भशवष्य के अवसर कषा पूवषा्सनुरषान लगषाकर कोई 
व्यवसषाशयक सांगठन आरम्भ करनषा उद्शरतषा कषा 
रुख्य पहलू हैं।

उद्यमी भासवश अग्रवाल की कहानी

ओलषा कैब्स के सी. ई. ओ. भषाशवशअग्वषाल की 
एक बषार ज्यषािषा शकरषायषा रषाांगने पर टैक्सी ड्षाइवर 
से बहस हो गई री ।इसके बषाि उनें एक शबजनेस 
आईशडयषा आयषा ।भषाशवश ने अपने िोस्त के सषार शरलकर ओलषा कैब सशव्सस शुरू की,शजसरें शकरषायषा कर 
रषा और लोगोां को आसषानी से कैब बुक करने की सुशवधषा री।

िुशनयषा रें शजतने भी सफल लोग हैं, उनोांनने परेशषाशनयोां कषा आसषान हल शनकषालषा है।रोजररषा्स की शिक्तोां को 
िूर करके कैसे आसषान बनषायषा जषाए हरेशषा यही सोचषा है।सफल लोगोां के ऐसे ही शबजनस आइशडयषा ने उनें 
अरबपशत तक बनषा शियषा है।आज हर आपको एक ऐसे ही शखस के बषारे रें बतषाने जषा रहे हैं, शजसे टैक्सी 
ड्षाइवर से शकरषाये को लेकर हई बहस से शबजनस आइशडयषा शरलषा। इस शखस कषा शबजनस इतनषा सफल 
हआ शक इसकी चचषा्स आज पूरे िेश रें है।हर बषात कर रहे हैं, ओलषा कैब्स के सी ई ओ भषाशवशअग्वषाल 
की।भषाशवश ने सषाल 2010 रें अपने िोस्त, अांशकत भषाटी के सषार शरलकर इस कां पनी की शुरु आतकी री। 
टैक्सी रें हए खरषाब एक्सपीररयांस के बषाि उनोांनने ये कां पनी बनषाई री। िरसअल भषाशवश एक यषातषा के िौरषान 
टैक्सी ड्षाइवर की रनरषानी के शशकषार हए रे।इसके बषाि उनें ओलषा कैब सशव्सस शुरू करने कषा आइशडयषा 
आयषा।

इकाई- 4 
उद्यमशीलता कौशल
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अवसर हर जगह हैं, आपको तलषाशने की जरूरत है

उनें पहचषानें।क्षा आपके पषास कोई शवचषार है/क्षा आपने िेखषा है?

आपके आस-पषास कोई भी अवसर जो आपभी कर सकते हैं

व्यवसषाय शुरू करने के शलए उपयोग करें  ? अपनषा शवचषार नीचे शलखें।

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

सशक्षक इन गसतसवसियो ं को सुसविाजनक िनाएगा और आवश्यकतानुसार असतररक्त फीडिैक 
देगा।

गसतसवसि 1

उद्री कषा अनुरषान लगषाओ

सषारग्ी की आवश्यकतषा

नोटबुक, कलर

प्रशरियषा

प्रते्क 5 शवद्षाशर्सयोां की टीरें बनषाएां । इसशलए, यशि कक्षा रें 30 छषात हैं, तो प्रते्क टीर रें 5 छषातोां की 6 
टीरें होांगी और एक नेतषा कषा चयन करें  जो इसे चलषाने के शलए शजमे्िषार होगषा। सरूह कषा प्रते्क सिस 
शनम्नशलक्खत कषाय्स करेगषा:

• सू्ल आते सरय आपको जो भी लोग शिखते हैं और वे क्षा कर रहे हैं, उनकी एक सूची बनषाएां ।

• 2 सूशचयषाूँ बनषाएूँ  - एक अपने शलए कषार करने वषाले लोगोां की और एक उन लोगोां की जो िूसरोां के 
शलए कषार करते हैं।

• अपने आस-पषास शवशभन्न प्रकषार के व्यवसषायोां की एक सूची बनषाएां ।

• अब उन सभी वसु्तओां के बषारे रें सोचें शजनें आप अपने पड़ोस रें नही ां खरीि सकते और लोगोां को 
उनें खरीिने के शलए िूर जषानषा पड़तषा है।
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• क्षा आप इसे एक अचे्छ शबजनेस आइशडयषा के सांभषाशवत अवसर के रूप रें िेखते हैं?

• आप रचनषात्मक तरीके से इस करी को कैसे पूरषा करें गे?

• सरूह के सिस सरूह के भीतर अपने शवचषारोां पर चचषा्स करते हैं।.

क. िहुसवकल्पीय प्रश्न

 प्रश्नोां को ध्यषान से पढें  और उस अक्र (क), (ख), (ग) यषा (घ) पर गोलषा लगषाएां  जो प्रश्न कषा सबसे अच्छषा 
उत्तर िेतषा है।

1. व्यवसषाय एक (ए) गशतशवशध है।

 (क) सषारषाशजक     (ख) आशर्सक

 (ग) खतरनषाक     (घ) बेचनषा

2. उद्शरतषा कषा उदे्श्य क्षा है?

 (क) लषाभ करषाएां     (ख) ग्षाहकोां की आवश्यकतषा को नवोने्मषी ढांग से हल करें  

 (ग) उपरोति िोनोां    (घ) उपरोति रें से कोई नही ां

ख. लघु उत्तरीय प्रश्न

1. अपने आस-पषास िेखे जषाने वषाले तीन व्यवसषायोां की सूची बनषाएूँ । व्यवसषाय क्षा करतषा है और वे इसे 
कैसे चलषाते हैं, इसकषा शववरण सषाझषा करें ?

अपनी प्रगसत जांचें

सनम्नसलस्खत कर्न को पढ़ें और "हां" या "नही"ं सलखें सक वह व्यस्क्त उद्यमी है या नही।ं

कर्न हां/नही ं
1. रशव ने ऑशफस रें अपने िोस्तोां के शलए चषाय बनषाई. सभी को चषाय बहत पसांि आई 

और उनोांनने उससे कहषा शक वह चषाय बनषाने रें बहत अच्छषा है।
2. सशवतषा, एक गकृशहणी, को अपने बच्चोां की टू्शन के शलए अशतररति धन की आवश्यकतषा 

है। उसने िेखषा शक िोपहर के सरय पषास के कॉलेज से शनकलने वषाले बचे्च रके हए और 
भूखे शिखते हैं। वह तषािषा नीमू्ब पषानी और सरोसषा बनषाती है और छषातोां को बेचती है।
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3. रषाहल को कुते्त बहत पसांि हैं. वह अपने िोस्तोां के पररवषार के कुत्तोां के सषार खेलतषा 
है। एक शिन जब वे टेिशन से बषाहर जषा रहे रे, तो उनोांनने रषाहल से अपने कुते्त की 
िेखभषाल करने के शलए कहषा। रषाहल ने सोचषा शक यह एक अच्छषा शवचषार है, "जब 
रषाशलक यषातषा कर रहषा हो तो कुत्तोां की िेखभषाल करनषा"। उनोांनने अपनी खुि की 
कां पनी शुरू की जो "कुत्तोां के शलए होटल" की तरह है। जब कुते्त के रषाशलक यषातषा 
करते हैं, तो वे अपने कुत्तोां को इस होटल रें छोड़ िेते हैं और प्रते्क शिन कुते्त की 
िेखभषाल के शलए कां पनी को पैसे िेते हैं। क्षा रषाहल एक उद्री हैं?

4. रोशनकषा ने िेखषा शक उसके पड़ोशसयोां को एक सरसषा कषा सषारनषा करनषा पड़तषा रषा। 
जब वे कषार पर जषाते रे तो उनें अपने छोटे बचे्च को पीछे छोड़नषा पड़तषा रषा। रोशनकषा 
उनके बचे्च की िेखभषाल के शलए शषार को इस घर रें जषाने लगी। उसके पड़ोसी बहत 
खुश रे और उसे ऐसषा करने के शलए चॉकलेट िेते रे।

सत्र 2: उद्यसमता की भूसमका
यशि आप एक उद्री होते, तो आप कैसे सोचते हैं शक आप अपने िेश की रिि करें गे? उद्शरतषा को 
प्रोत्षाशहत करने वषाले िेश तेजी से शवकशसत हए हैं। इसशलए, उद्शरतषा की भूशरकषा और लषाभोां को व्यषापक 
रूप से पररभषाशषत करनषा रहतपूण्स है।.

आसर्माक सवकास - प्रचलन में िन

जैसे-जैसे उद्री ग्षाहकोां के शलए बेहतर और ससे्त उत्षाि और सेवषाएूँ  उपलधि
करषाकर रूल बनषाते हैं, अर्सव्यवसरषा बढती है। जैसे-जैसे उद्री अपनषा व्यवसषाय 
बढषाते हैं, शनवेशक उनके व्यवसषाय रें पैसषा लगषाते हैं और अचे्छ ररटन्स की उम्ीि 
करते हैं। जैसे-जैसे अशधक से अशधक उद्री व्यवसषाय के अवसर पैिषा करते हैं, 
अर्सव्यवसरषा बढती है।

सामासजक सवकास - नौकररयो ंका सृजन

शकसी उद्री द्षारषा शुरू शकयषा गयषा व्यवसषाय आरतौर पर शुरुआत रें बहत 
छोटषा व्यवसषाय होतषा है। यशि यह सफल हो जषातषा है और बढतषा है तो उद्री 
व्यवसषाय कषा शवस्तषार करतषा है।

जैसे-जैसे व्यवसषाय बढतषा है, उसे अशधक कषार करने की आवश्यकतषा होती है 
और इसशलए अशधक नौकररयषाूँ पैिषा होती हैं। अच्छी गुणवत्तषा वषाली नौकररयोां 

से अशधक लोग पैसषा करषाते हैं और अच्छषा जीवन जीते हैं।
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जीवन स्तर में सुिार - आरामदायक जीवन जीने के सलए असिक चीजें उपलधि 
हैं

जब उद्री टै्क्टर, रोबषाइल फोन यषा रोबषाइल सेवषा जैसे उत्षाि बेचते हैं, तो यह लोगोां को अशधक 
आरषारिषायक जीवन जीने रें रिि करतषा है। उिषाहरण के शलए, एक छोटे से गषाूँव रें अच्छी गुणवत्तषा कषा 
सषाबुन नही ां रषा शजसके कषारण गषाूँव वषाले बीरषार पड़ जषाते रे। एक उद्री ने जीवषाणुरोधी एकत करने के 
शलए शहर जषानषा शुरू शकयषा और शहर से सषाबुन लषाकर गषाूँवोां रें बेचने से लोगोां ने हषार धोने के शलए सषाबुन 
कषा उपयोग करनषा शुरू कर शियषा, शजसके पररणषारस्वरूप लोगोां के बीरषार पड़ने की घटनषाएूँ  कर हो गईां।

पै्रस्क्टकल अभ्ास

शशक्क इन गशतशवशधयोां को सुशवधषाजनक बनषाएगषा और आवश्यकतषानुसषार अशतररति फीडबैक िेगषा।

गशतशवशध

उद्शरयोां के शबनषा एक िुशनयषा

सषारग्ी की आवश्यकतषा---( कोई नही ां)

प्रशरियषा

• प्रते्क सरूह रें 45 शवद्षाशर्सयोां के सरूह बनषाएूँ ।

• प्रते्क सरूह इस बषारे रें सोचतषा है शक कौन से उद्री हरें सबसे अशधक लषाभ पहांचषाते हैं यषा हरषारी 
रिि करते हैं।

• अब कलनषा करें  शक यह उद्री, और उसकषा व्यवसषाय रौजूि नही ां है। रेरषा जीवन कैसे प्रभषाशवत 
होगषा?

• प्रते्क सरूह कक्षा के सषार अपनषा उिषाहरण सषाझषा करतषा है शक कौन सषा उद्री उनकी सबसे अशधक 
रिि करतषा है और यशि वह वहषाां नही ां होतषा तो क्षा होतषा।

• एक स्वयूँसेवी छषात प्रते्क सरूह द्षारषा शिए गए उिषाहरणोां को बोड्स पर शलखतषा है।

• कक्षा उद्शरयोां के रहत पर चचषा्स करती है।
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क. लघु उत्तरीय प्रश्न

सनम्नसलस्खत प्रश्नो ंका उत्तर अपने शब्ो ंमें दीसजए।

गुलषाब रषाजसरषान के एक छोटे से गषाांव रें रहती हैं। उसने िेखषा शक उसके गषाूँव की सभी रशहलषाएूँ  
पेंनशटांगऔरहस्तशशलउत्षाि बनषाने रें अच्छी री ां। उसने पैसषा इकट्षा शकयषा और एक व्यवसषाय शुरू 
शकयषा।गुलषाब रशहलषाओां को शहरोां से सषारग्ी प्रषाप्त करने रें रिि करेगषा और नवीनतर शडजषाइन बनषाने रें 
उनकषा सरर्सन करेगी।शफर वहइन पेंनशटांग्स और हस्त शशल उत्षािोां को बड़े शहरोां रें बेचने की व्यवसरषा 
करेंगी।आपको क्षा लगतषा है शक गुलषाब एक उद्री के रूप रें अपने सरषाज की रिि कैसे कर रही है?

उन तीन उद्शरयोां के उिषाहरण िीशजए शजनें आप जषानते हैं जो आपके आसपषास रहते हैं। शलखें शक वे 
आपके शहर की शकस प्रकषार रिि कर रहे है।

आपने क्ा सीखा?

शब्ावली

आत्मशवश्षास: स्वयां पर शवश्षास करने कषा गुण और इस बषात कषा डर न होनषा शक क्षा होगषा यषा िूसरे क्षा 
कहेंगे ?

प्रायोसगक: कोई व्यक्ति जो नई चीिोां को आिरषानषा और बेहतर बनने के शलए उससे सीखनषा पसांि करतषा है।

िैयमा: शकसी व्यक्ति कषा हषार न रषानने और प्रयषास करते रहने कषा गुण ।

हाइसब्ड व्यवसाय: हषाइशबड व्यवसषाय उत्षाि और सेवषा व्यवसषाय कषा शरश्रण है।

िैयमा: तनषावपूण्स सरय रें रिोशधत यषा भषावुक न होनषा और शषाांत रहनषा व्यक्ति कषा गुण है।

सकारात्मकता: व्यक्ति कषा हर क्सरशत और व्यक्ति रें अच्छषाई िेखने कषा गुण।

उत्ाद व्यवसाय: ऐसषा व्यवसषाय जहषाां शवरेितषा और खरीिषार एक ऐसी चीि कषा आिषान-प्रिषान करते हैं, शजसे 
िेखषा और छुआ जषा सकतषा है, उत्षाि आधषाररत व्यवसषाय कहलषातषा है।

सेवा व्यवसाय: ऐसषा व्यवसषाय जहषाां एक शवरेितषा खरीिषार को कुछ कषार पूरषा करने रें रिि करतषा है, शजसे 
िेखषा यषा सांग्हीत नही ां शकयषा जषा सकतषा है, उिषाहरण के शलए प्ांशबांग, शशक्ण, हेयर डे्शसांग इत्षाशि, सेवषा 
आधषाररत व्यवसषाय कहषा जषातषा है।
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सत्र 3: एक सफल उद्यमी के गुण
शपछले अध्यषाय रें, हरने सीखषा शक उद्शरतषा वेतन रोजगषार से शकस प्रकषार शभन्न है। हरने उद्शरतषा की 
शवशभन्न शवशेषतषाएां  भी सीखी ां। इस सत रें हर एक सफल उद्री के गुणोां के बषारे रें जषानेंगे।

क्षा आप उन व्यवसषाशयक व्यक्तियोां के बषारे रें सोच सकते हैं शजनसे आप चीिें खरीिते हैं? इन लोगोां के 
कुछ गुण क्षा हैं? अपनी नोटबुक रें सभी गुणोां को उिषाहरण सशहत सूचीबद्ध करें ।

कौन गुणवत्ता उदाहरण
1. िूधवषालषा रेहनती सुबह 3:00 बजे उठतषा है और 5:00 बजे तषाजषा िूध िेने के शलए ग्षाहक 

के घर आतषा है।
2.
3.
4.
5.

एक पतली रेखषा होती है जो एक उद्री को पषारांपररक व्यवसषायी से अलग करती है।

रषारू एक चषाय वषालषा है जो एक व्यस्त बस टिॉप के पषास चषाय बेच रहषा है।

वह खूब करषातषा है और अच्छषा रुनषाफषा करषातषा है। वह एक पषारांपररक शबजनेस रैन हैं।

अब रषानी ने सड़क शकनषारे चषाय की िुकषान भी शुरू कर ली. उसने रॉल के रहांगे टी पषाल्सरोां की तरह ही 
उशचत रूल पर अलग-अलग स्वषाि की चषाय बेचने कषा फैसलषा शकयषा। उनके अनूठे शवचषार के कषारण उनके 
ग्षाहकोां रें िैशनक वेतन भोगी से लेकर अशभनेतषा और रषाजनेतषा तक शषाशरल हैं। वह एक उद्री हैं.

आइए अब एक सफल उद्री के सभी रहतपूण्स गुणोां को सरझने के शलए िूसरे उद्री की कहषानी पढते 
हैं, तषाशक जब आप उद्री बनने के बषारे रें सोचें तो इन गुणोां कषा अभ्षास कर सकें ।

सुषरषा, क्खलौनषा शनरषा्सतषा

सुषरषा िो छोटे बच्चोां की रषाूँ हैं। उसने िेखषा शक कुछ रषातषा-शपतषा अपने बच्चोां को खेलने के शलए रोबषाइल 
फोन िे रहे रे, जबशक अन्य को प्षाक्टिक के क्खलौने िे रहे रे। ये िोनोां ही बच्चोां और पयषा्सवरण के शलए 
हषाशनकषारक हैं।

वह चषाहती री शक उसके बचे्च उन क्खलौनोां से खेलने कषा आनांि लें जो उनके रक्स्तष् के शलए अचे्छ रे 
लेशकन ऐसषा नही ां रषा।
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स्वषास्थ्य सरसषाओां कषा कषारण बनतषा है। उनें लकड़ी के क्खलौने बनषाने कषा शवचषार आयषा, शजनके सषार न 
केवल खेलने रें रिषा आतषा है, बक्कि बच्चोां को उनके सषार खेलने से सीखने रें भी रिि शरलती है। उसने 
कुछ क्खलौने बनषाए और तस्वीरें  अपने िोस्तोां और पररवषार को भेजनषा शुरू कर शियषा। वे उससे इन नए 
प्रकषार के क्खलौनोां को खरीिने के शलए उत्षाशहत रे।

उसके सबसे अचे्छ िोस्त ने उसे बतषायषा शक उसने जो क्खलौनषा खरीिषा रषा उसरें नुकीले शकनषारे रे और 
उससे उसके बचे्च को चोट लगी री।सुषरषा ने तुरांत शडिषाइन को नरर शकनषारोां रें बिल शियषा।बहत कर 
लोगोां ने उसके उत्षाि खरीिे।उसने अपने उत्षािोां के उत्कृ ष् गुणोां को शनशि्सष् करते हए, अपने ग्षाहकोां को 
अपने क्खलौने खरीिने के शलए रनषाने के शलए बड़े प्रयषास शकए।

उसने हषार नही ां रषानी और ग्षाहक के रूप रें रषातषा-शपतषा के खरीिषारी पैटन्स को सरझने की कोशशश की।जल् 
ही उनें एहसषास हआ शक लोग अपने बच्चोां के शलए क्खलौने सरषाशपत और सरषायी िुकषानोां से खरीिनषा पसांि 
करते हैं । उसने अपने उत्षाि बेचने के शलए शवशभन्न क्खलौनोां की िुकषानोां के सषार सषाझेिषारी करने कषा प्रयषास 
शकयषा।उनोांनने अपने उत्षािोां को ऑनलषाइन बेचने के शलए एक वेबसषाइट भी बनषाई।2 सषाल बषाि उनके 
क्खलौनोां की रषाांग बढ गई और जल् ही वह न केवल भषारत रें, बक्कि िुशनयषा के अन्य शहस्ोां रें भी अपने 
क्खलौने बेचने लगी ां। एक उद्री के पषास शनम्नशलक्खत गुणोां कषा सरूह होनषा आवश्यक है। धैय्स उद्शरतषा कोई 
एक शिन कषा कषार नही ां है।सफलतषा जल्ी नही ां शरल सकती है और इसशलए, एक उद्री के शलए व्यवसषाय 
चलषाने रें धैय्स रखनषा रहतपूण्स है।सफलतषा शरलने से पहले सुषरषा 2 सषाल तक कषार करती रही ां।

सकारात्मकता -  जब कोई व्यक्ति व्यवसषाय शुरू करतषा है तो उसे बहत सषारी कशठनषाइयोां और असफलतषा 
कषा सषारनषा करनषा पड़ सकतषा है।एक उद्री को बड़षा जोक्खर उठषाने पर भी सकषारषात्मक सोचनषा होगषा।कई 
बषार नुकसषान भी हो सकतषा है लेशकन शफर भी उद्री को सकषारषात्मक रहनषा चषाशहए और अपने लक्ष्य के 
प्रशत कड़ी रेहनत करते रहनषा चषाशहए।उिषाहरण के शलए, सुषरषा ने अपने ग्षाहकोां की शशकषायतें सुनी ां ।वह 
परेशषान नही ां हईां और अपने उत्षाि रें सुधषार शकयषा।

मेहनती, कभी हार न मानने वाला और लगनशील- प्रते्क नयषा व्यवसषाय असफलतषाओां से गुजरतषा है 
और इसशलए, एक उद्री को सफल होने तक कड़ी रेहनत करने की आवश्यकतषा होती है। एक उद्री 
के शलए यह जरूरी है शक वह अपने लक्ष्य के प्रशत लगषातषार रेहनत करतषा रहे।

कंपनी के लक्ष्य - जब क्खलौने नही ां शबक रहे रे तब भी सुषरषा कोशशश करती रही ां।

आत्मसवश्ास - एक उद्री को बहत आश्स्त होने और अपने व्यवसषाय के बषारे रें शनण्सय लेने की आवश्यकतषा 
होती है। एक उद्री को ग्षाहकोां के सषार आत्मशवश्षास से सांवषाि करने की आवश्यकतषा होती है। 
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उदाहरण के सलए,

सुषरषा अपने क्खलौनोां की गुणवत्तषा और प्रभषावी उपयोग को लेकर आश्स्त री ां। इससे उसे सफलतषा शरली।

परीक्षण और तु्रसट के सलए खुला

उद्री को नए शवचषारोां के प्रशत खुलषा रहनषा चषाशहए और शवफलतषा के डर के शबनषा उनें आिरषानषा चषाशहए। 
व्यवसषाय के सफल होने तक उसे परीक्ण और तुशट कषा उपयोग करनषा होगषा और शवशभन्न शवचषारोां के सषार 
प्रयोग करनषा होगषा। इससे ग्षाहक के शलए उत्षाि यषा सेवषा रें सुधषार होतषा है और व्यवसषाय को बढने रें रिि 
शरलती है। उिषाहरण के शलए, जब सुषरषा अपने िोस्तोां और पररवषार के बीच उत्षाि नही ां बेच सकी, तो उसने 
अन्य िुकषानोां के सषार सषाझेिषारी की।

सृजनात्मकता और नवाचार

एक उद्री को शकसी सरसषा को शवशभन्न दृशष्कोणोां से िेखने और रूल और रचनषात्मक सरषाधषान पेश करने 
रें सक्र होनषा चषाशहए। उनें शकसी सरसषा रें अवसर को पहचषानने और एक अशभनव सरषाधषान खोजने रें 
भी सक्र होनषा चषाशहए।

पै्रस्क्टकल अभ्ास

यहषाूँ यह ध्यषान रखनषा चषाशहए शक एक स्व-रोिगषार व्यक्ति उद्री नही ां हो सकतषा है यशि उसरें ये गुण नही ां 
हैं। एक उद्री को पररकशलत जोक्खर लेने के शलए तैयषार रहनषा चषाशहए और अपने व्यवसषाय को आगे बढषाने 
के शलए हरेशषा नए शवचषारोां के शलए खुलषा रहनषा चषाशहए। एक व्यक्ति जो जोक्खर नही ां लेतषा है, नए शवचषारोां 
के शलए खुलषा नही ां है और केवल आय कषा एक क्सरर स्ोत अशज्सत करने के शलए व्यवसषाय चलषा रहषा है वह 
उद्री नही ां है।

सशक्षक इन गसतसवसियो ंको सुसविाजनक िनाएगा और आवश्यकतानुसार छात्रो ंके सलए असतररक्त 
फीडिैक और सारांश देगा

Questions YourAnswer
आप कौन सषा व्यवसषाय करते हैं?
आपने यह व्यवसषाय क्ोां शुरू शकयषा और शकसी 
कां पनी रें नौकरी क्ोां नही ां की?
आपके शिरषाग रें शबजनेस कषा आइशडयषा कैसे आयषा?
जब आपने पहली बषार शुरुआत की री तो क्षा आप 
सफल रे?
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आपको सबसे कशठन क्षा लगषा?
आपने इस कशठनषाई को कैसे पषार शकयषा?
क्षा आपको शकसी असफलतषा कषा सषारनषा करनषा 
पड़षा है? यशि हषाूँ, तो क्षा?
आप उन अन्य लोगोां को क्षा सलषाह िें गे जो अपनषा 
खुि कषा व्यवसषाय शुरू करने की कोशशश कर रहे 
हैं?

ए. लघु उत्तरीय प्रश्न

1. शनम्नशलक्खत उद्शरयोां के गुणोां को पहचषानें। यह भी शलखें शक आपको क्ोां लगतषा है शक इस व्यक्ति रें 
यह गुण यषा गुण हैं।

(ए) अशनल कुछ बहत अलग करनषा चषाहते रे और ऐसषा कुछ शजसके बषारे रें पहले शकसी ने नही ां सोचषा हो। 
उनोांनने वकृद्ध लोगोां/वररष्ठ नषागररकोां के शलए शवशेष यषातषा सेवषाएूँ  शुरू करने कषा शनण्सय शलयषा।

(बी) रषाकेश को बषाहर खेलनषा पसांि है। वह अपनी शषारें अपने िोस्तोां के सषार गेर खेलते हए शबतषाते रे। 
लेशकन, उसने िेखषा रषा शक उसके कई िोस्त बषाहर खेलनषा पसांि नही ां करते रे क्ोांनशक वे सुरशक्त 
रहसूस नही ां करते रे। उनोांनने उशचत सुरक्षा के सषार सभी उम् के बच्चोां के शलए खेल कषा रैिषान खोलने 
कषा फैसलषा शकयषा। उनें एक अप्रयुति खेल कषा रैिषान शरलषा, उसे उपयोग करने की अनुरशत शरली 
और अपने िोस्तोां से इसे सषाफ़ करने रें रिि करने के शलए कहषा। उनोांनने खेल के रैिषान के शलए 
एक सुरक्षा गषाड्स शनयुति शकयषा। उनोांनने उन लोगोां से एक छोटषा सषा शुकि शलयषा जो खेलनषा चषाहते रे। 
रषातषा-शपतषा और बच्चोां िोनोां को उनकषा शवचषार पसांि आयषा और वे शनयशरत रूप से वहषाूँ खेलनषा शुरू 
कर शिये। उनके व्यवसषाय ने उन बच्चोां की रिि की जो पहले बषाहर नही ां खेलते रे।

(सी) रषाशधकषा अपने के्त के एक छोटे रेस्तरषाां रें रसोइयषा री। उसने अपने पशत और बच्चोां कषा भरण-पोषण 
करने के शलए पयषा्सप्त धन करषा शलयषा। उनोांनने पांजषाबी खषानषा बेचने के शलए अपनषा खुि कषा फूड टिॉल 
शुरू करने कषा फैसलषा शकयषा। वह शवशेष परषाठे बनषाती री ां। व्यवसषाय शुरू करने के कुछ शिनोां बषाि, 
पुशलस आई और उससे कहषा शक उसे इलषाके रें अपनषा टिॉल चलषाने की अनुरशत नही ां है। रषाशधकषा ने हषार 
नही ां रषानी. उनोांनने एक शटशफन सेवषा शुरू की शजसके जररए वह लोगोां तक तषाजषा खषानषा पहांचषाती री ां।

2. क्षा आपको लगतषा है शक आपरें एक उद्री के गुण हैं? यशि हषाूँ, तो उिषाहरण िीशजये जब आपने ये 
गुण प्रिशश्सत शकये होां।

3. क्खलौनषा बनषाने वषाली सुषरषा की कहषानी एक बषार शफर से पढें  और एक उद्री के रूप रें सुषरषा के 
शवशभन्न गुणोां कषा उले्ख करते हए बक्सोां रें भरें ।
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सत्र 4 : उद्यसमता और वेतन रोज़गार की सवसशष् सवशेषताएं
शपछले सत रें, हरने सीखषा शक उद्शरतषा कषा अर्स लषाभ करषाने के शलए शकसी व्यषावसषाशयक उद्र को उसके 
शकसी भी जोक्खर के सषार व्यवक्सरत करनषा, शवकशसत करनषा और प्रबांशधत करनषा है। उद्री लषाभ करषाने 
के शलए जोक्खर उठषातषा है। आइए अब उद्शरतषा की शवशभन्न शवशेषतषाओां को सरझने से पहले लषाभ और 
जोक्खर शब के अर्स को सरझने कषा प्रयषास करें ।

लाभ:  रषार प्रसषाि की एक सुिूर गषाूँव रें शरठषाई की िुकषान है। वह प्रशत शकलोग्षार शरठषाई की कुल लषागत 
35 रुपये लगषातषा है और ग्षाहकोां को 42 रुपये प्रशत शकलोग्षार की िर से बेचतषा है। रषार प्रसषाि के स्वीट 
हषाउस द्षारषा अशज्सत लषाभ की रषाशश 7 रुपये प्रशत शकलोग्षार है, यषानी, 42 रुपये - 35 रुपये = 7 रुपये प्रशत 
शकलोग्षार। अशज्सत लषाभ सभी खचयों को कषाटने के बषाि की गई अशतररति करषाई है।

जोस्खम: ऐसी क्सरशत जहषाां पररणषार जषात नही ां है और नुकसषान हो सकतषा है। उिषाहरण के शलए, जब रैं 
10 शकलो शरठषाइयषाूँ बनषा रहषा हूँ, तो रैं िूध, चीनी, रैिषा खरीिने पर 300/- रुपये खच्स करने कषा जोक्खर 
उठषातषा हूँ और कोई अन्य व्यक्ति भी उसी के्त रें वही व्यवसषाय शुरू कर सकतषा है और कर कीरत पर 
शरठषाइयषाूँ बेच सकतषा है।

उद्शरतषा जोक्खर से रशहत नही ां है लेशकन उद्री पररकशलत जोक्खर लेने से नही ां डरते। जोक्खर लेने से 
शवफलतषा हो सकती है लेशकन शवफलतषा स्वीकषाय्स है और उद्री सफल होने तक अपनषा कषाय्स जषारी रखते हैं।

उद्यसमता के लक्षण

आइए अि उद्यसमता की कुछ सवसशष् सवशेषताओ ंपर नजर डालें।

1. जोक्खर उठषाने की क्रतषा

2. कड़ी रेहनत और अनुशषासन पर शवश्षास रखें

3. गुणवत्तषा और ग्षाहक सांतुशष् बढषाने के लक्ष्योां को प्रषाप्त करने के शलए अनुकूलनीय और लचीलषा

4. उत्षाि और सेवषाओां तरषा बषाजषार रें उनकी आवश्यकतषा यषा रषाांग कषा जषान

5. शवत्तीय सषाक्रतषा और धन प्रबांधन कौशल

6. प्रभषावी योजनषा एवां शरियषान्वयन।
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सोचने के सलए प्रश्न एक रेस्तरां में एक कुक स्ट्ीट फूड सवरेिता

1. व्यक्ति गशतशवशध के रषाध्यर से पैसषा कैसे करषातषा है?

2. क्षा यह व्यक्ति सषारुिषाशयक सरसषा कषा सरषाधषान 
कर रहषा है?

3. क्षा इस व्यक्ति ने कुछ बेचकर लषाभ करषायषा?

4. क्षा वे अशधकषाांश पैसषा करषाने के शलए उन सांसषाधनोां/
जषान कषा उपयोग करते हैं जो उनके पषास हैं?

5. क्षा वे ग्षाहकोां को आकशष्सत करने के शलए नवीनतषा 
और रचनषात्मकतषा कषा उपयोग करते हैं?

6. क्षा गशतशवशध रें पैसषा करषाने के शलए जोक्खर लेनषा 
शषाशरल है?

7. क्षा यह व्यक्ति एक उद्री है?

जैसषा शक आप ऊपर िेख सकते हैं, एक रेस्तरषाां रें रसोइयषा नौकरी करतषा है और रेस्तरषाां कषा कर्सचषारी होतषा 
है, जबशक फूड टिॉल शवरेितषा एक उद्री होतषा है क्ोांनशक वह खुि के शलए कषार करतषा है और शनम्नशलक्खत 
चीजोां के कषारण व्यवसषाय चलषातषा है:

व्यस्क्त द्ारा की जाने वाली गसतसवसियाँ उद्यसमता रोजगार उद्यसमता रोजगार

1. 1. शकसी व्यक्ति को पैसषा करषाने की अनुरशत िेतषा है हषाूँ हषाूँ हषाूँ हषाूँ

2. 2. शकसी सरुिषाय की सरसषा कषा सरषाधषान स्वयां खोजनषा हषाूँ नही ां हषाूँ नही ां

3. 3. व्यक्ति द्षारषा शकयषा जषाने वषालषा कषाय्स स्वयां ही तय होतषा है हषाां नही ां हषाूँ नही ां

4. 4. अपने शलए पैसषा करषाने के शलए व्यक्तिगत जषान और रुशच कषा उपयोग 
करें  हषाूँ नही ां

हषाूँ नही ां

5. 5. ग्षाहकोां को आकशष्सत करने के शलए नवीनतषा और रचनषात्मकतषा कषा 
उपयोग करें  हषाूँ नही ां

हषाूँ नही ां

6. 6. शकसी उत्षाि/सेवषा के शलए करषायषा गयषा अशधकषाांश पैसषा, यषानी रुनषाफषा 
अपने पषास रखें, हषाां नही ां

हषाूँ नही ां

7. 7. लषाभ करषाने के शलए जोक्खर लेतषा है हषाूँ नही ां हषाूँ नही ां
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उद्यसमता के लाभ

सवसभन्न लाभो ंमें सनम्नसलस्खत शासमल हैं:

• वह करें  शजसरें आपकी रुशच हो: उद्शरतषा आपको अपने शौक और कौशल कषा उपयोग करके कुछ 
ऐसषा शुरू करने और करने की अनुरशत िेती है जो आपको पसांि हो।

• अपने शलए कषार करें , िूसरोां के शलए नही ां: एक उद्री के रूप रें, आप अपने शलए कषार कर सकते 
हैं, शकसी और के शलए नही ां। आप यह तय कर सकते हैं शक आपको शकस तरह कषा कषार करनषा पसांि 
है और आप इसे कैसे करनषा चषाहते हैं।

• अपने शलए रुनषाफ़षा करषाएूँ : एक उद्री के रूप रें, आप यह तय कर सकते हैं शक आप शकतनषा पैसषा 
करषानषा चषाहते हैं और कैसे करषानषा चषाहते हैं।

• अशधक जोक्खर, अशधक लषाभ: भले ही उद्शरतषा रें जोक्खर हैं, यह आपको यह तय करने की अनुरशत 
िेतषा है शक आप शकतनषा जोक्खर लेनषा चषाहते हैं। आरतौर पर, शजतनषा बड़षा जोक्खर होगषा, उतनषा बड़षा 
लषाभ हो सकतषा है

गसतसवसि  2

वेतन रोिगषार की तुलनषा रें उद्शरतषा के लषाभ         (प्रशरियषा)

प्रते्क 5 छषातोां कषा सरूह बनषाएां । इसशलए यशि कक्षा रें 30 छषात हैं, तो 5 छषातोां के 6 सरूह होांगे और प्रते्क 
सरूह रें एक नेतषा कषा चयन शकयषा जषाएगषा।

प्रते्क सरूह वेतन रोजगषार की तुलनषा रें उद्शरतषा के फषायिे िशषा्सने वषाले चषाट्स तैयषार करतषा है।

िो सरूह से्वच्छषा से अपने चषाट्स कक्षा रें प्रसु्तत करते हैं। अन्य टीरें प्रसु्तत चषाट्स पर प्रशतशरियषा िेती हैं और 
प्रसु्तशतकरण के बषाि प्रश्न पूछ सकती हैं।

आपने क्ा सीखा?

शषाशहि खषाद् उत्षाि बेचने वषाली एक डीलरशशप कषा प्रबांधक बन जषातषा है। वह एक है

ररतु ने वह कां पनी छोड़ िी शजसके शलए उसने कषार शकयषा रषा और शववषाह कषाय्सरिरोां के शलए भोजन तैयषार 
करनषा शुरू कर शियषा। वह एक _______________  है
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लघु उत्तरीय प्रश्न

1. उद्शरतषा की कोई चषार शवशेषतषाएूँ  सूचीबद्ध करें ।

2. वेतन रोजगषार की कोई िो शवशेषतषाएूँ  सूचीबद्ध करें ।

3. शकसी एक कषारक कषा नषार बतषाइए जो उद्शरतषा और अनुबांध के आधषार पर वेतन रोजगषार िोनोां के 
शलए सषारषान्य है.

सत्र 5: व्यावसासयक गसतसवसियो ंके प्रकार

अब तक हरने सीखषा शक उद्री कौन है और उद्शरतषा कषा अर्स क्षा है। हरने इसके बषारे रें भी जषानषा

उद्शरतषा की अनूठी शवशेषतषाएां . इस सत रें हर शवशभन्न प्रकषार की व्यषावसषाशयक गशतशवशधयोां के बषारे रें 
जषानेंगे। आइए शवशभन्न व्यषावसषाशयक गशतशवशधयोां को सरझने के शलए रषाहल की कहषानी पढें।

राहुल, सरिकेटर

रषाहल को शरिकेट बहत पसांि रषा! उनके पसांिीिषा क्खलषाड़ी सशचन तेंिुलकर रे और उनोांनने कभी कोई रैच 
नही ां छोड़षा। वह रोजषानषा अपने िोस्तोां के सषार पषाक्स  रें पै्रक्क्टस के शलए जषातषा रषा। वह एर.एस. धोनी की 
तरह एक हरफनरौलषा क्खलषाड़ी रे लेशकन वह एक रहषान बले्बषाज बननषा चषाहते रे।

उनोांनने अपने खेल रें सुधषार करनषा शुरू कर शियषा और 16 सषाल की उम् रें उनोांनने रषाज्य टीर के शलए 
खेलषा। उनकी टीर हषार गई, लेशकन उनें यकीन रषा शक वह एक शिन भषारत के शलए खेलेंगे। वह एक रहषान 
क्खलषाड़ी रे और उनके गषाांव के सभी लोग शरिकेट पर सलषाह के शलए उनके पषास आते रे।

रषाहल कोशशश करते रहे लेशकन उनें शकसी टीर रें शषाशरल नही ां होने कषा रौकषा शरलषा. शषायि रषाहल शरिकेट 
के प्रशत अपने जुनून के सषार जुड़े रहने के शलए अन्य शवकलोां के बषारे रें सोच सकते रे।

यहषाां कुछ शवकल शिए गए हैं शजनें वह तलषाश सकतषा रषा।

टेबल को अपने िोस्तोां से भरें  रषाहल, शरिकेटर

रषाहल को शरिकेट बहत पसांि रषा! उनके पसांिीिषा क्खलषाड़ी सशचन तेंिुलकर रे और उनोांनने कभी कोई रैच 
नही ां छोड़षा। वह रोजषानषा अपने िोस्तोां के सषार पषाक्स  रें पै्रक्क्टस के शलए जषातषा रषा। वह एर.एस. की तरह एक 
हरफनरौलषा क्खलषाड़ी रे। धोनी, लेशकन वह एक रहषान बले्बषाज बननषा चषाहते रे।
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उनोांनने अपने खेल रें सुधषार करनषा शुरू कर शियषा और 16 सषाल की उम् रें उनोांनने रषाज्य टीर के शलए 
खेलषा। उनकी टीर हषार गई, लेशकन उनें यकीन रषा शक वह एक शिन भषारत के शलए खेलेंगे। वह एक रहषान 
क्खलषाड़ी रे और उनके गषाांव के सभी लोग शरिकेट पर सलषाह के शलए उनके पषास आते रे।

रषाहल कोशशश करते रहे लेशकन उनें शकसी टीर रें शषाशरल नही ां होने कषा रौकषा शरलषा. शषायि रषाहल शरिकेट 
के प्रशत अपने जुनून के सषार जुड़े रहने के शलए अन्य शवकलोां के बषारे रें सोच सकते रे।

यहषाां कुछ शवकल शिए गए हैं शजनें वह तलषाश सकतषा रषा।

टेिल को अपने दोस्तो ंसे भरें

एक सरिकेट कोसचंग 
सेंटर शुरू करें  

एक स्ोट्मास 
शॉपशुरू करें

स्ोट्मास अकादमी 
शुरू करें

क्ा यही उद्यसमता है?
आपको क्ा लगता है सक वह 
प्रते्क सवकल्प में क्ा (सकस 
तरह का काम) करेगा?

व्यावसासयक गसतसवसियो ंके प्रकार

रषाहल की कहषानी से हरें सरझ आयषा शक व्यषावसषाशयक गशतशवशधयषाूँ तीन प्रकषार की हो सकती हैं:

• उत्षाि व्यवसषाय

• सेवषा व्यवसषाय

• हषाइशबड व्यवसषाय

उत्षाि व्यवसषाय

ऐसषा व्यवसषाय जहषाां शवरेितषा और खरीिषार एक ऐसी वसु्त कषा आिषान-प्रिषान करते हैं, शजसे िेखषा और छुआ 
जषा सकतषा है, उत्षाि-आधषाररत व्यवसषाय कहलषातषा है। उिषाहरण के शलए, एक स्पोट््सस शॉप।

उद्शरतषा कौशल

सेवा व्यवसाय

एक व्यवसषाय जहषाां एक शवरेितषा खरीिषार को कुछ कषार पूरषा करने रें रिि करतषा है। उिषाहरण के शलए, 
एक शरिकेट कोशचांग सेंटर।
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हाइसब्ड व्यवसाय

हषाइशबड वह है जहषाां व्यवसषाय उत्षाि बेचने और सेवषाएां  बेचने िोनोां कषा कषार कर रहषा है। उिषाहरण के शलए, 
रषाहल कोशचांग और खेल उपकरण बेचने के शलए एक खेल अकषािरी शुरू कर रहषा है। हर इसे रेस्तरषाां रें 
भी िेखते हैं जहषाां भोजन स्वयां बेचषा जषाने वषालषा उत्षाि है और खषानपषान प्रिषान की जषाने वषाली सेवषा है।

व्यवसाय का 
प्रकार 

उत्ाद व्यवसाय सेवा व्यवसाय हाइसब्ड व्यवसाय

िड़े व्यवसाय 1. 1. 1.
2. 2. 2.
3. 3. 3.

सर्ानीय 
सामुदासयक 
व्यवसाय

1. चषाय की िुकषान 1.  बषाल कषाटनषा, नषाई की िुकषान 1. बषाल कषाटू्सन, नई की िुकषान

2. 2. 2.
3. 3. 3.

अपनी प्रगसत जांचें

A. ररक्त सर्ान भरें

व्यवसाय का प्रकार िताएं - उत्ाद, सेवा या हाइसब्ड

1. अरुण बेकरी, जो बेड बनषाकर लोगोां को बेचती है।

2. रषार की ररम्त की िुकषान, जो रोटरसषाइशकल की ररम्त करती है।

3. हरर कषा हेयर-सैलून, जहषाां वह रशहलषाओां और पुरुषोां के बषाल कषाटते हैं।

A. लघु उत्तरीय प्रश्न

1. व्यषावसषाशयक गशतशवशधयषाूँ तीन प्रकषार की होती हैं? उिषाहरण सशहत सरझषाइये।.
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सत्र 6: उत्ाद, सेवा और समसश्त व्यवसाय

इस सत रें, हर उत्षाि-आधषाररत और सेवषा-आधषाररत व्यषावसषाशयक गशतशवशध के बीच अांतर को सरझेंगे। 
आइए शपछले सत से रषाहल कषा उिषाहरण लें और शनम्नशलक्खत तषाशलकषा रें हषाूँ यषा नषा शलखें:

सरिकेट कोसचंग खेल दुकान
1. िेखषा एवां छुआ जषा सकतषा है
2. सांग्शहत शकयषा जषा सकतषा है
3. कही ां बनषायषा जषा सकतषा है और शफर ट्षाांसपोट्स शकयषा जषा सकतषा है
4. ग्षाहक को ज्यषािषातर सरय शबकुिल वही चीि शरलती है।

इससलए, उत्ाद और सेवा व्यावसासयक गसतसवसियो ं के िीच मुख्य अंतर को सनम्नानुसार संके्षप में 
प्रसु्तत सकया जा सकता है।

उत्ाद व्यवसाय सेवा व्यवसाय
1. िेखषा और छुआ उत्षाि को िेखषा और छुआ जषा सकतषा 

है। ग्षाहक चीिोां के भौशतक शवशनरय के 
शलए भुगतषान करतषा है।

सेवषा को िेखषा यषा छुआ नही ां जषा सकतषा. 
यहषाां ग्षाहक अनुभव के शलए भुगतषान 
करतषा है।

2. सांग्हीत शकसी उत्षाि को शकसी िुकषान यषा 
गोिषार (आरतौर पर) रें बनषायषा और 
सांग्हीत शकयषा जषा सकतषा है।

कोई सेवषा, उिषाहरण के शलए, बषाल 
कषाटनषा, सांग्हीत नही ां की जषा सकती। 
ग्षाहक द्षारषा रषाांगे जषाने पर सेवषा प्रिषान 
की जषाती है।

3.  बनषायषा एवां पररवहन 
शकयषा गयषा

कोई उत्षाि यषा तो घर पर यषा शकसी 
कषारखषाने रें बनषायषा जषा सकतषा है। शफर 
इसे शवशभन्न सरषानोां पर ले जषायषा जषा 
सकतषा है जहषाां िुकषानिषार इसे बेचते हैं।

कोई सेवषा बनषाई यषा पररवहन नही ां की 
जषा सकती. यह ग्षाहक को शडलीवरी के 
सरय शियषा जषातषा है.

4.  सरषान रषातषा एवां 
गुणवत्तषा

उत्षाि की गुणवत्तषा और रषातषा हर बषार 
सरषान होगी।

शकसी सेवषा की गुणवत्तषा और रषातषा 
अलग-अलग सरय पर शभन्न हो सकती 
है।

शपछले सत रें, हरने एक अन्य प्रकषार के शबजनेस हषाइशबड के बषारे रें भी सीखषा जो उत्षाि और सेवषा 
व्यवसषायोां कषा शरश्रण है।
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सनम्नसलस्खत केस-स्डीज़ पढ़ें और पहचानें सक ये सकस प्रकार के व्यवसाय हैं :

सना, आभूषण सवशेषज्

सनषा हर शिन खूबसूरत नए झुरके पहनती हैं शजनें वह खुि बनषाती हैं। वह ऑनलषाइन शडिषाइन ढूांढती है, 
सस्ती सषारग्ी खरीिती है और अपनी बहन की रिि से उनें घर पर बनषाती है। कॉलेज रें उसके िोस्त 
आचिय्सचशकत रह गए और उनोांनने वैसी ही बषाशलयोां कषा ऑड्सर िे शियषा।

हरीश, डब्ा-वाल

हरीश शिल्ी रें अकेले रहते हैं। उनोांनने एक बड़ी कां पनी रें कषार करने के शलए रेरठ रें अपनषा घर छोड़ 
शियषा। वह अपनषा िोपहर कषा भोजन स्वयां बनषाते रे और प्रशतशिन एक डब्षा कषायषा्सलय ले जषाते रे। उनके 
कई कुां वषारे िोस्त रे जो िोपहर के भोजन के शलए ऑशफस कैं टीन पर शनभ्सर रे। वे उसके द्षारषा लषायषा गयषा 
खषानषा खषानषा पसांि करते रे। इससे उनें शवशभन्न कषायषा्सलयोां रें स्वसर, घरेलू भोजन बनषाने और शवतररत करने 
कषा शवचषार आयषा। वह जषानतषा रषा शक उसके भोजन की रषाूँग होगी, क्ोांनशक उस के्त रें िूसरे शहरोां के कई 
लड़के और लड़शकयषाूँ कषार कर रहे रे शजनके पषास खुि खषानषा बनषाने कषा सरय नही ां रषा।

प्रज्ा, सडसलवरी गलमा

शपछले सषाल प्रजषा के रषातषा-शपतषा ने उसके जन्मशिन पर उसके शलए एक बषाइक खरीिी री। वह इसकषा 
इसे्तरषाल अपने कॉलेज जषाने और अपने िोस्तोां से शरलने के शलए करती री। चूूँशक उसके िोस्तोां को आर 
तौर पर आपषातकषालीन क्सरशत रें पररवहन के शलए बस लेनी पड़ती री, वे कभी-कभी उससे उनें छोड़ने 
के शलए कहते रे। इससे उनें अपनी बषाइक कषा उपयोग करके तररत, रषाल-शडलीवरी सेवषा शुरू करने कषा 
शवचषार आयषा! अपने खषाली सरय रें उनोांनने अपने के्त के लोगोां के शलए शडलीवरी सेवषा शुरू की। वह प्रशसद्ध 
हो गई! बषाि रें उनोांनने पषाांच लोगोां को कषार पर लगषायषा

उसकी शडलीवरी कां पनी रें।

तीनोां उद्शरयोां को उनके व्यवसषाय के प्रकषार के आधषार पर वगथीककृ त करें  और कषारण बतषाएां ।

सना, आभूषण सवशेषज् प्रज्ा, सडलीवरी गलमा हरीश, डब्ा-वाला

उत्ाद आिाररत व्यवसाय के प्रकार

उपरोति उिषाहरणोां रें, हरने िेखषा शक व्यषावसषाशयक गशतशवशधयषाूँ तीन प्रकषार की होती हैं- उत्षाि, सेवषा और 
हषाइशबड। अब हर उत्षाि व्यवसषाय के बषारे रें जषानेंगे।
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आइए हर सनषा के उिषाहरण पर वषापस जषाएां , शजसने अपने आभूषण खुि बनषाए। अब सोशचए अगर सनषा 
खुि झुरके बनषाने की बजषाय होल-सेल रषाकदे ट से झुरके खरीिकर लोगोां को बेच रही होती। क्षा यह अभी 
भी एक उत्षाि व्यवसषाय होगषा?

हषाूँ, यह होगषा! उत्षाि-आधषाररत व्यवसषाय िो प्रकषार के होते हैं।

सवसनमामाण व्यवसाय

ये वे व्यवसषाय हैं जो उत्षाि बनषाते हैं और उसे बेचते हैं। उत्षाि आरतौर पर कषारखषानोां रें बनषाये जषाते हैं। 
सनषा के अनुसषार, वह अपने उत्षाि खुि बनषा रही री यषा बनषा रही री। कषारखषानोां को सरषाशपत करने के शलए 
धन (धन) की आवश्यकतषा होती है। सनषा छोटे बजट रें अपने उत्षाि बनषा सकती री ां। फ़ैक्टररयोां रें बहत 
से लोग कषार करते हैं। सनषा ने अपने उत्षाि अपनी बहन की रिि से बनषाए।

व्यापार व्यवसाय

ये व्यवसषाय शकसी उत्षाि को खरीिते और बेचते हैं। वे उत्षाि को कषारखषाने से गोिषारोां तक और शफर 
अांत रें ग्षाहकोां के पषास की िुकषानोां तक पहांचषाते हैं। इन व्यवसषायोां के उिषाहरणोां रें रोक शवरेितषा, शवतरक 
और खुिरषा िुकषानें शषाशरल है।

सत्र 7: उद्यसमता सवकास प्रसरिया
उद्शरतषा शवकषास उद्शरयोां के कौशल और जषान रें सुधषार करने की प्रशरियषा है। यह औपचषाररक और 
अनौपचषाररक शशक्ण प्रणषाली के रषाध्यर से हो सकतषा है। औपचषाररक शशक्ण प्रणषाली रें, उद्शरतषा से 
सांबांशधत जषागरूकतषा, जषान और कौशल लषाने के शलए प्रशशक्ण कषाय्सरिर आयोशजत शकए जषाते हैं। इस सत 
रें आप सफल उद्शरयोां के उिषाहरणोां के रषाध्यर से उद्शरतषा शवकषास प्रशरियषा के बषारे रें जषानेंगे। इससे 
आपको उद्शरयोां के गुणोां को सरझने रें रिि शरलेगी और शफर आप यह आकलन भी कर सकें गे शक 
क्षा आपरें भी वे गुण हैं। तो चशलए शुरू करते हैं एक कहषानी से :-

पे्रम गणपसत, डोसावाला

पे्रर गणपशत शजनें डोसषा वषालषा के नषार से भी जषानषा जषातषा है, रशहर फूड चेन 'डोसषा प्षाजषा' के रषाशलक 
हैं। 'डोसषा प्षाजषा' रें शफलहषाल 26 िुकषानें हैं। इसरें 150 कर्सचषारी हैं और यह हर सषाल लगभग 5 करोड़ 
रुपये करषातषा है।
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पे्रम की संघषमा और सफलता की कहानी

जब पे्रर रुांबई आये तो उनकषा कोई िोस्त नही ां रषा और उनें भषाषषा भी नही ां आती री। उनोांनने सांघष्स शकयषा 
कई सषालोां से रुांबई. उनोांनने पे्टें और कप धोये, रेजें सषाफ की ां और शवशभन्न िुकषानोां पर चषाय परोसी। इस 
िौरषान उनोांनने शकसी के सषार शबजनेस भी शुरू शकयषा, लेशकन पषाट्सनरशशप फेल हो गई।

पे्रर ने कुछ पैसे बचषाए रे और वह डोसषा की िुकषान शुरू करनषा चषाहतषा रषा। उनोांनने अपने भषाई और चषाचषा 
से एक रेलवे टेिशन के पषास एक छोटी डोसषा टिॉल सरषाशपत करने के शलए एक छोटषा सषा ऋण रषाांगषा। वहषाां के 
रेलवे टेिशन पर बहत सषारे लोग आते रे लेशकन उनके पषास स्वषाशिष् भोजन के शलए ज्यषािषा शवकल नही ां रे।

उनके ग्षाहक उनके खषाने की तषारीफ करने लगे और धीरे-धीरे उनके पषास िूर-िूर से भी ग्षाहक आने लगे। 
जब उनोांनने अपने ग्षाहकोां से बषात की तो उनें पतषा चलषा शक उनके ग्षाहकोां को अलग-अलग तरह के डोसे 
पसांि हैं। वह पहले चीनी रसोई रें कषार कर चुकषा रषा और जषानतषा रषा शक इसे कैसे बनषायषा जषातषा है।

स्वषाशिष् चषाउरीन और अन्य चीनी आइटर। इससे उनें अरेररकन चॉपसुप, पनीर शचली, क्स्पांग रोल डोसषा 
आशि जैसे चीनी स्वषािोां के सषार नए प्रकषार के डोसे कषा आशवष्षार करने कषा शवचषार शरलषा। उनके रेनू रें 
108 प्रकषार के डोसे से उनें बहत प्रचषार शरलषा।

तब उनोांनने अपनी शजांिगी कषा सबसे बड़षा जोक्खर उठषायषा और एक टेिशन के पषास एक नई िुकषान खोली 
और उसकषा नषार डोसषा प्षाजषा रखषा। डोसषा प्षाजषा रुांबई की सबसे प्रशसद्ध डोसषा िुकषानोां रें से एक है। इस 
कहषानी से, आपके अनुसषार व्यवसषाय शुरू करने के शवशभन्न चरण क्षा हैं?

व्यवसाय शुरू करने के चरण
शवचषार पहलषा किर एक व्यषावसषाशयक शवचषार के सषार आनषा है। एक शबजनेस आइशडयषा पर 

आधषाररत हो सकतषा है

(ए) कुछ ऐसषा शजसे करने रें आपकी रुशच हो (उिषाहरण के शलए, डोसषा बनषानषा)

(बी) एक िरूरत जो आप बषािषार रें िेखते हैं (उिषाहरण के शलए, टेिशन के बगल रें 
स्वषाशिष् भोजन)

धन और सषारग्ी 
की प्रषाक्प्त

एक बषार जब आपके पषास शवचषार आ जषाए, तो आप कुछ पैसोां के सषार छोटे पैरषाने पर 
शुरुआत कर सकते हैं जो आपको बुशनयषािी सषारग्ी खरीिने रें रिि करेगषा।

ग्षाहक की 
जरूरतोां को 
सरझनषा

एक बषार जब आप बेचनषा शुरू कर िें गे, तो आपको पतषा चल जषाएगषा शक आपके ग्षाहक 
को क्षा पसांि है और क्षा चषाशहए। इस चरण के िौरषान आपको यह भी पतषा चलेगषा शक 
आपके ग्षाहक को क्षा पसांि नही ां है।
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उत्षाि/सेवषा रें 
सुधषार

उत्षाि/सेवषा रें सुधषार आप इस जषान कषा उपयोग अपने उत्षाि को बेहतर बनषाने के शलए 
कर सकते हैं शक आपके ग्षाहक को क्षा पसांि है और क्षा नही ां। (उिषाहरण के शलए, 
पे्रर के ग्षाहकोां को शवशवधतषा पसांि आई)

सशक्षक इन गसतसवसियो ंको सुसविाजनक िनाएगा और आवश्यकतानुसार छात्रो ंके सलए असतररक्त 
फीडिैक और सारांश देगा।

गसतसवसि

बनषाओ और बेचो पर व्यषापषार सषारग्ी की आवश्यकतषा -पुरषाने अखबषार, शटन, शगलषास आशि जैसी रद्ी 
सषारग्ी।

प्रसरिया

• प्रते्क सरूह रें 4 यषा 5 लोगोां कषा सरूह बनषाएां ।

• प्रते्क सरूह सै्कप सषारग्ी कषा उपयोग करके उत्षाि बनषाने कषा शवचषार लेकर आतषा है। उत्षाि ग्षाहक 
के रूप रें कक्षा के अन्य छषातोां के शलए बनषायषा जषाएगषा और उनके शलए उपयोगी होनषा चषाशहए। ऊपर 
सूचीबद्ध व्यवसषाय शुरू करने के चषार चरणोां कषा पषालन करें ।

• वे घर आशि से प्रषाप्त सै्कप सषारग्ी कषा उपयोग करके उत्षाि बनषाते हैं। यशि सरय कर है, तो छषात 
कक्षा के बषाि उत्षाि बनषा सकते हैं और अगले सत रें लषा सकते हैं।

• टीरोां द्षारषा उत्षाि बनषाने के बषाि, प्रते्क टीर आएगी और प्रसु्तत करेगी शक कैसे उनोांनने शवचषार के 
सषार आने और उत्षाि बनषाने के शलए 4 चरणोां कषा उपयोग शकयषा।

• शफर वे इस उत्षाि को कक्षा रें सभी को बेचने कषा प्रयषास करें गे।

• बषाकी टीरें फीडबैक िेंगी और बतषाएां गी शक उनें उत्षाि रें क्षा पसांि है और क्षा नही ां। वे यह भी 
बतषाएां गे शक वे उत्षाि के शलए शकतनषा पैसषा िेने को तैयषार हैं (बनषार बेचने वषाली टीर क्षा रषाांग रही है)

• इसके अांत रें प्रते्क शवद्षारथी शनम्नशलक्खत प्रश्नोां के उत्तर अपनी नोटबुक रें शलखतषा है।

• एक शवरेितषा के रूप रें, जब आपने व्यवसषाशयक शवचषार के बषारे रें शनण्सय शलयषा तो आप क्षा सोच रहे 
रे? आपने व्यवसषाय के शलए यह शवचषार क्ोां चुनषा?

• क्षा आपने अपने िोस्तोां की बषात सुनने के बषाि अपने शवचषार रें कोई बिलषाव शकयषा? यशि हषाूँ, तो 
आपने क्षा पररवत्सन शकये?
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• एक खरीिषार के रूप रें, क्षा आप वह उत्षाि खरीिनषा चषाहते रे जो आपके शरत आपको बेच रहे रे? 

यशि हषाां, तो कौन सषा उत्षाि और क्ोां?

• एक शवरेितषा के रूप रें, क्षा आपने सोचषा रषा शक आपके शरत आपके व्यषावसषाशयक शवचषार के शलए 
आपको पैसे िें गे? क्ोां?

• एक खरीिषार के रूप रें, क्षा आप अपने िोस्तोां द्षारषा बनषाई गई चीिोां के शलए पैसे िेनषा चषाहते रे? क्ोां?

• • इस गशतशवशध के रषाध्यर से आपने व्यवसषाय के बषारे रें क्षा सीखषा?

अपनी प्रगसत जांचे
कॉलम ए कॉलम िी
1. शबजनेस आइशडयषा उ. अरुण िुकषान के शलए ऋण लेने के शलए बैंक जषातषा है
2. धन प्रषाप्त करें बी अरुण और श्यषार अपने सू्ल के सषारने चषाय बेचने के बषारे रें 

सोच रहे हैं
3. ग्षाहक की जरूरतें सी. अरुण और श्यषार ने रुफ्त शबसु्ट के सषार चषाय बेचने कषा 

फैसलषा शकयषा
4. ग्षाहकोां को आकशष्सत करें डी. श्यषार ग्षाहकोां की स्वषाि पसांि को सरझने के शलए उनके पषास 

अपनी चषाय के नरूने लेकर जषाते हैं

vvv
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इकाई – 5  
GREEN SKILLS (हररत कौशल )

उदे्श्य

1. हररत कौशल (Green skills) और पयषा्सवरण के शलए इसके रहत की सरझ शवकशसत करनषा।

2.  िैशनक जीवन के कई पहलुओां के रषाध्यर से हररत कौशल (Green skills), स्वसर आितोां और 
पयषा्सवरण-अनुकूल (Eco-friendly) कषाय्स प्रणषाशलयोां कषा उपयोग करनषा।

3.  प्रिूषण, वनोां की कटषाई (Deforestation), जैव शवशवधतषा हषाशन (Biodiversity loss) और जलवषायु 
पररवत्सन (Climate change) जैसे पयषा्सवरणीय रुद्ोां के के प्रशत सरझ बनषानषा I

4.  शटकषाऊ जीवनशैली एवां कषाय्स प्रणषाशलयोां को लषागू करने के बषारे रें सरझ शवकशसत करनषा। जैसे 
शक अपशशष् को कर करनषा, ऊजषा्स कषा सांरक्ण करनषा (Conserving energy) और शजमे्िषार 
उपभोतिषा की भूशरकषा को सरझनषा I

5.  हररत व्यवसषायोां (Green jobs) और हररत अर्सव्यवसरषा (Green economy) की अवधषारणषा और 
रहत को सरझनषा।

सीखने के प्रसतफल 

1. शवद्षारथी हररत कौशल (Green skills) की अवधषारणषा के प्रशत सरझ बनषाते है I

2. शवद्षारथी, िैशनक जीवन के शवशभन्न पहलुओां रें स्वसर आितोां और हररत कौशल (Green skills) को 
शषाशरल करने की आवशयकतषा जषान पषाते है I

3. शवद्षारथी, प्रिूषण, वनोां की कटषाई (Deforestation), शनवषास सरषान की हषाशन, सांसषाधन की करी 
(Resource depletion) और जैव शवशवधतषा हषाशन (Biodiversity loss) जैसे पयषा्सवरणीय रुद्ोां के प्रशत 
सरझ, िक्तषा और दृशष्कोण कषा उन्यनन करते है।

4. शवद्षारथी, अपशशष् नू्यनीकरण, ऊजषा्स सांरक्ण (Energy conservation) और शजमे्िषार उपभोग सशहत 
स्वसर जीवन शैली शवकलोां को लषागू करने के शलए आवश्यक कौशल, जषान और दृशष्कोण प्रषाप्त करते है।
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पररचय

पयषा्सवरण पकृथ्ी पर जीवन कषा आधषार है क्ोांनशक यह प्रते्क जीशवत वसु्त को जीशवत रहने और पनपने 
के शलए आवश्यक सांसषाधन प्रिषान करतषा है। लेशकन रषानव गशतशवशध के कषारण, अब जलवषायु पररवत्सन 
(Climate change) और ग्ोबल वषाशरगंग (Global warming) जैसी गांभीर पयषा्सवरणीय (Enviornmental) 
सरसषाएां  हैं, शजन पर बहत ध्यषान िेने की आवश्यकतषा है। जलवषायु पररवत्सन और ग्ोबल वषाशरगंग (Global 
warming) के प्रभषाव व्यषापक हैं और पयषा्सवरण के कई अलग-अलग के्तोां पर प्रभषाव डषालते हैं।

सचत्र -5.1 मानव गसतसवसि रसहत नैससगमाक सौदंयमा का एक दृश्य

तषापरषान और वषषा्स पैटन्स (Precipitation patterns) रें शभन्नतषा के कषारण पषाररक्सरशतक तांत बषाशधत होते हैं, 
शजससे जैव शवशवधतषा (Biodiversity) कर हो जषाती है। तूफषान (Hurricanes), सूखषा (Droughts) और बषाढ 
जैसी चरर रौसरी घटनषाओां की आवकृशत्त और तीव्रतषा बढ रही है, शजससे िुशनयषा भर के सरुिषाय अशधक 
असुरशक्त हो गए हैं। गे्शशयरोां और बफ्स  की चोशटयोां के शपघलने के पररणषारस्वरूप सरुरि कषा स्तर बढ 
रहषा है, शजससे तटीय सरुिषाय खतरे रें पड़ रहे हैं। इन रुद्ोां से शनपटने और सतत शवकषास को आगे बढषाने 
के शलए हररत कौशल शवकशसत करनषा आवश्यक है। जलवषायु पररवत्सन और ग्ोबल वषाशरगंग के कषारण होने 
वषाली सरसषाओां के सरषाधषान के शलए सतत शवकषास को सशरिय रूप से बढषावषा शियषा जषानषा चषाशहए। शवशभन्न 
के्तोां रें हररत कौशल शवकशसत करनषा एक ऐसी श्रर शक्ति बनषाने के शलए आवश्यक है जो पयषा्सवरणीय 
सरसषाओां को हल कर सके और अशधक शटकषाऊ भशवष्य की शिशषा रें कषार कर सके।
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सचत्र -5.2 वैसश्क स्तर पर तूफ़ान, सूखा, िाड़ और जंगलो में िड़े स्तर पर आग लगने का एक दृश्य

व्यक्ति पयषा्सवरण-अनुकूल (Eco-friendly) व्यवहषार अपनषाकर जलवषायु पररवत्सन (Climate change) के 
प्रभषावोां को कर करने और हरषारे ग्ह के लचीलेपन और स्वषास्थ्य को सांरशक्त करने रें रहतपूण्स योगिषान 
िे सकते हैं। जलवषायु पररवत्सन और ग्ोबल वषाशरगंग के कषारण उत्न्न पयषा्सवरणीय रुद्ोां से शनपटने के शलए 
कषाय्सबल को हररत कौशल रें तत्षाल प्रशशशक्त शकयषा जषानषा चषाशहए।

पररभाषा

सतत शवकषास (Sustainable development) के शलए हररत कौशल (Green skills) आवश्यक हैं क्ोांनशक 
वे व्यक्तियोां को सांसषाधन की करी को कर करने, उनके पषाररक्सरशतक पिशचह्न (Ecological footprint) को 
कर करने और पषाररक्सरशतक तांत (Ecosystems) पर नकषारषात्मक प्रभषावोां को कर करने रें रिि करते हैं। 
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वे व्यक्तियोां को प्रशरियषाओां, सेवषाओां और उत्षािोां को जलवषायु पररवत्सन (Climate change) और उससे जुड़े 
पयषा्सवरणीय शनयरोां और आवश्यकतषाओां के अनुरूप ढषालने रें भी रिि करते हैं। हररत कौशल (Green 
skills) वे हैं जो आशर्सक गशतशवशधयोां को पयषा्सवरण की दृशष् से शटकषाऊ बनषाते हैं।

 ये िक्तषाएूँ  उद्ोगोां की एक शवस्तकृत श्रकृांखलषा को सरषाशहत करती हैं, जैसे सांसषाधन प्रबांधन (Resource 
management) शटकषाऊ ककृ शष (Sustainable agriculture), नवीकरणीय ऊजषा्स (Renewable energy) 
और पयषा्सवरण सांरक्ण (Environmental preservation)

नवीकरणीय ऊजामा (RENEWABLE ENERGY): ग्ोबल वषाशरगंग (Global warming) के प्रभषाव को कर 
करने के शलए, सौर (Solar), पवन (Wind) और जल शवि्त (Hydropower) जैसे नवीकरणीय ऊजषा्स 
स्ोतोां पर आगे बढनषा अशनवषाय्स है। स्वच्छ ऊजषा्स प्रणषाशलयोां को शडजषाइन करनषा, सरषाशपत करनषा और उनकषा 
रखरखषाव करनषा नवीकरणीय ऊजषा्स (Renewable energy) के्त रें हररत कौशल के उिषाहरण हैं।

            सौर ऊजामा                                 पवन ऊजामा                            जल सवद्त ऊजामा 

सचत्र -5.3 (नवीकरणीय ऊजामा का एक दृश्य)

संसािन प्रिंिन (RESOURCE MANAGEMENT): सतत शवकषास (Sustainable development) 
प्रभषावी सांसषाधन प्रबांधन पर शनभ्सर करतषा है। इस के्त रें, हररत कौशल (Green skills) कचरे को कर 
करने, पुनच्सरिण (Recycling) को प्रोत्षाशहत करने और शटकषाऊ उपभोग की आितोां को व्यवहषार रें लषाने 
पर कें नशरित है।
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सचत्र -5.4 पुनचमारिण (Recycling) की प्रसरिया का एक दृश्य

सतत कृसष (SUSTAINABLE AGRICULTURE): जलवषायु पररवत्सन (Climate change) ककृ शष को कषारण 
और पीशड़त िोनोां के रूप रें प्रभषाशवत करतषा है। शटकषाऊ ककृ शष रें, "हररत कौशल" कषा तषात्य्स उन तरीकोां 
को अपनषाने से है जो पयषा्सवरणीय प्रभषाव को कर करते हैं, शरटिी के स्वषास्थ्य रें सुधषार करते हैं और जैव 
शवशवधतषा (biodiversity) को प्रोत्षाशहत करते हैं।

पयामावरण संरक्षण (ENVIRONMENTAL CONSERVATION): सतत शवकषास (Sustainable 
development) के िो सबसे रहतपूण्स पहलू जैव शवशवधतषा (Biodiversity) को बनषाए रखनषा और प्रषाककृ शतक 
आवषासोां की सुरक्षा करनषा है। वन्यजीव प्रबांधन, आवषास बहषाली और पषाररक्सरशतकी तांत (Ecosystem) 
शनगरषानी पयषा्सवरण सांरक्ण रें हररत कौशल (Green skills) के उिषाहरण हैं। लोग इन कौशलोां को शवकशसत 
करके पकृथ्ी के शवशवध पषाररक्सरशतक तांत के सांरक्ण रें सशरिय रूप से योगिषान िे सकते हैं।

सचत्र -5.5 सतत कृसष का एक दृश्य



102

jkst+xkj dkS'ky (Employability Skill )

SC
ER

T D
EL

HI

आसर्माक क्षमता (Economic Potential): जैसे-जैसे अर्सव्यवसरषा हररत अर्सव्यवसरषा (Green economy) 
की ओर सरषानषाांतररत होती है, रोजगषार के अशधक अवसर बढते हैं। शटकषाऊ ककृ शष, ऊजषा्स िक्तषा (Energy 
efficiency) और नवीकरणीय ऊजषा्स जैसे उद्ोगोां के शवस्तषार के शलए कुशल कषाय्सबल की आवश्यकतषा है।

सीखने के सलए युस्क्तयाँ

• हररत कौशल (Green skills) प्रिूषण (Pollution), वनोां की कटषाई (Deforestation), जैव 
शवशवधतषा हषाशन (Biodiversity Loss) और जलवषायु पररवत्सन (Climate change) जैसे रहतपूण्स 
पयषा्सवरणीय रुद्ोां को सरझने की क्रतषा को सांिशभ्सत करतषा है।

• ऊजषा्स सांरक्ण (Energy Conservation) के रूल के बषारे रें जषानने और घर और सरुिषाय रें 
ऊजषा्स के उपयोग को कर करने के शलए रणनीशतयोां को लषागू करने की क्रतषा को "हररत कौशल" 
(Green skills) के रूप रें जषानषा जषातषा है।

• शवशभन्न अपशशष् शनपटषान तकनीकोां के प्रभषावोां को पहचषाननषा आवश्यक है I और उशचत अपशशष् 
प्रबांधन (Waste management) करने की ओर बढनषा चषाशहए I करें , शजसरें पुनच्सरिण (Recycling) 
और एकल-उपयोग प्षाक्टिक रें कटौती शषाशरल है।

• घर और सरुिषाय रें जल-बचत की आितें शवकशसत करनषा रहतपूण्स है, सषार ही इसके रहत के 
बषारे रें जषागरूकतषा बढषानषा भी रहतपूण्स है।

• पषाररक्सरशतक तांत (Ecosystems), जैव शवशवधतषा (Biodiversity) के रहत और सांतुशलत पयषा्सवरण 
को सांरशक्त करने रें प्रते्क प्रजषाशत की भूशरकषा के बषारे रें सजगतषा कषा भषाव  हररत कौशल 
(Green skills) है।

• शटकषाऊ उपभोग (Sustainable consumption) रें शवशेषजतषा प्रषाप्त करने  और पयषा्सवरण पर 
उत्षािोां के प्रभषाव को कर करने के शलए रहतपूण्स शनण्सय लेनषा आवश्यक है । 

सतत सवकास के सलए हररत कौशल (GREEN SKILLS) के लाभ

1. हररत कौशल (Green skills) के प्रयोग से पयषा्सवरणीय प्रबांधन और शजमे्िषारी की भषावनषा को बढषावषा 
शरलतषा है। इस जषागरूकतषा से पयषा्सवरणीय चेतनषा रें वकृक्द्ध और शटकषाऊ प्ररषाओां के प्रशत सरप्सण उत्न्न 
हो सकतषा है।

2. हररत कौशल (Green skills) शवकशसत करने और पयषा्सवरणीय रुद्ोां के बषारे रें जषागरूक होने से लोगोां 
को िुशनयषा को व्यषापक दृशष्कोण से िेखने रें रिि शरलती है। इस बषारे रें जषान प्रषाप्त करनषा और सरषाज 



Class IX : 2024-25

103

SC
ER

T D
EL

HI

बनषानषा। सांभव है, शक पषाररक्सरशतक तांत (Ecosystems) आपस रें कैसे जुड़े हए हैं और वैशश्क रुद्ोां 
को हल करने के शलए सभी को शजमे्िषारी कैसे सषाझषा करनी चषाशहए।

3. हररत कौशल (Green skills) के रषाध्यर से हर सभी पररवहन, ऊजषा्स उपयोग और अपशशष् उत्षािन 
के बषारे रें अपने िैशनक शनण्सयोां के पयषा्सवरणीय प्रभषावोां के बषारे रें सरझ शवकशसत करते है I

4. हररत कौशल (Green skills) की रिि से प्रषाककृ शतक सांसषाधनोां की सीशरत प्रककृ शत और शजमे्िषार 
सांसषाधन प्रबांधन (Resource management) के रहत को सरझनषा आसषान हो गयषा है। इस जषान के 
सषार, हर अपने िैशनक जीवन रें सांसषाधनोां कषा अशधक शटकषाऊ उपयोग कर सकते हैं।

हररत कौशल (Green skills) को लागू करने में पयामावरण सहतेषी आदतो ंऔर पयामावरण-अनुकूल 
कायमा प्रणासलयो ं(eco-friendly practices) को दैसनक जीवन के कई पहलुओ ंमें एकीकृत करना 
शासमल है। यहां कुछ उदाहरण सदए गए हैं सक लोग अपने हररत कौशल (Green skills) का 
उपयोग कैसे कर सकते हैं:

उजामा संरक्षण (Energy 
Conservation)

सचत्र -5.6

• जब उपयोग रें न हो, तो लषाइट, उपकरण और इलेक््टॉशनक्स 
बांि करनषा सुशनशचित करें ।

• ऊजषा्स-बचत करने वषाले उपकरणोां और प्रकषाश बलोां कषा 
उपयोग करें ।

• इलेक््टॉशनक्स के पूरी तरह चषाज्स हो जषाने के बषाि, चषाज्सर और 
गैजेट को अनप्ग करें । (शचत -5.6)

अपसशष् नू्यनीकरण और 
पुनचमारिण (Waste Reduction 
and Recycling)

सचत्र -5.7

• 3Rs- (Resuse, Reduce, Recycle) पुन: प्रयोज्य बैग, 
बोतलोां और कां टेनरोां कषा उपयोग करके एकल-उपयोग 
प्षाक्टिक को कर करें । (शचत -5.7)

• कषागज, कषाड्सबोड्स, प्षाक्टिक, कषाांच और धषातु को रिरबद्ध और 
पुनः चशरित  (Recycle) करें ।

• खषाद् अपशशष् और यषाड्स शट्शरांग जैसे जैशवक कचरे से खषाि 
बनषायें ।
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जल संरक्षण (Water 
Conservation)

सचत्र -5.8

• नल और पषाइपोां रें लीकेज को तुरांत ठीक करें ।

• पषानी बचषाने वषाले उपकरणोां और शफक्चर कषा उपयोग करें ।

• िषाांत सषाफ करते सरय यषा हषार धोते सरय नल बांि कर िें। 
(शचत -5.8)

सतत पररवहन (Sustainable 
Transportation)

सचत्र -5.9

• कषाब्सन उत्ज्सन को कर करने के शलए पैिल चलें, बषाइक 
चलषाएां , कषारपूल करें  यषा सषाव्सजशनक पररवहन कषा उपयोग करें ।

• जहषाूँ सांभव हो ईांधन-कुशल वषाहन (Fuel-efficient vehicles) 
यषा इलेक्क््टक (Electric) शवकल चुनें।

• पषारांपररक पररवहन के शवकलोां पर शवचषार करें , जैसे इलेक्क््टक 
सू्टर यषा बषाइक। (शचत -5.9)

सतत उपभोग (Sustainable 
Consumption)

सचत्र -5.10

• उत्षािोां को खरीिते सरय उनके पयषा्सवरणीय प्रभषाव को ध्यषान 
रें रखते हए सोच-सरझकर चुनषाव करें ।

• पयषा्सवरण के अनुकूल प्ररषाणपतोां के सषार पयषा्सवरण की दृशष् से 
शजमे्िषार कां पशनयोां और उत्षािोां कषा सरर्सन करें ।

• नई खरीिषारी के शवकल के रूप रें सेकें ड-हैंड (second 
hand) यषा पुरषानी सषाइशकल वषाली वसु्तओां पर शवचषार करें । 
(शचत -5.10)
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िाहरी गसतसवसियाँ और प्रकृसत 
से जुड़ाव (Outdoor Activities 
and Nature Connection)

सचत्र -5.11

• प्रककृ शत से जुड़ने और पयषा्सवरण के प्रशत सरषाहनषा शवकशसत 
करने के शलए बषाहर सरय शबतषाएूँ  I

• लांबी पैिल यषातषा, बषागवषानी यषा प्रककृ शत की सैर जैसी बषाहरी 
गशतशवशधयोां रें भषाग लें।

• सरषानीय पषाररक्सरशतकी तांत (Ecosystems) और वन्य जीवन 
(wildlife) के बषारे रें जषानें। (शचत -5.11)

सामुदासयक व्यस्तता 
(Community Engagement)

सचत्र -5.12

• सषारुिषाशयक सफषाई कषाय्सरिरोां रें भषाग लें यषा उनकषा आयोजन 
करें ।

• सू्ल रें पयषा्सवरण क्लबोां रें शषाशरल होां।

• हररत कषाय्स प्रणषाशलयोां (Green practices) के बषारे रें िूसरोां 
को शशशक्त करें  और सषारुिषाशयक भषागीिषारी को प्रोत्षाशहत 
करें । (शचत -5.12)

संसािनो ंका संरक्षण 
(Conservation of Resources)

सचत्र -5.13

• बुक्द्धरषानी से उपयोग करके और अनषावश्यक बबषा्सिी से 
बचकर पषानी कषा सांरक्ण करें ।

• शिमे्िषारीपूण्स कषागि के उपयोग कषा अभ्षास करें  और 
शडशजटल शवकलोां पर शवचषार करें ।

• ऊजषा्स बचषाने के शलए जब उपयोग रें न हो तो इलेक््टॉशनक्स बांि 
कर िें। (शचत -5.13)
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Green Projects (हररत पररयोजनाएँ)

सचत्र -5.14

• हररत पररयोजनषाओां (Green Projects) रें भषाग लें यषा आरांभ 
करें , जैसे शक वकृक्षारोपण (Tree planting), सषारुिषाशयक 
उद्षान (Community gardens), यषा रीसषाइक्क्लांग कषाय्सरिर 
(Recycling programs)।

• पयषा्सवरण कें नशरित पररयोजनषाओां पर सहपषाशठयोां के सषार सहयोग 
करें ।

घर पर पयामावरण-अनुकूल आदतें 
(Eco-Friendly Habits at 
Home)

सचत्र -5.15

• पररवषार के सिसोां को घर रें हररत प्ररषाओां (Green practices) 
को अपनषाने के शलए प्रोत्षाशहत करें ।

• िैशनक शिनचयषा्स रें पयषा्सवरण-अनुकूल आितोां को लषागू करें , 
जैसे पषानी और ऊजषा्स की खपत को कर करनषा।

सतत सवकास (SUSTAINABLE DEVELOPMENT)- सतत शवकषास कषा उदे्श्य भशवष्य की पीशढयोां 
की अपनी जरूरतोां को पूरषा करने की क्रतषा से सरझौतषा शकए शबनषा वत्सरषान जरूरतोां को पूरषा करनषा है। 
यह भशवष्य की पीशढयोां के शलए उनकी उपलधितषा की गषारांटी के शलए सांसषाधनोां कषा ईरषानिषारी से उपयोग 
करते हए सषारषाशजक रषाांगोां को पूरषा करने कषा एक तरीकषा है। पयषा्सवरण सांरक्ण रें, सषारषाशजक सरषानतषा 
और आशर्सक शवकषास के बीच सांतुलन हषाशसल करने के शलए पयषा्सवरण की सुरक्षा करनषा शषाशरल है, शजसरें 
पषाररक्सरशतकी तांत, प्रषाककृ शतक सांसषाधन और जैव शवशवधतषा शषाशरल है।

सचत्र -5.16 पयामावरण के मुदे् पर कई देशो के लोग अपनी िात रखते हुए
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सतत सवकास का महत्व

• पयषा्सवरण कषा सांरक्ण करतषा है और पषाररक्सरशतक क्रण को रोकतषा है।

• सषारषाशजक सरषावेशशतषा को बढषावषा िेतषा है और असरषानतषा को कर करतषा है।

• आशर्सक क्सररतषा और िीघ्सकषाशलक सरकृक्द्ध सुशनशचित करतषा है।

• जलवषायु पररवत्सन, गरीबी और सांसषाधनोां की करी जैसी वैशश्क चुनौशतयोां कषा सरषाधषान करतषा है।

सतत कायमा 
प्रणासलयो ं
के उदाहरण 
(Examples of 
Sustainable 
Practices)

• ऊजषा्स एवां जल सांसषाधनोां कषा सांरक्ण (Conservation of energy and water 
resources)

• पुनच्सरिण और अपशशष् रें करी (Recycling and waste reduction)।

• नवीकरणीय ऊजषा्स स्ोतोां को बढषावषा िेनषा (Promotion of renewable energy 
sources)

• सतत ककृ शष और शजमे्िषार उपभोग (Sustainable agriculture and responsible 
consumption)

• शनण्सय लेने रें सरुिषाय की भषागीिषारी (Community involvement in decision-
making)

सतत सवकास 
की चुनौसतयाँ 
(Challenges 
to Sustainable 
Development)

• प्रषाककृ शतक सांसषाधनोां कषा अत्शधक िोहन।

• प्रिूषण और पयषा्सवरण कषा क्रण।

• सषारषाशजक असरषानतषा और गरीबी।

• शटकषाऊ कषाय्स प्रणषाशलयोां के बषारे रें जषागरूकतषा और शशक्षा कषा अभषाव।

कायमा (Actions) • अपशशष् को कर करने के शलए उपभोगवषािी प्रककृ शत पर अांकुश लगषाए, पुन: 
उपयोग करें  और पुनच्सरिण करें । (Reduce, Reuse, and Recycle-3Rs)

• ऊजषा्स-कुशल उपकरणोां कषा उपयोग करके ऊजषा्स कषा सांरक्ण करें ।

• शटकषाऊ और सरषानीय उत्षािोां कषा सरर्सन करें ।

• पयषा्सवरण सांरक्ण के शलए सषारुिषाशयक पहल रें भषाग लें।
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सचत्र -5.17 सतत सवकास के अन्तगमात सूचीिद्ध मुद्ो ंकी शे्णी

इसके अलषावषा, जैसषा शक पहले कहषा गयषा है, सतत शवकषास के शलए हररत कौशल कैसे आवश्यक हैं, जो 
हररत व्यवसषायोां की ओर ले जषातषा है, और जो पीढी इन व्यवसषायोां कषा सकृजन करती है, वह हररत अर्सव्यवसरषा 
को चलषाती है।

हररत व्यवसाय (GREEN JOBS)- शकसी भी के्त रें रोजगषार जो सतत शवकषास को बढषावषा िेते हए 
पयषा्सवरण को बनषाए रखने यषा सुधषारने रें रिि करतषा है उसे “हररत व्यवसषाय” (Green jobs) कहषा जषातषा 
है। इसरें ऐसे व्यवसषाय शषाशरल हैं जो जैव शवशवधतषा और पषाररक्सरशतक तांत को सांरशक्त करते हए ऊजषा्स, 
सषारग्ी और पषानी के उपयोग रें कटौती करने के शलए उच्च िक्तषा वषाली तकनीकोां कषा उपयोग करती हैं। 
पयषा्सवरण के अनुकूल प्रौद्ोशगशकयोां को बढषावषा िेने के रषाध्यर से, वे उच्च-कषाब्सन से शनम्न-कषाब्सन अर्सव्यवसरषा 
रें बहत आवश्यक बिलषाव की सुशवधषा प्रिषान कर सकते हैं।

कृसष (Agriculture) • जल गुणवत्तषा तकनीशशयन (Water quality technician)

• वषषा्स जल सांचयन पेशेवर और तकनीशशयन (Rain water harvesting 
professionals and technician)

• सोलर पांप तकनीशशयन (Solar pump technician)

• ग्ीनहषाउस यषा पॉलीहषाउस पेशेवर और तकनीशशयन (Greenhouse or 
polyhouse professionals and technicians)

• जैशवक खेती (Organic farming)

• शहरी रषाली (Urban gardener)

• खषाद् प्रणषाली योजनषाकषार (Food system planner)
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सनमामाण 
(Construction)

• ग्ीन शबल्डस्स (Green builders)

• हररत शडिषाइन पेशेवर (Green design professionals)

• हररत श्रशरक (Green workers)
ऊजामा (Energy) • सौर सेल तकनीशशयन और इांजीशनयर (Solar cell technicians and 

engineers)

• पवन ऊजषा्स पेशेवर (Wind energy professionals)

• पवन ऊजषा्स श्रशरक (Wind energy workers)

• जैव ईांधन पेशेवर (Biofuel professionals)

• तरांग ऊजषा्स उत्षािक (Wave energy producers)
वन (Forestry) • प्रषाककृ शतक वैजषाशनक (Natural scientists)
उत्ादन 
(Manufacturing)

• पुनच्सरिणकतषा्स (Recyclers)

खुदरा (Retail) • हररत शवरेितषा  (Green salesperson)

• रुनीर (Accountants)

• खजषाांची ( Cashiers)

• शबरिी सहयोगी (Sales associates)
पयमाटन और 
आसतथ्य (Tourism 
and Hospitality)

• इको-टूर गषाइड Eco-tour guides)

• ग्ीन टूर गषाइड (Green tour guides)

हररत प्रौद्योसगकी और 
नवप्रवतमान (Green 
Technology and 
Innovation)

• हररत उत्षाि शडजषाइनर (Green product designer)

• पयषा्सवरण इांजीशनयर (Environmental engineer)

• शटकषाऊ सषारग्ी शोधकतषा्स (Sustainable materials researcher)

• हररत रसषायन शवशेषज (Green chemistry specialist)

• स्वच्छ प्रौद्ोशगकी उद्री (Clean technology entrepreneur)
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अपशशष् प्रबांधन और 
पुनच्सरिण (Waste 
Management and 
Recycling)

• पुनच्सरिण सरन्वयक (Recycling coordinator)

• अपशशष् प्रबांधन शवशेषज (Waste management specialist)

• कम्ोटि सुशवधषा सांचषालक (Compost facility operator)

• खतरनषाक अपशशष् प्रबांधन तकनीशशयन (Hazardous waste management 
technician)

• अपशशष् से ऊजषा्स सांयांत सांचषालक (Waste-to-energy plant operator)

हररत अर्माव्यवसर्ा (Green Economy) - एक आशर्सक प्रणषाली जो सषारषाशजक न्यषाय, पयषा्सवरण सांरक्ण 
और सतत शवकषास को प्रषारशरकतषा िेती है उसे “हररत अर्सव्यवसरषा” (Green Economy) के रूप रें जषानषा 
जषातषा है। इसकषा उदे्श्य सांसषाधनोां की करी, पयषा्सवरणीय शगरषावट और सषारषाशजक असरषानतषा के रुद्ोां को 
सांबोशधत करते हए आशर्सक शवकषास को बढषावषा िेनषा है। सषारषाशजक प्रगशत, आशर्सक शवकषास और पयषा्सवरण 
सांरक्ण के बीच सांतुलन बनषाने के शलए, यह आशर्सक प्रणषाली पयषा्सवरणीय क्सररतषा को उच्च प्रषारशरकतषा िेती 
है।

हररत अर्माव्यवसर्ा कायमा प्रणासलयो ं(GREEN ECONOMY PRACTICES)) के उदाहरण

• जीवषाश् ईांधन से नवीकरणीय ऊजषा्स स्ोतोां की ओर सांरिरण।

• उद्ोगोां और घरोां रें ऊजषा्स-कुशल प्रौद्ोशगशकयोां (Energy-efficient technologies) को लषागू करनषा।

• शटकषाऊ और जैशवक ककृ शष (Sustainable and organic farming) पद्धशतयोां को बढषावषा िेनषा।

• सषाव्सजशनक पररवहन और शटकषाऊ शहरी शनयोजन रें शनवेश।

• पुनच्सरिण (Recycling) और अपशशष् कटौती पहल।
हररत अर्माव्यवसर्ा (GREEN ECONOMY) के लाभ

• प्रिूषण को कर करनषा, पषाररक्सरशतकी तांत को सांरशक्त करनषा और जलवषायु पररवत्सन को कर करनषा।

• हररत उद्ोगोां रें रोजगषार के अवसर पैिषा करनषा।

• शवशवधतषा लषाकर और सीशरत सांसषाधनोां पर शनभ्सरतषा कर करके अशधक लचीली अर्सव्यवसरषा कषा 
शनरषा्सण करनषा।

• बेहतर हवषा और पषानी की गुणवत्तषा के रषाध्यर से सरुिषायोां की भलषाई को बढषानषा।
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हररत अर्माव्यवसर्ा (Green Economy) को लागू करने की चुनौसतयाँ

• कुछ उद्ोग और व्यक्ति आशर्सक यषा सषाांस्कृ शतक कषारणोां से हररत कषाय्स प्रणषाशलयोां को अपनषाने कषा 
शवरोध कर सकते हैं।

• हररत प्रौद्ोशगशकयोां (Green technologies) यषा कषाय्स प्रणषाशलयोां को लषागू करने के शलए अशग्र 
शनवेश की आवश्यकतषा हो सकती है।

• हररत अर्सव्यवसरषा (Green Economy) के लषाभोां की अपयषा्सप्त सरझ इसको व्यषापक रूप से अपनषाने 
रें बषाधषा बन सकती है।

हररत अर्माव्यवसर्ा (Green Economy) को िढ़ावा देने में व्यस्क्तयो ंकी भूसमका

• 3Rs ( Reduce, Reuse, Recycle ) कषा पषालन करें  यषानी, कर करें  (Reduce), पुन: उपयोग (Reuse) 
करें , पुन: प्रयोज्य (Recycle) करें  शजसकषा अर्स है शजमे्िषार उपभोग और अपशशष् प्रबांधन (waste 
management) कषा अभ्षास करें ।

• ऊजषा्स-कुशल उपकरणोां और प्ररषाओां कषा उपयोग करें ।

• ऐसे उत्षाि चुनें जो पयषा्सवरण के अनुकूल और नैशतक रूप से उत्षाशित होां।

 अपनी प्रगसत की जाँच करें  / CHECK YOUR PROGRESS 

सवद्यासर्मायो ंकी गसतसवसि कोना-

1. प्रककृ शत कषा अवलोकन करें  और घर पर एक लघु उद्षान बनषाएां ।

2. घर और सू्ल रें शबजली और पषानी बचषाने जैसी पयषा्सवरण अनुकूल आितें अपनषाएां ।

3. पवन और सौर ऊजषा्स जैसे नवीकरणीय ऊजषा्स स्ोतोां के रूल शसद्धषाांतोां को जषानें, और वे कषाब्सन उत्ज्सन 
रें कटौती करने रें कैसे रिि कर सकते हैं।

4. पररवहन के पयषा्सवरण-अनुकूल तरीकोां पर अध्ययन करें  और यषातषा के िौरषान होने वषाले कषाब्सन प्रभषाव 
को कर करने के तरीकोां पर गौर करें ।

सचत्र -5.18 ग्ोिल वासमिंग और जलवायु पररवतमान के कारण आने वाले भसवष्य में सपघलती िरती की एक रचनात्मक झलक
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 सशक्षक के सलए

गसतसवसियाँ

• अपने शवद्षाशर्सयोां को पयषा्सवरणीय रुद्ोां कषा आकलन करने, उनके अांतशन्सशहत कषारणोां को सरझने 
और व्यवहषाय्स सरषाधषान सुझषाने के शलए आवश्यक रहतपूण्स सोच क्रतषाओां को प्रषाप्त करने रें 
सहषायतषा करें ।

• अपने शवद्षाशर्सयोां को पड़ोस की पहल और पररयोजनषाओां रें सशरिय भूशरकषा शनभषाने के शलए आवश्यक 
कौशल हषाशसल करने रें रिि करें  जो क्सररतषा और पयषा्सवरण सांरक्ण कषा सरर्सन करते हैं।

• शवद्षाशर्सयोां को बषाहरी सीखने के अनुभवोां रें शषाशरल करें  जो प्रषाककृ शतक िुशनयषा के सषार उनके 
बांधन को रजबूत करते हैं, पयषा्सवरणीय प्रबांधन को प्रोत्षाशहत करते हैं, और शजमे्िषार आउटडोर 
आचरण कषा रॉडल तैयषार करते हैं।

• अपने शवद्षाशर्सयोां को पयषा्सवरण के प्रशत उनकी नैशतक शिमे्िषारी और उनके व्यक्तिगत और सरूह 
कषाययों कषा पषाररक्सरशतकी तांत और भषावी पीशढयोां पर पड़ने वषाले प्रभषावोां को सरझने रें रिि करें ।

 कक्षा गसतसवसि के सलए एक उदाहरण:

गसतसवसि सतत शडजषाइन पररयोजनषा (Sustainable Design Project)
उदे्श्य शवद्षाशर्सयोां को रचनषात्मक रूप से सोचने और एक सषारषान्य सरसषा के शलए सरषायी सरषाधषान तैयषार 

करने रें हररत कौशल लषागू करने के शलए प्रोत्षाशहत करनषा.
सामग्री कषागज, कषाड्सबोड्स, और पुनन्सवीनीकरण सषारग्ी, रषाक्स र, गोांि, कैं ची (scissors)
आओ करे रुख्य शबक्िओां कषा पषालन करते हए कषाय्स को पूण्स करनषा

पररचय (15 minutes): हररत कौशल और शटकषाऊ प्ररषाओां के रहत पर एक सांशक्प्त चचषा्स के सषार 
गशतशवशध शुरू करें । पयषा्सवरण पर व्यक्तिगत कषाययों के प्रभषाव और अशधक शटकषाऊ भशवष्य बनषाने रें 
हररत कौशल की भूशरकषा पर प्रकषाश डषालें।
Brainstorming Session (20 minutes): शवद्षाशर्सयोां को छोटे-छोटे सरूहोां रें बषाूँट िें। प्रते्क 
सरूह को एक सषारषान्य पयषा्सवरणीय रुद्षा सौांनपें (जैसे, अपशशष् प्रबांधन, ऊजषा्स खपत, जल सांरक्ण)। 
प्रते्क सरूह को उनके शनधषा्सररत रुदे् के सरषायी सरषाधषान के शलए शवचषारोां पर शवचषार-रांरन करने को 
कहें। रचनषात्मक सोच और हररत कौशल पर शवचषार को प्रोत्षाशहत करें ।
खोज (15 minutes): प्रषासांशगक सांसषाधनोां यषा सषारशग्योां तक पहचूँ प्रिषान करें  जो उनके चुने हए 
पयषा्सवरणीय रुदे् से सांबांशधत हररत कौशल पर जषानकषारी प्रिषान करते हैं। शवद्षाशर्सयोां से उनके शवषय 
से सांबांशधत रौजूिषा शटकषाऊ प्ररषाओां, प्रौद्ोशगशकयोां यषा नवषाचषारोां के बषारे रें जषानकषारी इकट्षा करने के 
शलए कहें।



Class IX : 2024-25

113

SC
ER

T D
EL

HI

सडजाइन चरण (30 minutes): अपने शोध के आधषार पर, प्रते्क सरूह को प्रिषान की गई सषारशग्योां 
कषा उपयोग करके उनके शटकषाऊ सरषाधषान कषा एक रॉडल यषा प्रोटोटषाइप शडिषाइन बनषाने के शलए 
कहे I

    - अपने शडजषाइनोां रें पुनन्सवीनीकरण यषा पयषा्सवरण-अनुकूल सषारग्ी के उपयोग पर जोर िें।

प्रस्स्ततुतीकरण की तैय्ारी (Presentation Preparation) (20 minutes):  प्रते्क सरूह को 
उनके सरषायी सरषाधषान को सरझषाते हए एक सांशक्प्त प्रसु्तशत (5 शरनट) तैयषार करने कषा शनिदेश िें। 
शषाशरल शकए गए हररत कौशल, पयषा्सवरणीय लषाभोां और उनके सरषाधषान चुने हए रुदे् को कैसे सांबोशधत 
करते हैं, इस पर शववरण शषाशरल करें ।

प्रसू्तसत (Presentations) (30 minutes): प्रते्क सरूह कक्षा के सरक् अपनषा सरषायी सरषाधषान 
प्रसु्तत करतषा है। प्रते्क प्रसु्तशत के बषाि प्रश्नोां और चचषा्सओां को प्रोत्षाशहत करें ।

सचंतन (Reflection) (15 minutes): एक शचांतन सत के सषार गशतशवशध कषा सरषापन करें । शवद्षाशर्सयोां 
से यह सषाझषा करने के शलए कहें शक उनोांनने हररत कौशल के बषारे रें क्षा सीखषा, गशतशवशध के िौरषान 
उनें शकन चुनौशतयोां कषा सषारनषा करनषा पड़षा और वे इन अवधषारणषाओां को अपने िैशनक जीवन रें कैसे 
लषागू कर सकते हैं।

क्ा 
सीखा

सवद्यासर्मायो ंको हररत कौशल से पररसचत कराना 

टीम वकमा  को िढ़ावा देना

आलोचनात्मक और रचनात्मक सचंतन

सटकाऊपन के ससद्धांतो ंके सार् ससरिय जुड़ाव

वास्तसवक दुसनया की पयामावरण चुनौसतयो ं के सलए समािान सडजाइन करने में व्यावहाररक 
अंतदृमासष् प्राप्त करना।
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