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प्रस्वावनवा

स्ास्थ्य देखभाल के छातो ंका इस सहायक सामग्ली पुस्तिका में स्ागत है! यह पुस्तिका स्ास्थ्य सेवा षेित 
में कररयर बिािे वाले छातो ंके नलए एक व्ापक माग्यदनश्यका के रूप में काय्य करेगली, और नवनभन्न स्ास्थ्य 
देखभाल षेितो ंमें सफलता के नलए आवश्यक ज्ाि और कौशल प्रदाि करेगली। छह इकाइयो ंमें व्वस्स्त, 
प्रते्क स्ास्थ्य देखभाल नवतरण और रोगली देखभाल के महत्वपूण्य पहलुओ ंपर ध्ाि कें दनरित करते हुए, इस 
पुस्तिका का उदे्श्य छातो ंको उिके पेशेवर नवकास के नलए आवश्यक मौनलक नसदांतो ंऔर काय्यकलापो ं
में पारंगत करिा है। 

इकाई 1 में, छात स्ास्थ्य देखभाल नवतरण प्रणानलयो ंके नवनवध पररदृश्य का पता लगाएंगे। अस्पतालो ंसे 
लेकर क्लीनिको ंतक, पुिवा्यस देखभाल सुनवधाओ ंसे लेकर धम्यशाला देखभाल तक, छात प्रते्क षेित के 
घिको ंऔर काययों में अंतदृ्यनटि प्राप्त करें गे, नजससे स्ास्थ्य देखभाल संगठिो ंकली जनिलताओ ंको समझिे के 
नलए एक ठोस आधार तैयार होगा। इकाई 2 स्ास्थ्य देखभाल षेितो ंमें रोगली देखभाल सहायको ंकली महत्वपूण्य 
भूनमका पर प्रकाश डालतली है। छात रोगली देखभाल सहायको ंकली नजमे्दाररयो ं के बारे में सलीखेंगे, नजसमें 
दैनिक रोगली देखभाल गनतनवनधयाँ, रोगली आराम और सुरषिा सुनिनचित करिा और बायोमेनडकल कचरे का 
प्रभावली ढंग से प्रबंधि करिा शानमल है। अचे् स्ास्थ्य को बिाए रखिे और संक्रमण के प्रसार को रोकिे 
के नलए व्स्क्तगत स्च्ता आवश्यक है। इकाई 3 में, छात अचे् स्च्ता अभ्ास के नसदांतो,ं स्ास्थ्य को 
प्रभानवत करिे वाले कारको ंऔर उनचत हा् धोिे और व्स्क्तगत सौदंय्य के महत्व को सलीखेंगे। प्रा्नमक 
स्ास्थ्य देखभाल दुनिया भर में स्ास्थ्य देखभाल प्रणानलयो ंकली रलीढ़ है। इकाई 4 प्रा्नमक स्ास्थ्य देखभाल 
और आपातकाललीि नचनकत्ा प्रनतनक्रया के आवश्यक घिको ंकली पड़ताल करतली है, समय पर हतिषेिप के 
महत्व और आपातकाललीि स्स्नतयो ंमें जलीनवत रहिे कली श्रंखला पर जोर देतली है। संक्रामक रोगो ंको रोकिे 
और साव्यजनिक स्ास्थ्य को बढ़ावा देिे में िलीकाकरण महत्वपूण्य भूनमका निभाता है। इकाई 5 में छात 
नवनभन्न प्रकार कली प्रनतरषिा, िलीकाकरण काय्यक्रम और पल्स पोनलयो िलीकाकरण काय्यक्रम सनहत िलीकाकरण 
काय्यक्रमो ंके प्रमुख घिको ंके बारे में जािेंगे। गुणवत्ापूण्य रोगली देखभाल और िलीम वक्य  सुनिनचित करिे के 
नलए स्ास्थ्य देखभाल षेितो ंमें प्रभावली संचार महत्वपूण्य है। इकाई 6 संचार के तत्वो ंपर ध्ाि कें दनरित करतली 
है और काय्यस्ल में पेशेवर बातचलीत को बढ़ावा देते हुए प्रभावली संचार में छातो ं के कौशल को नवकनसत 
करतली है।

यह सहायक सामग्ली कषिा निददेश और व्ावहाररक प्रनशषिण के पूरक के रूप में नडिाइि कली गई है, जो 
स्ास्थ्य देखभाल में आवश्यक ज्ाि और कौशल प्राप्त करिे के नलए एक संरनचत दृनटिकोण प्रदाि करतली 
है। हम छातो ंको सामग्ली के सा् सनक्रय रूप से जुड़िे और अपिली सलीख को वातिनवक दुनिया में लागू 
करिे के नलए प्रोत्ानहत करते हैं, नजससे सषिम और दयालु स्ास्थ्य देखभाल पेशेवरो ं के रूप में उिकली 
व्रस्द को बढ़ावा नमलता है।

स्ास्थ्य सेवा के महाि षेित में आपकली शैनषिक याता के नलए शुभकामिाएँ!
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इकवाई - 1 
स्वास्थ्य सेववा सवतरण प्रणवाली

सत् -1
उदे्श्य: 

• स्ास्थ्य देखभाल प्रणालली के बारे में ज्ाि नवकनसत करें ।

• भारत में स्ास्थ्य सेवा प्रणालली कली जािकारली।

• अस्पताल के प्रनत मूल जािकारली।

• स्क्निक पुिवा्यस और धम्यशाला कली सेवा का ज्ाि।

• दलीघ्यकानलक देखभाल और अल्पकानलक देखभाल को समझिा।

स्वास्थ्य देखभवाल पररचय:

स्ास्थ्य देखभाल, या हेल्थकेयर, लोगो ं में बलीमारली, चोि एवं अन्य शारलीररक और मािनसक हानियो ं कली 
रोक्ाम, निदाि, उपचार, सुधार या इलाज नकए जािे को कहा जाता है। स्ास्थ्य देखभाल स्ास्थ्य पेशेवरो ं
और संबद स्ास्थ्य षेितो ंद्ारा प्रदाि कली जातली है, नजिका उदे्श्य स्ास्थ्य को सुधारिा है। स्ास्थ्य प्रणालली 
समुदाय में स्ास्थ्य बिाये रखिे के नलए अस्पताल, औषधालय, प्रयोगशाला एवं स्ास्थ्य नवभाग शानमल है।

भवारत में स्वास्थ्य सेववा प्रणवाली:

1. साव्यजनिक स्ास्थ्य षेित

2. निजली स्ास्थ्य षेित

सवावमाजसनक स्वास्थ्य के्त्:

1. प्रवाथसमक सेववा कें द्र: 

 प्रा्नमक सेवा कें रि ग्ामलीण षेित में प्रा्नमक सेवा प्रदाि करता है। इसका मुख्य उदे्श्य लोगो ं को 
सुलभ, सतिली, और प्रा्नमक स्ास्थ्य देखभाल प्रदाि करिा है।  

2. अस्पतवाल यवा स्वास्थ्य कें द्र: 

 इसके अंदर सामुदानयक अस्पताल, नजला, नवशेष या नशषिण अस्पताल आते हैं। इिका उदे्श्य इिके 
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काय्य के अिुरूप हली होता है। सामुदानयक अस्पताल एक समुदाय को सभली स्ास्थ्य सेवाएं देता है। 
नकसली भली नवशेष रोग का उपचार नवशेष अस्पताल द्ारा नकया जाता है। इसली तरह नशषिण अस्पताल 
मूल रूप से नचनकत्ा पेशेवरो ंको पढ़ाते और प्रनशनषित करते हैं।

3. स्वास्थ्य बीमवा योजनवाएं:

 स्ास्थ्य बलीमा एक प्रकार का बलीमा है जो आपके नचनकत्लीय खचयों का भुगताि करिे में मदद करता 
है। उदाहरण के नलए कम्यचारली राज्य बलीमा योजिा, कें रि सरकार स्ास्थ्य योजिा, इत्ानद।

4. अन्य एजेंसससयवंा:

 इसके अंतग्यत रषिा सेवा, रेल, साव्यजनिक कंपिली शानमल हैं।

 सनजी स्वास्थ्य के्त्: 

 सभली प्रकार के निजली नचनकत्ालय, क्लीनिक, अस्पताल और िनसिंग होम इसके अंतग्यत आते हैं।

भवारतीय सचसकत्वा पद्धसत:
1. आयुववेद: 

 इसमें जड़ली बूनियो ंका प्रयोग नकया जाता है। आयुवदेद नवश्व कली सबसे पुरािली नचनकत्ा प्रणानलयो ंमें से 
एक है, नजसका शास्दिक अ ््य है “जलीवि का ज्ाि”। इसका जन्म लगभग 3 हजार वष्य पहले भारत में 
हली हुआ ्ा। इसे नवश्व स्ास्थ्य संगठि (WHO) द्ारा भली एक पारंपररक नचनकत्ा प्रणालली के रूप में 
स्लीकार नकया गया है। आयुवदेद ऐसली नचनकत्ा पदनत बिातली है नक आपका शरलीर खुद उस रोग से 
लड़ सके। आयुवदेदनदक नचनकत्ा के अिुसार शारलीररक व मािनसक रूप से स्स् रहिे के नलए शरलीर, 
मि व आत्ा (स्स्पररि) का एक सहली संतुलि रखिा जरूरली होता है और जब यह संतुलि नबगड़ जाता 
है तो हम बलीमार पड़ जाते हैं।

सचत् 1.1: आयुववेद

2. यूनवानी:

 यूिािली प्रणालली नचनकत्ा कली सबसे पुरािली प्रणानलयो ंमें से एक है, जो 460 ईसा पूव्य में नहप्ोके्रि्स 
(नचनकत्ा के जिक) कली नशषिाओ ं पर आधाररत है। यूिािली नचनकत्ा पदनत में मािव शरलीर सात 
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प्राक्र नतक नसदांतो ं पर आधाररत है (तत्व, िेम्पामेंि, हास्य, अंग, नू्यमा या वाइिल स्स्पररि, नवद्त 
संकाय, समारोह)। यूिािली नचनकत्ा पदनत का उदे्श्य मािव शरलीर के नवनभन्न तत्वो ंऔर षिमताओ ं
का संतुलि बहाल करिा है। इसमे इलाज कली तुलिा में बलीमारली कली रोक्ाम और स्ास्थ्य को बढ़ावा 
देिे पर अनधक जोर नदया जाता है।

3. होम्ोपैथी:

 यह नचनकत्ा प्रणालली 18वली ंशतादिली में सबसे पहले जम्यिली में सैमु्ल हैनिमैि द्ारा शुरू कली गई। यह 
प्रणालली शरलीर को स्यं ठलीक करिे में मदद करिे के नलए ्ोड़ली माता में प्राक्र नतक पदा्यों का इतेिमाल 
करतली है। 

4. नैचुरोपैथी: 

 इसे प्राक्र नतक नचनकत्ा के िाम से भली जािा जाता है। यह प्रणालली प्रक्र नत कली उपचार शस्क्त से 
संबंनधत है। यह जलीवि के शारलीररक, मािनसक, िैनतक और आध्ास्त्क तिरो ंपर प्रक्र नत के रचिात्क 
नसदांतो ंके अिुरूप मिुष्य के स्ास्थ्य निमा्यण कली एक प्रणालली है। इसमें स्ास्थ्यवध्यक, रोग निवारक, 
उपचारात्क त्ा पुिवा्यसिात्क षिमता है।

सचत् 1.2: नैचुरोपैथी

5. ससद्ध :

 नचनकत्ा कली नसद प्रणालली एक प्राचलीि पदनत है नजसके बारे में मािा जाता है नक इसकली शुरुआत 
तलीसरली और दसवली ंशतादिली ईसा पूव्य के बलीच तनमलिाडु में हुई ्ली। मािा जाता है नक यह प्र्ा आयुवदेद 
से भली पुरािली है। नसद प्रणालली में हिारो ंकच्ली दवाओ का उपयोग नकया जाता है। अलग-अलग प्रकार 
कली दवाएं इतेिमाल कली जातली है जैसे हबल, धातु , खनिज आनद।

सै्च्छिक स्वास्थ्य के्त् और गैर-सरकवारी संगठन:

ये कुछ ऐसे संगठि होते हैं जो स्ास्थ्य मुद्ो ंपर स्यं कली सहमनत से काय्य करते हैं। उदाहर ण : स्ास्थ्य 
शोधकता्य व काय्यकता्य, नवशेष संगठि।
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अभ्वास:

1. स्वास्थ्य प्रणवाली से आप क्वा समझते हैं?

 उत्र: स्ास्थ्य सेवा प्रणालली में वो संगठि शानमल हैं जो स्ास्थ्य सेवाएं प्रदाि करते हैं। इिमें अस्पताल, 
औषधालय, प्रयोगशाला, िनसिंग होम इत्ानद शानमल हैं।

2. आयुववेद से आप क्वा समझते हैं?

 उत्र: इसमें जड़ली बूनियो ंका प्रयोग नकया जाता है। आयुवदेद नवश्व कली सबसे पुरािली नचनकत्ा प्रणानलयो ं
में से एक है, नजसका शास्दिक अ ््य है “जलीवि का ज्ाि”। इसका जन्म लगभग 3 हजार वष्य पहले भारत 
में हली हुआ ्ा। इसे नवश्व स्ास्थ्य संगठि (WHO) द्ारा भली एक पारंपररक नचनकत्ा प्रणालली के रूप 
में स्लीकार नकया गया है। आयुवदेद ऐसली नचनकत्ा पदनत बिातली है नक आपका शरलीर खुद उस रोग से 
लड़ सके। आयुवदेदनदक नचनकत्ा के अिुसार शारलीररक व मािनसक रूप से स्स् रहिे के नलए शरलीर, 
मि व आत्ा (स्स्पररि) का एक सहली संतुलि रखिा जरूरली होता है और जब यह संतुलि नबगड़ जाता 
है तो हम बलीमार पड़ जाते हैं।

3. दववा की एक प्रणवाली सजसमें जड़ी बूसियो ंकवा प्रयोग सकयवा जवातवा है:

 a. यूिािली

 b. आयुवदेद

 c. प्राक्र नतक नचनकत्ा

 d. होम्ोपै्ली

 उत्र: आयुवदेद

4. अस्पतवाल में इनमें से क्वा शवासमल नही ंहै?

 a. सामुदानयक स्ास्थ्य कें रि

 b. नशषिण अस्पताल 

 c. प्रा्नमक स्ास्थ्य कें रि

 d. नवशेष अस्पताल 

 उत्र: प्रा्नमक स्ास्थ्य कें रि

vvv
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सत् 2 - अस्पतवाल के घिक और गसतसवसियो ंको पहचवाने

 अस्पतवाल शब्द कवा अथमा:

अस्पताल शदि लैनिि शदि हॉस्प से संबंनधत है नजसका अ ््य है होस्ट या अनतन्। 

नवश्व स्ास्थ्य संगठि के अिुसार, अस्पताल एक ऐसा संगठि है नजसका काय्य निवारक और 
उपचारात्क दोिो ं प्रकार से जिसंख्या को पूण्य स्ास्थ्य सेवा प्रदाि करिा है। इसमें नवनशटिता 
प्राप्त नचनकत्को ंऔर अन्य स्टाफ के द्ारा नवनभन्न प्रकार के उपकरणो ंकली सहायता से निदाि एवं 
नचनकत्ा कली जातली है।

सचत् 1.3: अस्पतवाल की संरचनवा
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अस्पतवाल के घिक:

सचत् 1.4: अस्पतवाल के घिक

अस्पतवाल के मुख्य कवायमा:

अस्पतवाल के कवायमा:

अस्पताल नचनकत्ा षेित में निम्ननलस्खत काय्य करता है नजससे जिसंख्या के स्ास्थ्य का ध्ाि रखा जा सके।

1. पुनववामासनवात्मक (Rehabilitation):

 अस्पताल के पुिवा्यसिात्क काययों में रोगो ंका निदाि, नचनकत्ा सेवाएं, आपातकाललीि सेवाएं शानमल 
हैं। पुिवा्यस स्ास्थ्य स्स्नतयो ंवाले लोगो ंमें कामकाज को अिुकूनलत करिे और नवकलांगता को कम 
करिे के नलए नडिाइि नकए गए हतिषेिपो ंका एक समूह है। नकसली को भली अपिे जलीवि में नकसली 
नबंदु पर चोि, सज्यरली, बलीमारली या बलीमारली के बाद पुिवा्यस कली आवश्यकता हो सकतली है। जैसे दुघि्यिा 
के बाद मांसपेनशयो ंकली ताकत बढ़ािे के नलए सै्स्च्क गनतनवनधयो ंऔर संतुलि में सुधार के नलए 
शारलीररक व्ायाम करिा।

2. सनववारक कवायमा:

 निवारक काययों में रोगो ं से बचाव संबंनधत काय्य हैं, जैसे संचारली रोगो ंकली रोक्ाम के प्रयास करिा। 
उदाहरण के नलए अस्पताल कई संचारली रोगो ंकली जांच करते हैं। उदाहरण- लंबे समय तक बुखार 
होिे पर डेंगू, मलेररया कली जांच करािा।
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3. सचसकत्वा में प्रसशक्ण:

 नचनकत्ा गनतनवनधयो ंमें अस्पताल नचनकत्क, िस्य, पैरामेनडकल और अन्य सहायक स्टाफ को समय 
समय पर प्रनशषिण गनतनवनधयां प्रदाि करता है। सरल शदिो ंमें एक नशषिण अस्पताल, एक अस्पताल 
या नचनकत्ा कें रि है जो भनवष्य और वत्यमाि स्ास्थ्य पेशेवरो ंको नचनकत्ा नशषिा और प्रनशषिण प्रदाि 
करता है। नशषिण अस्पताल लगभग हमेशा एक या अनधक नवश्वनवद्ालयो ंसे संबद होते हैं और अक्सर 
मेनडकल सू्लो ंके सा् सह-स्स्त होते हैं।

अभ्वास
1. अस्पतवाल शब्द कवा क्वा अथमा है?

 उत्र: अस्पताल शदि लैनिि शदि हॉस्प से संबंनधत है नजसका अ ््य है होस्ट या अनतन्। नवश्व स्ास्थ्य 
संगठि के अिुसार, अस्पताल एक ऐसा संगठि है नजसका काय्य निवारक और उपचारात्क दोिो ं
प्रकार से जिसंख्या को पूण्य स्ास्थ्य सेवा प्रदाि करिा है।

2. अस्पतवाल के घिक क्वा हैं?

 उत्र: नचत 1.4 देखें।

3. अस्पतवाल के प्रमुख कवाययों कवा उले्ख करें ?

 उत्र: अस्पताल के बुनियादली काय्य बलीमारो ंऔर घायलो ंकली देखभाल, निदाि, उपचार और पुिवा्यस 
सेवा प्रदाि करिा है।

4. अस्पतवाल शब्द लैसिन शब्द _____ से सलयवा गयवा है।

 उत्तर: हॉस्प

5. अस्पतवाल ________, _________, एवम् __________ सेववाएं देतवा है।

 उत्र: निवारक, उपचार, पुिवा्यस

6. इनमे से कौन सी सेववा अस्पतवाल कवा घिक नही ंहै?

a. िनसिंग सेवा

b. स्क्निकल सेवा

c. सहायक सेवा

d. मािनसक सेवा

 उत्र: मािनसक सेवा

vvv
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सत् 3 - च्लिसनक (अथमा, पररभवाषवा एवं कवायमा)

च्लिसनक:

स्क्निक वह स्ाि है जहां वह मरलीि, जो चल-नफर सकते हैं या अस्पताल में भतती िहली ंहैं, जांच या 
उपचार के नलए आते हैं। यह वह स्ाि है जहां प्रारंनभक रोगली का निदाि नकया जाता है और उपचार 
भली नदया जाता है। स्क्निक रोनगयो ंको रानत में ठहरिे कली सुनवधा िहली ं देता है। यहाँ मरलीि जांच 
व उपचार के बाद अपिे घर को प्रस्ाि करते हैं। स्क्निक सरकारली, निजली या चैररिेबल होते हैं।

सचत् 1.5: च्लिसनक

च्लिसनक के कवायमा:

• प्रा्नमक स्ास्थ्य सुनवधाएं

• आसाि पहंुच: मरलीजो ंके नलए पररवहि कली कोई आवश्यकता िहली ं

• निदाि सुनवधाएं

• मुफ़्त इलाज या नू्यितम लागत

• परामश्य एवं स्ास्थ्य जागरूकता

• नवशेषज् डॉक्टरो ंया नचनकत्को ंकली सेवाएँ

• रेफरल सेवाएँ वैकस्ल्पक उपचारो ंके नलए नवकल्प 
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मरलीज आउिडोर मरलीज के रूप में औपचाररक पंजलीकरण के सा् सलीधे नवशेषज् डॉक्टरो ं से संपक्य  कर 
सकते हैं। परामश्य, जांच, निदाि और उपचार एक एंबुलेिरली आउिडोर रोगली के रूप में नकया जाता है।

च्लिसनको ंको सनम्नसलच्खत समूहो ंमें वगगीकृत सकयवा गयवा है:

1. सवामवान्य च्लिसनक:

 कोई भली व्स्क्त नकसली भली स्ास्थ्य समस्या को लेकर उपस्स्त हो सकता है। ये अनधक सुनवधाजिक हैं 
कोंदनक सभली ग्ाहक एक हली स्ाि पर नचनकत्ा प्राप्त करते हैं। जैसे गभ्यवतली मनहला, कुपोनषत बच्ा,  
बुखार का मरलीि, सभली एक सा् एक हली स्क्निक में जा सकते हैं।

2. मवातृ एवं सशशु स्वास्थ्य च्लिसनक:

 यह स्क्निक प्रसव से पहले, उसके दौराि और बाद में गभ्यवतली मनहलाओ ंऔर जन्म से लेकर पांच 
साल तक के नशशुओ ं को निवारक, उपचारात्क, पुिवा्यस संबंधली जरूरतो ं को पूरा करिे के नलए 
नवकनसत नकया गए हैं। इिका उदे्श्य मात्र म्रतु् दर, िवजात म्रतु् दर को कम करिा है।

3. एस.िी.डी च्लिसनक:

 इिका मुख्य काय्य  एसिलीडली के बारे में लोगो ंको अवगत करािा है। संक्रमण के प्रसार को रोकिे के 
नलए जिसंख्या में बैररयर तकिलीक के उपयोग कली सलाह देिा है और सुरनषित सेक्स के बारे में नशनषित 
करिा है।

4. सवशेष च्लिसनक:

 ये स्क्निक नवनशटि नवकारो ंके नलए नचनकत्ा और परामश्य सेवाएँ प्रदाि करते हैं। ये क्लीनिक नवशेषज् 
डॉक्टरो ंऔर िसयों द्ारा चलाए जाते हैं। उदाहरण के नलए िलीबली स्क्निक, मधुमेह स्क्निक, कानड्यएक 
स्क्निक आनद।

अभ्वास:

1. च्लिसनक को पररभवासषत करें ? 

 उत्र: स्क्निक वह स्ाि है जहां वह मरलीि, जो चल-नफर सकते हैं या अस्पताल में भतती िहली ं हैं, 
जांच या उपचार के नलए आते हैं। यह वह स्ाि है जहां प्रारंनभक रोगली का निदाि नकया जाता है और 
उपचार भली नदया जाता है।
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2. च्लिसनक की मुख्य सेववाएं क्वा हैं?

 उत्र:

 • प्रा्नमक स्ास्थ्य सुनवधाएं

 • आसाि पहंुच: मरलीजो ंके नलए पररवहि कली कोई आवश्यकता िहली ं

 • निदाि सुनवधाएं

 • मुफ़्त इलाज या नू्यितम लागत

3. च्लिसनक अस्पतवाल से सकस प्रकवार सभन्न है, सवस्वार में समझवाएं?

 उत्र: स्क्निक में नकसली एक प्रकार के मरलीज देखे जाते है या केवल एक हली डॉक्टर होता है। 
हॉस्स्पिल में कई प्रकार के डॉक्टर होते है और कई प्रकार कली बलीमाररयो ं का इलाज हो जाता है। 
अस्पताल में रानत को ठहरिे कली सुनवधा होतली है जबनक स्क्निक ऐसली सुनवधा िहली ंदेता।

4. च्लिसनक के प्रकवार क्वा हैं, सूची बनवाइए।

 उत्र:

 1. सामान्य स्क्निक

 2. मात्र एवं नशशु स्ास्थ्य स्क्निक

 3. एस.िली.डली. स्क्निक

 4. नवशेष स्क्निक

5. यह एक च्लिसनकल मुक्त यवा कम लवागत ववाली स्वास्थ्य सेववा प्रदवान करतवा है।

 a. अस्पताल

 b. स्ास्थ्य देखभाल

 c. प्रा्नमक स्ास्थ्य देखभाल

 d. स्क्निक

 उत्र: स्ास्थ्य देखभाल

vvv
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सत् 4 - पुनववामास

पुनववामास कवा अथमा:-

पुिवा्यस एक सामान्य शदि है नजसका उपयोग पुिवा्यस सुनवधा का वण्यि करिे के नलए नकया जाता 
है, चाहे वह दवा, शराब या नकसली अन्य स्ास्थ्य समस्या/ बलीमारली से संबंनधत हो। पुिवा्यस का अ ््य है 
नकसली व्स्क्त कली संपूण्य शारलीररक, मािनसक, सामानजक, आध्ास्त्क और मिोवैज्ानिक स्स्नत को 
पहले कली स्स्नत मे लािा।

• यह एक ऐसली देखभाल है जो आपको  वत्यमाि जलीवि में वापस लािे में मदद कर सकतली है।

• इसका उदे्श्य नकसली चोि या नवकलांगता बलीमारली से रोगली को अनधकतम काम करिे और स्तंतता 
प्राप्त करिे में सहायता करिा है। पुिवा्यस का मुख्य उदे्श्य आपके दैनिक जलीवि और कामकाज में 
सुधार लािा है।

 नवश्व स्ास्थ्य संगठि (W.H.O) द्ारा पुिवा्यस कली पररभाषा: "व्स्क्त को काया्यत्क षिमता के उच्तम 
तिर तक प्रनशनषित करिे के नलए नचनकत्ा, सामानजक, शैनषिक और व्ावसानयक उपायो ंका संयुक्त 
और समस्वित उपयोग"।

पुनववामास के ससद्धवंात:- 

• रोगली के सा् पुिवा्यस चोि, दुघि्यिा के प्रारंनभक संपक्य  के दौराि शुरू करिा।

• पुिवा्यस का उदे्श्य रोगली को स्स् करिे पर है।

• रोगली को एक सनक्रय भागलीदार बिािा।

• पुिवा्यस रोगली को पे्ररणा देिा और उसे सामानजक बििे में मदद करिा।

मुख्यतः  पुनववामास को चवार प्रकवार में सवभवासजत सकयवा गयवा है:

1. सचसकत्वा पुनववामास: 

 नकसली व्स्क्त के दैनिक जलीवि के काययों कली बहालली। उसके शारलीररक एवं मािनसक गनतनवनधयो ं से 
समं्नधत षिमताओ ंको बढ़ािे और नवक्र नतयो ंके सुधार से संबंनधत मदद करिा।
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2. सवामवासजक पुनववामास:

 इसका तात्पय्य सामानजक जलीवि से है। नजसमें पाररवाररक, सामानजक संपक्य  या ररशो ं कली बहालली 
शानमल है।

3. मनोवैज्वासनक पुनववामास:

 इसमें पलीनड़त कली व्स्क्तगत गररमा और आत्नवश्वास कली मिोवैज्ानिक बहालली शानमल है।

4. व्वावसवासयक पुनववामास:

 उि रोनगयो ं कली सहायता करता है नजन्ें रोजगार पािे में कनठिाई होतली है। व्ावसानयक पुिवा्यस, 
पुिवा्यस कली सतत और समस्वित प्रनक्रया का एक नहस्ा है नजसमें वे व्ावसानयक सेवाएं शानमल है जो 
एक नवकलांग व्स्क्त को रोजगार सुरनषित करिे और बिाए रखिे में सषिम बिािे के नलए नडिाइि 
नकए गए हैं; उदाहरण के नलए- व्ावसानयक माग्यदश्यि, व्ावसानयक प्रनशषिण।

अभ्वास:

1. पुनववामास देखभवाल क्वा है?

 उत्र: व्स्क्त को काया्यत्क षिमता के उच्तम तिर तक प्रनशनषित करिे के नलए नचनकत्ा, सामानजक, 
शैनषिक और व्ावसानयक उपायो ंका संयुक्त और समस्वित उपयोग।

2. पुनववामास रोसगयो के सलए सकस प्रकवार उपयोगी है?

 उत्र:

 • पुिवा्यस शारलीररक षिमता बढ़ाता है।

 • दद्य  कम करता है।

 • जलीवि के नलए आवश्यक षिमताओ ंको वापस पािे में मदद।

 • जलीवि कली गुणवत्ा में सुधार।

 • काम पर जल्ली वापसली

3. पुनववामास के ससद्धवंात क्वा हैं, सूची बनवाकर समझवाएं?

 उत्र: 

 • रोगली के सा् पुिवा्यस चोि, दुघि्यिा के प्रारंनभक संपक्य  के दौराि शुरू करिा।
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 • पुिवा्यस का उदे्श्य रोगली को स्स् करिे पर है।

 • रोगली को एक सनक्रय भागलीदार बिािा।

 • पुिवा्यस रोगली को पे्ररणा देता है।

 • सामानजक बििे में मदद करिा।

4. व्वसवासयक पुनववामास के महत्व क्वा हैं?

 उत्र: व्ावसानयक पुिवा्यस, पुिवा्यस कली सतत और समस्वित प्रनक्रया का एक नहस्ा है नजसमें वे 
व्ावसानयक सेवाएं शानमल है जो एक नवकलांग व्स्क्त को रोजगार सुरनषित करिे और बिाए रखिे 
में सषिम बिािे के नलए नडिाइि नकए गए हैं; उदाहरण के नलए- व्ावसानयक माग्यदश्यि, व्ावसानयक 
प्रनशषिण।

5. यह एक पुनववामास कें द्र कवा प्रकवार नही ंहै? 

 a. व्ावसानयक कें रि

 b. भौनतक कें रि

 c. अस्पताल

 d. मिोसामानजक कें रि

 उत्र: अस्पताल

vvv
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सत् 5 - दीघमाकवासलक देखभवाल

दलीघ्यकानलक देखभाल दो शदिो ंसे नमलकर बिा है - "दलीघ्य" मतलब लंबा और "काल" यानि समय, 
अ्ा्यत लंबे समय के नलए दली जािे वालली देखभाल। यह देखभाल उिके नलए है जो व्रद, नदव्ांग या 
दुघि्यिा से ग्ति हैं और स्यं का ध्ाि रखिे में असम ््य हैं।

दलीघ्यकानलक देखभाल में स्ास्थ्य देखभाल संबंनधत मदद जैसे प्रमुख लषिणो ं कली जांच करिा, वजि पर 
निगरािली रखिा, और दवा देिा शानमल हैं। इसमे दैनिक गनतनवनधयां जैसे- खािा, पलीिा, डे्नसंग करिा, 
िहािा, तैयार होिा, और चलिा  इत्ानद शानमल हैं।

लोगो ं को नकतिे समय तक देखभाल कली आवश्यकता है, यह समय स्स्नत अिुसार नभन्न-नभन्न होता है 
जो नक हफ़्तो ं से लेकर सालो ं तक या अनिनचित काल तक का हो सकता है। दलीघ्यकानलक देखभाल कली 
आवश्यकता व्रद लोगो ंमें ज्यादा है कोंदनक व्रद लोगो ंमें लंबे समय के नलए रोग नवकनसत होिे और काय्य 
करिे में समस्याएं बहुत अनधक होतली है।

दलीघ्यकानलक देखभाल औपचाररक या अिौपचाररक रूप से प्रदाि कली जा सकतली है।

1. औपचवाररक दीघमाकवासलक देखभवाल:

 औपचाररक दलीघ्यकानलक सेवाएं प्रदाि करिे वालली सुनवधाएं आम तौर पर उि लोगो ं के नलए रहिे 
कली जगह प्रदाि करतली हैं, नजन्ें पेशेवर स्ास्थ्य सेवाओ,ं व्स्क्तगत देखभाल और भोजि, कपडे़ धोिे 
और हाउसकलीनपंग जैसली सेवाओ ंसनहत चौबलीसो ं घंिे पय्यवेनषित देखभाल कली आवश्यकता होतली है। ये 
सुनवधाएं नवनभन्न िामो ंसे जािली जातली हैं, जैसे िनसिंग होम, व्स्क्तगत देखभाल सुनवधा, आवासलीय निरंतर 
देखभाल सुनवधा, आनद और नवनभन्न प्रदाताओ ंद्ारा संचानलत कली जातली हैं।

2. अनौपचवाररक दीघमाकवासलक देखभवाल:

 अिौपचाररक दलीघ्यकानलक घरेलू देखभाल पररवार के सदस्यो,ं दोतिो ंऔर अन्य नप्रयजिो ंद्ारा प्रदाि 
कली जािे वालली देखभाल और सहायता है। यह अिुमाि लगाया गया है नक सभली घरेलू देखभाल का 
90% अिौपचाररक रूप से नकसली नप्रयजि द्ारा नबिा मुआवजे के प्रदाि कली जातली है।
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अभ्वास:

1. दीघमाकवासलक देखभवाल से आप क्वा समझते हैं? यह देखभवाल सकन शे्णी के लोगो ंके सलए है?

 उत्र: यह देखभाल उिके नलए है जो व्रद, नदव्ांग या दुघि्यिा से ग्ति हैं और स्यं का ध्ाि रखिे 
में असम ््य हैं। दलीघ्यकानलक देखभाल में स्ास्थ्य देखभाल संबंनधत मदद जैसे प्रमुख लषिणो ंकली जांच 
करिा, वजि पर निगरािली रखिा, और दवा देिा शानमल हैं। इसमे दैनिक गनतनवनधयां जैसे- खािा, 
पलीिा, डे्नसंग करिा, िहािा, तैयार होिा, और चलिा  इत्ानद शानमल हैं।

2. दीघमाकवासलक देखभवाल में क्वा गसतसवसियवंा शवासमल हैं?

 उत्र: दलीघ्यकानलक देखभाल में दवा देिा शानमल हैं। इसमे दैनिक गनतनवनधयां जैसे- खािा, पलीिा, 
डे्नसंग करिा, िहािा, तैयार होिा, और चलिा  इत्ानद शानमल हैं।

3. दीघमाकवासलक देखभवाल के प्रकवार क्वा हैं संसक्प्त में बतवाएं?

 उत्र: औपचाररक दलीघ्यकानलक देखभाल: औपचाररक दलीघ्यकानलक सेवाएं प्रदाि करिे वालली सुनवधाएं 
आम तौर पर उि लोगो ं के नलए रहिे कली जगह प्रदाि करतली हैं, नजन्ें पेशेवर स्ास्थ्य सेवाओ,ं 
व्स्क्तगत देखभाल और भोजि, कपडे़ धोिे और हाउसकलीनपंग जैसली सेवाओ ं सनहत चौबलीसो ं घंिे 
पय्यवेनषित देखभाल कली आवश्यकता होतली है। ये सुनवधाएं नवनभन्न िामो ं से जािली जातली हैं, जैसे िनसिंग 
होम, व्स्क्तगत देखभाल सुनवधा, आवासलीय निरंतर देखभाल सुनवधा, आनद और नवनभन्न प्रदाताओ ंद्ारा 
संचानलत कली जातली हैं।

 अिौपचाररक दलीघ्यकानलक देखभाल: अिौपचाररक दलीघ्यकानलक घरेलू देखभाल पररवार के सदस्यो,ं 
दोतिो ंऔर अन्य नप्रयजिो ंद्ारा प्रदाि कली जािे वालली देखभाल और सहायता है। यह अिुमाि लगाया 
गया है नक सभली घरेलू देखभाल का 90% अिौपचाररक रूप से नकसली नप्रयजि द्ारा नबिा मुआवजे के 
प्रदाि कली जातली है।

vvv
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सत् 6 - िममाशवालवा देखभवाल
 

सचत् 1.6: देखभवाल

धम्यशाला देखभाल ऐसली देखभाल है नजसका मुख्य उदे्श्य आराम प्रदाि करिा, दद्य  कम करिा 
और गंभलीर बलीमाररयो ं वाले रोनगयो ं के जलीवि कली गुणवत्ा में सुधार करिा है। धम्यशाला देखभाल 
एक नवनशटि प्रकार कली देखभाल है कोंदनक यह उि रोनगयो ंपर कें दनरित है जो म्रतु् के करलीब है यह 
देखभाल सुनिनचित करतली है नक रोगली अपिे अंनतम महलीिो ंके दौराि आराम से रहें। 

सकन सथवानो ंपर िममाशवालवा देखभवाल प्रदवान की जवाती है:

धम्यशाला देखभाल घर पर, अस्पताल में, या िनसिंग होम या धम्यशाला में दली जा सकतली है। रोगली सुनवधा में 
धम्यशाला में देखभाल करिे का निण्यय लें सकते हैं। होस्स्पस देखभाल प्राप्त करिे का निण्यय अलग अलग 
कारणो ं से हो सकता है। कुछ रोगली अपिे अंनतम चरण में आराम से जलीिे के नलए उपचारात्क उपचार 
छोड़िे का नवकल्प भली चुि सकते है, भले हली उपचार के नबिा उिका नचनकत्ा तिर कम हो।

होच्स्पस होम केयर:
होस्स्पस होम केयर में कई सेवाएं शानमल हैं जो रोनगयो ंको उिके घरो ं के समाि आराम देखभाल करिे 
कली अिुमनत देतली हैं। आम तौर पर, नजस तरह से यह काम करता है वह यह है नक आपको अस्पताल या 
िनसिंग सुनवधा में िहली ं रहिे पर भली समग् देखभाल प्राप्त करिे के नलए सहायता सेवाओ ंकली एक नवति्रत 
श्रंखला तक मदद करता है।

कई रोनगयो ंको घर पर धम्यशाला देखभाल प्राप्त होतली है। धम्यशाला देखभाल अन्य सेनिंग्स में भली हो सकतली 
है, नजिमें शानमल हैं:

1. अस्पतवाल आिवाररत िममाशवालवा:

 अनधकांश अस्पतालो ंमें बलीमार रोनगयो ंको सहायता सेवाओ ंऔर अन्य स्ास्थ्य देखभाल पेशेवरो ंतक 
पहंुच प्रदाि करिे के नलए एक धम्यशाला प्रोग्ाम होता है। कुछ अस्पतालो ंमें एक नवशेष धम्यशाला 
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इकाई भली होतली है। अक्सर ये इकाइयाँ उि रोनगयो ंको गहि नचनकत्ा और मिोवैज्ानिक सहायता 
प्रदाि करतली हैं नजन्ें आक्रामक लषिण प्रबंधि कली आवश्यकता होतली है।

2. दीघमाकवासलक देखभवाल िममाशवालवा:

 कई िनसिंग होम और दलीघ्यकानलक देखभाल होम में उि रोनगयो ं के नलए नवशेष रूप से प्रनशनषित 
कम्यचाररयो ंवालली धम्यशाला इकाइयाँ होतली हैं नजिके घर पर कोई प्रा्नमक देखभाल करिे वाला िहली ं
होता है,या नजन्ें ऐसली नचनकत्ा सेवाओ ंकली आवश्यकता होतली है जो घर पर देिा संभव िहली ं है तो 
मरलीजो ंकली देखभाल िनसिंग होम में सलीधे और व्स्क्तगत रूप से  कली जा सकतली है।

3. फ्ीस्ैंससडंग िममाशवालवा:

 स्तंत रूप से काम करिे वालली धम्यशालाओ ंमें कभली-कभली एक आंतररक रोगली देखभाल सुनवधा भली 
शानमल हो सकतली है। यह उिकली घरेलू देखभाल धम्यशाला सेवाओ ंके अनतररक्त है। जब घर पर कोई 
प्रा्नमक देखभालकता्य उपलब्ध िहली ं होता है, या रोगली को घरेलू सेनिंग के नलए उपयुक्त नचनकत्ा 
सेवाओ ंकली आवश्यकता िहली ंहोतली है, तो इिपेशेंि सुनवधाएं मरलीजो ंको धम्यशाला सेवाएं प्रदाि करतली 
हैं।

 कई मरलीि व्स्क्तगत देखभाल घरो ंमें हली प्राप्त करते हैं, जब वे असाध् रूप से बलीमार हो जाते हैं, तो 
उिके घर पर हली नबिा नकसली व्वधाि के धम्यशाला देखभाल सेवाएँ प्रदाि कली जा सकतली हैं।

 िममाशवालवा देखभवाल क्वा सेववाएँ प्रदवान करती है?

 धम्यशाला सेवाएँ घरेलू स्ास्थ्य सेवाओ ंके समाि हैं, लेनकि इसमें ये भली शानमल हैं:

 • आध्ास्त्क सेवाएँ

 • दद्य  और लषिण प्रबंधि

 • भाविात्क सहारा

 • दवा, नचनकत्ा आपूनत्य और उपकरण उपलब्ध करािा

 • देखभाल करिे वालो ंको रोगली कली देखभाल कैसे करें  इसके बारे में नशनषित करिा

 • दुख में सहारा

अभ्वास:
1. िममाशवालवा देखभवाल कवा क्वा तवात्पयमा है?

 उत्र: धम्यशाला देखभाल ऐसली देखभाल है नजसका मुख्य उदे्श्य आराम प्रदाि करिा, दद्य  कम करिा 
और गंभलीर बलीमाररयो ंवाले रोनगयो ंके जलीवि कली गुणवत्ा में सुधार करिा है।
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2. िममाशवालवा देखभवाल कवा उदे्श्य क्वा है?

 उत्र:

 • आध्ास्त्क सेवाएँ

 • दद्य  और लषिण प्रबंधि

 • भाविात्क सहारा

 • दवा, नचनकत्ा आपूनत्य और उपकरण उपलब्ध करािा

 • देखभाल करिे वालो ंको रोगली कली देखभाल कैसे करें  इसके बारे में नशनषित करिा

 • दुख में सहारा

3. अस्पतवाल आिवाररत िममाशवालवा और दीघमाकवासलक देखभवाल िममाशवालवा में अंतर समझवाइए।

 उत्र:

अस्पतवाल आिवाररत िममाशवालवा दीघमाकवासलक देखभवाल िममाशवालवा

कुछ अस्पतालो ं में एक नवशेष धम्यशाला इकाई 
भली होतली है। अक्सर ये इकाइयाँ उि रोनगयो ं
को गहि नचनकत्ा और मिोवैज्ानिक सहायता 
प्रदाि करतली हैं नजन्ें आक्रामक लषिण प्रबंधि 
कली आवश्यकता होतली है।

दलीघ्यकानलक देखभाल होम में उि रोनगयो ं के 
नलए नवशेष रूप से प्रनशनषित कम्यचाररयो ं वालली 
धम्यशाला इकाइयाँ होतली हैं नजिके घर पर कोई 
प्रा्नमक देखभाल करिे वाला िहली ं होता है,या 
नजन्ें ऐसली नचनकत्ा सेवाओ ं कली आवश्यकता 
होतली है जो घर पर देिा संभव िहली ं है तो मरलीजो ं
कली देखभाल िनसिंग होम में सलीधे और व्स्क्तगत 
रूप से  कली जा सकतली है।

पढ़ने के सलए सुझवाव:
• कोस्य बुक NSQF हेल्थ केयर, तिर -1   • www.wikipedia.com

• www.impactguru.com   • thehealthsite.com

• ayush-delhi-gov-in    • www.britannica.com

• www.slidenet.com    • www.senioridy.com

• my-clevelandclinic-org.com

vvv
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इकवाई - 2 
रोगी देखभवाल सहवायक के कवायमा

सत् 1 - रोगी देखभवाल सहवायक की भूसमकवा
उदे्श्य:

• रोगली देखभाल सहायक के काय्य एवम् उत्रदानयत्व को जाििा।

• रोगली देखभाल सहायक के नवनभन्न िामो ंको जाििा।

• रोगली देखभाल सहायक के संगठिात्क काय्य को जाििा।

पररचय:

अस्पताल में रोगली देखभाल सहायक रोनगयो ंको िनसिंग केयर व तकिलीकली सेवा प्रदाि करते हैं। रोगली देखभाल 
सहायक अस्पताल में अन्य स्ास्थ्य सेवाओ ंकली तुलिा में रोनगयो ंके सा् अनधक समय तक रहते हैं।

सचत् 2.1 रोगी देखभवाल

रोगी देखभवाल सहवायक के आवश्यक कवायमा एवम् उत्तरदवासयत्व:

1) रोगी देखभवाल सहवायक कवायमा:

 •  रोगली के जलीवि के संकेतो ंका मापि करिा। जैसे:- तापमाि, िाडली दर, श्वसि दर, ब्लड पे्रशर 
आनद का मापि करिा एवम् दज्य करिा।
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 •  रोगली कली दैनिक गनतनवनधयो में सहायता प्रदाि करिा। जैसे रोगली को भोजि करािा, दवाई देिा, 
चलिे में सहायता प्रदाि करिा आनद।

 •  रोगली के सामान्य संकेतो में पररवत्यि या असामान्य होिे पर पंजलीक्र त िस्य एव स्ास्थ्य िलीम के 
सदस्यो ंको समय पर सूनचत करिा।

ववाइिल सवाइन (हमवारे शरीर के संकेत):
शरलीर का तापमाि 98.60
िाडली दर 60-80 
श्वासदर 12-20 Breaths/Min.
रक्त चाप 120/80

2) रोगी की सुरक्वा बनवाए रखनवा:

 • रोगली के वातावरण को साफ और स्च् बिाए रखिा। 

 • रोगली का पररवेश सुरनषित करिा जैसे चोि, खतरे, संक्रमण आनद से।

3) प्रशवाससनक सहवायतवा कवायमा:

 प्रशासनिक सहायता काय्य करिा जैसे नचनकत्ा ररकॉड्य उपकरणो ंकली सूचली बिािा, आवश्यक कौशल 
दषिताओ ंको बिाए रखिा जैसे िए उपकरणो ंका उपयोग करिा। नवकास के नलए पहचाि नकए गए 
काययों को नवनभन्न मंचो के माध्म से पूरा नकया जाता है।

रोगी देखभवाल सहवायक के सवसभन्न नवाम:

• पेशेंि केयर अनसस्टेंि

• जिरल डू्िली अनसस्टेंि

• िनसिंग केयर अनसस्टेंि

संगठनवात्मक कवायमा:

1. अपने अछेि पवारस्पररक कौशल कवा उसचत रूप से उपयोग करतवा है:

 •  मौस्खक गैर-मौस्खक संचार के माध्म से सकारात्क और पेशेवर तरलीके का अिुमाि लगाया 
जा सकता है।

 • नवचारो और सुझावो ंको स्पटि रूप से सूनचत नकया जा सकता है।
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 •  रोनगयो ंऔर कम्यचाररयो ंके नलए सूचिा समय पर एवम् समझिे योग्य तरलीके से नवतररत कली जातली है।

2. आंतररक और बवाहरी ग्वाहको ंकी सेववा प्रबंिन और सहवायतवा:

 • रोगली और कम्यचाररयो ंकली जािकारली के नलए गोपनियता हर समय बिली रहतली है।

 • ग्ाहको ंकली जरूरतो ंको पूरा करिे के नलए उपयुक्त संसाधिो ंका उपयोग नकया जाता है।

 • प्रदश्यि सुधार गनतनवनधयो ंमें भाग लेिा।

अभ्वास:

1.  रोगी देखभवाल सहवायक की क्वा भूसमकवा है?

 उत्र:

 •  रोगली के जलीवि के संकेतो ंका मापि करिा। जैसे:- तापमाि, िाडली दर, श्वसि दर, ब्लड पे्रशर 
आनद का मापि करिा एवम् दज्य करिा।

 •  रोगली कली दैनिक गनतनवनधयो में सहायता प्रदाि करिा। जैसे रोगली को भोजि करािा, दवाई देिा, 
चलिे में सहायता प्रदाि करिा आनद।

 •  रोगली के सामान्य संकेतो में पररवत्यि या असामान्य होिे पर पंजलीक्र त िस्य एव स्ास्थ्य िलीम के 
सदस्यो ंको समय पर सूनचत करिा।

2.  रोगी देखभवाल सहवायक के कवाययों कवा नवाम सलच्खए।

 उत्र: 

 • रोगली देखभाल सहायक काय्य।

 • रोगली कली सुरषिा बिाए रखिा।

 • प्रशसनिक सहायता काय्य।

3.  रोगी देखभवाल सहवायक के कवाययों कवा वणमान कीसजए।

 उत्र: 

 1) रोगली देखभाल सहायक काय्य:

 •  रोगली के जलीवि के संकेतो ंका मापि करिा। जैसे:- तापमाि, िाडली दर, श्वसि दर, ब्लड पे्रशर 
आनद का मापि करिा एवम् दज्य करिा।
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 •  रोगली कली दैनिक गनतनवनधयो में सहायता प्रदाि करिा। जैसे रोगली को भोजि करािा, दवाई देिा, 
चलिे में सहायता प्रदाि करिा आनद।

 •  रोगली के सामान्य संकेतो में पररवत्यि या असामान्य होिे पर पंजलीक्र त िस्य एव स्ास्थ्य िलीम के 
सदस्यो ंको समय पर सूनचत करिा।

 2) रोगली कली सुरषिा बिाए रखिा:

 • रोगली के वातावरण को साफ और स्च् बिाए रखिा। 

 • रोगली का पररवेश सुरनषित करिा जैसे चोि, खतरे, संक्रमण आनद से।

4.  रोगी देखभवाल सहवायक के सवसभन्न नवामो ंको सलच्खए।

 उत्र: 

 • पेशेंि केयर अनसस्टेंि  • जिरल डू्िली अनसस्टेंि

 • िनसिंग केयर अनसस्टेंि

5. रोगी देखभवाल सहवायक के संगठनवात्मक कवाययों को सलच्खए।

 उत्र:   

 1) अपने अछेि पवारस्पररक कौशल कवा उसचत रूप से उपयोग करतवा है:

  •  मौस्खक गैर-मौस्खक संचार के माध्म से सकारात्क और पेशेवर तरलीके का अिुमाि 
लगाया जा सकता है।

  • नवचारो और सुझावो ंको स्पटि रूप से सूनचत नकया जा सकता है।

  •  रोनगयो ंऔर कम्यचाररयो ंके नलए सूचिा समय पर एवम् समझिे योग्य तरलीके से नवतररत कली 
जातली है।

 2) आंतररक और बवाहरी ग्वाहको ंकी सेववा प्रबंिन और सहवायतवा:

  • रोगली और कम्यचाररयो ंकली जािकारली के नलए गोपनियता हर समय बिली रहतली है।

  • ग्ाहको ंकली जरूरतो ंको पूरा करिे के नलए उपयुक्त संसाधिो ंका उपयोग नकया जाता है।

  • प्रदश्यि सुधार गनतनवनधयो ंमें भाग लेिा।

vvv
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सत् 2 - रोगी के दैसनक देखभवाल की सवसभन्न गसतसवसियवंा

उदे्श्य:

• रोगली के दैनिक देखभाल कली नवनभन्न गनतनवनधयो ंको पहचाििा। 

• रोगली कली मदद करिे योग्य युस्क्तयो ंको जाििा।

पररचय:

दैनिक गनतनवनधयां स्ास्थ्य सेवा में प्रयुक्त एक शदि है, नजसका उपयोग रोगली कली देखभाल के  नलए नकया 
जाता है। दैनिक गनतनवनधयां नियनमत रूप से नकसली व्स्क्त कली काया्यत्क स्स्नत को व्क्त करता है, 
खासकर नवकलांग लोगो,ं छोिे बच्ो ंऔर बुजुगयों के संबंध में नजिको अक्सर दैनिक गनतनवनधयां करिे के 
नलए व्स् कली आवश्यकता होतली है, कोंदनक उन्ोंदिे अभली तक उन्ें स्तंत रूप से करिे के नलए आवश्यक 
कौशल नवकनसत िहली ंनकया है। दैनिक गनतनवनधयो ंको समान्य रूप से खुद को स्खलािे, स्ाि करिे, कपडे़ 
पहिािे, काम करिे जैसे गनतनवनधयो ंके रूप मैं पररभानषत नकया गया है।

अस्पतवाल में रोगी की देखभवाल सहवायतवा:

रोगली को नवनभन्न गनतनवनधयो ंके नलए मदद कली आवश्यकता होतली है, कोंदनक रोगली उि गनतनवनधयो ंको िहली ं
कर सकते या करिे योग्य िहली ंहोते।

उदहवारण के सलए:-

• स्ाि करिा 

• डे्नसंग करिा 

• दूध नपलािा 

• एक स्ाि से दूसरे स्ाि पर लेकर जािा 

• िॉयलेि हाइजलीि 

रोगी की दैसनक देखभवाल योजनवा:-

एक मरलीि के नलए हर काय्य तिाव का एक स्तोत हो सकता है जो नक उसकली षिमता से अनधक होता है 
और यह कोई आचिय्यजिक बात िहली ंहै नक वे निराश और ्के हुए हो जाते हैं। मरलीि के तिाव को कम 
करिे के नलए नियनमत नदिचया्य स्ानपत करिा जरूरली है जो हर नदि करिा जरूरली है। सुनिनचित करें  नक 
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मरलीि इसके सा् सहज महसूस करे एवं सभली आवश्यक काय्य नदिचया्य के अिुसार नकए जाए नजससे 
मरलीि को उसकली आदत हो सके। 

दैनिक नदिचया्य के अलावा मरलीि के आसपास के वातावरण को तिावमुक्त एवं मरलीि के अिुकूल बिािे 
कली आवश्यकता होतली है और इसके अलावा रोगली कली गनतनवनधयो ंको आसाि बिािे के नलए जो भली पया्यप्त 
चलीिें होतली हैं। उि सभली पया्यप्त चलीजो ंको मरलीि के नलए उपलब्ध कराया जािा आवश्यक है नजससे मरलीि 
सहज व तिावमुक्त रहे।

मरीज़ की मदद करने योग्य युच्क्तयवँा:

1. नहवानवा:

 • मरलीि को मौसम के अिुसार ठंडे या गम्य पािली से स्ाि करािा। 

 •  मरलीि के नलए बा्रूम असुरनषित हो सकता है यनद उसे अकेला छोड़ नदया जाए इसनलए हमेशा 
मरलीि के सा् रहे।

 •  मरलीि के नलए स्ाि सू्टल कली आवश्यकता हो सकतली है नजससे मरलीि आसािली से बैठ कर स्ाि 
कर सके। 

 • मरलीि के चोि व घावो ंकली स्ाि करते समय जांच करे। 

2. दवातो ंकी देखभवाल:

 • मरलीि को बश करािे में मदद करें ।

3. सोदंयमा:

 • मरलीज के बालो ंकली कंघली करिा।

 • मरलीज  के बढे़ हुए िाखूिो ंको काििा। 

 • मरलीि कली स्स्ि कली केयर करिा। 

4. डे्ससंग:

 • मरलीि को आरामदायक या ढलीले कपडे़ पहिाए नजससे मरलीि सहज महसूस करें । 

5. शौच:

 • मरलीि को समय-समय पर बा्रूम करािा।

6. भोजन:

 •  मरलीि को समय पर भोजि करािा एवं भोजि करिे से पहले मरलीि के हा्ो को साबुि से साफ 
करािा।
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7. पीने कवा पवानी:

 • मरलीज को समय पर पािली नपलािा। 

 • मरलीज कली दैनिक नदिचया्य में इलेक््टोलाइि पेय शानमल कर सकते हैं। 

8. दववा देनवा:

 • मरलीज को डॉक्टर के द्ारा दली गई दवाई समय पर देिा।

9. शवारीररक व्वायवाम:

 •  रोगली को रोजािा शारलीररक व्ायाम करािा अनत आवश्यक है, नजससे रोगली का शरलीर लचलीला व 
लंबे समय तक स्स् रहे।

अभ्वास:

1.  सकसी रोगी की दैसनक गसतसवसियो ंके नवाम सलच्खए।

 उत्र: 

 • स्ाि करिा    • डे्नसंग करिा 

 • दूध नपलािा    • एक स्ाि से दूसरे स्ाि पर लेकर जािा 

 • िॉयलेि हाइजलीि 

2. रोगी सचसकत्वा सहवायक के द्वारवा अस्पतवाल में रोगी की देखभवाल सहवायतवा सकस प्रकवार की जवाती है?

 उत्र: दैनिक नदिचया्य के अलावा मरलीि के आसपास का वातावरण को तिावमुक्त एवं मरलीि के 
अिुकूल बिािे कली आवश्यकता होतली है। इसके अलावा रोगली कली गनतनवनधयो को आसाि बिािे के 
नलए जो भली पया्यप्त चलीजे होतली है उि सभली पया्यप्त चलीजो ं को मरलीि के नलए उपलब्ध कराया जािा 
आवश्यक है नजससे मरलीि सहज व तिावमुक्त रहे।

3. एक रोगी  की दैसनक जरूरतें क्वा हैं?

 उत्र: 

 • िहािा    • दातो ंकली देखभाल

 • सोदंय्य    • डे्नसंग

 • शौच     • भोजि

vvv
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सत् 3 - रोगी के आरवाम के सलए उपयुक्त मूलभूत  
घिको ंको पहचवाननवा

उदे्श्य:

रोगली के आराम के नलए आवश्यक मूलभूत घिको ंको पहचाििा।

पररचय:

असुनवधा जिक चलीजो ंनक अिुपस्स्नत को आराम के रूप में पररभानषत नकया जा सकता है। इसका मतलब 
होता है कली रोगली को नकसली भली प्रकार कली कोई तकललीफ िा हो, जैसे मि को अच्ा लगिे वाला दृश्य, उनचत 
हवा, रोशिली, ध्विली, स्च्ता का होिा, पया्यप्त िलीदं लेिा।

रोगी के आरवाम के सलए आवश्यक मूलभूत घिक:

• कमरे का तापमाि सामान्य होिा चानहए। •  हवा का आवागमि होिा चानहए।

• आरामदायक नबतिर का होिा।   •  कमरे का स्च् होिा।

• कमरे में उनचत रोशिली होिा।   •  कमरे के आस पास के वातावरण को स्च् रखिा।

अभ्वास:

1. अस्पताल में रोगली के आराम के नलए आवश्यक मूलभूत घिक नलस्खए?

 उत्र: अस्पताल में रोगली के आराम के नलए आवश्यक मूलभूत घिक:  

 • कमरे का तापमाि सामान्य होिा चानहए • हवा का आवागमि होिा चानहए

 • आरामदायक नबतिर का होिा   • कमरे का स्च् होिा

 • कमरे में उनचत रोशिली होिा   • कमरे के आस पास के वातावरण को स्च् रखिा

vvv
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सत् 4 - रोगी की सुरक्वा को समझनवा

उदे्श्य:

अस्पताल में रोगली को उनचत आराम के नलए अिुकूल पया्यवरण उपलब्ध करािा।

पररचय:

अस्पताल में रोगली को उनचत आराम के नलए अिुकूल पया्यवरण आवश्यक है।

रोगी के सलए पयवामावरण की सवशेषतवाएँ:

• रोगली के नलए पया्यवरण ध्वनिमुक्त होिा चानहए। 

• रोगली को सुरषिा प्रदाि करिे के नलए पया्यवरण को स्च् बिाये रखिा चानहए। 

• रोगली के नलए पया्यवरण बाहरली गनतनवनधयो ंसे मुक्त होिा चानहए।    

रोगी के उसचत आरवाम के सलए अनुकूल पयवामावरण उपलब्ध करवानवा:

जब कोई व्स्क्त बलीमार होता है तो उसे नचनकत्ा के रूप में आराम कली आवश्यकता होतली है इसनलए मरलीज 
को अपिे दैनिक जलीवि कली गनतनवनधयां करिे में सहायता प्रदाि करिली चानहए। जैसे:

• अच्ली तरह से रोशिली आिे वाले कमरे 

• ध्वनि और बाहरली गनतनवनधयो ंसे मुक्त पया्यवरण 

• वातािुकूनलत रूम 

अस्पतवाल में रोगी के कमरे में सहवायक उपकरण:

• बैड साइड िेबल    • नसंक 

• नबतिर      • गद्ा 

• आई. वली. स्टैंड     • जैव अपनशटि कंिेिर 

• कानड्ययक िेबल    • व्लील चेयर 

• साबुि      • चादर  

• तौनलया 
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नससिंग ववाडमा में आमतौर पर सनम्नसलच्खत समकक् शवासमल होते हैं:

• िनसिंग से्टशि     • मेनडकेशि  रूम 

• एग्ानमिेशि रूम    • उपचार कषि

• प्रोसलीजर कषि    • रसोई 

अभ्वास:

1. एक मरीज के द्वारवा ववातवावरण की तीन सवशेषतवाओ ंको सूचीबद्ध करे।

 उत्र: रोगली के नलए पया्यवरण ध्वनिमुक्त होिा चानहए। रोगली को सुरषिा प्रदाि करिे के नलए पया्यवरण 
को स्च् बिाये रखिा चानहए। रोगली के नलए पया्यवरण बाहरली गनतनवनधयो ंसे मुक्त होिा चानहए।    

2. एक मरीज के कमरे को अछिी तरह से पयवामावरण के अनुकूल रखनवा क्ो ंआवश्यक है?

 उत्र: एक मरलीज के कमरे को अच्ली तरह से पया्यवरण के अिुकूल रखिा इसनलए आवश्यक है 
कोनक जब कोई व्स्क्त बलीमार होता है तो उसे नचनकत्ा के रूप में आराम कली आवश्यकता होतली है।  

3.  नससिंग ववाडमा में आमतौर पर कौन- कौन से  समकक् शवासमल होते हैं?

 उत्र: 

 • िनसिंग से्टशि    • मेनडकेशि रूम 

 • एग्ानमिेशि रूम   • उपचार कषि

 • प्रोसलीजर कषि   • रसोई 

4. अस्पतवाल में रोगी के सलए सहवायक उपकरण कौन – कौन से है?

 उत्र: अस्पताल में रोगली के नलए सहायक उपकरण :

 • बैड साइड िेबल   • नसंक 

 • नबतिर     • गद्ा 

 • आई. वली. स्टैंड    • जैव अपनशटि कंिेिर 

 • कानड्ययक िेबल   • व्लील चेयर 

 • साबुि     • चादर 

vvv
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सत् 5 - उत्तम रोगी देखभवाल सहवायक की सवशेषतवाओ ंको पहचवाननवा

उदे्श्य:

• उत्म रोगली देखभाल सहायक कली नवशेषता

• उत्म रोगली देखभाल सहायक कली योग्यता 

पररचय:

रोगली देखभाल सहायक अस्पताल कली स्ास्थ्य सेवा में महत्वपूण्य योगदाि देता है एवं अस्पताल में िसयों कली 
देखरेख में काय्य करता है। संस्ा के निददेशािुसार रोगली देखभाल सहायक के पास िैनतक आचरण का कोड 
होता है।

सचसकत्वा नैसतकतवा:

नचनकत्ा िैनतकता िैनतक नसदांतो कली एक प्रणालली है जो िैदानिक नचनकत्ा अभ्ास में मूल्य और निण्यय  
को लागू करता है। िैदानिक नचनकत्ा वंश, नलंग, धम्य कली परवाह नकए नबिा सभली लोगो ंको गुणवत्ापूण्य 
सैदांनतक  देखभाल देिे कली अिुमनत देता है।

1. सहमसत: सच्ाई बताएं और सुनिनचित करें  कली मरलीज इसे ठलीक से समझा है। 

2. एक नचनकत्क को रोगली के सववोत्म नहत में काय्य करिा चानहए।

3. गोपनीयतवा: एक नचनकत्क को अपिे मरलीज से जुड़ली जािकारली को गोपिलीय रखिा चानहए 

4. संचवार: रोगली देखभाल सहायकऔर रोगली के बलीच स्पटि संचार सफल उपचार के नलए महत्वपूण्य है। 

5. न्यवाय: निष्पषिता और समािता के आधार पर निण्यय लेिा।

6. रोगली के पररवार के सदस्यो ंके सा् संचार: रोगली देखभाल सहायक को रोनगयो ंके ररशेदारो ंकली नचंता 
को समझिा चानहए और उन्ें रोगली कली नचनकत्ा स्स्नत से अवगत करािा चानहए। 

7. रोगली देखभाल सहायक को अस्पताल के नदशा निददेशो ंका पालि करिा चानहए।

रोगी देखभवाल सहवायक की योग्यतवा:

1. सहवानुभूसत:

 • नकसली अन्य व्स्क्त कली भाविाओ ंको समझिे में सषिम होिा। 
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 • लोगो ंके सा् काम करिे में ईमािदारली होिली चानहए।

 • दूसरो ंकली परवाह करिली चानहए एवं संवाद करिे के नलए सषिम होिा चानहए।

2. ईमवानदवारी:

 • अपिे काययों के प्रनत हमेशा  ईमािदार होिा चानहए।

 • दूसरो ंको हर समय भरोसा नदलािे में सषिम होिा चानहए।

3. सनभमारतवा:

 • नदये गये काययों को समय पर करिा चानहए। 

4. सीखने की इछिवा:

 • हमेशा िए िए पररवत्यि के नलए तैयार रहिा।

5. िैयमा:

 • हमेशा सहिशलील और समझदार होिा चानहए।

 • हमेशा अपिे स्भाव को नियंनतत रखें।

6. उत्वाह:

 • हमेशा काययों को सकारात्क दृटिलीकोण से प्रदनश्यत करिा चानहए।

 • हमेशा सकारात्क नबंदुओ ंपर ध्ाि कें दनरित करिा चानहए। 

7. स्-पे्ररणवा:

• हमेशा नकसली भली काय्य को शुरू करिे कली षिमता रखिा।

रोगी देखभवाल सहवायक के सलए करने योग्य कवायमा एवं नही ंकरने योग्य कवाययों 
की सूची:

करने योग्य कवाययों की सूची:

• पेशेंि केयर अनसस्टेंि को रोगली के सा् अपिली षिमता के अिुसार संचार करिा। 

• पेशेंि केयर अनसस्टेंि को अस्पताल के द्ारा नदये काययों को पूरा करिा।



Class IX : 2024-25

31

SC
ER

T D
EL

HI

नही ंकरने योग्य कवाययों की सूची:-

• पेशेंि केयर अनसस्टेंि के द्ारा रोगली से सलीधे या परोषि रूप से नकसली भली प्रकार का कोई भुगताि िहली ं
लेिा।

अभ्वास:

1. उत्तम रोगी देखभवाल सहवायक की सवशेषतवाओ ंके नवाम सलच्खए।

 उत्र: सहमनत, गोपिलीयता, संचार, न्याय।

2. उत्तम रोगी देख भवाल सहवायक में क्वा-क्वा योग्यतवाएँ होनी चवासहए?

 उत्र: उत्म रोगली देखभाल सहायक में योग्यताएँ-

1. सहािुभूनत 5. धैय्य
2. ईमािदारली 6. उत्ाह
3. निभ्यरता 7. स्-पे्ररणा
4. सलीखिे कली इच्ा

3. उत्तम रोगी देखभवाल सहवायक की सवशेषतवाओ ंकवा वणमान कीसजये?

 उत्र: उत्म रोगली देखभाल सहायक कली नवशेषताएँ-

 1. सहमसत: सच्ाई बताएं और सुनिनचित करें  कली मरलीज इसे ठलीक से समझा है। 

 2. एक नचनकत्क को रोगली के सववोत्म नहत में काय्य करिा चानहए।

 3. गोपनीयतवा: एक नचनकत्क को अपिे मरलीज से जुड़ली जािकारली को गोपिलीय रखिा चानहए 

 4.  संचवार: रोगली देखभाल सहायकऔर रोगली के बलीच स्पटि संचार सफल उपचार के नलए महत्वपूण्य 
है। 

 5. न्यवाय: निष्पषिता और समािता के आधार पर निण्यय लेिा।

 6.  रोगली के पररवार के सदस्यो ंके सा् संचार: रोगली देखभाल सहायक को रोनगयो ंके ररशेदारो ंकली 
नचंता को समझिा चानहए और उन्ें रोगली कली नचनकत्ा स्स्नत से अवगत करािा चानहए। 

 7. रोगली देखभाल सहायक को अस्पताल के नदशा निददेशो ंका पालि करिा चानहए।

vvv
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सत् 6 - जैव सचसकत्वा अपसशष्ट प्रबंिन

उदे्श्य:

जैव नचनकत्ा अपनशटि का प्र्क्करण।

जैव नचनकत्ा अपनशटि के निपिाि के नलए रंग कोनडंग और कंिेिर के प्रकार का वण्यि करें ।

पररचय:

जैव नचनकत्ा अपनशटि प्रबंधि नियम, 2016 (Biomedical Waste Management Rules, 2016) भारत 
सरकार द्ारा जारली नदशा-निददेशो ंका एक सेि है, नजसमें पया्यवरण पर प्रभाव को कम करिे के नलए स्ास्थ्य 
देखभाल सुनवधाओ ंऔर अिुसंधाि प्रयोगशालाओ ंद्ारा उत्पन्न बायोमेनडकल कचरे के संग्ह, प्र्क्करण, 
प्रबंधि और निपिाि को बढ़ािे पर ध्ाि कें दनरित नकया गया है। बायोमेनडकल कचरे में पशु और मािव 
शारलीररक अपनशटि, सनज्यकल उपकरण जैसे सलीररंज और अस्पतालो ंऔर अिुसंधाि कें रिो ंमें उपयोग कली 
जािे वालली अन्य सामग्ली शानमल हैं।

स्तोत पर जैव सचसकत्वा अपसशष्ट कवा सेसग्गेशन: 

जैसे हली नकसली जैव अपनशटि कली पहचाि कली जातली है उसे उस कचरे के वगतीकरण के अिुसार ठलीक से 
नकया जािा चानहए। उदाहरण के नलए - यनद अपिे शरलीर के तरल पदा ््य जैसे नक रक्त से दूनषत दतिािे 
का उपयोग नकया जाता है तो इसे सहली कंिेिर में डाला जािा चानहए।

जैव सचसकत्वा अपसशष्ट के सेसग्गेशन के सलए कलर कोसडंग और कंिेनर के 
प्रकवार:

जैव सचसकत्वा अपसशष्ट के सेसग्गेशन के सलए मुख्यत: चवार प्रकवार के कंिेनर कवा उपयोग सकयवा जवातवा 
है।

1.  कवालवा बैग: काले रंग के बैग का उपयोग कागज के कचरे, असंक्रनमत प्ास्स्टक कचरे, दतिािे, मास्, 
खालली मलहम टू्ब, और कैप्स के नडस्पोिल के नलए नकया जाता है।

2.  पीलवा बैग: पलीले रंग के बैग का उपयोग निम्ननलस्खत वतुिओ ंको नडस्पोज करिे के नलए नकया जाता 
है।
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 • खूि से दूनषत वतुि    • खूि से ल्प् हुआ ऊतक

 • डे्नसंग गंदे प्ास्टर    • एक्सपायर मेनडनसि

 • साइिोिोस्क्सक मेनडनसि

3. नीलवा रंग: िलीले रंग के बैग का उपयोग निम्ननलस्खत वतुिओ ंको नडस्पोज करिे के नलए नकया जाता 
है।

• सभली प्रकार कली कांच कली िूिली हुई शलीनशयां

• खालली असंक्रनमत बोतल

4.  लवाल बैग: लाल रंग के बैग का उपयोग निम्ननलस्खत वतुिओ ंको नडस्पोज करिे के नलए नकया जाता 
है।

 • सक्रनमत प्ास्स्टक कचरा   • कै्ेिर

 • दतिािे      • नसररंज

 • आइवली सेि     • यूरोबेग

 • एिजली टू्ब     • ऑक्सलीजि मास् 

 सचत् 2.2: जैव सचसकत्वा अपसशष्ट कंिेनर
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जैव सचसकत्वा अपसशष्ट कंिेनर के पररवहन के सलए लेवल:

जैव नचनकत्ा अपनशटि को नडस्पोज करिे के नलए नियमो ंके अिुसार ले जािे कली आवश्यकता  होतली है। 
इिमे से कुछ कचरे को जलाया जायेगा या ओिोके्व (जलीवाणुरनहत करिे के नलए) नकया जाएगा। उपलब्ध 
तकिलीक के उपयोग से जैव नचनकत्ा अपनशटि को मैिुअल हैंडनलंग कम से कम नकया जाता है।

अभ्वास:

1. जैव अपसशष्ट कवा सेसग्गेशन करने के सलए सकतने रंग के बैगो ंकवा उपयोग सकयवा जवातवा है?

 (क) 4  (ख) 5  (ग) 3  (घ) 2

2. एक्सपवायर मेसडससन को सडस्पोज करने के सलए सकस बैग कवा उपयोग सकयवा जवातवा है?

 (क) रेड  (ख) काला (ग) पलीला  (घ) िलीला

3. सक्रसमत दस्वाने को सडस्पोज करने के सलए सकस बैग कवा उपयोग सकयवा जवातवा है?

 (क) रेड  (ख) काला (ग) पलीला  (घ) िलीला

 उत्र: 1) (क) 4  2) (ग) पलीला  3) (क) रेड

4. जैव सचसकत्वा अपसशष्ट से आप क्वा समझते है?

 उत्र (4):- जैव नचनकत्ा अपनशटि प्रबंधि नियम, 2016 (Biomedical Waste Management Rules, 
2016) भारत सरकार द्ारा जारली नदशा-निददेशो ंका एक सेि है, नजसमें पया्यवरण पर प्रभाव को कम करिे 
के नलए स्ास्थ्य देखभाल सुनवधाओ ंऔर अिुसंधाि प्रयोगशालाओ ंद्ारा उत्पन्न बायोमेनडकल कचरे के 
संग्ह, प्र्क्करण, प्रबंधि और निपिाि को बढ़ािे पर ध्ाि कें दनरित नकया गया है। बायोमेनडकल कचरे 
में पशु और मािव शारलीररक अपनशटि, सनज्यकल उपकरण जैसे सलीररंज और अस्पतालो ंऔर अिुसंधाि 
कें रिो ंमें उपयोग कली जािे वालली अन्य सामग्ली शानमल हैं।

5. जैव सचसकत्वा अपसशष्ट कवा प्रबंिन सकस प्रकवार सकयवा जवातवा है?

 उत्र: जैव नचनकत्ा अपनशटि का  प्रबंधि निम्न प्रकार से नकया जाता है:

 1.  कवालवा बैग: काले रंग के बैग का उपयोग कागज के कचरे, असंक्रनमत प्ास्स्टक कचरे, दतिािे, 
मास्, खालली मलहम टू्ब, और कैप्स के नडस्पोिल के नलए नकया जाता है।
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 2.  पीलवा बैग: पलीले रंग के बैग का उपयोग निम्ननलस्खत वतुिओ ंको नडस्पोज करिे के नलए नकया 
जाता है।

  • खूि से दूनषत वतुि    • खूि से ल्प् हुआ ऊतक

  • डे्नसंग गंदे प्ास्टर    • एक्सपायर मेनडनसि

  • साइिोिोस्क्सक मेनडनसि

 3.  नीलवा रंग: नीले रंग के बैग कवा उपयोग सनम्नसलच्खत वसु्ओ ंको सडस्पोज करने के सलए 
सकयवा जवातवा है।

  • सभली प्रकार कली कांच कली िूिली हुई शलीनशयां   • खालली असंक्रनमत बोतल

 4.  लवाल बैग: लवाल रंग के बैग कवा उपयोग सनम्नसलच्खत वसु्ओ ंको सडस्पोज करने के सलए 
सकयवा जवातवा है।

  • सक्रनमत प्ास्स्टक कचरा   • कै्ेिर

  • दतिािे      • नसररंज

  • आइवली सेि     • यूरोबेग

  • एिजली टू्ब     • ऑक्सलीजि मास् 

पढ़ने के सलए सुझवाव:

• कोस्य बुक NSQF हेल्थ केयर, पहला तिर क्ास 9th सू्टडेंि हैंड बुक सलीबलीएसई जिवरली 2018.

• www.wikipedia.com

• www.google.biomedicalwaste.in

vvv
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इकवाई - 3  
व्च्क्तगत स्छितवा और स्वास्थ्य मवानक

उदे्श्य:

• स्च्ता मािको ंसे अवगत करािा

• अचे् स्ास्थ्य को प्रभानवत करिे वाले कारक बतािा

• हा् धोिे कली प्रनक्रया का प्रदश्यि

• व्स्क्तगत सौदंय्य कली जािकारली व प्रदश्यि

सत् 1 - अछेि स्छितवा अभ्वास कवा दशमान करें
अचे् स्च्ता अभ्ास का दश्यि करें :- 

अचे् स्च्ता अभ्ास में निम्नानलस्खत बातो ंका ध्ाि रखिा जरूरली है।

व्च्क्तगत स्छितवा:

अच्ा व्स्क्तगत स्च्ता अभ्ास अचे् स्ास्थ्य के नलए पहला कदम है। व्स्क्तगत स्च्ता में दांतो ंका 
साफ रखिा, भोजि आहार, नवशाम और िलीदं, धूम्रपि से दूर रहिा, मानसक धम्य स्च्ता, स्ाि, आनद आते 
हैं।

बवाल: हमें अपिे बालो ंकली सफाई रखिली बहुत जरूरली है। सप्ताह में कम से कम एक बार साबुि या शैंपू 
का उपयोग करें । अपिे बालो ंको धोिे के बाद धूप से बचाएँ। धोिे के पहले बालो ंकली अचे् से मानलश करें ।

त्वचवा: त्वचा को साफ रखिे के नलए साबुि और पािली आवश्यक हैं। नदि में एक या दो बार अचे् से स्ाि 
करें । एंिलीसेनटिक साबुि का प्रयोग करें । िहािे के बाद पूरे शरलीर को सूखे तौनलया से साफ करें । अपिे 
तौनलया को दूसरे के सा् साझा  करिे से बचें। िहािे के बाद तेल या क्रलीम का उपयोग करें ।

दवँात: हमें प्रनतनदि अपिे दांतो को साफ रखिा चानहए। हमें प्रनतनदि बश करिा चानहए। रात को सोते 
समय बश करिा बहुत महत्वपूण्य है। हमें दांत साफ करिे के नलए िलीम कली िहिली का उपयोग कर सकते 
हैं। हमें खािा खािे के बाद कुल्ा जरूर करिा चानहए।
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हवाथ: हमारे आसपास कली दुनिया सूक्ष्म जलीवि के भरली है। कुछ बैक्टलीररया हमारे शरलीर पर भली पाए जाते 
हैं। इसनलए हा् धोिा बहुत जरूरली है। हमें खािा खािे से पहले व शौच के बाद 20 सेकंड तक साबुि से 
हा् धोिे चानहए।

नवाखून: हमें अपिे िाखूिो ंको साफ रखिा चानहए। िाखूि ज्यादा बडे़ िहली ंहोिे चानहए। बडे़ िाखूिो ं से 
गंदगली होतली है जो बलीमारली का कारण बि जातली है। सप्ताह में एक बार 10 नमिि तक िाखूिो ंको गरम 
पािली से साफ करें ।

सचत् 3.1: अछेि स्वास्थ्य अभ्वास

मवाससक िममा:

मानसक धम्य को माहवारली चक्र या पलीररयड्स भली बोला जाता है। मनहलाओ ंको शरलीर में हामवोि में होिे वाले 
बदलाव कली वजह से गभा्यशय से रक्त और अंदरूिली नहसे् से निकलिे वाले रक्त को मानसक धम्य कहते 
हैं। मानसक धम्य सबको एक हली उम्र में िहली ंहोता है।

आमतौर पर मानसक धम्य 13 वष्य कली उम्र तक शुरू होते हैं लेनकि जरूरली िहली ंनक सभली को मानसक धम्य 
इसली उम्र में शुरू हो।

मवाससक िममा कब संपन्न होते हैं:

मानसक धम्य (पलीररयड्स) के बंद होिे को मेिोपॉज कहा जाता है। यह प्रनक्रया मनहलाओ ंको 45 से 50 के 
बलीच होतली है।
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मवाससक िममा के लक्ण:

• पेि या पेस्विक एररया में दद्य  होिा • निचलली पलीठ या कमर में दद्य  होिा

• नचड़नचड़ापि     • नसरदद्य

मवाससक िममा के ददमा के सलए उपचवार:

• हॉि वािर बैग     • एिाले्नसक

• अच्ली डाइि और योग

मवाससक िममा की स्छितवा:

• मानसक धम्य के समय हमें प्रनतनदि िहािा चानहए। कम से कम एक या दो बार नदि में जरूर िहािा 
चानहए।

• मानसक धम्य के समय तलीि या चार घंिे के अंदर पैड चेंज करिा चानहए।

• मानसक धम्य के समय अगर आप अपिे घर में कोई कपड़ा उपयोग कर रहे हैं तो वह कपड़ा कॉिि 
का होिा चानहए।

• मानसक धम्य के समय जो पैड हम प्रयोग (use) करते हैं उसे अख़बार में लपेि कर कूडे़दाि में फें किा 
चानहए।

• मानसक धम्य के समय अपिे प्राइवेि पाि्य को 3 से 4 बार सादे पािली से साफ करें ।

• मानसक धम्य के समय प्राइवेि पाि्य को आगे से पलीछे कली तरफ धोएं।

अभ्वास:-

1. व्च्क्तगत स्छितवा के क्वा महत्व हैं?

 उत्र: 

 • निजली स्च्ता    • सामानजक स्च्ता

 • स्ास्थ्य स्च्ता

vvv
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सत् 2 - स्वास्थ्य प्रभवावी कवारक

पररचय:

स्ास्थ्य हमारे जलीवि का अनभन्न अंग है और इसका सलीधा संबंध जलीनवत रहिे से है।

• जलीवि कली गुणवत्ा स्ास्थ्य पर निभ्यर करतली है।

• स्ास्थ्य को पूण्य शारलीररक, मािनसक और सामानजक कल्याण कली स्स्नत के रूप में पररभानषत नकया 
गया है।

• चंूनक स्ास्थ्य हली धि है, इसनलए प्रभावली स्ास्थ्य रखरखाव से शरलीर और नदमाग दोिो ंको लाभ होता 
है। सा् हली सा् इससे संुदर भनवष्य कली िलीवं भली रखली जातली है।  

• जब लोग स्स् होते हैं, तो वे काम में अनधक कुशल होते हैं। 

अछेि स्वास्थ्य के पवंाच कवारक सनम्नसलच्खत हैं:

1. अछिवा आहवार:

 खािा शरलीर कली मूलभूत जरूरत है। यह लोगो ं के मि को त्रप्त करिे वालली चलीज बि चुका है। स्स् 
आहार का मतलब ऐसे खाद् पदा्यों से है, जो नविानमि, कैस््शयम, प्रोिलीि जैसे पोषक तत्वो ंसे भरपूर होते 
हैं। आहार जो आपको सेहतमंद और तंदुरुति रखिे का काम करें  और आपको बलीमाररयो ंसे दूर रखें। 

2. अछिवा व्वायवाम:

 व्ायाम करिे से व्स्क्त के जलीवि के लगभग सभली पहलुओ ंको लाभ नमलता है। व्ायाम ि केवल 
वजि को नियंनतत करिे में मदद करता है, बस्कि यह मािनसक स्ास्थ्य, मिोदशा, लंबे समय तक 
जलीनवत रहिे कली संभाविा और आपकली हनडियो ंऔर मांसपेनशयो ंकली ताकत में भली सुधार करता है।

 व्ायाम जोड़ो ंके आसपास या संपूण्य शरलीर में पाए जािे वाले ऊतको ंकली ताकत बढ़ािे में मदद करता 
है, नजससे नगरिे कली घििाओ ंको रोकिे में मदद नमलतली है।व्ायाम से मांसपेनशयाँ और जोड़ स्खंचते 
हैं, नजसके पररणामस्रूप लचलीलापि बढ़ता है और चोि लगिे से रोकिे में मदद नमलतली है। व्ायाम 
आपको अनतररक्त वजि कम करिे और स्स् वजि बिाए रखिे में मदद कर सकता है।

3. अछिी मुद्रवा:

 अच्ली मुरिा स्ास्थ्य पर बहुत गहरा असर डालतली है। यह स्ास्थ्य का अहम कारक मािा जाता है। 
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अच्ली मुरिा के अिेक फायदे हैं:

 1. कम नसरदद्य     2. खराब मुरिा तिाव नसरदद्य  में योगदाि कर सकतली है।

 3. ऊजा्य तिर में व्रस्द    4. आपके कंधो ंऔर गद्यि में कम तिाव

 5. पररसंचरण और पाचि में सुधार

4. अछिवा आरवाम:

 अच्ा आराम हमारे स्ास्थ्य के नलए बहुत महत्वपूण्य कारक है।

 आराम शरलीर को शारलीररक, मािनसक एवम् आध्ास्त्क तलीिो ंतरह से प्रभानवत करता है।

5. शरवाब व नशे कवा सेवन न करनवा :

 िशलीलली दवाओ ंका दुरुपयोग  मस्तिष्क  प्रणालली को सनक्रय करता है जो व्वहार व शरलीर  पर बुरा 
प्रभाव डालता है। दवाओ ंऔर शराब का दुरुपयोग दुनिया भर में एक आम सामानजक समस्या है। 
शराब पलीिे से हाई ब्लड पे्रशर, ह्रदय रोग, स््टोक, यक्र त रोग और पाचि संबंधली कई तरह कली बलीमाररयां 
उत्पन्न हो जातली हैं।

अभ्वास:

1. अछिवा स्वास्थ्य क्वा है?

 उत्र: नकसली व्स्क्त कली मािनसक, शारलीररक और सामानजक रुप से अचे् होिे कली स्स्नत को स्ास्थ्य 
कहते हैं। स्ास्थ्य नसफ्य  बलीमाररयो ंकली अिुपस्स्नत का िाम िहली ंहै।

2. अछेि स्वास्थ्य के पवंाच कवारक क्वा है? 

 उत्र: अचे् स्ास्थ्य के पांच कारक निम्ननलस्खत हैं :

 1. अच्ा आहार   2. अच्ा व्ायाम   3. अच्ली मुरिा   

 4. अच्ा आराम    5. शराब व िशे का सेवि ि करिा

3.  इनमे से कौन सवा अछेि स्वास्थ्य कवा कवारक नही ंहै?

 a. आहार   b. आराम करो

 c. व्ायाम िा करें   d. अच्ा आसि

 उत्र: (c)

vvv
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सत् 3 - हवाथ िोनवा
हवाथ िोने की पररभवाषवा:

हा् धोिा या हति धावि नवषाणु/ जलीवाणु/ कलीिाणुओ/ं सूक्ष्मजलीवो,ं गंदगली, ग्लीस, या अन्य हानिकारक और 
अवांनछत पदा्यों को हिािे के नलए साबुि और पािली से हा् साफ करिे का काय्य है। धुले हुए हा्ो ंको 
सुखािा इस प्रनक्रया का नहस्ा है कोंदनक गलीले और िम हा् अनधक आसािली से पुि: कलीिाणु युक्त और 
मैले हो जाते हैं।

हा् स्च्ता नचनकत्ा और नचनकत्ा देखभाल के प्रशासि से संबंनधत स्च्ता प्र्ाओ ंसे संबंनधत है जो 
बलीमारली और बलीमारली के प्रसार को रोकता है या कम करता है। दति और तलीव्र श्वसि संक्रमण (ए.आर.आई.) 
को रोकिे के नलए साबुि से हा् धोिा सबसे प्रभावली और सतिा तरलीका है। नचनकत्ा उदे्श्य रोगजिको ं
(बैक्टलीररया या वायरस सनहत) और रसायिो ंवाले हा्ो ंको साफ करिा है जो व्स्क्तगत िुकसाि या बलीमारली 
का कारण बि सकता है।

लोग सांस कली बलीमाररयो ंजैसे इन्फू्एंजा या सामान्य सदती से संक्रनमत हो सकते हैं, उदाहरण के नलए, यनद 
वे अपिली आँख, िाक या मुह छूिे से पहले अपिे हा् िहली ंधोते हैं। एक सामान्य नियम के रूप में, हा् 
धोिे से लोगो ंको वायु संबंधली बलीमाररयो,ं जैसे नक खसरा, नचकिपॉक्स, इन्फू्एंजा, और तपेनदक से ि के 
बराबर या नबकुिल भली िहली ंबचाता है। यह फेकल-ओरल मागयों (जैसे नक पेि फू् के कई रूप) और प्रत्षि 
शारलीररक संपक्य  (जैसे नक आवेग) के माध्म से पे्रनषत रोगो ंसे सबसे अच्ा बचाता है।

साबुि और पािली से हा् धोिे के अलावा, अकिोहल जैल का उपयोग कुछ प्रकार के रोगजिको ं और 
स्ास्थ्यवध्यक जलीवाणुओ ं को मारिे का एक और रूप है, लेनकि उिकली प्रभावशलीलता नववानदत है, और 
एंिलीबायोनिक-प्रनतरोधली जलीवाणु उपभेद हो सकते हैं। साबुि और गम्य चल रहे पािली का उपयोग करें  और 
कम से कम 10 सेकंड के नलए हा् धोएं। तरल साबुि सबसे अच्ा है।

हवाथ की स्छितवा क्ो ंमहत्वपूणमा है?

हा् कलीिाणुओ ंके प्रनत शरलीर का सबसे ज्यादा एक्सपोज्ड भाग है; सा् हली आप अपिली आंख, मंुह, िाक 
और जो कुछ भली खाते हैं उसे इिसे छूते हैं, नजससे आपके हा् आपके शरलीर में कलीिाणुओ ंके स्ािांतरण 
के सबसे जोस्खम भरे माध्म बि जाते हैं।

स्वास्थ्य देखभवाल में हवाथ की स्छितवा क्ो ंमहत्वपूणमा है:

स्ास्थ्य सेवा प्रदाताओ ंके दूनषत हा् रोगजिक प्रसार का प्रा्नमक स्ोत हैं। 

उनचत हा् कली स्च्ता से सूक्ष्मजलीवो ंका प्रसार कम हो जाता है, नजससे संक्रमण का जोस्खम और समग् 
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स्ास्थ्य देखभाल लागत, ठहरिे कली अवनध और अंततः  प्रनतपूनत्य कम हो जातली है।

अभ्वास:

1. कब-कब हैंड ववासशंग की सलवाह हेल्थकेयर कममाचवारी को दी जवाती है?

 उत्र:1) मरलीि के सलीधे संपक्य  में आिे से पहले और बाद में।

  2) नकसली भली दूनषत प्रक्र नत के बाद।

  3)  दतिािे उतारिे से पहले और बाद में।

  4) शौचालय, बा्रूम या कोमोड का उपयोग करिे के बाद।

2. कब-कब हैंडववासशंग की सलवाह मरीजो ंको दी जवाती है?

 उत्र: 1) खािा खािे से पहले और बाद में।

  2) शौचालय, बा्रूम या कोमोड का उपयोग करिे के बाद।

3. सचत् ससहत हवाथ िोने के सवात चरणो ंकवा वणमान करें ?

 उत्र:

सचत् 3.2: हवाथ िोने के चरण

vvv
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सत् 4 - व्च्क्तगत सौदंयमा कवा दशमान

पररभवाषवा:

स्रूप में प्राण कली आकष्यक स्स्नत का िाम हली सौदंय्य है। सौदंय्य सत् है इसनलए वह भौनतक िहली ं हो 
सकता, अपनवत िहली ंहो सकता। नवचारणलीय है नक आज जो सौदंय्य कली पररभाषा कली जा रहली है का इसमें 
भली कुछ सत्ता है।

व्च्क्तगत सौदंयमा कवा महत्व:

• अपिे चेहरे के बालो ंको संवारें । स्खलली हुई दाढ़ली, लंबे काले मंूछ के बाल, या ठुडिली के गंुबद से बचें।

• अपिे दाँत बश करें ।

• अपिे बाल धोएं।

• अपिली त्वचा कली देखभाल करें ।

• अपिे िाखूिो ंऔर पैर कली उंगनलयो ंको नि्म करें , और उिके िलीचे से गंदगली को साफ करें ।

• नडओडोरेंि लगाएं।

• अपिे कािो ंको साफ रखिे, या अपिे िाक के बालो ंको छंििली करिे, या एक भली नवचनलत नतल के 
लंबे बालो ंके सा् ि होिे जैसे छोिे नववरणो ंपर ध्ाि दें।

• रोगली और उिके ररशेदारो ंसे बात करते समय प्रभावली संचार कौशल का उपयोग करें ।

• िाम नबल्ा और वदती पहिें।

ध्वान में रखने योग्य बवातें:

अपिे बालो ंको व्वस्स्त करके रखें या इसे फैशिेबल शैलली में कािें। अचे् नदखिे वाले बाल एक आकष्यक 
उपस्स्नत कली आधारनशला हो सकते हैं। 

यनद आप चश्ा पहिते हैं, तो ऐसे फे्म खरलीदें  जो आप पर अचे् लगते हैं।

यनद आपके पास संुदर दांत िहली ंहैं, तो देखें नक आप इसके बारे में का कर सकते हैं। बेशक यह ऐसा 
कुछ िहली ंहै नजसे कोई भली पांच नमिि में ठलीक कर सकते है।
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शरलीर को सुडोल आकार में लाएं। मोिापे से बचें। रॉक क्ाइस्मं्ग, या नकक बॉस्कं्सग, या डांनसंग को 
अपिाएं। कुछ ऐसा करें  नजसे करिे में आपको आिंद आता हो और नजसमें भाग लेिे से कोई अिावश्यक 
परेशािली िहली ंहै।

बेससक डे्ससंग गलसतयो ंकी एक सूची:
• गहरे रंग के जूते और इसके नवपरलीत सफेद मोजे ि पहिें।

• सैंडल के सा् मोिे ि पहिें।

• ऐसली िली-शि्य ि पहिें जो बहुत बड़ली और बैगली हो,ं या बहुत छोिली और तंग हो।ं

• एक हली पोशाक दो नदि या उससे अनधक ि पहिें।

• हर नदि एक समाि नबिा रंग का पहिावा ि पहिें (जैसे जलीन्स के सा् एक िलीलली िली-शि्य)।

अभ्वास:

1. पसमानल गू्समंग क्वा है?

 उत्र: पस्यिल गू्नमंग आपकली नदिचया्य का एक महत्वपूण्य नहस्ा है और आपके व्स्क्तत्व के बारे में 
बहुत कुछ कहता है। िा केवल अच्ा नदखिे के नलए, बस्कि अपिे बारे में अच्ा महसूस करिे के 
नलए भली।

2. क्वा बेससक गू्समंग और बेससक डे्ससंग अलग है?

 (क) हाँ     (ख) िहली ं

 उत्र: (क) हाँ

3. पसमानल गू्समंग में इनमे से क्वा नही ंआतवा?

 (क) डे्नसंग सेंस   (ख) स्स्ि केयर

 (ग) अपलीयरेंस    (घ) मेकअप

 उत्र: (घ) मेकअप

पढ़ने के सलए सुझवाव:

• कोस्यबुक NSQF हेल्थकेयर, पहला तिर • www.wikipedia.com

• www.britannica.com    • www.slideshare.com

vvv
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सत् 1 - प्रवाथसमक सेववा के आवश्यक घिक

उदे्श्य:

• प्रा्नमक स्ास्थ्य कली देखभाल

• प्रा्नमक स्ास्थ्य देखभाल के उदे्श्य

• प्रा्नमक स्ास्थ्य देखभाल के घिक

पररचय:

प्रा्नमक स्ास्थ्य देखभाल: प्रा्नमक स्ास् देखभाल एक आवश्यक देखभाल है, नजसको सभली लोगो ंतक 
स्ास् देखाभाल को पहंुचािे के नलए बिाया  गया है।

प्रवाथसमक स्वास्थ्य देखभवाल के सवसभन्न उदे्श्य हैं:

• स्ास्थ्य को बढ़ावा देिा     • बलीमाररयो ंकली रोक्ाम और उससे बचाव

• बलीमार घायल लोगो ंको इलाज देिा   • नचनकत्ा परामश्य देिा

• एक अच्ा समुदाय नवकनसत करिा   • मात्र स्ास्थ्य में सुधार करिा

• (आई.एम.आर) बाल म्रतु् दर को कम करिा • एच.आई.वली एड्स आनद बलीमाररयो ंको रोकिा

प्रवाथसमक स्वास्थ्य देखभवाल के घिक: 

• प्रचनलत बलीमाररयो ंको रोकिा    • उनचत पोषण के बारे में सभली को बतािा

• आम बलीमाररयो ंका उनचत इलाज   • आवश्यक दावाओ को सभली तक पहंुचािा

vvv

इकवाई - 4 
प्रवाथसमक सेववा और आपवातकवालीन सचसकत्वा प्रसक्रयवा
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सत् 2 - आपवातकवालीन सचसकत्वा प्रसतसक्रयवा
उदे्श्य:

• आपातकाललीि नचनकत्ा प्रनतनक्रया

• जलीवि रषिा कली श्रंखला / उत्रजलीनवता (survival) कली श्रंखला

• उत्रजलीनवता श्रंखला के चरण

• कानड्ययक अरेस्ट

• सली.पली.आर

• सली.पली.आर प्रनक्रया 

आपातकाललीि नचनकत्ा प्रनतनक्रया: आपातकाललीि नचनकत्ा प्रनतनक्रया एक ऐसली पररस्स्नत है नजसमें कोई 
ऐसली घििा घनित हो जाए जो जलीवि के नलए घातक हो और इसका उपचार जल् से जल् करिा है वरिा 
नकसली कली जाि भली जा सकतली है। उदाहरण: सांस लेिे में तकललीफ, हृदय घात, नबस््ंडग दुघ्यििा, आनद ऐसली 
स्स्नत में देखभाल देिे के नलए नचनकत्ा कम्यचारली को प्रनशनषित नकया जाता है नजससे वह प्रा्नमक उपचार 
जलीवि रषिक कौशल का उपयोग कर सके।

जीवन रक्वा की शंृ्खलवा: 

उत्रजलीनवता कली श्रंखला ऐसे कायवो का समूह है नजसके उनचत रूप से लागू होिे पर हाि्य अिैक आिे 
पर हृदय गनत के बंद होिे के कारण होिे वालली म्रतु् दर में कमली आतली है त्ा रोगली को जलीनवत रहिे कली 
संभाविा को बढ़ जातली है।

उत्तरजीसवतवा शंृ्खलवा के चरण: 

उत्तरजीसवतवा शंृ्खलवा के चवार चरण होते हैं: 

चरण 1:  आपातकाललीि स्स्नत को जल् पहचािा, नजससे स्स्नत को आगे और गंभलीर होिे से रोका जा 
सके। सुनिनचित करें  नक स्ाि सुरनषित है या िहली।ं

चरण 2: जल् से जल् सलीपलीआर शुरू करिा नजस से समय को बचाया जा सके।

चरण 3: जल् से जल् नडफ्बलीलेशि करिा हृदय को पुि: शुरू करिे के नलए।
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चरण 4:  सली.पली.आर के बाद नचनकत्ा देखभाल देिा नजससे जलीवि गुणवत्ा बिली रहे और स्ास्थ्य पर ििर 
बिली रहे।

कवासड्यक अरेस्:  अचािक नबिा नकसली उम्लीद के नदल का काम करिा बंद हो जािा, सांस िा ले पािा, 
और बेहोश हो जािे कली स्स्नत को कानड्यक अरेस्ट कहते हैं।

बेहोश होनवा:  बेहोशली एक एसली स्स्नत है नजसमें व्स्क्त अपिे और पया्यवरण को जाििे या महसूस करिे 
कली षिमता को खो देता है। वह नकसली भली प्रनतनक्रया का जवाब िहली ंदे पाता और रोगली गहरली 
िलीदं में सोया हुआ रहता है।

सचत् 4.1: कवासडमायो पल्ोनरी ररसससिेशन

सी.पी.आर -> कवासडमायो पल्ोनरी ररसससिेशन:

यह भली एक तरह कली प्रा्नमक नचनकत्ा यािली फस्ट्य एड है। जब नकसली पलीनड़त को सांस लेिे में नदक्कत 
हो या नफर वह सांस िा ले पा रहा हो और बेहोश हो जाए तो सलीपलीआर से उसकली जाि बचाई जा सकतली 
है सलीपलीआर में रोगली को क्र नतम सांस देिा और छातली को दबािा शानमल है।

सली.पली.आर प्रनक्रया: सली.पली.आर प्रनक्रया एक आपातकाललीि जलीवि रषिक प्रनक्रया है नजसका उपयोग उस 
समय नकया जाता है जब हृदय गनत बंद हो जातली है और व्स्क्त अपिे से सांस िहली ंले पाता, नजसके चलते 
हृदय और फेफड़ो ंको नक्रया अवस्ा में लािे के नलए सलीपलीआर का उपयोग नकया जाता है।
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मिुष्य को जलीनवत रहिे के नलए तलीि महत्वपूण्य अंग हृदय फेफडे और मस्तिष्क कली जरूरत होतली है। यह 
हमेशा काय्य करते हैं। इसमें से कोई भली एक अंग काम िा करें  तो जलीनवत रहिा िामुमनकि है।

हृदय और फेफड़ो ं के काय्य करिा बंद होिे के कारण नदमाग नबिा नकसली षिनत  के 4 से 6 नमिि तक 
जलीनवत रह सकता है। और अगर इसे 4 से 6 नमिि के बाद भली ऑक्सलीजि और गू्कोज िहली ं नमलेगा तो 
नदमाग कली कोनशकाएं धलीरे-धलीरे मर जाएगली। इससे पलीनड़त व्स्क्त कली म्रतु् हो सकतली है।

सनम्नसलच्खत चरणो ंकवा पवालन करनवा चवासहए:

D Danger खतरो ंका ध्ाि
R Response प्रनतनक्रया कली जांच
S Send for Help सहायता के नलए बुलािा
C Compression छातली को दबािा
A Airway श्वसि माग्य खोलिा
B Breath साँस देिा

CAB:

1. छवाती को दबवानवा (Compression):

 • छातली को दबाते हुए इि बात का ध्ाि रखें कली दबाव कठोर और तेज होिा चानहए।

 • 1 नमिि में कली गई गनत 100 से 120 तक होिली चानहए।

 •  चेस्ट कंपे्रशि और वेंदनिलेशि का रेनशयो 30 : 2 होता है यािली 30 बार छातली दबािे के बाद दो 
बार क्र नतम सांस नदया जाता है।

2. श्वसन मवागमा खोलनवा (Airway): 

 • श्वसि माग्य का खोलिा रूकावि होिे पर, जैसे लार या अन्य बाहरली चलीज होिे पर उसे निकालिा।

3. सवंासे देनवा (Breath):

 • मंुह से मंुह लॉक कर क्र नतम सांस देिा।

 • 30 बार छातली को दबािे के बाद दो क्र नतम सांस धलीरे से दली जातली हैं।
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अभ्वास:

1. सलीपलीआर कली फुल फॉम्य है?

a. 𝖼𝖺𝗋𝖽𝗂𝗈 𝗉u𝗅𝗆𝗈𝗇𝖺𝗋𝗒 𝗋𝖾𝗌𝗎𝗌𝖼𝗂𝗍𝖺𝗍𝗂𝗈𝗇

b. 𝖼𝖺𝗋𝖽𝗂𝗈 𝗉u𝗅𝗆𝗈𝗇𝖺𝗋𝗒 𝗋𝖾𝗌𝗉𝗂𝗋𝖺𝗍𝗂𝗈𝗇

c. 𝖼𝖺𝗋𝖽𝗂𝗈 preliminary 𝗋𝖾𝗌u𝗌c𝗂𝗍𝖺𝗍𝗂𝗈𝗇

d. 𝖺𝗅𝗅 𝗈𝖿 𝗍𝗁𝖾𝗆

2. स्वास्थ्य की पररभवाषवा सकसने दी?

 (𝖺) 𝖶.𝖧.𝖮  (𝖻) 𝖴𝖭𝖨𝖢E𝖥

3.  स्ास्थ्य को संपूण्य ___________और _________ कल्याण रूप से पररभानषत नकया गया है जो अच्ा 
जलीवि जलीिे के नलए अनिवाय्य है।

4.  सहस्तादिली नवकास लक्ो ं को________ द्ारा 2000 में अपिाया गया।

5.  सासं का रातिा खोलिे के नलए सर को पलीछे कली ओर_______  और ्ोड़ली को उठाकर सांस का रातिा 
खोलें।

 उत्र पुस्तिका:

 1. a  2. a  3. शारलीररक और मािनसक 4. संयुक्त राट्ि  5. झुकाए

6. स्वास्थ्य सकसे कहते हैं?

 उत्र: नवश्व स्ास्थ्य संगठि (WHO) द्ारा दली पररभाषा के अिुसार स्ास्थ्य रोग का ि होिा या अशक्तता 
मात िहली,ं बस्कि पूण्य शारलीररक, मािनसक और सामानजक तन्दरुतिली कली स्स्नत है।

7.  प्रवाथसमक स्वास्थ्य देखभवाल क्वा है?

 उत्र: प्रा्नमक स्ास् देखभाल एक आवश्यक देखभाल है, नजसको सभली लोगो तक स्ास् देखाभाल 
को पहंुचािे के नलए बिाया  गया है।
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8.  प्रवाथसमक  स्वास्थ्य देखभवाल कवा उदे्श्य सलखो?

 उत्र: प्रा्नमक स्ास्थ्य देखभाल के नवनभन्न उदे्श्य हैं:

 • स्ास्थ्य को बढ़ावा देिा

 • बलीमाररयो ंका रोक्ाम और उससे बचाव

 • बलीमार घायल लोगो ंको इलाज देिा

 • नचनकत्ा परामश्य देिा

 • एक अच्ा समुदाय नवकनसत करिा

 • मात्र स्ास्थ्य में सुधार करिा

 • (आई.एम.आर) बाल म्रतु् दर को कम करिा

 • एच.आई.वली एड्स आनद बलीमाररयो ंको रोकिा

9. उत्तरजीवीतवा शं्खलवा सकसे कहते हैं?

 उत्र: उत्रजलीनवता कली श्रंखला ऐसे कायवो का समूह है नजसके उनचत रूप से लागू होिे पर हाि्य अिैक 
आिे पर हृदय गनत के बंद होिे के कारण होिे वालली म्रतु् दर में कमली आतली है त्ा रोगली को जलीनवत 
रहिे कली संभाविा को बढ़ जातली है।

10. AMBU BAG क्वा है?

 उत्र - 𝖠𝗋𝗍𝗂𝖿𝗂𝖼𝖺𝗅 M𝖺𝗇𝗇𝗎𝖺𝗅 B𝗋𝖾𝖺𝗍𝗁𝗂𝗇𝗀 U𝗇𝗂𝗍 

11.  सीपीआर क्वा है सीपीआर प्रसक्रयवा  कवा वणमान करो?

 उत्र: यह भली एक तरह कली प्रा्नमक नचनकत्ा यािली फस्ट्य एड है। जब नकसली पलीनड़त को सांस लेिे 
में नदक्कत हो या नफर वह सांस िा ले पा रहा हो और बेहोश हो जाए तो सलीपलीआर से उसकली जाि 
बचाई जा सकतली है। सलीपलीआर में रोगली को क्र नतम सांस देिा और छातली को दबािा शानमल है।

 सी.पी.आर प्रसक्रयवा: सली.पली.आर प्रनक्रया एक आपातकाललीि जलीवि रषिक प्रनक्रया है नजसका उपयोग 
उस समय नकया जाता है जब हृदय गनत बंद हो जातली है और व्स्क्त अपिे से सांस िहली ं ले पाता, 
नजसके चलते हृदय और फेफड़ो ंको नक्रया अवस्ा में लािे के नलए सलीपलीआर का उपयोग नकया जाता 
है।
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12.  उत्तरजीसवतवा की शंृ्खलवा सकसे कहते हैं? इसके चरण सलखो?

 उत्र: उत्रजलीनवता कली श्रंखला ऐसे कायवो का समूह है नजसके उनचत रूप से लागू होिे पर हाि्य अिैक 
आिे पर हृदय गनत के बंद होिे के कारण होिे वालली म्रतु् दर में कमली आतली है त्ा रोगली को जलीनवत 
रहिे कली संभाविा को बढ़ जातली है।

 उत्तरजीसवतवा शंृ्खलवा के चवार चरण होते हैं – 

 चरण 1: आपातकाललीि स्स्नत को जल् पहचािा, नजससे स्स्नत को आगे और गंभलीर होिे से रोका जा 
सके। सुनिनचित करें  नक स्ाि सुरनषित है या िहली।ं

 चरण 2: जल् से जल् सलीपलीआर शुरू करिा नजस से समय को बचाया जा सके।

 चरण 3: जल् से जल् नडफ्बलीलेशि करिा हृदय को पुि शुरू करिे के नलए।

 चरण 4: सली.पली.आर के बाद नचनकत्ा देखभाल देिा नजससे जलीवि गुणवत्ा बिली रहे और स्ास्थ्य पर 
ििर बिली रहे।

पढ़ने के सलए सुझवाव:

• कोस्य बुक NSQF हेल्थ केयर, पहला तिर 

• www.wikipedia.com

• www.slideshare.com

vvv
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उदे्श्य:

• शरलीर के रषिा तंत को बढ़ावा देिे कली जािकारली।

• नवशेष बलीमारली पैदा करिे वाले जलीव से रषिा करिे का ज्ाि लेिा।

• प्रनतरोधक तंत को मजबूत करिे कली जािकारली देिा।

• नवनभन्न प्रकार कली प्रनतरषिा में अंतर समझािा।

सत् 1 - सवसभन्न प्रकवार की प्रसतरक्वा में अंतर समझवानवा
पररभवाषवा:

प्रनतरषिा प्रणालली शरलीर को संक्रमण से लड़िे कली षिमता देतली है। शरलीर जब नकसली बैक्टलीररया या वायरस 
जैसे जलीवो से संक्रनमत होता है, तब यह संक्रमण से लड़िे और नफर उपचार कली प्रनक्रया से गुजरता है। 
पररणाम स्रूप अगलली बार जब शरलीर उसली संक्रमण या उसली जलीव से सामिा करता है, तब शरलीर के पास 
उस संक्रमण के नलए प्रनतरषिा होगली। तो शरलीर में वहली संक्रमण होिे कली संभाविा कम हो जातली है या कभली 
हो तो भली गंभलीर िहली ंहोता। यहली प्रनतरषिा का नसदांत है।

यह प्रणवाली कैसे कवाम करती है:

कोई भली बाहरली जलीवाणु या रोगाणु - जैसे बैक्टलीररया और वायरस, शरलीर में आता है तब शरलीर में प्रनतरषिा 
तंत एस्क्टव हो जाता है और जलीवाणु को खत् कर देता है।

प्रसतरक्वा के दो प्रकवार:

1. जन्मजात

2. अिुकूलली (Adaptive)

इकवाई - 5 
िीकवाकरण
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1. जन्मजवात: 

 जन्मजात प्रनतरषिा प्रणालली शरलीर में प्रवेश करिे वाले कलीिाणुओ ंके स्खलाफ शरलीर कली रषिा कली पहलली 
पंस्क्त है। यह शरलीर के संक्रमण के अवरोधो ंका वण्यि करतली है जो अंतर निनम्यत है।

 जैसे:-

 • त्वचा      • आंसू  

 • लार       • पेि में एनसड 

 • मँुह और िाक से बलगम  • रक्त प्रवाह में कोनशकाएं जो बैक्टलीररया का िशा करतली है

2. अनुकूली (Adaptive): 

 यह प्रणालली आप को संक्रनमत होिे से बचािे के नलए और संक्रमण से छुिकारा पािे के नलए रषिा कली 
दूसरली पंस्क्त के रूप में महत्वपूण्य है। नवशेष बैक्टलीररया-वायरस से संक्रमण से लड़िे के नलए आदत 
डालिे से, आपका शरलीर भनवष्य में उसली जलीव के कारण होिे वाले संक्रमण के नलए प्रनतरषिा बि जाता 
है। संक्रमण को रोकिे के नलए शरलीर द्ारा यह अिुकूलि िलीकाकरण का आधार है।

 उदाहरण के नलए - एक व्स्क्त जो खसरे से ठलीक हो जाता है, उसे अिुकूलली प्रनतरषिा प्रणालली 
द्ारा जलीवि भर खसरे से बचाया जाता है, हालांनक अन्य सामान्य वायरस, जैसे नक कण्ठमाला या 
नचकिपॉक्स का कारण बििे वाले वायरस से िहली।ं

 यह सभली प्रणानलयां आपको संक्रानमत होिे से बचािे के नलए और आपके द्ारा नकए जािे वाले 
संक्रमणो ंसे छुिकारा पािे के नलए एक ऐसली ढाल है जो रोगाणुओ ंको शरलीर में प्रवेश करिे से रोकतली 
है।

अभ्वास:

1. प्रसतरक्वा क्वा है?

 उत्र: प्रनतरषिा प्रणालली, संक्रमण से शरलीर कली रषिा करतली है। नवशेष कोनशकाओ,ं ऊतको ंऔर अंगो ं
का एक िेिवक्य  जो शरलीर को "िुकसाि पहंुचािे वालो"ं कली एक नकस्म या रोगाणुओ ं से बचािे के 
नलए एक सा् काम करता है। इि रोगाणुओ ंया कलीिाणुओ ंमें जलीवाणु, परजलीवली, नवषाणु और फफंूदली 
शानमल हैं।
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2. प्रसतरक्वा के सकतने प्रकवार होते हैं?

 उत्र: 1.  जन्मजात   2. अिुकूलली (Adaptive)

3. जन्म से ही कौन सी प्रसतरक्वा शरीर में पवाई जवाती है?

 a. िलीकाकरण    b. अिुकूलली

 c. जन्मजात     d. अडेनटिव

 उत्र: जन्मजात

4. कौन सी प्रसतरक्वा जन्म के बवाद शरीर में बनती है?

 a. िलीकाकरण    b. अिुकूलली

 c. जन्मजात     d. वैक्सलीिेशि

 उतर: अिुकूलली

vvv
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सत् 2 - िीकवाकरण अनुसूची कवा वणमान करें

पररभवाषवा:

िलीकाकरण आपको हानिकारक बलीमाररयो ंके संपक्य  में आिे से पहले हली उिसे बचािे का एक सरल, 
सुरनषित और प्रभावली तरलीका है। यह नवनशटि संक्रमणो ं के प्रनत प्रनतरोध पैदा करिे के नलए आपके 
शरलीर कली प्राक्र नतक सुरषिा का उपयोग करता है और आपकली प्रनतरषिा प्रणालली को मजबूत बिाता 
है। जैसे:- िलीबली, पोनलयो

िीकवाकरण और प्रसतरक्ण के बीच अंतर:

िलीकाकरण और प्रनतरषिण के बलीच मुख्य अंतर यह है नक लोगो ंमें नकसली बलीमारली के प्रनत प्रनतरषिा बिािे के 
नलए िलीका लगाया जाता है। उदाहरण के नलए, पोनलयो का िलीका नदए जािे से पहले, नशशु में रोग प्रनतरोधक 
षिमता िहली ंहोतली है और पोनलयो बलीमारली से संक्रनमत होिे का जोस्खम अनधक होता है। इसनलए िलीकाकरण 
नकसली बलीमारली के प्रनत प्रनतरोधक षिमता (प्रनतरषिा) बिाता है।

सचत् 5.1: िीकवाकरण

िीकवाकरण कैसे कवाम करतवा है:

एक िलीका आपके शरलीर कली िैसनग्यक (natural) प्रनतरषिा का इतेिमाल करके संक्रमण नवशेष हेतु प्रनतरोध 
पैदा करता है और आपकली रोग-प्रनतरोधक प्रणालली को और भली अनधक मिबूत बिाता है। 
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वैक्सीन क्वा है:

वैक्सलीि को नकसली भली ऐसे पदा ््य के रूप में पररभानषत नकया जाता है नजसका उपयोग एंिलीबॉडली के उत्पादि 
को प्रोत्ानहत करिे के नलए नकया जाता है, जो बदले में एक या कुछ बलीमाररयो ंके स्खलाफ प्रनतरषिा प्रदाि 
करता है। एंिलीजि शरलीर कली प्रनतरषिा प्रणालली को नवदेशली के रूप में पहचाििे के नलए उते्नजत करता है 
और इसे िटि करता है। िलीके एंिलीबॉडली बिािे के नलए शरलीर को उते्नजत करके अिुकुलली प्रनतरषिा प्रणालली 
को नि्गर करते हैं तानक यह भनवष्य में संभानवत संक्रमण के नलए तैयार हो सके।

प्रसतरक्वा कवाम करने के सलए कब तक िीकवाकरण ले?

प्रनतरषिा प्रनतनक्रया को काम करिे में कई सप्ताह लगते हैं। यह कह सकते हैं नक िलीकाकरण के तुरंत बाद 
संक्रमण से सुरषिा िहली ंहोगली। लंबे समय तक चलिे वाले संरषिण के निमा्यण के नलए अनधकतर िलीकाकरण 
को कई बार नदए जािे कली आवश्यकता होतली है।

एक बच्ा नजसे डलीपलीिली (DPT) कली केवल एक या दो खुराक दली गई हो वह केवल नडप्लीररया प्रोडू्स और 
िेििस के स्खलाफ आंनशक रूप से सुरनषित है।

िीकवाकरण कब तक चलतवा है?

िलीकाकरण का सुरषिा प्रभाव जलीवि भर िहली ंहोता। जैसे िेििस वैक्सलीि का प्रभाव 30 साल तक रह सकता 
है। इस समय के बाद एक बूस्टर खुराक दली जा सकतली है। और जैसे कली कालली खंसली एक पूण्य कोस्य के 
बाद लगभाग 5 साल तक सुरषिा देते हैं।

अभ्वास:

1. िीकवा करण कवा क्वा महत्व है?

 उत्र(1):-  

 • बच्ो ंकली जलीवि कली सुरषिा रखिे के नलए।

 • िलीकाकरण सुरनषित और प्रभावली है।

 • िलीकाकरण रोगो का प्रसार को रोकता है।

 • समय और पैसो ंकली बचत।
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 • िलीकाकरण भनवष्य को सुरनषित रखता है।

 • बचे् अनधक स्स् रहते हैं।

2. इनमे से कौन सवा इंजेक्शन िीकवाकरण की शे्णी में नही ंआतवा?

 (क) िलीबली      (ख) रूबेला

 (ग) नडप्लीररया     (घ) नडक्ोफेिक

 उतर (घ) नडक्ोफेिक

3. गभमावती मसहलवा को कौन से िीकवाकरण की दो खुरवाक दी जवाती है?

 (क) डलीपलीिली     (ख) आईपलीवली

 (ग) िेििस     (घ) िलीबली

 उतर (ग) िेििस

vvv
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सत् 3 - सवावमाभौसमक िीकवाकरण कवायमाक्रम के प्रमुख घिक

जवानकवारी:

यूनिवस्यल इमू्िाइजेशि प्रोग्ाम (यू.आई.पली), नजसे लोकनप्रय रूप से यू.आई.पली के रूप में जािा जाता 
है, िे 1985 में गनत प्राप्त कली और इसे 1989-90 तक भारत के सभली नजलो ंको कवर करिे के नलए 
चरणबद तरलीके से लागू नकया गया। िलीकाकरण भारत सरकार के राट्िलीय ग्ामलीण स्ास्थ्य नमशि 
के तहत प्रमुख षेितो ंमें से एक है। 1997 से, िलीकाकरण गनतनवनधयाँ राट्िलीय आरसलीएच काय्यक्रम का 
एक महत्वपूण्य घिक रहली हैं।

कुछ बलीमाररयो ंको नियंनतत करिे के नलए आबादली के साव्यभौनमक िलीकाकरण कली आवश्यकता हो 
सकतली है। इस तरह के प्रयास आमतौर पर जलीवि के पहले वष्य में नशशुओ ंको लनषित करते हैं तानक 
संक्रमण के जोस्खम से पहले प्रनतरषिा को य्ासंभव पूरा नकया जा सके (जैसे: नडप्लीररया-पिुनसस-
िेििस, पोनलयो)।

दूसरो ं को केवल चयनित उच् जोस्खम वाले समूहो ं के िलीकाकरण कली आवश्यकता हो सकतली है 
(उदाहरण के नलए, नू्यमोकोकस के नलए जोस्खम वाले बुजुग्य)। कुछ मामलो ंमें िारगेि गु्प वह समूह 
िहली ंहो सकता है जो वैक्सलीि द्ारा संरनषित करिे के नलए बिाया गया है (उदाहरण के नलए, भू्ण 
कली रषिा करिे के नलए मनहलाओ ंका और सभली बच्ो ंका रूबेला िलीकाकरण)। हेल्थकेयर नडललीवरली 
नसस्टम कली प्रभावशलीलता, अलग-अलग िलीको,ं वैक्सलीि प्रभावकाररता, और स्ािलीय स्ास्थ्य देखभाल 
सेवा हर संगठि में नभन्न हो सकतली हैं।

भवारत में िीकवाकरण कवायमाक्रम:

वत्यमाि में भारत में िलीकाकरण काय्यक्रम मुख्य रूप से 5 वष्य से कम उम्र के बच्ो ं को और गभ्यवतली 
मनहलाओ ंको िलीकाकरण प्रदाि करता है:

• तपेनदक(TB)     • पोनलयोमाइलाइनिस   • नडप्लीररया

• खसरा      • निििेस     • हेपेिाइनिस बली
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सचत् 5.2: इमू्नवाइजेशन

नकशोररयो ंको आयरि और प्रोिलीि कली गोनलयां एवं अन्य आवश्यक पोषक तत्व नदए जाते हैं। योजिा का 
नक्रयावियि 11 से 14 साल कली बस्च्यो ंके नलए दोपहर बाद भोजि कली योजिा द्ारा वहली ं15 से 18 साल 
कली नकशोररयो ंके नलए आंगिबाड़ली कें रि से नकया जाता है। नविानमि ए एक िलीका िहली ंहै, लेनकि एक पोषण 
पूरक तत्व है जो कई कनमयो ंसे संबंनधत स्स्नतयो ंको रोकता है। 
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यूसनवसमाल िीकवाकरण:

साव्यभौनमक िलीकाकरण काय्यक्रम में संयुक्त िलीके लगाए जाते हैं तानक कई शॉि्स से बचा जा सके, 
उदाहरण के नलए नडप्लीररया, पिुनसस और िेनि्स के नलए डली.पली.िली। इसे नि्पल एंिलीजि भली कहा जाता 
है। यू.आई.पली में प्रयोग के नलए एक पेंिावैलेंि वैक्सलीि (एक सा् 5 िलीके) पर भली नवचार नकया जा रहा है। 
इसमें डलीपलीिली + हेपेिाइनिस बली वैक्सलीि + हेमोनफलस बली का िलीका शानमल होगा।

यूसनवसमाल िीकवाकरण कवायमाक्रम के प्रमुख घिक :

• मािव संसाधि    • माइक्रो प्ानिंग

• षिमता निमा्यण    • रसद (logistics) प्रबंधि

• पय्यवेषिण और निगरािली   • कार्यवाई के नलए डेिा

• सामानजक लामबंदली   • नवत्लीय संसाधि

• समविय और काम का माहौल  • अन्य मात्र एवं नशशु स्ास्थ्य हतिषेिपो ंके सा् संबंध

अभ्वास:

1. वैसश्वक िीकवाकरण क्वा है?

 उत्र:भारत सरकार िे 1978 में िलीकाकरण काय्यक्रम शुरू नकया ्ा। इसको 1985 में सव्यभौनमक 
िलीकाकरण काय्यक्रम के रूप में संशोधि नकया गया। इसे यू.आई.पली के िाम से भली जािा जाता ्ा। 
भारत सरकार सव्यभौनमक िलीकाकरण के माध्म से गभ्यवतली मनहलाएं और नशशु और बच्ो ंको काई 
प्रकार के िलीका लगतली है:

• बलीसलीजली

• ओपलीवली

• हेपेिाइनिस बली (रोिावायरस)

• पलीसलीबली

vvv
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सत् 4 - पल्स पोसलयो िीकवाकरण कवायमाक्रम

भारत िे डबू्ल.एच.ओ वैनश्वक पोनलयो उनू्मलि प्रयास के पररणाम स्रूप 1995 में पल्स पोनलयो िलीकाकरण 
काय्यक्रम आरंभ नकया। इस काय्यक्रम के तहत 5 वष्य से कम आयु के सभली बच्ो ंको पोनलयो समाप्त होिे 
तक हर वष्य नदसंबर और जिवरली माह में ओरल पोनलयो िलीके (ओ.पली.वली) कली दो खुराकें  दली जातली हैं।

1995 में, नवश्व स्ास्थ्य संगठि के पोनलयो उनू्मलि पहल (1988) के बाद, भारत िे पल्स पोनलयो िलीकाकरण 
काय्यक्रम के सा्-सा् यूनिवस्यल िलीकाकरण काय्यक्रम शुरू नकया नजसका उदे्श्य 100% कवरेज ्ा। 
2012 में WHO द्ारा भारत को पोनलयो मुक्त घोनषत नकया गया ्ा।

पल्स पोसलयो कवा प्रमुख घिक:

1. नियनमत िलीकाकरण: 0-1 वष्य कली आयु में मौस्खक पोनलयो वैक्सलीि कली 3 खुराक के सा् उच् तिर 
कली कवरेज को बिाए रखिा।

2. अिुपूरक िलीकाकरण गनतनवनधयां (एस.आई.ए): 0-5 वष्य, के सभली बच्ो ंको मौस्खक पोनलयो वैक्सलीि 
के सा्-सा् जंगलली पोनलयोवायरस संचरण में रुकावि और रोग प्रनतरोधक षिमता बढ़ािे के नलए।

SIA (supplementary।mmunization activities) में शानमल है:

• NID - (National।mmunization Day)

• SNID - (sub-national।mmunization day)

• AFP - (Acute flaccid paralysis)

सवशेष सिप्पणी:

प्रनतरषिा –।mmunity

िलीकाकरण– Vaccination

अभ्वास:

1. पल्स पोसलयो प्रसतरक्ण क्वा है?

 उत्र: इस अनभयाि में भारत िे डबू्लएचओ वैनश्वक पोनलयो उनू्मलि प्रयास के पररणाम स्रूप 1995 
में पल्स पोनलयो िलीकाकरण (पली.पली.आई) काय्यक्रम आरंभ नकया। इस काय्यक्रम के तहत 5 वष्य से कम 
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आयु के सभली बच्ो ंको पोनलयो समाप्त होिे तक हरवष्य नदसंबर और जिवरली माह में ओरल पोनलयो 
िलीके (ओ.पली.वली) कली दो खुराकें  दली जातली हैं।

2. सनयसमत िीकवाकरण और अनुपुरक िीकवाकरण में अंतर?

 उत्र: 

1. नियनमत िलीकाकरण: 0-1 वष्य कली आयु में मौस्खक पोनलयो वैक्सलीि कली 3 खुराक के सा् उच् तिर 
कली कवरेज को बिाए रखिा।

2. अिुपूरक िलीकाकरण गनतनवनधयां (एस.आई.ए): 0-5 वष्य, के सभली बच्ो ंको मौस्खक पोनलयो वैक्सलीि 
के सा्-सा् जंगलली पोनलयोवायरस संचरण में रुकावि और रोग प्रनतरोधक षिमता बढ़ािे के नलए।

3. भवारत को पोसलयो मुक्त घोसषत कब सकयवा गयवा थवा?

 क) 2010 ख) 2009 ग) 2012 घ) 2014

 उत्र: 2012

4. पल्स पोसलयो कौन सी उम्र तक के बचो ंको सपलवाई जवाती है?

 क) 0-3 वष्य ख) 0-6 वष्य ग) 0-5 वष्य घ) 0-4 वष्य

 उतर: 0-5 वष्य

पढ़ने के सलए सुझवाव:

• कोस्य बुक NSQF हेल्थ केयर, पहला तिर 

• www.wikipedia.com

• ।MMUN।SAT।ON CHART- Vidhya Chitr Prakashan

vvv
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इकवाई - 6 
संचवार

उदे्श्य:

• संचार का पररचय

• संचार कली पररभाषा  

• संचार के प्रकार

• संचार के तत्व

• संचार के नसदांत

संचवार कवा पररचय: संचार शदि लेनिि भाषा के Communicare शदि से  नलया गया है नजसका अ ््य साझा 
करिा या प्रदाि करिा होता है।

संचवार की पररभवाषवा: संचार एक ऐसली प्रनक्रया है नजसके माध्म से नवचारो, अिुभवो,ं और भाविाओ का 
आदाि प्रदाि या साझा नकया जाता है।

संचवार के प्रकवार: 

संचार को निम्न दो भागो में बांिा गया है:

1. मौस्खक संचार: मँुह के द्ारा अपिे सने्श को एक व्स्क्त से दूसरे व्स्क्त तक पहँुचािा मौस्खक संचार 
कहलाता है।

2. गैर मौस्खक: शरलीर कली भाषा इशारो ंसे चेहरे, अनभव्स्क्त, और नचत द्ारा अपिे सने्श को एक व्स्क्त 
से दूसरे व्स्क्त तक पहँुचािा गैरमौस्खक संचार कहलाता है।
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संचवार के तत्व (Elements of communication)

मैसेज: मैसेज वह जािकारली है, जो पे्रषक और प्राप्तकता्य के बलीच आदाि-प्रदाि  कली जातली है।

पे्रषक: जो मैसेज को प्राप्तकता्य के पास नकसली माध्म के द्ारा भेजता है।

मवाध्म: माध्म वह तत्व है नजसके माध्म से मैसेज पे्रषक द्ारा प्राप्तकता्य तक भेजा जाता है। यह एक 
पुल कली तरह काय्य करता है।

प्रवाप्तकतवामा: नजसे मैसेज भेजा जा रहा है उसे प्राप्तकता्य कहते हैं।

प्रसतपुसष्ट: जब प्राप्तकता्य मैसेज को प्राप्त करके उसके बाद जो भली जवाब (Reply) देता है उसे प्रनतपुनटि 
(feedback) कहते हैं।

संचवार के ससद्धवंात:

• संदेश स्पटि होिा चानहए   • संदेश समय पर भेजिा चानहए

• संदेश पूरा भेजिा चानहए   • संदेश संनषिप्त होिा चानहए

• संदेश तथ्ात्क होिा चानहए  • संदेश शुद होिा चानहए

संचवार के 7 C :

• स्पटि (clear)  • सहली (correct) • पूण्य (complete)

• ठोस (concrete)  • संनषिप्त (concise) • सोचा समझा (considered)

• नविम्र (courteous)
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सचत् 6.1: संचवार के 7 C

संचवार की बवािवाएँ क्वा है:

संचार प्रनक्रया में बाधा एक प्रकार का अवरोध है जो संदेश के प्रभाव को कमजोर कर देता है।

1. शारलीररक बाधाएँ: कम रोशिली होिा, और असुनवधा जिक बैठिे कली, कमरे कली अस्च्ता संचार को 
प्रभानवत करता है।

2. पररवेश कली बाधाएँ: पररवेश में शोर होिे पर संदेश पर ध्ाि कें दनरित करिा कनठि होता है।

3. स्ास्थ्य बाधाएं: कम सुििा, कम नदखाई देिा, स्ास्थ्य खराब होिा संचार को प्रभानवत करता है।

प्रभवावी संचवार:

संचार केवल सूचिाओ ंको भेजिे तक सलीनमत िहली ंहोता बस्कि उसका प्राप्तकता्य पर का प्रभाव पड़ता है 
इस पर भली निभ्यर करता है। प्रते्क भेजे गए संदेश का कोई िा कोई उदे्श्य अवश्य होता है यनद संचार से 
संदेश का उदे्श्य पूरा होता है तो उसे प्रभावली संचार कहते है।
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अभ्वास:

1. पत् भेजनवा सकस प्रकवार कवा संचवार है?

 ए) सुििा     बली) लेखि

 सली) बोलिा     डली) पढ़िा

2. सलच्खत संचवार को सकस प्रकवार के संचवार में वगगीकृत सकयवा जवा सकतवा है?

 ए) गैर-मौस्खक    बली) मौस्खक

 सली) दृश्य      डली) इिमें से कोई िहली ं

3. दृश्य संचवार सकन कवारको ंपर सनभमार है?

 ए) नचन्, प्रतलीक और नचत  बली) पाठ संदेश

 सली) आसि     डली) शारलीररक भाषा

4. सनम्नसलच्खत में से कौन सवा मौच्खक संचवार कवा उदवाहरण है?

 ए) समाचार पत    बली) पत

 सली) फ़ोि कॉल     डली) ई-मेल

5. गैर-मौच्खक संचवार कवा एक उदवाहरण है।

 ए) एक भाषण    बली) निकिता

 सली) एक िोनिस    डली) ई-मेल में

6. संचवार चक्र कवा अंसतम चरण क्वा है?

 ए) एन्ोनडंग     बली) नडकोनडंग

 सली) प्रनतनक्रया     डली) प्राप्त करिा

 उत्र तानलका: 1 (बली) 2 (बली) 3 (ए) 4 (सली) 5 (बली) 6 (सली)
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7. संचवार के सवसभन्न तत्वो ंको बतवाएं?

 उत्र: संचार के नवनभन्न तत्व निम्ननलस्खत प्रकार है :-

 मैसेज: मैसेज वह जािकारली है, जो पे्रषक और प्राप्तकता्य के बलीच आदाि-प्रदाि  कली जातली है।

 पे्रषक: जो मैसेज को प्राप्त करता के पास नकसली माध्म के द्ारा भेजता है।

 मवाध्म: माध्म वह तत्व है नजसके माध्म से मैसेज पे्रषक द्ारा प्राप्तकता्य तक भेजा जाता है यह 
एक पुल कली तरह काय्य करता है।

 प्रवाप्तकतवामा: नजसे मैसेज भेजा जा रहा है उसे प्राप्तकता्य कहते हैं।

 प्रसतपुसष्ट: जब प्राप्त करता मैसेज को प्राप्त करके उसके बाद जो भली जवाब (Reply) देता है उसे 
प्रनतपुनटि (feedback) कहते हैं।

8. प्रभवावी संचवार के 6 आवश्यक ससद्धवंात क्वा है?

 उत्र: प्रभावली संचार के 6 आवश्यक नसदांत निम्ननलस्खत है:

 1 संदेश स्पटि होिा चानहए   2 संदेश समय पर भेजिा चानहए

 3 संदेश पूरा भेजिा चानहए  4 संदेश संनषिप्त होिा चानहए

 5 संदेश तथ्ात्क होिा चानहए  6 संदेश शुद होिा चानहए

9. प्रभवावी संचवार क्वा है?

 उत्र: संचार केवल सूचिाओ ंको भेजिे तक सलीनमत िहली ंहोता बस्कि उसका प्राप्तकता्य पर का प्रभाव 
पड़ता है इस पर भली निभ्यर करता है। प्रते्क भेजे गए संदेश का कोई िा कोई उदे्श्य अवश्य होता है 
यनद संचार से संदेश का उदे्श्य पूरा होता है तो उसे प्रभावली संचार कहते है।

10.  मौच्खक और गैर मौच्खक संचवार के बीच अंतर बतवाएं?

 उत्र: मौस्खक और गैर मौस्खक संचार में अंतर:

1. मौस्खक संचार: मँुह के द्ारा अपिे सने्श को एक व्स्क्त से दूसरे व्स्क्त तक पहँुचािा मौस्खक संचार 
कहलाता है।

2. गैर मौस्खक: शरलीर कली भाषा इशारो ंसे चेहरे, अनभव्स्क्त, और नचत द्ारा अपिे सने्श को एक व्स्क्त 
से दूसरे व्स्क्त तक पहँुचािा गैरमौस्खक संचार कहलाता है।
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11. एक प्रभवावी संचवार के 7 (C) ससद्धवंात को सूचीबद्ध करें ? 

 उत्र: प्रभावली संचार के 7(C) निम्ननलस्खत है:

 1 स्पटि (clear)   2 सहली (correct)  3 पूण्य (complete)  4 ठोस (concrete)

 5 संनषिप्त (concise)  6 सोचा समझा (considered)  7 नविम्र (courteous)

पढ़ने के सलए सुझवाव:

• कोस्य बुक NSQF हेल्थ केयर, पहला तिर 

• www.wikipedia.com

• www.slideshare.com
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