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पृष्टभूसम
नप्रय नवद्ान ््डयो,ं

हमें अतं्त हष्ड है नक आप "पय्डटि का पररचय - १" िामक पुस्तक के माध्यम से पय्डटि कली रोमांचक दुनिया में कदम 
रख रहे हैं। यह पुस्तक कषिा 9वली ंके नवद्ान ््डयो ंके नलए नवशेष रूप से तैयार कली गई है नजसका उदे्श्य आपको पय्डटि 
के नवनिन्न पहलुओ ंसे पररनचत करािा है। इस पुस्तक में आप जािेंगे नक पय्डटि क्ा है, इसका इनतहास और यह 
हमारे जलीवि पर कैसे प्रिाव डालता है। इसके सा् हली आप यह िली समझेंगे नक पय्डटि व्यवसाय कैसे संचानलत होता 
है और इसके नवनिन्न घटक क्ा हैं। व्यावसानयक नशषिा का उदे्श्य आपको ि केवल पय्डटि के नसदांतो ंसे पररनचत 
करािा है बल्कि आपको इस षेित्र में व्यावहाररक ज्ाि और कौशल प्रदाि करिा िली है नजससे आप िनवष्य में इस 
षेित्र में अपिे कररयर को संवार सकें । व्यावसानयक नशषिा के माध्यम से आप पय्डटि व्यवसाय के नवनिन्न आयामो ंको 
गहराई से समझ पाएंगे और इससे जुडली व्यावहाररक चुिौनतयो ंका सामिा करिे के नलए तैयार हो सकें गे। यह पुस्तक 
आपके पय्डटि ज्ाि को समृद करेगली और आपको इस षेित्र में कैररयर के िए अवसरो ंके बारे में जागरूक करेगली। 
पय्डटि केवल यात्रा करिा िहली ंहै बल्कि यह नवनिन्न स्ािो,ं संसृ्नतयो,ं जलीवि शैनलयो ंको जाििे और अिुिव करिे 
का एक अनद्तलीय माध्यम है। यह पुस्तक आपको पय्डटि उद्ोग कली गहराई में ले जाएगली जहाँ आप पय्डटि उत्ादो ं
और सेवाओ ंके नवकास और प्रबंधि के बारे में नवसृ्तत जािकारली प्राप्त करें गे। पय्डटि उत्ादो ंमें क्ा-क्ा शानमल 
होता है, उिका नवकास कैसे होता है और उन्ें पय्डटको ंके नलए आकष्डक कैसे बिाया जा सकता है। यह सब आप 
इस पुस्तक के माध्यम से जािेंगे। इसके सा् हली यह पुस्तक आपको पय्डटि व्यवसाय के महत्वपूण्ड घटको ं जैसेनक 
टै्वल एजेंसली, टूर ऑपरेटर, होटल व्यवसाय आनद के बारे में िली नवसृ्तत जािकारली प्रदाि करेगली। हमारा प्रयास है नक 
यह पुस्तक आपके पय्डटि ज्ाि को समृद करें  और आपको इस षेित्र में कैररयर के िए अवसरो ंके बारे में जागरूक 
करें । इस पुस्तक के प्रते्क अध्याय को इस तरह से संरनचत नकया गया है नक आप पय्डटि के नवनिन्न पहलुओ ंको 
गहराई से समझ सकें  और अपिली सोच को व्यापक बिा सकें । पय्डटि कली दुनिया में प्रवेश करते हली आप पाएंगे नक 
यह षेित्र ि केवल रोमांचक है बल्कि इसमें अपार संिाविाएं िली हैं। इस पुस्तक का हर एक अध्याय आपको पय्डटि 
के महत्व और उसकली बारलीनकयो ंको समझिे में मदद करेगा। इस पुस्तक के माध्यम से हम आशा करते हैं नक आप 
ि केवल पय्डटि के महत्व को समझेंगे बल्कि इस षेित्र में अपिा िनवष्य िली उज्जवल बिाएंगे। आपका यह सफर ि 
केवल ज्ािवध्डक होगा बल्कि यह आपको िए दृनटिकोण और अिुिवो ं से िली समृद करेगा। हम आशा करते हैं नक 
यह पुस्तक आपके नलए एक महत्वपूण्ड संसाधि नसद होगली और आपके अध्ययि को रोचक और प्रिावली बिाएगली।

आपके उज्जवल िनवष्य कली कामिा के सा् .....

िाजेश सोलंकी, 

सहायक प्रोफेसर
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इकाई - 1 
पर्यटन से परिचर 

Introduction to Tourism

1.1 परिचर Introduction 

पय्डटि एक ऐसली नरिया है नजसमें हम सिली किली ि किली िाग लेते हैं। यह नरिया नवनिन्न रूपो ंमें हो सकतली 
है जैसे नक सू्ल कली महत्वपूण्ड यात्राएं, स्ािलीय स्ारको ंका दौरा, नपकनिक, धानम्डक स्लो ंकली यात्रा या 
पररवार के सा् छुनटियो ंकली योजिा। ये सिली पय्डटि के अलग-अलग पहलुओ ं(Aspects) से संबंनधत हैं। 
आपको याद होगा नक आपिे अपिे दादा-दादली या ररशे्दारो ंके यहाँ जािे के नलए सालािा यात्रा कली हो या 
नफर नकसली िए स्ाि पर जािे के नलए खोज या सोच नवचार कर रहे होगें। िए स्ािो ंपर घूमिे का आिंद 
और उत्ाह हली पय्डटि को इतिा लोकनप्रय बिाता है।

हालांनक पय्डटि का मतलब वास्तव में “आिंद के नलए स्ािो ंपर जािे कली गनतनवनध” है लेनकि किली-किली 
लोग इसे व्यापाररक उदे्श्यो ंसे िली करते हैं। यह एक सामान्य गनतनवनध है जो व्यल्क्तयो ंया समूहो ंद्ारा कली 
जातली है जो उिके सामान्य जलीवि के षेित्र से बाहर जािे में शानमल होता है। लोगो ंकली इस यात्रा को नवशेष 
बिािे के नलए मिोरंजि और व्यवसानयक उदे्श्यो ं (Business Purpose) के सा् इसे पय्डटि कहा जाता 
है। यह पय्डटि उद्ोग (Tourism Industry) का आधार बिता है और नवनिन्न षेित्रो ं जैसे नक हवाई, रेलवे, 
आवास और अन्य इसमें हमें सहायता प्रदाि करते हैं तानक हमारली यात्रा आरामदायक और यादगार हो सके।
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यह इकाई आपको पय्डटि के सबसे बडे रोजगार पैदा करिे वाले नवशाल और तेजली से बढ़ते उद्ोग के बारे 
में बताएगली। यह उद्ोग मुख्यतः  उि लोगो ंपर ध्याि कें दनरित करता है जो उद्ोग के बुनियादली कामकाज में 
शानमल होते हैं।

1.2 पर्यटन की परिभाषा Defining Tourism 

यह एक अच्ली तरह से प्रलेल्खत (Documented) तथ्य है नक मिुष्य हमेशा िोजि, 
आश्रय, सुरषिा या व्यापार कली तलाश में यात्रा करते रहे हैं। सनदयो ं से यात्रा कली 
गनतनवनध में बदलाव आया है।

पय्डटि का काय्ड और इस प्रकार पय्डटि को पररिानषत करिे कली पे्ररणा उत्न्न हुई। 
कोई यह प्रश्न पूछ सकता है - हमें पय्डटि को पररिानषत करिे कली आवश्यकता क्ो ं
है? क्ा हम सिली पय्डटि गनतनवनध को िहली ंसमझते हैं? हर नकसली को हर चलीि को पररिानषत करिे और 
नकताबें पररिाषाओ ंसे िरिे कली आवश्यकता क्ो ंमहसूस होतली है?

हमें इि सवालो का जवाब देिे के नलए पय्डटि गनतनवनध कली जनटल प्रवृनति (trend) को समझिा होगा जैसा 
नक लेट, जे. (Lett. J.) द्ारा 1989 मे देखा गया, “पय्डटि, दुनिया कली सांसृ्नतक सलीमाओ ं के पार लोगो ं
कली आवाजाहली (Movement) का सबसे  बडा महत्वपूण्ड षेित्र हैं।” इसका मतलब यह है नक अंतरा्डट्िलीय 
सलीमाओ ंके िलीतर और पार, पय्डटि में लोगो ंकली बहुत अनधक आवाजाहली शानमल होतली हैं। आप जािते है, 
ये आंदोलि या यात्रा देश के िलीतर और बाहर अंतरा्डट्िलीय सलीमाओ ंमें सिली को आन ््डक लाि पहँुचातली हैं। 
पय्डटि के षेित्र में इि लािो ंका नवशे्षण करिा और ररकलॉड्ड बिाए रखिा पय्डटि व गनतनवनध मे िाग लेिे 
वाले पय्डटक को पहचाििा और पररिानषत करिा महत्वपूण्ड हो जाता है।

आइए अब हम पय्डटि कली पररिाषा (Definition) को समझें । “पय्डटि” शब्द के बारे में एक नदलचस्प तथ्य 
(Fact) - इस शब्द कली उत्नति (Produce) स्वयं शोध (Research) में हैं। एक पय्डटि शोधकता्ड न्योबाल्ड 
(Theobald) के अिुसार, टूर शब्द लैनटि शब्द TORNARE/ TORNUS और ग्लीक शब्द TORNOS से 
नलया गया है नजसका आधुनिक अंगे्जली में अ ््ड है “नकसली कली बारली का प्रनतनिनधत्व करिा।”

यह देखा गया है नक पय्डटि कली पररिाषा स्ोत-दर-स्ोत निन्न-निन्न होतली हैं। पय्डटि कली पररिाषा के संबंध 
में कोई स्पटि सहमनत िहली ंहै। इस इकाई (Unit) में केवल कुछ सामान्यतः  संदनि्डत पररिाषाओ ंका उले्ख 
नकया गया है। 

पय्डटि को “गैर-निवानसयो ंकली यात्रा और प्रवास से उत्न्न होिे वालली घटिा और संबंधो ं
के योग” के रूप में बताया जाता है। इसमें लोग अपिे घर से दूर जाते हैं और कोई 
िली कमाई कली गनतनवनध से िहली ं जुडे होते हैं।” 1939 में ल्स्वस प्रोफेसर हुल््जिकर और 
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रैिफ (Swiss Professors Hunziker And Krapf) िे इस पररिाषा को तैयार नकया ्ा। इसे इंटरिेशिल 
एसोनसएशि ऑफ साइंनटनफक एक्सपट््डस इि टूररज्म (वेस्ट) िे स्वलीकार नकया ्ा और यह अब तक पय्डटि 
कली सिली पररिाषाओ ंमें सबसे प्रनसद है।

मैन्सि और वलॉल (1982) िे पय्डटि को एक बेहतरलीि तरलीके से पररिानषत नकया है। उिकली पररिाषा 
के अिुसार, पय्डटि में लोग अपिे घर से बाहर या घर से दूर के स्ािो ंकली अस्ायली यात्रा करते हैं। इस 
यात्रा के दौराि वे उि स्ािो ंमें रहते हैं और वहाँ कली गनतनवनधयो ंमें िाग लेते हैं। सा् हली उन्ें उिकली 
आवश्यकताओ ंको पूरा करिे के नलए बिाई गई सुनवधाएं िली नमलतली हैं।

रूनाइटेड नेशंस िर््य टूरिज्म आगगेनाइजेशन रू.एन.:- डबू्ल.टली.ओ. (UN - WTO) िे पय्डटि को इस 
प्रकार पररिानषत नकया है “पय्डटि से अनिप्राय उि गनतनवधयो ंसे है नजसमें लोग अपिे सामान्य वातावरण 
यानि अपिे घर शहर से बाहर नकसली दूसरे स्ाि पर मिोरंजि, नवश्राम, अध्ययि, सांसृ्नतक, धानम्डक या 
अन्य उदेश्य से जाते है और 1 वष्ड से कम समय रुकते या नबताते है और इस दौराि वह यात्रा स्ल पर 
नकसली िली गनतनवनध से पैसे या पाररश्रनमक िहली ंकमाते हैं।

रू.एन.डबू्ल.टी.ओ. (UNWTO):- कहता है नक पय्डटि और यात्रा अलग है। पय्डटि के नलए नवस्ापि 
होिा चानहए। व्यल्क्त को नकसली िली प्रकार के पररवहि का उपयोग करके यात्रा करिली पडतली है। (वह पैदल 
िली यात्रा कर सकता है।) यह नवकनसत लोगो,ं तली ््डयानत्रयो,ं पैदल यानत्रयो ंसे जुडा हो सकता है लेनकि सिली 
यात्राएं पय्डटि (Tourism) िहली ंहोतली। 

नकसली यात्रा को पय्डटि से संबंनधत बतािे के नलए तलीि मािदंडो ंका एक 
सा् उपयोग नकया जाता है। यू.एि.डबू्ल.टली.ओ. (UNWTO) के अिुसार, 
तलीि मािदंड यह हैं नक नवस्ापि (Displacement) ऐसा होिा चानहए:

(i) इसमें सामान्य िाताििण से बाहि सिस्ापन शासमल है:- यह 
शब्द अतं्त महत्वपूण्ड है और इस पर बाद में चचा्ड कली जाएगली।

(ii) उदे्श्य का प्रकाि:- यात्रा नकसली िली उदे्श्य के नलए हो सकतली है परनु् 
जो यात्रा नकए गए स्ाि के अंदर पाररश्रनमक (Remuneration) से 
निन्न हो। पहले के समय में हमारे नलए पय्डटि केवल मिोरंजि, 
पररवार और दोस्तो ं के सा् हली होते ्े लेनकि अब हमारे उदे्श्य 
बहुत नवसृ्तत हो गए हैं।

(iii) अिसि:- केवल अनधकतम अवनध का उले्ख नकया गया है नू्यितम का िहली।ं पय्डटि नवस्ापि रानत्र 
प्रवास (Overnight Stay) के सा् या उसके नबिा िली हो सकता है।
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इस प्रकार अब हम जािते हैं नक सिली पय्डटि गनतनवनधयो ं में यात्रा शानमल है लेनकि सिली यात्राओ ं का 
मतलब पय्डटि िहली ंहै।

1.3 पर्यटक टाइपोलॉजी Tourist Typology

पय्डटि, जैसा नक अध्याय में पहले कहा गया है पय्डटि एक ऐसली घटिा है जो सामानजक और आन ््डक 
(Social and Economic) ताकतो ं को प्रिानवत करतली है। इसका मतलब है नक जब हम नकसली जगह 
पर यात्रा करते हैं तो हम उस स्ाि कली सामानजक संरचिा और अ ््डव्यवस्ा (Social Structure and 
Economy) को प्रिानवत करते हैं इसनलए हमें इसके आन ््डक योगदाि और सामानजक प्रिाव को समझिे 
और अध्ययि करिे के नलए पय्डटको ं(Tourists) कली पहचाि करिा अतं्त महत्वपूण्ड है।

जैसा नक नपछले अिुिाग में पररिाषा में बताया गया है सिली यात्राएं पय्डटि िहली ंहोतली हैं लेनकि सिली पय्डटि 
गनतनवनधयो ंमें यात्रा शानमल होतली है। इसली तरह का संबंध यानत्रयो ंऔर पय्डटको ंके बलीच िली होता हैं। िलीचे 
नदए गए नचत्र 1.1 में आपको इस सह-संबंध को बेहतर ढंग से समझिे में मदद नमलेगली।

सचत्रण 1.1: रात्री टाइपोलॉजी 

ऊपर के नचत्र में स्पटि रूप से नदखाया गया है नक प्रते्क पय्डटक 
आवश्यक रूप से एक यात्रली है जो यात्रा कली अवनध और उदे्श्य के 
आधार पर पय्डटक या भ्रमणकता्ड (Excursionist) होता है। 

(i) पय्डटक एक अस्ायली आगंतुक होता है जो 24 घंटे से ज्यादा और 
1 वष्ड से कम समय के नलए नकसली दूसरे स्ाि पर रुकता है और 
उसका उदे्श्य क्ा है? नजिकली यात्रा को निम्ननलल्खत में से नकसली 
एक के अंतग्डत शलीष्डक में वगगीकृत नकया जा सकता है:
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 क) खालली समय (Leisure) - मिोरंजि, छुनटियाँ, स्वास्थ्य, अध्ययि, धम्ड और खेल।

 ख) व्यवसाय, पररवार, नमशि, बैठक।

(ii) नकसली नदए गए देश में चौबलीस घंटे से कम समय तक रहिे वाले अस्ायली आगंतुक (रूिि पर यानत्रयो ं
सनहत) उसली नदि आिे वाले भ्रमणकता्ड (एक्सकरशनिस्ट /Excursionist) कहलाते हैं।

यह नचत्र हमें “अन्य यानत्रयो”ं के बारे में िली बताता है। इस शे्रणली में पारगमि, अप्रवासली, रूिज जहाज यात्रली, 
शरण चाहिे वाले और अन्य देशो ंके सशस्त्र व्यल्क्त शानमल होते हैं। हालाँनक ‘अन्य यात्रली’ 24 घंटे से अनधक 
समय तक यहाँ रह सकते हैं लेनकि उिकली यात्रा का उदे्श्य अलग होता है इसनलए उन्ें पय्डटक िहली ंमािा 
जाता है। अब जब हम पय्डटको ंकली पहचाि कर सकते हैं तो आइए नवस्तार से देखें नक कैसे कोई व्यल्क्त 
पय्डटक बिता है।

1.4 पर्यटन का उदे्श्य (Purpose of Tourism)

इनतहास बताता है नक मिुष्य प्राचलीि काल से िोजि, आश्रय, सुरषिा और व्यापार कली तलाश में यात्रा करता 
रहा है। यात्रा करिे और िई जगहो ंकली खोज करिे कली लालसा हमें सदैव पे्रररत करतली रहली है लेनकि इि 
यात्राओ ंका उदे्श्य बदल गया है। पय्डटि के प्रयोजि से तात्य्ड उस प्रा्नमक कारण से है नजसके कारण 
कोई पय्डटक यात्रा पर गया हो इस उदे्श्य के अिाव में पय्डटक भ्रमण िहली ंकर पाते। आधुनिक समय में 
यात्रा के उदे्श्य को निम्ननलल्खत शलीष्डको ंमें से एक के अंतग्डत वगगीकृत नकया जा सकता है:

1. खालली समय (Leisure) - मिोरंजि, अवकाश, स्वास्थ्य, अध्ययि, धम्ड, खेल इत्ानद। 

2. व्यवसाय, पररवार, मुलाकात। 

आइए हम यात्रा के इि उदे्श्यो ंका पता लगायें और पय्डटि के उदे्श्य के रूप में उिकली िूनमका को समझें।

1. खाली समर (Leisure):- सिली दैनिक निधा्डररत गनतनवनधयो ंपर ध्याि देिे के बाद यह खालली समय 
होता हैं। कुछ लोग अवकाश गनतनवनध के रूप में पढ़िा पसंद करते हैं जबनक कुछ लोग िृत् करिा 
पसंद करते हैं और कुछ लोग फुस्डत के काय्ड के रूप में लंबली पैदल यात्रा करिा पसंद करते हैं। लोग 
घूमिे-नफरिे या छुनटियो ंपर जािे के नलए खालली समय िली बचाते हैं। इि यात्राओ ंका उदे्श्य अलग-
अलग होता है और इन्ें गंतव्य या उपरोक्त शानमल गनतनवनध के अिुसार वगगीकृत नकया जा सकता 
हैं। पय्डटि के ऐसे कुछ उदे्श्य िलीचे सूचलीबद हैं:

 (i)  मनोिंजन (Recreation):- वानष्डक अवकाश या कुछ नवश्राम और मिोरंजि कली गनतनवनधयो ंके 
नलए सप्ताहांत (Weekend) कली छुटिली पय्डटि के प्रा्नमक उदे्श्यो ंमें से एक हैं। यह एक लंबा 
बेक या नकसली िजदलीकली गंतव्य कली छोटली यात्रा हो सकतली हैं।
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 (ii)  छुट्ी (Holiday):- एक खास गंतव्य या स्ल हमें छुनटियो ंके नलए खलीचंता है और हम उस जगह 
को देखिे के नलए उत्ानहत होते हैं। यह संिव है नक वहाँ हमें कोई नवशेष गनतनवनध करिे का 
मौका नमले जो वहाँ के नलए नवशेष हो। जैसे नक स्लॉकके दनलंग (Snorkelling) मंूगा चटिािो ं(Coral 
Reefs) में महत्वपूण्ड स्लो ंका दौरा या यहाँ तक नक उस स्ाि के अनद्तलीय जािवर या पौधो ंकली 
प्रजानत को देखिे का अवसर प्राप्त होता हैं। एक निमा्डता का खास गंतव्य पर जािे का उदे्श्य 
अन्य से अनधक रोमांचक होता हैं।

 (iii)  स्ास्थ्य (Health):- स्वास्थ्य में सुधार के नलए डलॉक्टरो ं द्ारा अक्सर जलवायु पररवत्डि कली 
नसफाररश कली जातली है नजसके कारण निवास के सामान्य स्ाि से बाहर यात्रा करिली पडतली 
हैं। हाल हली में यह िली देखा गया है नक व्यल्क्त ि केवल दूसरे शहर कली यात्रा करता है बल्कि 
नचनकत्ा उपचार के उदे्श्य से दूसरे देश में िली जाता हैं। ये सिली पय्डटि के उदे्श्य के रूप में 
जुडते हैं।

 (iv)  सशक्षा (Education):- नशषिा, नवशेष रूप से उच्च नशषिा निवास के शहर से दूसरे शहर कली 
यात्रा करिे का कारण है। हालाँनक किली-किली, नकसली छात्र के नलए िए शहर में रहिे कली अवनध 
एक वष्ड से अनधक हो जातली है नफर िली इसे शैनषिक पय्डटि मािा जाता है जब तक यह दौरा 
नकए गए स्ाि यािली नशषिा के स्ाि के िलीतर से पाररश्रनमक (Remuneration) वालली गनतनवनध 
के अभ्ास से संबंनधत िहली ंहै।

 (v)  िम्य (Religion):- धानम्डक आस्ा के उदे्श्य से पय्डटि करिा पय्डटि के सबसे पुरािे ज्ात 
उदे्श्यो ंमें से एक है। लोग तली ््डयात्रा के उदे्श्य से यात्रा करते हैं उदाहरण के नलए हज, चार धाम 
यात्रा, देवताओ ंके सा्-सा् कुछ नवशेष धानम्डक समारोह या आयोजि जैसे कंुि मेला आनद के 
नलए कुछ वादे या मन्नत पूरे करिा।

 (vi)  खेल (Sports):- खेल का आयोजि दुनिया िर से प्रशंसको ं(Fans) और दश्डको ंको आकनष्डत 
करते हैं नवशेष रूप से अन्रा्डट्िलीय खेल आयोजि जो नियनमत अंतराल के बाद होते हैं जैसे 
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नरिकेट नवश्व कप या ओलंनपक खेल इत्ानद। खेल आयोजिो ंमें हमेशा दश्डको ं(Audience) के 
सा्-सा् प्रनतिानगयो ं (Participants) और उिके पररवारो ंके रूप में बहुत सारे पय्डटक आते 
हैं। इसमें कोई आश्चय्ड िहली ंनक ऐसे अन्रा्डट्िलीय खेल आयोजिो ंकली मेजबािली (Hosting) कली होड 
मचली हुई हैं।

2. व्यिसार, बैठक आसद (Business, Meeting, etc):- नकसली व्यल्क्त का उदे्श्य केवल खालली समय 
में पय्डटि गनतनवधयो ं में नहस्ा लेिा िहली ं होता अनपतु किली-किली व्यल्क्त आवश्यकतािुसार पय्डटि 
गनतनवनधयो ंमें िाग लेता है। कुछ ऐसे उदे्श्य िलीचे नदए गए हैं: 

 (i)  व्यिसार (Business):- उत्ाद (Product)खरलीदिे या बेचिे के 
नलए व्यापार के नसलनसले में बाहर टूर पर जािा पडता है।

 (ii)  बैठक (Meeting):- ग्ाहको ंके सा् एक आउट-से्टशि मलीनटंग 
करिा या व्यल्क्त को किली-किली नकसली कारण से दूसरे शहर या 
देश कली यात्रा करिे कली आवश्यकता होतली है इसलीनलए मलीनटंग 
को पय्डटि का एक उदे्श्य मािा गया है। 

 (iii)  परििाि (Family):- वली.एफ.आर. (VFR) का मतलब है 
“नवनजनटंग फ्ें ड्स एंड ररलेनटव” (Visiting Friends and Relative) । इसका अ ््ड है नक जब 
हम अपिे नमत्रो ं और ररशे्दारो ं से नमलिे या मुलाकात के नलए जाते हैं चाहे वो उिके जन्म, 
नववाह हो या नफर अंनतम संस्ार। इसमें पररवार और नवस्ताररत पररवार के सदसो ंसे नमलिा 
िली शानमल होता हैं। वली.एफ.आर. (VFR) शब्दावलली में इसे्तमाल होिे वाला एक सामान्य शब्द हैं।

अब जब आप पय्डटि में उदे्श्य के महत्व से पररनचत हो गए हैं। आइए चचा्ड करें  नक पय्डटि में और क्ा 
शानमल है और ऐसा क्ा है जो इसे बढ़ावा देता है।

1.5 पर्यटन के घटक (Components of Tourism)

पय्डटि घटक वे हैं जो पय्डटि उद्ोग को उस तरह से काय्ड करिे में सषिम बिाते हैं नजस तरह से वह काम 
करता है और इि घटको ं के नबिा पय्डटि उद्ोग का अल्स्तत्व समाप्त हो जाएगा या नवफल हो जाएगा। 
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आम शब्दो ंमें घटक उस तंत्र को दशा्डते हैं, नजसकली मदद से पय्डटि कली मशलीिरली काम करतली है। पय्डटि 
के इि घटको ंको आमतौर पर पय्डटि के A’s के रूप में जािा जाता है, किली-किली पय्डटि के 4 A’s के 
रूप में िली जािा जाता है।

1. आकष्यण (Attraction):- यह नकसली गंतव्य कली वो नवशेषताएं हैं जो पय्डटको ंको नकसली गंतव्य कली 
ओर खलीचंतली या आकनष्डत करतली है और इसे आमतौर पर पय्डटक आकष्डण के रूप में जािा जाता हैं। 
ये आकष्डण प्रकृनत (Nature) पर आधाररत हो सकते हैं जैसे नक राट्िलीय उद्ाि, ऐनतहानसक स्ारक, 
्लीम पाक्ड , जलवायु या गंतव्य का स्ाि जैसे नहल से्टशि और यहाँ तक नक कान्स नफल्म महोत्व 
(Cannes Film Festival) जैसा कोई काय्डरिम। नकसली गंतव्य के आकष्डण पय्डटको ं के बलीच उसकली 
लोकनप्रयता को दशा्डते हैं।

   

2. पहुुँच (Accessibility):- एक गंतव्य प्राचलीि स्ारको ंऔर खंडहरो ंव सुखद जलवायु के सा् एक 
नहल से्टशि हो सकता है। इस गंतव्य पर िले हली कुछ खूबसूरत झरिे हो ं नफर िली पय्डटको ंके बलीच 
अलोकनप्रय बिा रहेगा क्ोंदनक यहाँ  कोई सडक या रेल या हवाई अड्ा िहली ंहै। इसका मतलब यह है 
नक िले हली नकसली गंतव्य में पय्डटको ंको आकनष्डत करिे के नलए आकष्डण हो ंनफर िली यह अलोकनप्रय 
हो सकता है क्ोंदनक वह पररवहि के मामले में जुडा िहली ंहैं। दूसरे शब्दो ंमें कहें तो गंतव्य तक पहँुचिे 
का रास्ता हली िहली ंहैं। नकसली गंतव्य या पय्डटक आकष्डण (Tourist Attraction) तक पहँुच पय्डटको ंके 
बलीच इसकली लोकनप्रयता नदखातली है।

3. आिास (Accommodation):- आवास का मतलब पय्डटको ंके ठहरिे और नवश्राम के स्ाि से है। 
आवास पय्डटि व्यवसाय का एक अन्य महत्वपूण्ड घटक है क्ोंदनक पय्डटको ंको अपिे घूमिे के स्ाि 
पर िोजि और आवास कली आवश्यकता होतली हैं। आकष्डण और पहँुच पय्डटको ंको गंतव्य पर लाएगा 
लेनकि गंतव्य कली अ ््डव्यवस्ा में योगदाि देिे के नलए पय्डटको ंको खािे, खरलीदारली करिे और रात 
िर रुकिे कली जगह कली आवश्यकता होतली है। 
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4. सुसििाएं (Amenities):- ये पय्डटको ंको प्रदाि कली जािे वालली बुनियादली सुनवधाएं हैं जैसे नचनकत्ा 
सहायता, नवदेशली मुरिा नवनिमय, सुरषिा और बचाव, संचार सुनवधाएं इत्ानद। ये प्रदाि कली गई सुनवधाएं 
पय्डटको ंके नलए उिके िए वातावरण में चलीजो ंको आसाि बिातली हैं। इस प्रकार एक पय्डटक के नलए 
उपलब्ध सुनवधाएं पय्डटको ंके बलीच नकसली गंतव्य कली लोकनप्रयता को बिाए रखिे में मदद करतली ंहैं।

ऊपर नदए गए घटक पय्डटि उद्ोग का निमा्डण करते हैं। दूसरा “A” िली पय्डटि उद्ोग का एक महत्वपूण्ड 
घटक मािा जाता हैं। यह “A” गनतनवनध (Activity) से सम्बल्धित है जैसे दश्डिलीय स्लो ं कली यात्रा, खेल, 
खरलीदारली, योग कषिाएं इत्ानद। नकसली िली स्ाि कली यात्रा करिे वाला पय्डटक केवल प्राकृनतक संुदरता का 
आिंद लेिे के अलावा यात्रा स्ल पर कुछ गनतनवनधयो ं में िली िाग लेगा। उस स्ाि पर गनतनवनधयो ं के 
प्रकार और संख्या यह तय करिे में िली मदद करतली है नक कोई व्यल्क्त नकसली स्ाि पर नकतिे नदिो ंतक 
रहेगा। इि घटको ंपर वररष्ठ कषिाओ ंमें अनधक नवस्तार से चचा्ड कली जाएगली।

1.6 पर्यटन के रूप (Forms of Tourism)

UNWTO (संरुक्त िाष्टट्र  सिश्व पर्यटन संस्ा) द्ािा तैराि सकए गए पर्यटन के तीन बुसनरादी रूप इस 
प्रकाि है: -

1. घिेलू पर्यटन (Domestic Tourism):- नकसली देश के निवानसयो ंद्ारा देश के िलीतर कली गयली पय्डटि 
गनतनवनधयो ंको घरेलू पय्डटि कहते हैं।

 उदाहिण: जब िारतलीय के रूप में हम छुनटियो ंया यात्रा के नलए िारत के शहरो ंऔर राज्यो ंका दौरा करते 
हैं तब हम घरेलू पय्डटि गनतनवनधयो ंमें िाग ले रहे होते हैं। उदाहरण के नलए नदल्ली का एक निवासली जो 
गोवा जाता है वह िारत के घरेलू पय्डटि में िाग लेता है नजसे घरेलू पय्डटक के रूप में जािा जाता है।

2. अंतगा्यमी पर्यटन (Inbound Tourism):- नकसली देश में गैर निवानसयो ंया नवदेनशयो ंद्ारा उस देश 
के िलीतर पय्डटि गनतनवनधयाँ करिा अंतगा्डमली पय्डटि  या Inbound Tourism कहलाता है।
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 उदाहिण:- िारत आिे वाले दूसरे देश का एक पय्डटक िारत कली इिबाउंड पय्डटि गनतनवनध में िाग 
ले रहा होता है। उदाहरण के नलए मेलबि्ड का एक निवासली जो बैंगलोर का दौरा करता है वह िारत 
के इिबाउंड पय्डटि में िाग ले रहा होता है नजसे आम तौर पर इिबाउंड पय्डटक के रूप में जािा 
जाता है।

3. बसहग्यमन पर्यटन/आउटबाउंड पर्यटन (Outbound Tourism):- नकसली देश के निवानसयो ं द्ारा 
नकसली दूसरे देश में पय्डटि गनतनवनधयाँ करिा बनहग्डमि पय्डटि या Outbound Tourism कहलाता है।

 उदाहिण:- एक िारतलीय के रूप में यनद कोई दूसरे देश कली यात्रा करता है तो वह आउटबाउंड 
पय्डटि गनतनवनध का नहस्ा है। उदाहरण के नलए मंुबई का एक निवासली जो नू्ययलॉक्ड  जाता है वह िारत 
के आउटबाउंड पय्डटि में िाग ले रहा होता है नजसे आम तौर पर आउटबाउंड पय्डटक के रूप में 
जािा जाता है।

इसली प्रकार हमें यहाँ यह देखिा चानहए नक एक ‘िारत का िलीतरली(अंतगा्डमली) पय्डटक’ अपिे मूल देश का 
एक बाहरली पय्डटक िली है जबनक एक ‘िारत का बाहरली पय्डटक’ िली अपिे गंतव्य देश का एक िलीतरली 
पय्डटक है।

1.7 सािांश (Summary)

इस इकाई िे आपको पय्डटि उद्ोग से पररनचत कराया हैं। आपिे पय्डटि के सा्-सा् पय्डटक और 
भ्रमणकता्ड को िली पररिानषत करिा सलीख नलया हैं। यह इकाई आपको एक यात्रली और एक पय्डटक के 
सा्-सा् अन्य यानत्रयो ंके बलीच अंतर करिे में मदद करतली हैं। आपकली जािकारली के नलए पय्डटि के घटको ं
का एक पररचय प्रसु्तत नकया गया है नजसे आम तौर पर पय्डटि के A’s के िाम से जािा जाता हैं। इसिे 
आपको पय्डटि के प्रकारो ंसे पररनचत कराया है और सा् हली आपको पय्डटि से जुडे लोकनप्रय शब्दो ंजैसे 
घरेलू, इि बाउंड और आउटबाउंड पय्डटक के बारे में जाििे का अवसर नदया हैं। यह इकाई आपको केवल 
पय्डटि कली नवशाल दुनिया कली एक झलक नदखातली है जो आपको पय्डटि के षेित्र में अपिे आगे के अध्ययि 
का आधार बिािे में मदद करेगली।

समीक्षा प्रश्न (Review Question)

रिक्त स्ान भिें  (Fill in the blanks)

1. पय्डटि दुनिया कली संसृ्नतक सलीमाओ ंके पार लोगो ंकली __________________ का सबसे बडा महत्वपूण्ड 
षेित्र है।

2. वली.एफ.आर. (VFR) का पूण्ड रूप ___________________________________है।
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3. 24 घंटे के िलीतर वानपस आिे वाले पय्डटक को _______________ िाम से िली जािा जाता है।

4. एक पय्डटि शोधकता्ड न्योबाल्ड (theobald) के अिुसार, टूर शब्द लैनटि शब्द ___________________ 
और ग्लीक शब्द ____________ से नलया गया है।

5. नदि कली सिली गनतनवनधयां पूरली करिे के बाद का समय ________________ कहलाता है।

6. आकष्डण, पहँुच, निवास और __________________पय्डटि के 4A’s है।

7. गोवा का रहिे वाला व्यल्क्त यनद नदल्ली का दौरा करता है तो वह _________________कहलाता है।

8. आकष्डण, पहँुच, निवास, सुनवधाएं और _________________________पय्डटि के 5 A’s है।

9. अमेररका का एक निवासली जब नदल्ली का दौरा करता है_____________________कहलाता है।

10. _________________पय्डटको के नलए ठहरिे और आराम करिे कली जगह को संदनि्डत करता है।

11. एक निवासली नदल्ली से किाडा का दौरा कर रहा है तो वह ____________________में िाग ले रहा होता 
है।

उत्ति: 1. आवाजाहली 2. नवनजनटंग फ्ें ड्स एंड ररलेनटव (Visiting Friends and Relative) 3. भ्रमणकता्ड/
एक्सकरशनिस्ट 4. TORNARE, TORNOS 5. अवकाश 6. सुनवधाएं (Amenities) 7. घरेलू पय्डटक  
8. गनतनवनध (Activity) 9. इिबलॉउन्ड पय्डटक 10. आवास (निवास) 11. आउटबाउंड पय्डटि।

सही औि गलत (True and False)

1. पय्डटि का मतलब हमेशा “आिंद के नलए स्ािो ंपर जािे कली गनतनवनध” होता है।

2. पय्डटि उद्ोग नवनिन्न षेित्रो ंमें सहायता प्रदाि करता है जैसे नक हवाई, रेलवे, आवास, आनद।

3. पय्डटि उद्ोग मुख्यतः  उि लोगो ं पर ध्याि कें दनरित करता है जो उद्ोग के अनधकांश कामकाजो ं में 
शानमल होते हैं।

4. पय्डटि का प्राचलीि काल से हली मुख्य उदे्श्य िोजि और आश्रय कली खोज ्ा।

5. सिली यात्रली एक हली उदे्श्य के सा् यात्रा करते है।

6. िए स्ािो ंकली खोज करिे कली इच्ा हमेशा से यात्रा का एक प्रमुख कारण रहली है।

7. पय्डटि का उदे्श्य समय और नवनिन्न नहतो ंके सा् बदल चुका है।
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8. घरेलू पय्डटि देश से बाहर रहिे वाले आगंतुक कली गनतनवनधयो ंमें शानमल है।

9. कान्स (Cannes) निल्म महोत्व एक आकष्डण है।

10. नकसली गंतव्य में पय्डटको ंको आकनष्डत करिे के नलए आकष्डण हो ंनफर िली यह अलोकनप्रय हो सकता 
है क्ोंदनक यह पररवहि के मामले में जुडा िहली ंहै।

11. आवास का मतलब पय्डटको ंके ठहरिे और नवश्राम करिे के स्ाि से है।

12. सुनवधाएं (Amenities) पय्डटको ंके नलए उिके िए वातावरण में चलीजो ंको आसाि बिातली है।

उत्ति: 1. गलत 2. सहली 3. सहली 4. सहली 5. गलत 6. सहली 7. सहली 8. गलत 9. सहली 10. सहली 11. सहली  
12. सहली 

लघु उत्तिीर प्रश्न (Short answers type questions)

1. पय्डटि क्ा है? पररिानषत करें । 

2. वली.एफ.आर. (VFR) से आप क्ा समझते है?

दीघ्य उत्तिीर प्रश्न (Long answer type questions)

1. पय्डटि के नवनिन्न उदे्श्य कौि-कौि से हैं? सूचलीबद करके समझाइये।

2. आवास व सुनवधाओ ंसे आप क्ा समझते है? उदाहरण देकर समझाइये।

3. पय्डटि के 4 A’s क्ा हैं? उदाहरण देकर समझाइये।

4. पय्डटि के रूप क्ा हैं? उदाहरण देकर समझाइये।

लघु उत्तिीर प्रश्नो के उत्ति (Answers of short answer questions)

1. पर्यटन क्ा हैं? परिभासषत किें ।

उत्ति - पय्डटि को कुछ इस प्रकार से पररिानषत नकया गया हैं। शोधकता्ड न्योबाल्ड (theobald) के 
अिुसार - टूर शब्द लैनटि शब्द TORNARE/ TORNUS और ग्लीक शब्द TORNOS से नलया गया है 
नजसका आधुनिक अंगे्जली में अ ््ड है ‘नकसली कली बारली’ का प्रनतनिनधत्व करिा। यूिाइटेड िेशंस वल्ड्ड टूररज्म 
आगकेिाइजेशि यू.एि. - डबू्ल.टली.ओ. (UN - WTO) िे पय्डटि को इस प्रकार पररिानषत नकया है “पय्डटि 
से अनिप्राय उि गनतनवनधयो ं से है नजसमें लोग अपिे सामान्य वातावरण यानि अपिे घर/शहर से बाहर 
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नकसली दूसरे स्ाि पर मिोरंजि, नवश्राम, अध्ययि, सांसृ्नतक, धानम्डक या अन्य उदेश्य से जाते है और एक 
वष्ड से कम समय रुकते या नबताते है और इस दौराि वह यात्रा स्ल पर नकसली िली गनतनवनध से पैसे या 
पाररश्रनमक िहली ंकमाते हैं।’’

2. िी.एफ.आि. (VFR) से आप क्ा समझते हैं?

उत्ति - वली.एफ.आर. (VFR): वली.एफ.आर. (VFR) का मतलब है “नवनजनटंग फ्ें ड्स एंड ररलेनटव” (Visiting 
Friends and Relative) । इसका अ ््ड है नक जब हम अपिे नमत्रो ंऔर ररशे्दारो ंसे नमलिे या मुलाकात 
के नलए जाते हैं चाहे वो उिके जन्म, नववाह हो, या नफर अंनतम संस्ार। इसमें पररवार और नवस्ताररत 
पररवार के सदसो ं से नमलिा िली शानमल होता हैं। वली.एफ.आर. (VFR) शब्दावलली में इसे्तमाल होिे वाला 
एक सामान्य शब्द है।

दीघ्य उत्तिीर प्रश्नो के उत्ति (Answers of long answer questions)

1. पर्यटन के सिसभन् उदे्श्य कौन-कौन से हैं? सूचीबद्ध किके समझाएं।

उत्ति - पय्डटि का उदे्श्य (Purpose of Tourism)

आइए हम यात्रा के इि उदे्श्यो ंका पता लगायें और पय्डटि के उदे्श्य के रूप में उिकली िूनमका को समझें।

1. खाली समर (Leisure):- सिली दैनिक निधा्डररत गनतनवनधयो ंपर ध्याि देिे के बाद यह खालली समय 
होता हैं। कुछ लोग अवकाश गनतनवनध के रूप में पढ़िा पसंद करते हैं जबनक कुछ लोग िृत् करिा 
पसंद करते हैं और कुछ लोग फुस्डत के काय्ड के रूप में लंबली पैदल यात्रा करिा पसंद करते हैं। लोग 
घूमिे-नफरिे या छुनटियो ंपर जािे के नलए खालली समय िली बचाते हैं। इि यात्राओ ंका उदे्श्य अलग-
अलग होता है और इन्ें गंतव्य या उपरोक्त शानमल गनतनवनध के अिुसार वगगीकृत नकया जा सकता 
हैं। पय्डटि के ऐसे कुछ उदे्श्य िलीचे सूचलीबद हैं:

 (i)  मनोिंजन (Recreation):- वानष्डक अवकाश या कुछ नवश्राम और मिोरंजि कली गनतनवनधयो ंके 
नलए सप्ताहांत (Weekend) कली छुटिली पय्डटि के प्रा्नमक उदे्श्यो ंमें से एक हैं। यह एक लंबा 
बेक या नकसली िजदलीकली गंतव्य कली छोटली यात्रा हो सकतली हैं।

 (ii)  छुट्ी (Holiday):- एक खास गंतव्य या स्ल हमें छुनटियो ंके नलए खलीचंता है और हम उस जगह 
को देखिे के नलए उत्ानहत होते हैं। यह संिव है नक वहाँ हमें कोई नवशेष गनतनवनध करिे का 
मौका नमले जो वहाँ के नलए नवशेष हो। जैसे नक स्लॉकके दनलंग (Snorkelling) मंूगा चटिािो ं(Coral 
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Reefs) में, महत्वपूण्ड स्लो ंका दौरा या यहाँ तक नक उस स्ाि के अनद्तलीय जािवर या पौधो ं
कली प्रजानत को देखिे का अवसर प्राप्त होता हैं। एक निमा्डता का खास गंतव्य पर जािे का उदे्श्य 
अन्य से अनधक रोमांचक होता हैं।

 (iii)  स्ास्थ्य (Health):- स्वास्थ्य में सुधार के नलए डलॉक्टरो ं द्ारा अक्सर जलवायु पररवत्डि कली 
नसफाररश कली जातली है नजसके कारण निवास के सामान्य स्ाि से बाहर यात्रा करिली पडतली हैं। 
हाल हली में यह िली देखा गया है नक व्यल्क्त ि केवल दूसरे शहर कली यात्रा करता है बल्कि नचनकत्ा 
उपचार के उदे्श्य से दूसरे देश में िली जाता हैं। ये सिली पय्डटि के उदे्श्य के रूप में जुडते हैं।

 (iv)  सशक्षा (Education):- नशषिा, नवशेष रूप से उच्च नशषिा, निवास के शहर से दूसरे शहर कली 
यात्रा करिे का कारण है। हालाँनक किली-किली नकसली छात्र के नलए िए शहर में रहिे कली अवनध 
एक वष्ड से अनधक हो जातली है नफर िली इसे शैनषिक पय्डटि मािा जाता है जब तक यह दौरा 
नकए गए स्ाि यािली नशषिा के स्ाि के िलीतर से पाररश्रनमक (Remuneration) वालली गनतनवनध 
के अभ्ास से संबंनधत िहली ंहै।

 (v)  िम्य (Religion):- धानम्डक आस्ा के उदे्श्य से पय्डटि करिा पय्डटि के सबसे पुरािे ज्ात 
उदे्श्यो ंमें से एक है। लोग तली ््डयात्रा के उदे्श्य से यात्रा करते हैं उदाहरण के नलए हज, चार धाम 
यात्रा, देवताओ ंके सा्-सा् कुछ नवशेष धानम्डक समारोह या आयोजि जैसे कंुि मेला आनद के 
नलए कुछ वादे या मन्नत पूरे करिा।

 (vi)  खेल (Sports):- खेल का आयोजि दुनिया िर से प्रशंसको ं (Fans) और दश्डको ंको आकनष्डत 
करते हैं नवशेष रूप से अन्रा्डट्िलीय खेल आयोजि जो नियनमत अंतराल के बाद होते हैं जैसे नरिकेट 
नवश्व कप या ओलंनपक खेल इत्ानद। खेल आयोजिो ंमें हमेशा दश्डको ं(Audience) के सा्-सा् 
प्रनतिानगयो ं(Participants) और उिके पररवारो ंके रूप में बहुत सारे पय्डटक आते हैं। इसमें कोई 
आश्चय्ड िहली ंनक ऐसे अन्रा्डट्िलीय खेल आयोजिो ंकली मेजबािली (Hosting) कली होड मचली हुई हैं।

2. व्यिसार, बैठक आसद (Business, Meeting, etc):- नकसली व्यल्क्त का उदे्श्य केवल खालली समय 
में पय्डटि गनतनवधयो ं में नहस्ा लेिा िहली ं होता अनपतु किली-किली व्यल्क्त आवश्यकतािुसार पय्डटि 
गनतनवनधयो ंमें िाग लेता है। कुछ ऐसे उदे्श्य िलीचे नदए गए हैं:

 (i)  व्यिसार (Business):- उत्ाद (Product) खरलीदिे या बेचिे के नलए व्यापार के नसलनसले में 
बाहर टूर पर जािा पडता है।

 (ii)  बैठक (Meeting):- ग्ाहको ं के सा् एक आउट-से्टशि मलीनटंग करिा या व्यल्क्त को किली-
किली नकसली कारण से दूसरे शहर या देश कली यात्रा करिे कली आवश्यकता होतली है इसलीनलए 
मलीनटंग को पय्डटि का एक उदे्श्य मािा गया है। 
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 (iii)  परििाि (Family):- वली.एफ.आर. (VFR) का मतलब है “नवनजनटंग फ्ें ड्स एंड ररलेनटव” (Visiting 
Friends and Relative) इसका अ ््ड है नक जब हम अपिे नमत्रो ंऔर ररशे्दारो ं से नमलिे या 
मुलाकात के नलए जाते हैं चाहे वो उिके जन्म, नववाह हो या नफर अंनतम संस्ार। इसमें पररवार 
और नवस्ताररत पररवार के सदसो ंसे नमलिा िली शानमल होता हैं। वली.एफ.आर. (VFR) शब्दावलली 
में इसे्तमाल होिे वाला एक सामान्य शब्द हैं।

अब जब आप पय्डटि में उदे्श्य के महत्व से पररनचत हो गए हैं। आइए चचा्ड करें  नक पय्डटि में और क्ा 
शानमल है और ऐसा क्ा है जो इसे बढ़ावा देता है।

2. आिास ि सुसििाओ ंसे आप क्ा समझते है? उदाहिण देकि समझाइरे।

उत्ति – 

1. आिास (Accommodation):- आवास का मतलब पय्डटको ंके ठहरिे और नवश्राम के स्ाि से है। 
आवास पय्डटि व्यवसाय का एक अन्य महत्वपूण्ड घटक है क्ोंदनक पय्डटको ंको अपिे घूमिे के स्ाि 
पर िोजि और आवास कली आवश्यकता होतली हैं। आकष्डण और पहँुच पय्डटको ंको गंतव्य पर लाएगा 
लेनकि गंतव्य कली अ ््डव्यवस्ा में योगदाि देिे के नलए पय्डटको ंको खािे, खरलीदारली करिे और रात 
िर रुकिे कली जगह कली आवश्यकता होतली है।

2. सुसििाएं (Amenities):- ये पय्डटको ंको प्रदाि कली जािे वालली बुनियादली सुनवधाएं हैं जैसे नचनकत्ा 
सहायता, नवदेशली मुरिा नवनिमय, संचार सुनवधाएं, सुरषिा और बचाव इत्ानद। ये प्रदाि कली गई सुनवधाएं 
पय्डटको ंके नलए उिके िए वातावरण में चलीजो ंको आसाि बिातली हैं। इस प्रकार एक पय्डटक के नलए 
उपलब्ध सुनवधाएं पय्डटको ंके बलीच नकसली गंतव्य कली लोकनप्रयता को बिाए रखिे में मदद करतली ंहैं।

3. पर्यटन के 4 A’s क्ा हैं? उदाहिण देकि समझाइरे।

उत्ति – 

1. आकष्यण (Attraction):- यह नकसली गंतव्य कली वो नवशेषताएं हैं जो पय्डटको ंको नकसली गंतव्य कली 
ओर खलीचंतली या आकनष्डत करतली है और इसे आमतौर पर पय्डटक आकष्डण के रूप में जािा जाता हैं। 
ये आकष्डण प्रकृनत (Nature) पर आधाररत हो सकते हैं जैसे नक राट्िलीय उद्ाि, ऐनतहानसक स्ारक, 
्लीम पाक्ड , जलवायु या गंतव्य का स्ाि जैसे नहल से्टशि और यहाँ तक नक कान्स नफल्म महोत्व 
(Cannes Film Festival) जैसा कोई काय्डरिम। नकसली गंतव्य के आकष्डण पय्डटको ं के बलीच उसकली 
लोकनप्रयता को दशा्डते हैं।

2. पहुुँच (Accessibility):- एक गंतव्य प्राचलीि स्ारको ंऔर खंडहरो ंव सुखद जलवायु के सा् एक 
नहल से्टशि हो सकता है। इस गंतव्य पर िले हली कुछ खूबसूरत झरिे हो ं नफर िली पय्डटको ंके बलीच 
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अलोकनप्रय बिा रहेगा क्ोंदनक यहाँ  कोई सडक या रेल या हवाई अड्ा िहली ंहै। इसका मतलब यह है 
नक िले हली नकसली गंतव्य में पय्डटको ंको आकनष्डत करिे के नलए आकष्डण हो ंनफर िली यह अलोकनप्रय 
हो सकता है क्ोंदनक वह पररवहि के मामले में जुडा िहली ंहैं। दूसरे शब्दो ंमें कहें तो गंतव्य तक पहँुचिे 
का रास्ता हली िहली ंहैं। नकसली गंतव्य या पय्डटक आकष्डण (Tourist Attraction) तक पहँुच पय्डटको ंके 
बलीच इसकली लोकनप्रयता नदखातली है।

3. आिास (Accommodation):- आवास का मतलब पय्डटको ंके ठहरिे और नवश्राम के स्ाि से है। 
आवास पय्डटि व्यवसाय का एक अन्य महत्वपूण्ड घटक है क्ोंदनक पय्डटको ंको अपिे घूमिे के स्ाि 
पर िोजि और आवास कली आवश्यकता होतली हैं। आकष्डण और पहँुच पय्डटको ंको गंतव्य पर लाएगा 
लेनकि गंतव्य कली अ ््डव्यवस्ा में योगदाि देिे के नलए पय्डटको ंको खािे, खरलीदारली करिे और रात 
िर रुकिे कली जगह कली आवश्यकता होतली है।

4. सुसििाएं (Amenities):- ये पय्डटको ंको प्रदाि कली जािे वालली बुनियादली सुनवधाएं हैं जैसे नचनकत्ा 
सहायता, नवदेशली मुरिा नवनिमय, सुरषिा और बचाव, संचार सुनवधाएं इत्ानद। ये प्रदाि कली गई सुनवधाएं 
पय्डटको ंके नलए उिके िए वातावरण में चलीजो ंको आसाि बिातली हैं। इस प्रकार एक पय्डटक के नलए 
उपलब्ध सुनवधाएं पय्डटको ंके बलीच नकसली गंतव्य कली लोकनप्रयता को बिाए रखिे में मदद करतली ंहैं।

4. पर्यटन के रूप क्ा हैं? उदाहिण देकि समझाइरे।

उत्ति - UNWTO (संयुक्त राट्ि नवश्व पय्डटि संस्ा) द्ारा तैयार नकए गए पय्डटि के तलीि बुनियादली रूप इस 
प्रकार है: -

1. घिेलू पर्यटन (Domestic Tourism):- नकसली देश के निवानसयो ंद्ारा देश के िलीतर कली गयली पय्डटि 
गनतनवनधयो ंको घरेलू पय्डटि कहते हैं।

 उदाहिण:- जब िारतलीय के रूप में हम छुनटियो ंया यात्रा के नलए िारत के शहरो ंऔर राज्यो ंका दौरा 
करते हैं तब हम घरेलू पय्डटि गनतनवनधयो ंमें िाग ले रहे होते हैं। उदाहरण के नलए नदल्ली का एक निवासली 
जो गोवा जाता है िारत के घरेलू पय्डटि में िाग लेता है नजसे घरेलू पय्डटक के रूप में जािा जाता है।

2. अंतगा्यमी पर्यटन (Inbound Tourism):- नकसली देश में गैर निवानसयो ंया नवदेनशयो ंद्ारा उस देश 
के िलीतर पय्डटि गनतनवनधयाँ करिा अंतगा्डमली पय्डटि  या Inbound Tourism कहलाता है।

 उदाहिण:- िारत आिे वाले दूसरे देश का एक पय्डटक िारत कली इिबाउंड पय्डटि गनतनवनध में िाग 
ले रहा होता है। उदाहरण के नलए मेलबि्ड का एक निवासली जो बैंगलोर का दौरा करता है वह िारत 
के इिबाउंड पय्डटि में िाग ले रहा होता है नजसे आम तौर पर इिबाउंड पय्डटक के रूप में जािा 
जाता है।
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3. बसहग्यमन पर्यटन/आउटबाउंड पर्यटन (Outbound Tourism):- नकसली देश के निवानसयो ं द्ारा 
नकसली दूसरे देश में पय्डटि गनतनवनधयाँ करिा बनहग्डमि पय्डटि  या Outbound Tourism कहलाता है।

 उदाहिण:- एक िारतलीय के रूप में यनद कोई दूसरे देश कली यात्रा करता है तो वह आउटबाउंड 
पय्डटि गनतनवनध का नहस्ा है। उदाहरण के नलए मंुबई का एक निवासली जो नू्ययलॉक्ड  जाता है, वह िारत 
के आउटबाउंड पय्डटि में िाग ले रहा होता है नजसे आम तौर पर आउटबाउंड पय्डटक के रूप में 
जािा जाता है।

इसली प्रकार हमें यहाँ यह देखिा चानहए नक एक ‘िारत का िलीतरली(अंतगा्डमली) पय्डटक’ अपिे मूल देश का 
एक बाहरली पय्डटक िली है जबनक एक ‘िारत का बाहरली पय्डटक’ िली अपिे गंतव्य देश का एक िलीतरली 
पय्डटक है।

vvv
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2.1 परिचर

पय्डटि व्यवसाय का रूप निरंतर बदलता रहा हैं। पय्डटि कली जरूरत और इच्ाओ ंके अिुसार इसमें कई 
बदलाव समय के अिुसार आए हैं। मािव नजज्ासा, कुछ िया जाििे कली इच्ा और रोमांच कली ललक िे 
सनदयो ंसे पय्डटि के स्वरूप को नवकनसत नकया हैं। प्रौद्ोनगकली के बदलाव और िए आनवष्ारो ंकली खोज 
के कारण पय्डटि को और िली सुनवधाजिक बिाया जा रहा हैं। उदाहरण के नलए अिली तक अंतररषि में 
वैज्ानिको ं और अंतररषि यानत्रयो ं का नवशेष अनधकार मािा जा रहा ्ा लेनकि अब कई निजली कंपनियां 
पय्डटको ंको अंतररषि पय्डटि का अिुिव िली प्रदाि कर रहली हैं। नजिमें नवशेष रूप से से्पस एडवेंचस्ड (Space 
Adventures) और वनज्डि गैलैल्क्टक (Virgin Galactic) िाम कली कंपनियां मुख्य हैं। पय्डटि व्यवसाय अब 
केवल नवदेश तक हली िहली ंबल्कि अंतररषि में चंरिमा और मंगल ग्ह तक िली शानमल हो सकता हैं।

2.2 पर्यटन व्यिसार का सिकास

मािव जानत को हमेशा से हली घुमक्कड कहा जाता रहा हैं। मािव नवकास का एक मुख्य कारण एक जगह 
से दूसरली जगह यात्रा करिा रहा हैं। 

प्राचलीि काल से हली हमारे पूव्डज खािाबदोश रहे हैं। लगातार िोजि और आश्रय कली तलाश में एक जगह 
से दूसरली जगह यात्रा करते ्े। इनतहास हमें बताता है नक यात्रा के कारण बदलाव आिे से पय्डटि उद्ोग 
का िली नवकास हुआ हैं। मािव िे व्यापार, धम्ड प्रचार, एवं धानम्डक आस्ा के नलए, अपिली नजज्ासा को पूरा 
करिे के नलए अिेक यात्राएं कली हैं।

इकाई 2: 
पर्यटन व्यिसार -I 

TOURISM BUSINESS - I
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प्राचीन काल की रात्राओ ंके सिििण:-

यानत्रयो ं के वृतांत से हमें उस समय कली ऐनतहानसक, सामानजक एवं सांसृ्नतक पररल्स्नतयो ंको समझिे 
में मदद नमलतली हैं। उदाहरण के नलए मौय्ड सम्ाटचंरिगुप्त मौय्ड के दरबार में ग्लीक राजदूत मेगस्िली 
(Megasthenes) द्ारा नदए गए वृतांत से हमें मौय्ड दरबार एवं उस समय के राज-काज के बारे में पता 
चलता हैं।

नलल्खत नववरण पांचवली ं शताब्दली में आए चलीिली यात्रली फाह्ाि (Fa-Hien) और चलीि के एक प्रनसद बौद 
नवद्ाितली ््ड यात्रली ह्मि सलॉ्जग (Huien-Tsang) िे िली नदया है नजन्ोंदिे 630 से 644 ई तक अपिा जलीवि 
िारत में 14 से 15 साल रह कर नबताया ्ा।

यात्रा के यह नववरण एक दूसरे  राट्िो ंसे संबंधो ंएवं यात्राओ ंकली पुनटि करते हैं। यात्राओ ंका एक प्रमुख साधि 
पािली के जहाज हुआ करते ्े। इनजप्ट, यूिाि, रोम और सुमेररयाएि साम्ाज्य में िली आपसली यात्राओ ंका 
नववरण नमलता हैं। इि देशो ंमें ि केवल व्यापार के नलए बल्कि अवकाश के नलए िली यात्राओ ंको बढ़ावा 
नदया जाता ्ा । नमस् में िलील िदली पूरे देश को जोडिे वालली िदली है यह यात्रा का सुगम्य रूप से होिे का 
प्रमुख कारण हैं। रोमि साम्ाज्य के नवस्तार का मतलब ्ा यानत्रयो ं के नलए एक सामान्य कािूिली प्रणालली 
का होिा। इस कारण वहां सडके और किेल्क्टनवटली जैसे साधिो ंका अनधक  और अचे् से नवकास होिा। 
िूमध्य सागरलीय षेित्र हली प्राचलीि काल से यात्राओ ंको बढ़ावा देिे वाला एक मात्र षेित्र िहली ं्ा-एनशया, मध्य 
पूव्ड और यूरोप में व्यापार गनतनवनधयो ं के कारण िली यात्राएं कली जातली ्ली। इस समय कली सबसे लोकनप्रय 
यात्रा और व्यापार माग्ड एनशया में ्ा नजसे रेशम माग्ड  (Silk Route ) से िली जािा जाता हैं।

2.2.1 िेशम माग्य (Silk Route)

नसकि रोड दुनिया के सबसे महाि व्यापार मागगों में से एक है जो पूव्ड, दनषिण और पनश्चमली एनशया को 
िूमध्यसागरलीय और यूरोपलीय दुनिया के सा्-सा् उतिरली और पूवगी अफ्लीका के कुछ नहस्ो ंसे जोडता ्ा।
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नामकिण:- जम्डि िूगोलवेतिा (Geographer) फनड्डिेंड वाि ररच्फोफेि (Ferdinand Van Richthfofen) 
िे 1870 में “सलीडेिसै््टस” (नसकि रोड) शब्द गढ़ा ्ा क्ोंदनक इस माग्ड पर व्यापार कली जािे वालली सबसे 
कलीमतली वसु्त रेशम ्ली। 

व्यापाि मागगों का जाल:- यह एक एकल माग्ड िहली ं
्ा बल्कि िूनम और समुरिली व्यापार मागगों का एक 
जनटल िेटवक्ड  ्ा जो 12,000 नकलोमलीटर तक फैला 
हुआ ्ा।

व्यापारिक िसु्एं:- रेशम, चलीिली नमटिली कली चलीिें, 
कांच, हा्ली दांत, मसाले, धातु, रत्न, औषधलीय जडली-
बूनटयाँ, नवदेशली जािवर और पशुधि जैसे कई वसु्तओ ं
का व्यापार होता ्ा।

सांसृ्सतक आदान-प्रदान:- रेशम माग्ड केवल वसु्तओ ंके व्यापार के नलए हली िहली ंबल्कि संसृ्नत, दश्डि 
और धमगों (बौद धम्ड) के आदाि-प्रदाि के नलए िली महत्वपूण्ड ्ा। यह पूव्ड और पनश्चम को करलीब लािे वाला 
पहला माग्ड ्ा।

महत्व:

• व्यापार और वानणज्य को बढ़ावा नदया।

• नवनिन्न संसृ्नतयो ंके बलीच संपक्ड  स्ानपत नकया।

• ज्ाि और नवचारो ंका आदाि-प्रदाि।

• कला और वासु्तकला को प्रिानवत नकया।

• वैश्वलीकरण कली शुरुआत।

सनष्कष्य:- रेशम माग्ड का इनतहास व्यापार, संसृ्नत और सभ्ता के नवकास में महत्वपूण्ड िूनमका नििाता 
हैं। 

ससल्क िोड एक्शन प्ान (महत्व) 

संयुक्त राट्ि नवश्व पय्डटि संगठि (यूएिडबू्लटलीओ) िे वैनश्वक इनतहास में रेशम माग्ड के महत्व को अच्ली 
तरह से पहचािा हैं। 2010 में, यूएिडबू्लटलीओ (UNWTO) िे एक नसकि रोड एक्शि प्ाि (Silk Road 
Action Plan) ललॉन्च नकया नजसमें 24 सदस देश इस उदे्श्य के नलए इस माग्ड को नवकनसत करिे के 
नलए एक सा् आए हैं।
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आिुसनक समर में पर्यटन

• नसकि रोड एक्शि प्ाि का मुख्य उदे्श्य आधुनिक समय में पय्डटि गनतनवनध को बढ़ावा देिा हैं।

• इसके नलए हर साल एक तय कली जातली है नजसमें नसकि रूट टूररज्म को बढ़ावा देिे के सा्-सा् 
नसकि रूट के आसपास के शहरो ंको िली बढ़ावा देिा शानमल होता हैं।

रोजना के लाभ

• नसकि रोड एक्शि प्ाि से पय्डटि को बढ़ावा नमलेगा नजससे स्ािलीय अ ््डव्यवस्ाओ ंको लाि होगा।

• यह रोजगार के अवसरो ंको िली बढ़ाएगा और सांसृ्नतक आदाि-प्रदाि को बढ़ावा देगा।

• इसके अलावा यह रेशम माग्ड के आसपास के षेित्रो ंमें बुनियादली ढांचे के नवकास को बढ़ावा देगा।

सनष्कष्य

रेशम माग्ड एक्शि प्ाि एक महत्वपूण्ड पहल है जो पय्डटि और आन ््डक नवकास के माध्यम से रेशम माग्ड 
के आसपास के षेित्रो ंको लाि पहंुचाएगा।

रहाुँ कुछ महत्वपूण्य सबंदु सदए गए हैं:-

• यूएिडबू्लटलीओ िे 2010 में नसकि रोड एक्शि प्ाि ललॉन्च नकया ्ा।

• 24 सदस देश इस योजिा में िाग ले रहे हैं।

• योजिा का मुख्य उदे्श्य आधुनिक समय में पय्डटि गनतनवनध को बढ़ावा देिा हैं।

• योजिा से पय्डटि, रोजगार, सांसृ्नतक आदाि-प्रदाि और बुनियादली ढांचे के नवकास को बढ़ावा नमलेगा।

Dark Ages in Europe and Impact on Tourism डाक्य एज इन रूिोप (पर्यटन प्रभाि)

मध्यकाललीि यूरोप में “डाक्ड  एजेि” (अंधकार युग) का समय जो लगिग 5वली ंसे 10वली ंशताब्दली तक मािा 
जाता है यूरोप में पय्डटि के नवकास के नलए एक चुिौतलीपूण्ड अवनध ्ली। इस दौराि नवनिन्न कारको ंिे पय्डटि 
गनतनवनधयो ंको काफली प्रिानवत नकया।

नकािात्मक प्रभाि

• अिाजकता औि असस्िता:- रोमि साम्ाज्य के पति के बाद यूरोप में राजिलीनतक अल्स्रता और 
युदो ं का दौर रहा। इससे व्यापार माग्ड बानधत हुए यात्रा करिा जोल्खम िरा हो गया और पय्डटक 
सुनवधाओ ंका अिाव ्ा।
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• आस ््यक सगिािट:- आन ््डक गनतनवनधयो ंमें कमली और जिसंख्या के घटिे से पय्डटि को बढ़ावा देिे 
के नलए आवश्यक संसाधि सलीनमत हो गए।

• िासम्यक सख्ी:- कुछ धानम्डक नवचारो ंिे तली ््डयात्रा के अलावा अन्य कारणो ंसे यात्रा को हतोत्ानहत 
नकया।

• संसृ्सत औि सीखने में सगिािट:- नशषिा और सांसृ्नतक नवकास में कमली िे यूरोप को पय्डटको ंके 
नलए कम आकष्डक बिा नदया।

सकािात्मक प्रभाि

• ती ््यरात्रा:- धानम्डक तली ््डयात्राएँ पय्डटि का एक प्रमुख रूप बिली रहली।ं सेंट पलीटस्डबग्ड, सैंदनटयागो डली 
कंपोसे्टला और रोम जैसे प्रमुख तली ््डस्लो ंपर यानत्रयो ंका आिा-जािा जारली रहा।

• नए व्यापाि मागगों का उदर:- िए व्यापार मागगों के नवकास िे कुछ हद तक आन ््डक गनतनवनधयो ंको 
बढ़ावा नदया नजससे यात्रा को प्रोत्ाहि नमला।

• मठो ंकी भूसमका:- मठो ंिे आश्रय और नशषिा प्रदाि कली जो कुछ यानत्रयो ंके नलए उपयोगली ्ा।

• नई स्ापत्य कला औि कलाकृसतराुँ:- इस दौराि रोमिसकू् और गोन्क शैलली जैसली िई स्ापत् 
कला और कलाकृनतयाँ नवकनसत हुईं जो िनवष्य में पय्डटको ंके नलए आकष्डण बि गईं।

सनष्कष्य

“डाक्ड  एजेि” िे यूरोप में पय्डटि को काफली प्रिानवत नकया लेनकि यह पूरली तरह से िहली ंरुका। तली ््डयात्राएँ 
जारली रहली ंऔर कुछ व्यापाररक गनतनवनधयो ं िे यात्रा को बढ़ावा नदया। हालांनक बडे पैमािे पर पय्डटि का 
नवकास बाद के समय में हुआ जब राजिलीनतक ल्स्रता, आन ््डक सुधार और धानम्डक दृनटिकोणो ंमें बदलाव 
आया।

2.2.2  The beginning of tourism and the Grand Tour in the Renaissance 
period पुनजा्यगिण काल में पर्यटन औि ग्ैंड टूि की शुरुआत

पुिजा्डगरण काल (14वली ंसे 17वली ंशताब्दली तक) यूरोप में एक सांसृ्नतक और बौल्दक पुिरुत्ाि का दौर 
्ा। इस अवनध िे पय्डटि के नवकास में िली महत्वपूण्ड िूनमका नििाई।

पुनजा्यगिण में पर्यटन के कुछ मुख्य लक्षण

• क्ाससकल पुिातत्व में रुसच:- पुिजा्डगरण के नवद्ािो ं और कलाकारो ं िे प्राचलीि ग्लीक और रोमि 
सभ्ताओ ं में गहरली रुनच नवकनसत कली। उन्ोंदिे खोए हुए गं््ो ं कली खोज कली, मूनत्डयो ं और अन्य 
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कलाकृनतयो ंका अध्ययि नकया और इि प्राचलीि स्लो ंका दौरा नकया।

• ती ््यरात्राएुँ :- धानम्डक तली ््डयात्राएँ अिली िली आम ्ली ं लेनकि अब उिमें ऐनतहानसक और सांसृ्नतक 
स्लो ंको शानमल नकया जािे लगा। रोम, वेनिस, फ्ोरेंस जैसे शहर तली ््डयानत्रयो ंके नलए प्रमुख आकष्डण 
बि गए।

• स्ास्थ्य पर्यटन:- प्राकृनतक झरिो ंऔर गम्ड पािली के झरिो ंको उिके नचनकत्लीय गुणो ंके नलए जािा 
जाता ्ा और पय्डटक उिके पास स्वास्थ्य लाि के नलए आते ्े।

• सशक्षा औि अनुभि:- कुछ युवा नवद्ाि और कलाकार नवदेशली नवश्वनवद्ालयो ंमें अध्ययि करिे या 
स्वतंत्र रूप से सलीखिे के नलए यात्रा करते ्े। िाषा सलीखिा और नवनिन्न संसृ्नतयो ंका अिुिव करिा 
इस दौर में महत्वपूण्ड मािा जाता ्ा।

ग्ैंड टूि की शुरुआत

17वली ंशताब्दली में ग्ैंड टूर कली परंपरा नवकनसत हुई। यह एक नवसृ्तत व महंगली यात्रा ्ली जो युवा अंगे्ज (बाद 
में अन्य यूरोपलीय देशो ंके युवाओ ंिे िली अपिाई) द्ारा कली जातली ्ली। आमतौर पर यह यात्रा दो से चार साल 
तक चलतली ्ली और इसमें यूरोप के कई देशो ंका दौरा शानमल होता ्ा खासकर इटलली, फ्ांस, जम्डिली, रोम 
और िलीदरलैंड्स।

ग्ैंड टूि के उदे्श्य:- 

• सशक्षा औि संसृ्सत:- ग्ैंड टूर का मुख्य उदे्श्य कला, 
वासु्तकला, इनतहास, िाषाओ ंऔर संसृ्नतयो ंका अध्ययि 
करिा ्ा।

• सामासजक प्रसतष्ठा:- ग्ैंड टूर को सामानजक प्रनतष्ठा का 
एक नचन् मािा जाता ्ा और इसे सज्जि बििे कली प्रनरिया 
का एक महत्वपूण्ड नहस्ा मािा जाता ्ा।

• अनुभि औि आनंद:- ग्ैंड टूर के दौराि युवा अिेक रोमांचकारली अिुिवो ंका आिंद लेते ्े जैसे िए 
लोगो ंसे नमलिा, नवदेशली खािो ंका स्वाद लेिा और प्रनसद स्लो ंको देखिा।

ग्ैंड टूि (Grand Tour)

पुिजा्डगरण काल और ग्ैंड टूर का प्रिाव:

• पुिजा्डगरण काल और ग्ैंड टूर िे यूरोप में पय्डटि को बढ़ावा नदया और नवनिन्न संसृ्नतयो ं के बलीच 
सांसृ्नतक आदाि-प्रदाि को बढ़ाया।
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• इसिे पुरातत्व और इनतहास में रुनच को बढ़ाया और नवनिन्न कलात्मक शैनलयो ंके नवकास को प्रिानवत 
नकया।

• ग्ैंड टूर िे यात्रा को सामानजक प्रनतष्ठा का एक साधि बिा नदया और िनवष्य के पय्डटि के नलए एक 
मलॉडल के रूप में काम नकया।

सनष्कष्य

पुिजा्डगरण काल और ग्ैंड टूर िे पय्डटि के नवकास में एक महत्वपूण्ड िूनमका नििाई और आज िली पय्डटि 
उद्ोग को प्रिानवत करता हैं।

2.2.3 पर्यटन का व्यिसार

ग्ैंड टूर िे पूरे यूरोप में लोगो ं कली िारली आवाजाहली को जन्म नदया। यह युद, व्यापार और प्राकृनतक 
आपदाओ ं से परे अन्य कारणो ं से यात्रा करिे कली शुरुआत ्ली। अठारहवली ंशताब्दली में धिली उच्च वग्ड के 
लोग स्वास्थ्य कारणो ंसे यात्रा करते ्े नजसके पररणामस्वरूप स्ाि और समुरिली ररसलॉट््डस जैसली जगहो ंकली 
लोकनप्रयता बढ़ली।

पुिजा्डगरण के तुरंत बाद औद्ोनगक रिांनत हुई नजसके सा् रेलवे, िाप िौकाएं और जहाज जैसे कम खचगीले 
पररवहि के साधि आए। इसिे पय्डटि व्यवसाय के नवकास का माग्ड प्रशस्त नकया।

Impacts of Grand Tour (ग्ैंड टूि के प्रभािो ंमें शासमल हैं)

• सांसृ्सतक आदान-प्रदान:- नवनिन्न देशो ं के लोगो ं के बलीच नवचारो,ं कला और रलीनत-ररवाजो ं का 
आदाि-प्रदाि हुआ।

• पर्यटन उद्ोग का सिकास:- स्ाि, समुरिली ररसलॉट््डस और अन्य पय्डटि स्लो ंकली लोकनप्रयता बढ़ली।

• परििहन के सािनो ं में सुिाि:- रेलवे, िाप िौकाएं और जहाजो ं िे यात्रा को अनधक सुलि और 
नकफायतली बिाया।

• अिकाश औि मनोिंजन का उदर:- लोगो ंिे यात्रा को मिोरंजि और नवश्राम के साधि के रूप में 
देखिा शुरू नकया।

रहां कुछ अन्य महत्वपूण्य घटनाएं

• 1841:- ्लॉमस कुक िे दुनिया कली पहलली पैकेज टूर कली व्यवस्ा कली।

• 1872:- येलोस्टोि िेशिल पाक्ड  दुनिया का पहला राट्िलीय उद्ाि स्ानपत नकया गया ्ा।
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• 1903:- राइट बंधुओ ंिे पहलली सफल हवाई उडाि िरली नजससे हवाई यात्रा संिव हुई।

• 1950:- अंतरा्डट्िलीय हवाई यात्रा का उदय हुआ नजससे दुनिया िर के लोगो ंके नलए यात्रा करिा आसाि 
हो गया।

्ॉमस कुक (पर्यटन के जनक) Thomas Cook (Father of Tourism) 

्लॉमस कुक (22 िवंबर, 1808 - 18 जुलाई, 1892) इंग्ैंड के एक प्रनसद व्यल्क्त ्े नजन्ें पय्डटि के जिक 
के रूप में जािा जाता हैं। उन्ोंदिे पैकेज टूर कली अवधारणा को जन्म नदया और ्लॉमस कुक एंड सि 
(Thomas Cook & Sons) िामक नवश्वव्यापली टै्वल एजेंसली कली स्ापिा कली। उन्ें आधुनिक पय्डटि का 
जिक िली मािा जाता हैं। 

प्रािंसभक जीिन औि रात्रा की शुरुआत

10 साल कली उम् में सू्ल छोडिे के बाद कुक िे नवनिन्न िौकररयां 
कली।ं 1828 में वह एक  नमशिरली बि गए। 1841 में उन्ोंदिे ललीसेस्टर  
(Leicester ) और लोबलॉरो  (Loughborough), इंग्ैंड  (England) 
के बलीच एक रेलवे कंपिली को मिा नलया नक वे एक संयम समे्मलि 
के नलए एक नवशेष टे्ि चलाएं। 5th जुलाई 1841 टे्ि 570 यानत्रयो ं
के सा् पहलली बार टूर के नलए चलाई गई। ्लॉमस कुक िे प्रते्क यात्रली से इस यात्रा के नलए एक नशनलंग 
चाज्ड नकया। यह मािा जाता है नक यह इंग्ैंड में साव्डजनिक रूप से नवज्ानपत पहलली भ्रमण टे्ि ्ली नजसमें 
नपकनिक लंच और बास बैंड िली शानमल ्ा। कुछ साल बाद, रेलवे कंपिली िे कुक के सा् एक स्ायली 
समझौता नकया, नजसके तहत उन्ें भ्रमण टे्िो ं के नलए यात्रली उपलब्ध करािे ्े। 1843 में लगिग 3000 
छात्रो ं िे ललीसेस्टर से डबगी तक कली यात्रा कली। इसके बाद 1848 और 1863 के बलीच कुक िे स्लॉटलैंड में 
सकु्ड लर यात्राएं आयोनजत कली।ं इि यात्राओ ंमें एक सलीिि में लगिग 5000 पय्डटको ंिे िाग नलया।

1855 में पेररस प्रदश्डिली के दौराि कुक िे ललीसेस्टर से फ्ांस के कैनलस तक भ्रमण का आयोजि नकया। 
अगले वष्ड उन्ोंदिे यूरोप के अपिे पहले ग्ैंड टूर का िेतृत्व नकया। 1867 में ्लॉमस कुक को पहला होटल 
वाउचर (Hotel Vouchers) लािे और यात्रा के नलए नवदेशली मुरिा नवनिमय को जोडिे का शे्रय नदया जाता हैं।

्लॉमस कुक िे पय्डटि व्यवसाय को आकार नदया। उन्ोंदिे लोगो ंको यात्रा करिे और दुनिया का अिुिव 
करिे का एक िया तरलीका प्रदाि नकया। उिके योगदाि िे पय्डटि को एक वैनश्वक उद्ोग में बदलिे में 
मदद कली जो आज लाखो ंलोगो ंको रोजगार देता हैं।
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्ॉमस कुक को पर्यटन व्यिसार का जनक क्ो ंकहा जाता है?

कुछ प्रमुख बातें

• 5 जुलाई 1841:- ्लॉमस कुक िे ललीसेस्टर से ललॉफबोरो तक पहलली भ्रमण यात्रा का आयोजि नकया।

• 1843:- लगिग 3000 छात्रो ंिे ललीसेस्टर से डबगी तक कली यात्रा कली।

• 1848-1863:- कुक िे स्लॉटलैंड में सकु्ड लर यात्राएं आयोनजत कली।ं

• 1867:- कुक िे पहला होटल वाउचर लाया और यात्रा के नलए नवदेशली मुरिा नवनिमय को जोडा।

पय्डटि व्यवसाय नकसली िली अन्य व्यवसाय कली तरह उपिोक्ताओ ं कली मांगो ं को पूरा करिे और पय्डटि 
व्यवसाय के सा्-सा् अन्य मिोरंजि षेित्रो ंसे प्रनतस्पधा्ड कली चुिौनतयो ंका सामिा करिे के नलए लगातार 
खुद को िया रूप देिे कली आवश्यकता हैं। नपछले कुछ वषगों में पररवहि के तरलीको ंिे पय्डटि व्यवसाय को 
आकार देिे में महत्वपूण्ड िूनमका नििाई हैं। नवशेष रूप से हवाई यात्रा िे पय्डटि व्यवसाय पर एक बडा 
प्रिाव डाला हैं।1950 के दशक में जेट नवमािो ं के आगमि िे पय्डटि उद्ोग पर एक रिांनतकारली प्रिाव 
डाला। इसिे यात्रा के समय को काफली कम कर नदया नजससे दूरस् गंतव्य अनधक सुलि हो गए और 
अंतरा्डट्िलीय पय्डटि में तेजली से वृल्द हुई। 

परििहन के तिीको ंने पर्यटन व्यिसार को कैसे प्रभासित सकरा है?

• दूिस् गंतव्यो ं तक पहंुच को आसान बनाना:- हवाई यात्रा िे उि दूरस् स्ािो ं तक पहंुच को 
आसाि बिा नदया है जो पहले सडक या रेल द्ारा यात्रा करिे के नलए बहुत दूर या समय लेिे वाले 
्े। इसिे पय्डटको ंके नलए गंतव्य नवकलो ंकली सलीमा का नवस्तार नकया है और उन्ें पहले कली तुलिा 
में अनधक नवदेशली और नवनवध स्ािो ंका पता लगािे कली अिुमनत दली हैं।

• रात्रा के समर में कमी:- हवाई यात्रा पारंपररक पररवहि नवनधयो ंकली तुलिा में तेज है नजससे पय्डटको ं
को कम समय में अनधक स्ािो ंकली यात्रा करिे को नमलतली हैं। यह उि लोगो ंके नलए नवशेष रूप से 
फायदेमंद है नजिके पास कली कमली होतली हैं।

• पर्यटन पैकेजो ंमें सिसििता लाना:- हवाई यात्रा िे पय्डटि कंपनियो ंको नवनिन्न प्रकार के पैकेज बिािे 
में मदद कली हैं।इससे पय्डटको ंको अपिली यात्रा आवश्यकताओ ंऔर बजट के अिुसार चुििे के नलए 
अनधक नवकल नमलते हैं।

• पर्यटन उद्ोग के अन्य के्षत्रो ंको बढािा देना:- हवाई यात्रा िे आवास, िोजि, पररवहि और मिोरंजि 
उद्ोगो ंसनहत पय्डटि से जुडे अन्य षेित्रो ं के नवकास को िली पे्रररत नकया हैं। इससे गंतव्य स्ािो ंमें 
रोजगार के अवसरो ंमें वृल्द हुई है और स्ािलीय अ ््डव्यवस्ा को बढ़ावा नमला हैं।
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2.3. Tourism Intermediaries and Linkages (पर्यटन मध्यस् औि संपक्य ) 

पय्डटि व्यवसाय में मध्यस् (Travel Intermediaries) पय्डटि उत्ादक (Producers) और पय्डटक 
(Tourist) के बलीच एक महत्वपूण्ड कडली के रूप में काय्ड करते हैं। वे पय्डटको ं को नवनिन्न सुनवधाएं और 
सेवाएं प्रदाि करते हैं नजससे उन्ें यात्रा का सुखद अिुिव प्राप्त होता है।

मध्यस् यानत्रयो ं के नलए आवास, यातायात कली सुनवधा, िोजि, और यात्रा से जुडली सूचिा िली प्रदाि करते 
है। पय्डटको ं को व्लीलचेयर, जैि िोजि या अन्य नवशेष आवश्यकताओ ं के नलए व्यवस्ा करिे में िली 
सहायक होते है। उदाहरण के नलए- 

1. टट्र ैिल एजेंसससरां (Travel Agencies)

• यात्रा योजिा (Tour Planning) बिािे में आपकली सहायता करतली 
हैं।

• उडािें, होटल और अन्य गनतनवनधयो ंको बुक करतली हैं।

• नवशेष सौदे और छूट िली प्रदाि करतली हैं।

2. टूि ऑपिेटि (Tour Operator)

• नवनशटि गंतव्यो ंया गनतनवनधयो ंके नलए पैकेज तैयार करते हैं।

• जंगल सफारली, निदके दनशत दौरे (Guided Tour), और अन्य अिुिवो ं (Special Experience) का 
आयोजि करते हैं।

3. ऑनलाइन बुसकंग पे्टफॉम्य

• घर बैठे एक हली स्ाि पर उडािें, आवास और गनतनवनधयो ंको बुक करिा आसाि बिाते हैं।

• MAKE MY TRIP, EASE MY TRIP, EXPEDIA, Booking.com या Airbnb जैसली वेबसाइटें शानमल हैं।

4. THOMAS COOK

• पय्डटि मध्यस्ो ंका एक प्रारंनिक उदाहरण है नजन्ोंदिे रेलवे यात्रा और नपकनिक जैसली सेवाओ ंको 
एक सा् जोडा I्लॉमस कुक िे अपिा ध्याि यानत्रयो ंको यात्रा के सा्-सा् एक नवस्रणलीय अिुिव 
करिे पर नदया। यहली एक कारण ्ा नजससे उिके द्ारा आयोनजत यात्राएं बहुत हली प्रनसद हुई।
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ऑनलाइन टट्र ैिल एजेंसससरां औि टूि ऑपिेटि

अब, LINKAGES (सलंकेज) के बािे में बात किते हैं

LINKAGES (संबंध) TOURISM BUSINESS के नवनिन्न नहस्ो ं के बलीच संबंधो ं कली तरह हैं। वे सुनिनश्चत 
करते हैं नक सब कुछ सुचारू रूप से और कुशलता से चले। पय्डटि में सिली नवनिन्न ल्खलानडयो ंको जोडिे 
वाले एक बडे वेब कली कलिा करें ।

पर्यटन उद्गो ं के घटको ं के बीच संबंि (Linkages between components of tourism 
industries)

पय्डटि उद्ोग बहुत से अलग-अलग षेित्रो ंपर निि्डर करता है और उि सिली के बलीच मजबूत संबंध होिा 
िरूरली होता है। इि संबंधो ंमें निम्ननलल्खत शानमल हैं:

• परििहन (Transportation):- पय्डटक अपिली मंनजल तक पहंुचिे के नलए नवनिन्न पररवहि माध्यमो ं
का उपयोग करते हैं। इसमें एयरलाइंस, टे्िें, बसें, टैक्सली और रूिज जहाज शानमल हैं। पय्डटि उद्ोग 
पररवहि षेित्र कली वृल्द में एक बडा योगदाि देता है।

• आिास (Accommodation):- पय्डटको ंको रुकिे के नलए जगह कली जरूरत होतली है। इसमें होटल, 
ररसलॉट्ड (Resorts), गेस्ट हाउस (Guest Houses) और होमसे्ट (HomeStays) शानमल हैं। पय्डटको ंकली 
संख्या में वृल्द के सा् आवास सुनवधाओ ंकली मांग िली बढ़ जातली है।

• आकष्यण (Attractions):- पय्डटक उि जगहो ं पर जािा चाहते हैं जो नदलचस्प और मिोरंजक हो।ं 
इसमें ऐनतहानसक स्ल, संग्हालय, प्राकृनतक पाक्ड , ्लीम पाक्ड  और सांसृ्नतक कें रि शानमल हो सकते हैं।

• भोजन औि पेर (Food & Beverages):- पय्डटक स्ािलीय वं्यजिो ं का अिुिव लेिा चाहते हैं। 
इसमें रेस्तरां (Restaurants), कैफे (Cafe), स््टलीट फूड (Street Food) स्टलॉल और स्ािलीय उत्ादो ं
कली नबरिली करिे वाले बाजार शानमल हैं।
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• बाजाि (Markets):- पय्डटक अक्सर यात्रा के अिुिव के नहसे् के रूप में सृ्नत नचन् (Souvenir) 
और अन्य सामाि खरलीदिे के नलए बाजार जाते है ।

 इसनलए सरल शब्दो ं में, पय्डटि मध्यस् आपको अपिली यात्रा कली योजिा बिािे और बुक करिे में 
मदद करते हैं जबनक नलंकेज आपकली यात्रा को सुखद बिािे में ।इंटरिेट माकके दनटंग के युग में जहां 
कोई िली व्यल्क्त इंटरिेट कली मदद से सिली सुनवधाएं जैसे होटल, यातायात के साधि, िोजि आनद एक 
हली ल्लिक में बुक कर सकता है, उत्ादक और ग्ाहको ंके बलीच सलीधा संपक्ड  है।इि सब के बावजूद 
मध्यस् अ्वा नमनडल मैि कली महत्व को काम िहली ंनकया जा सकता। 

पर्यटन उद्ोग में सबचौसलरो ंकी लाभकािी भूसमकाएुँ

• पय्डटि उद्ोग में नबचौनलए एक महत्वपूण्ड कडली होते हैं जो पय्डटको ंऔर पय्डटि सेवा प्रदाताओ ंके 
बलीच संपक्ड  स्ानपत करते हैं। उिकली िूनमकाएँ इस प्रकार हैं:

• सिसृ्त सिकल्प प्रदान किना (Provides Alternatives):- नबचौनलए जैसे टै्वल एजेंट और टूर 
ऑपरेटर ग्ाहको ंके नलए नवनिन्न प्रकार के गंतव्यो,ं होटलो,ं पररवहि नवकलो ंऔर पैकेजो ंकली जािकारली 
देते हैं। इससे पय्डटको ंको अपिली आवश्यकताओ ंऔर बजट के अिुसार सबसे उपयुक्त नवकल चुििे 
में मदद नमलतली है।

• सुसििा औि समर की बचत (Provides Service and saves Time):- नबचौनलए नटकट बुक 
करिे, आवास कली व्यवस्ा करिे और वलीिा प्रनरियाओ ंजैसली यात्रा से संबंनधत सिली िरूरतो ंका ध्याि 
रखते हैं। यह पय्डटको ंके नलए बहुत समय और प्रयास बचाता है।

• सिशेषज्ञता औि ज्ञान (Provides Expert Knowledge):- नबचौनलयो ंके पास गंतव्यो,ं आकष्डणो ं
और स्ािलीय रलीनत-ररवाजो ंका गहि ज्ाि होता है। वे पय्डटको ंको उिकली यात्रा कली योजिा बिािे और 
यात्रा के दौराि होिे वालली नकसली िली अप्रत्ानशत समसा से बचिे में मदद कर सकते हैं।

• बेहति सौदे औि छूट (Better Deals and Discounts):- नबचौनलए पय्डटि सेवा प्रदाताओ ं के 
सा् मजबूत संबंध रखते हैं। यह उन्ें ग्ाहको ंके नलए बेहतर कलीमतो ंऔर अिूठे सौदो ंपर बातचलीत 
करिे में सषिम बिाता है।

• समस्ा समािान (Problem Handlers):- यनद यात्रा के दौराि कोई समसा आतली है तो मध्यस् 
हस्तषेिप कर सकते हैं और पय्डटको ंकली ओर से समाधाि के नलए काम कर सकते हैं। यह पय्डटको ं
को तिाव-मुक्त यात्रा अिुिव प्रदाि करता है।

• ्ोक मे सबक्ी (Bulk Selling):- नबचौनलयो ंके कारण उत्ादक ्ोक में अपिे उत्ाद बेच पाते हैं।

• सारांश में नबचौनलए पय्डटि उद्ोग का एक अनिवाय्ड नहस्ा हैं। वे पय्डटको ं को नवनिन्न प्रकार के 
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नवकल, सुनवधा, नवशेषज्ता और ससे्त सौदे प्रदाि करते हैं, नजससे उिकली यात्रा का अिुिव अनधक 
सुखद और सुचारू बिता है।

2.4 TOURISM IN MODERN INDIA (आिुसनक भाित में पर्यटन)

जैसा नक हम आज जािते हैं पय्डटि व्यवसाय नवश्व कली तुलिा में िारत में देर से नवकनसत हुआ नफर िली 
िारत में नकसली ि नकसली रूप में यात्रा और पय्डटि हमेशा से मौजूद रहा हैं। हमिे ऋनषयो ंऔर संतो ंके बारे 
में पढ़ा है जो िारतलीय उपमहाद्लीप में यात्रा करते हुए प्रवचि देते ्े और अपिे ज्ाि और धम्ड के दश्डि का 
प्रचार करते हैं जैसे गौतम बुद, आनद शंकराचाय्ड इत्ानद। उपमहाद्लीप के नवनिन्न िागो ंसे लोगो ंिे यहाँ कली 
यात्रा करिे के निम्ननलल्खत कारण ्े :-

(i) साधु-संतो ंद्ारा नदए गए प्रवचि सुििा। 

(ii) तली ््डयात्रा के उदे्श्य से धानम्डक महत्व के स्ाि जैसे - कंुि मेला, 
अध्ड कंुि आनद धानम्डक समारोहो ंऔर काय्डरिमो ंमें िाग लेिा।

(iii) मेले या सांसृ्नतक काय्डरिम का नहस्ा बििा।

(iv) पाररवाररक समारोहो ंव अन्य समारोहो ंमें िाग लेिा।

(v) पूरे देश में व्यापार करिा। 

2.4.1 भाितीर िेल पि रात्राएं (TOURS ON INDIAN RAILWAYS) 

िारत में टे्ि यात्रा और पय्डटि का ररश्ा अटूट है। टे्िें देश में पय्डटि को बढ़ावा देिे में महत्वपूण्ड िूनमका 
नििातली हैं जैसेनक :-



Class IX : 2024-25

31

SC
ER

T D
EL

HI

1. सस्ी औि सिश्वसनीर (Low Cost and Reliable):- टे्ि यात्रा िारत में सबसे सस्ता और नवश्वसिलीय 
पररवहि साधि है। यह पय्डटको ंको नवनिन्न पय्डटि स्लो ंतक पहंुचिे में मदद करता है।

2. व्यापक कनेसटिसिटी (Vast Connectivity):- िारतलीय रेलवे का नवशाल िेटवक्ड  देश के लगिग सिली 
नहस्ो ंको जोडता है। यह पय्डटको ंको देश के सुदूर कोिो ंतक िली आसािली से पहंुचिे में मदद करता है।

3. पर्यटन को बढािा देने िाली रोजनाएं (Tourism Promoting Policies):- िारतलीय रेलवे पय्डटि 
को बढ़ावा देिे के नलए नवनिन्न योजिाएं और पैकेज पेश करता है। इिमें टूर पैकेज (TourPackages), 
नवशेष टे्िें (Special Trains), चाट्डर टे्िें (Charter Trains), लक्जरली टे्िें (Luxury Trains) और पय्डटक 
कोच (Tourist Coaches) शानमल हैं।

4. सुदूि के्षत्रो ं के लोगो ंको लाभ (Connects Remote Places):- टे्िें ि केवल पय्डटको ंको सुदूर 
षेित्रो ं तक पहंुचिे में मदद करतली हैं बल्कि इि षेित्रो ं के लोगो ंको िली देश िर के पय्डटि स्लो ंका 
भ्रमण करिे का अवसर प्रदाि करतली हैं।

5. भाितीर िेलिे का सिशाल नेटिक्य  (Large Network):- िारतलीय रेलवे दुनिया का चौ्ा सबसे बडा 
रेलवे िेटवक्ड  है और यानत्रयो ंकली संख्या के मामले में दूसरा सबसे बडा है। यह 63,000 नकलोमलीटर 
से अनधक लंबे माग्ड और 6,909 से्टशिो ंवाले व्यापक िेटवक्ड  का प्रदश्डि करता है।

6. पर्यटन सिकास में महत्वपूण्य भूसमका (Plays Important role in Promoting Tourism):- 
िारतलीय रेलवे िे नपछले 150 वषगों से देश में पय्डटि के नवकास में महत्वपूण्ड िूनमका नििाई है।

Indian Railways Tour Packages (भाितीर िेल टूि पैकेज)

रेल टूर पैकेज िारतलीय रेलवे द्ारा पेश नकए गए आकष्डक यात्रा पैकेज हैं जो आपको िारत कली यात्रा का 
आिंद लेिे का एक अद्त तरलीका प्रदाि करते हैं। इि पैकेजो ंमें नवशेष नटकनटंग सुनवधाएं शानमल हैं जो 
आपकली यात्रा को सुनवधाजिक और यादगार बिातली हैं।

सिशेष सटकसटंग सुसििाएं

• सकु्य लि सटकट:- यह नटकट आपको एक हली से्टशि से शुरू करके और समाप्त करिे कली सुनवधा 
देता है बलीच में 8 बेक जिगी (बेक यात्राएं) के सा्। यह आपको िारत के नवनिन्न नहस्ो ंका दौरा करिे 
और एक हली नटकट पर कई स्ािो ंका आिंद लेिे कली अिुमनत देता है।

• पर्यटन सटकट:- यह नटकट आपको िारत के नवनिन्न पय्डटि स्लो ंका दौरा करिे कली सुनवधा देता 
है। इसमें आवास, िोजि और पररवहि जैसली सुनवधाएं शानमल हो सकतली हैं।
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• ती ््य रात्रा सटकट:- यह नटकट आपको िारत के नवनिन्न धानम्डक स्लो ंका दौरा करिे कली सुनवधा 
देता है। इसमें आवास, िोजि और पररवहि जैसली सुनवधाएं शानमल हो सकतली हैं।

िेल टूि पैकेज के लाभ

• सुसििा:- रेल टूर पैकेज आपको अपिली यात्रा कली योजिा बिािे और उसे व्यवल्स्त करिे कली परेशािली 
से बचाते हैं।

• सकफारती:- रेल टूर पैकेज आपको नवनिन्न स्ािो ंका दौरा करिे का एक नकफायतली तरलीका प्रदाि 
करते हैं।

• आिामदारक:- रेल टूर पैकेज आपको आरामदायक और सुनवधाजिक यात्रा का अिुिव प्रदाि करते हैं।

• रादगाि:- रेल टूर पैकेज आपको िारत कली यात्रा का एक यादगार अिुिव प्रदाि करते हैं।

Special Trains by Indian Railways 

पहाडली रेल (Hill Trains) िारत में रेलवे िेटवक्ड  का एक आकष्डक और अिूठा नहस्ा हैं। ये रेलवे पहाडली 
इलाको ंसे होकर गुजरतली हैं जो यानत्रयो ंको मिोरम दृश्यो ंऔर रोमांचक अिुिव प्रदाि करतली हैं.

भाित में कई लोकसप्रर सहल टट्र ेनें हैं, सजनमें से कुछ सबसे प्रससद्ध सनम्नसलसखत हैं

• दासज्यसलंग सहमालरन िेलिे (Darjeeling Himalayan Railway):- यह रेलवे यूिेस्ो कली नवश्व 
धरोहर स्ल है और इसे “टलॉय टे्ि “ के रूप में िली जािा जाता है। यह पनश्चम बंगाल में दानज्डनलंग को 
नू्य जलपाईगुडली से जोडतली है।

• नीलसगरि पि्यत िेलिे (Nilgiri Mountain Railway):- यह रेलवे िली यूिेस्ो कली नवश्व धरोहर स्ल 
है और इसे “टलॉय टे्ि” के रूप में जािा जाता है। यह तनमलिाडु में ऊटली को मेट्पालयम से जोडतली है।

• मा्ेिान पि्यत िेलिे( Matheran Hill Railway):- यह रेलवे महाराट्ि में मा्ेराि को Neral से 
जोडतली है

नहल टे्िो ंकली यात्रा करिा ि केवल गंतव्य तक पहंुचिे का एक साधि है बल्कि यह अपिे आप में एक 
रोमांचक अिुिव है। नहल टे्िें धलीमली गनत से चलतली हैं नजससे यानत्रयो ंको आसपास के खूबसूरत दृश्यो ंका 
आिंद लेिे का ample समय नमलता है। पहाडली इलाको ं से होकर गुजरिे वालली ये रेलवे इंजलीनियररंग का 
एक अद्त िमूिा हैं।
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भाितीर लग्जिी टट्र ेन (LUXURY TRAINS OF INDIA) 

पैलेस ऑन व्ील्स (Palace on Wheels):- राजस्ाि कली शाहली यात्रा

परिरोजना:- पैलेस ऑि व्लील्स िारतलीय रेलवे और राजस्ाि पय्डटि नवकास निगम (RTDC) का एक 
संयुक्त उपरिम है। यह 26 जिवरली 1982 को शुरू नकया गया ्ा।

पे्रिणा:- इसकली धारणा राजपूतािा, बडौदा और हैदराबाद के निजामो ंके पूव्ड शासको ंके निजली रेलवे कोचो ं
से पे्रररत है।

उदे्श्य:- इस टे्ि को राजस्ाि में पय्डटि को बढ़ावा देिे के नलए शुरू नकया गया ्ा।

सुसििाएं

• 14 मेहमाि कोच, 104 यानत्रयो ंकली षिमता

• रलॉयल इंटलीररयर

• पूवगी राजपूत राज्यो ं के िाम पर कोच का िामकरण - अलवर, िरतपुर, बलीकािेर, बंुदली, धौलपुर, 
जैसलमेर, जयपुर आनद

• शािदार सुनवधाएं और वाई-फाई इंटरिेट

• दो रेस्तरां - महाराजा और महारािली (राजस्ािली, िारतलीय, चाइिलीज िोजि)

• लाउंज बार

खानपान

• टे्ि कली मंनजल के अिुसार िोजि बदलता है

• आगरा - मुगलई िोजि

• अलवर - मेवाडली िोजि

रात्रा 

• 7 नदि और 8 रातो ंका सफर

• नदल्ली, आगरा, जयपुर, जोधपुर, उदयपुर, 
नचतिौडगढ़, जैसलमेर, िरतपुर
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• पैलेस ऑि व्लील्स राजस्ाि कली शाहली नवरासत का अिुिव करिे का एक शािदार तरलीका है। यह 
यानत्रयो ं को राजस्ाि के खूबसूरत ििारो,ं समृद संसृ्नत और स्वानदटि िोजि का आिंद लेिे का 
अवसर प्रदाि करता है

ROUTE MAP OF PALACE ON WHEELS (मूल मानसचत्र)

MAHARAJA EXPRESS महािाजा एक्सपे्रस:- पनहयो ंपर शाहली अिुिव

महाराजा एक्सपे्रस, िारत कली सबसे शािदार टे्िो ंमें से एक यानत्रयो ंको शाहली ठाठ-बाट का अिुिव प्रदाि 
करतली है। यह अपिली िव्य आंतररक सज्जा, तु्रनटहलीि सेवा (Flawless Service) और िारत के कुछ सबसे 
प्रनतनष्ठत स्लो ंकली नवशेष यात्राओ ंके नलए प्रनसद है।

महािाजा एक्सपे्रस में रात्रा किने िाले रात्री

• भव्य आिास (Grand Stay):- आरामदायक और शािदार नडबो ंमें ठहरिे का आिंद लेते हैं ।रेल 
के नडबो ं का िाम िारत के राजघरािो से जुडली समृल्द और िव्यता को दशा्डता है।

• स्ासदष्ट भोजन:- नवनिन्न प्रकार के स्वानदटि वं्यजिो ंका आिंद लेते हैं जो िारतलीय और अंतरराट्िलीय 
वं्यजिो ंका नमश्रण हैं।

• सिशेष रात्राएं:- ताज महल, जयपुर और रण्ंिौर राट्िलीय उद्ाि जैसली जगहो ंकली निदके दनशत यात्राओ ं
(Guided Tours) का आिंद लें।

महािाजा एक्सपे्रस में रात्रा

• िारत कली समृद सांसृ्नतक नवरासत का पता लगािे का एक अिूठा तरलीका है ।

• परम लक्जरली (Supreme Luxury) यात्रा अिुिव का आिंद लेिे का अवसर है।

महािाजा एक्सपे्रस में 23 सडबे् हैं

• डलीलक्स केनबि (Deluxe Cabin)

• जूनियर सुइट (Junior Suite)

• सुइट (Suite)

• पे्रनसडेंदनशयल सुइट (Presidential Suite)
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प्रते्यक सडब्ा 

• संुदर ढंग से नडजाइि नकया गया

• आधुनिक सुनवधाओ ंसे सुसल्ज्जत

• यानत्रयो ंके नलए आरामदायक और शािदार यात्रा सुनिनश्चत करता है

महाराजा एक्सपे्रस िारत कली यात्रा का एक अनवस्रणलीय अिुिव प्रदाि करतली है। यह उि लोगो ंके नलए 
एकदम सहली है जो शािदार यात्रा का अिुिव करते हुए िारत कली समृद संसृ्नत और नवरासत का पता 
लगािा चाहते हैं।

गोर्न चेरिरट( GOLDEN CHARIOT)

डेक्कि ओनडसली (DECCAN ODYSSEY (Maharashtra) 

डेक्कि ओनडसली िारत में एक लक्जरली पय्डटक टे्ि है जो यानत्रयो ंको महाराट्ि और िारत के अन्य नहस्ो ं
कली यात्रा प्रदाि करतली है। इसका संचालि िारतलीय रेलवे खािपाि एवं पय्डटि निगम (IRCTC) द्ारा महाराट्ि 
पय्डटि नवकास निगम (MTDC) के सा् साझेदारली में नकया जाता है।

डेक्कि शब्द इसनलए नलया गया है क्ोंदनक टे्ि डेक्कि पठार पर चलतली है।

ओनडसली का अ ््ड है एक लंबली और घटिापूण्ड यात्रा। डेक्कि ओनडसली इस शब्द का सहली अ ््ड दशा्डतली है 
क्ोंदनक यह यानत्रयो ंको िारत के समृद इनतहास, संसृ्नत और प्राकृनतक संुदरता का अिुिव करिे का 
अवसर प्रदाि करतली है। 

डेक्कन ओसडसी में रात्रा किने के कुछ लाभ

• आिामदारक औि शानदाि आिास:- टे्ि में 21 नडबे हैं, 
नजिमें से प्रते्क में आरामदायक नबस्तर, एयर कंडलीशनिंग (Air 
Conditioning), और अन्य आधुनिक सुनवधाएं हैं।
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• स्ासदष्ट भोजन:- टे्ि में दो रेस्तरां हैं जो िारतलीय और अंतरराट्िलीय वं्यजिो ं का एक नवसृ्तत चयि 
प्रदाि करते हैं।

• सिशेष रात्राएं:- टे्ि यानत्रयो ंको नवनिन्न गंतव्यो ंपर ले जातली है जहां वे ऐनतहानसक स्ारको,ं प्राकृनतक 
आकष्डणो ंऔर सांसृ्नतक काय्डरिमो ंका आिंद ले सकते हैं।

• अन्य सुसििाएं:- टे्ि में एक बार (BAR), एक लाउंज (Lounge), एक पुस्तकालय (Library) और 
एक स्पा (Spa) िली है।

डेक्कि ओनडसली उि लोगो ंके नलए एकदम सहली है जो िारत कली यात्रा का एक अनवस्रणलीय अिुिव चाहते 
हैं। यह उि लोगो ं के नलए िली एक अच्ा नवकल है जो शािदार यात्रा का अिुिव करते हुए िारत कली 
समृद संसृ्नत और नवरासत का पता लगािा चाहते हैं।

रहां कुछ गंतव्य हैं जो डेक्कन ओसडसी रात्रा के दौिान शासमल सकए जाते हैं

• मंुबई:- िारत कली नवतिलीय राजधािली।

• औिंगाबाद:- ऐनतहानसक एलोरा और अजंता गुफाओ ंका घर।

• जैसलमेि:- “गोल्डि नसटली” के रूप में जािा जाता है।

• गोिा:- िारत का सबसे लोकनप्रय पय्डटि स्ल।

• हम्ी:- नवजयिगर साम्ाज्य कली प्राचलीि राजधािली।

• Fairy Queen

2.4.2 IRCTC: भाित में पर्यटन को बढािा देने में महत्वपूण्य भूसमका

इंसडरन िेलिे कैटरिंग एंड टूरिज्म कॉिपोिेशन (Indian Railways Catering and Tourism 
Corporation)

IRCTC का अ ््ड है िारतलीय रेलवे खािपाि और पय्डटि निगम। यह िारतलीय रेलवे के सा् नमलकर िोजि 
और पय्डटि सेवाओ ंका प्रबंधि करता है। इसके माध्यम से लोग टे्ि नटकट बुक कर सकते हैं। पय्डटि 
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पैकेज खरलीद सकते हैं और खािे-पलीिे कली सुनवधा का िली लाि उठा सकते हैं। इसका मुख्य उदे्श्य यानत्रयो ं
को सुनवधा प्रदाि करिा और उिकली यात्रा को आसाि और सुरनषित बिािा है।

IRCTC बजट और डलीलक्स पय्डटि पैकेजो ंके नवकास में शानमल है जो घरेलू और अंतरराट्िलीय पय्डटको ंदोिो ं
के नलए हैं। इिमें तली ््ड यात्रा, एडवेंचर यात्रा, और बौद सनक्ड ट जैसली नवशेष टे्िें िली शानमल हैं। यह निगम 
देश में पय्डटि को बढ़ावा देिे में िली सनरिय रूप से िाग लेता है।

IRCTC पर्यटन को बढािा देने में महत्वपूण्य भूसमका सनभाता है

1. सटकट बुसकंग (Ticket Booking):- IRCTC लोगो ं को िारत के नवनिन्न पय्डटि स्लो ं के नलए 
आसािली से टे्ि नटकट बुक करिे कली सुनवधा देता है। इससे यानत्रयो ंके नलए अपिली यात्राओ ंकली योजिा 
बिािा और नवनिन्न स्ािो ंकली यात्रा करिा आसाि हो जाता है।

2. टूि पैकेज (Tour Package):- IRCTC कई प्रकार के टूर पैकेज पेश करता है नजिमें पररवहि, 
आवास और दश्डिलीय स्लो ंकली यात्रा शानमल है। ये पैकेज अलग-अलग बजट और रुनचयो ंको पूरा 
करते हैं नजससे लोगो ंके नलए िए गंतव्यो ंकली खोज करिा आसाि हो जाता है।

3. सिशेष टट्र ेनें (Special Trains):- IRCTC महाराजा एक्सपे्रस और बौद सनक्ड ट (Buddhist Circuit) 
पय्डटक टे्ि जैसली नवशेष पय्डटक रेलगानडयाँ संचानलत करता है जो लोकनप्रय पय्डटि स्लो ं के नलए 
अनद्तलीय यात्रा अिुिव प्रदाि करतली हैं।

4. ऑनलाइन जानकािी (Online Information):- अपिली वेबसाइट और मोबाइल ऐप के माध्यम से, 
IRCTC पय्डटको ंके आकष्डण, टे्ि शेडू्ल (Train Schedule) और यात्रा युल्क्तयो ं (Travel Tips) के 
बारे में बहुमूल्य जािकारली प्रदाि करता है नजससे यानत्रयो ंको सहली निण्डय लेिे में मदद नमलतली है।

5. स्ानीर व्यिसारो ं के सा् भागीदािी (Partnership with Locals):- IRCTC यानत्रयो ंको छूट 
और सौदो ंकली पेशकश करिे के नलए होटल, रेस्तरां और टूर ऑपरेटर जैसे स्ािलीय व्यवसायो ंके सा् 
सहयोग करता है नजससे नवनिन्न षेित्रो ंमें पय्डटि को बढ़ावा नमलता है।

कुल नमलाकर IRCTC िारत आिे वाले पय्डटको ंके नलए समग् यात्रा अिुिव देता है।

रहां कुछ अन्य तिीके हैं सजनसे IRCTC पर्यटन को बढािा देता है

• सिदेशी पर्यटको ं के सलए सिशेष पर्यटन पैकेज (Packages for Foreigners):- IRCTC नवदेशली 
पय्डटको ंके नलए नवशेष पय्डटि पैकेज पेश करता है जो िारत के नवनिन्न पय्डटि स्लो ंको कवर करते हैं।

• भाितीर पर्यटको ंके सलए घिेलू पर्यटन पैकेज (Domestic Packages for Nationals):- IRCTC 
िारतलीय पय्डटको ंके नलए घरेलू पय्डटि पैकेज िली पेश करता है जो उन्ें िारत के नवनिन्न पय्डटि स्लो ं
का पता लगािे में मदद करते हैं।
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• पर्यटन को बढािा देने के सलए जागरूकता असभरान (Awareness Campaigns):- IRCTC 
पय्डटि को बढ़ावा देिे के नलए जागरूकता अनियाि िली चलाता है।

• पर्यटन से संबंसित कार्यशालाओ ं औि समे्लनो ं का आरोजन (Organising Tourism 
Workshops and Seminars):- IRCTC पय्डटि से संबंनधत काय्डशालाओ ं और समे्मलिो ं का िली 
आयोजि करता है।

• IRCTC के प्रयासो ंके पररणामस्वरूप िारत में पय्डटि में नपछले कुछ वषगों में काफली वृल्द हुई है।

WEBSITE OF IRCTC

Review Questions(समीक्षा प्रश्न)

Multiple Choice Questions (बहु सिकल्पीर प्रश्न)

1. िेशम माग्य को सकस नाम से भी जाना जाता ्ा?

 (A) मसाला माग्ड   (B) सोिा माग्ड 

 (C) चाय माग्ड    (D) व्यापार मागगों का जाल

ANS -D

2. िेशम माग्य का मुख्य व्यापारिक सामान कौन सा ्ा?

 (A) मसाले    (B) रेशम 

 (C) सोिा     (D) gkFkhnk¡r
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ANS -B

3. िेशम माग्य मुख्य रूप से सकन महाद्ीपो ंको जोड़ता ्ा?

 (A)  एनशया और अफ्लीका  (B)  एनशया और यूरोप    

 (C)  यूरोप और अफ्लीका    (D)  एनशया, यूरोप और अफ्लीका

ANS -D 

4. िेशम माग्य के महत्व में से कौन सा शासमल नही ंहै?

 (A)  व्यापार को बढ़ावा देिा (B)  सांसृ्नतक आदाि-प्रदाि को बढ़ावा देिा 

 (C)  िई खोजो ंऔर आनवष्ारो ंको जन्म देिा  (D)  रेलवे िेटवक्ड  का नवकास करिा

ANS -D 

5. पर्यटन को सुसििाजनक बनाने के सलए कौन से कािको ंका रोगदान है?

 (A)  मािव नजज्ासा और रोमांच कली ललक।  (B)  प्रौद्ोनगकली में बदलाव और िए आनवष्ार।

 C)  दोिो ं(A) और (B)      (D)  इिमें से कोई िली िहली।ं

ANS -C 

6. पर्यटन व्यिसार के सिकास के सलए क्ा आिश्यक है?

 (A)  बेहतर बुनियादली ढांचा और सुनवधाएं।     (B)  सुरषिा और सुरषिा।   

 (C)  पय्डटि के बारे में जागरूकता और नशषिा।  (D)  सिली उपरोक्त।

ANS -D

6. अंतरिक्ष पर्यटन को कौन सी कंपसनरां प्रदान कि िही हैं?

 (A)  से्पस एडवेंचस्ड (Space Adventures)  (B)  वनज्डि गैलैल्क्टक (Virgin Galactic) 

 (C)  दोिो ं(A) और (B)      (D)  इिमें से कोई िली िहली ं
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ANS -C

7. पर्यटन उद्ोग के सिकास में सकसका रोगदान िहा है?

 (A)  यात्रा के कारणो ंमें बदलाव     (B)  यात्रा के साधिो ंमें बदलाव

 (C)  दोिो ं(A) और (B)       (D)  इिमें से कोई िली िहली ं

ANS -C

8. प्राचीन काल में रात्राओ ंके बािे में जानकािी का मुख्य स्ोत क्ा है?

 (A)  पुरातत्व           (B)  सानहत्       

 (C)  मौल्खक इनतहास            (D)  सिली उपरोक्त

ANS-D

8. मेगस्नीस कौन ्ा?

 (A)  नमस् के सम्ाट         (B)  चलीि के यात्र     

 (C)  ग्लीक राजदूत            (D)  रोमि सेिापनत

ANS-C

9. िेशम माग्य क्ा ्ा?

 (A) एनशया, यूरोप और अफ्लीका को जोडिे वाला व्यापार माग्ड (B) चलीि से केवल रेशम लािे का माग्ड

 (C)  िारत से मसाले लािे का माग्ड  (D)  नमस् से सोिा लािे का माग्ड

ANS -A

10. ग्ैंड टूि की शुरुआत सकस देश में हुई ्ी?

 (A)  इटलली      (B) फ्ांस

 (C) इंग्ैंड       (D) जम्डिली
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ANS -C 

11. ग्ैंड टूि का मुख्य उदे्श्य क्ा ्ा?

 (A)  व्यापार करिा      (B) राजिलीनतक संबंध बिािा

 (C) कला और संसृ्नत का अध्ययि करिा  (D) साहनसक काय्ड करिा

ANS-C 

12. पुनजा्यगिण काल औि ग्ैंड टूि का पर्यटन पि क्ा प्रभाि पड़ा?

 (A)  पय्डटि को बढ़ावा नदया   (B) नवनिन्न संसृ्नतयो ंके बलीच सांसृ्नतक आदाि-प्रदाि को बढ़ाया

 (C)  पुरातत्व और इनतहास में रुनच को बढ़ाया (D) सिली उपरोक्त

ANS -D 

13. औद्ोसगक क्ांसत का पर्यटन पि क्ा प्रभाि पड़ा?

 (A)  पय्डटि को अनधक महंगा बिा नदया (B) पय्डटि को कम लोकनप्रय बिा नदया

 (C)  पय्डटि को अनधक सुलि और नकफायतली बिा नदया (D) पय्डटि को समाप्त कर नदया

ANS -C

14. ्ॉमस कुक को सकस नाम से जाना जाता है?

 (A)  पय्डटि के जिक     (B) आधुनिक पय्डटि के जिक 

 (C) दोिो ं(A) और (B)     (D) कोई िहली ं

ANS-A

15. ्ॉमस कुक ने अपना पहला पैकेज टूि कब आरोसजत सकरा ्ा?

 (A)  1841          (B) 1843     

 (C) 1848           (D) 1855
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ANS-A

16. ्ॉमस कुक ने सकन-सकन शहिो ंमें पहला पैकेज टूि आरोसजत सकरा ्ा?

 (A)  ललीसेस्टर- लोबलॉरो    (B) लंदि - पेररस    

 (C) डबगी-पेररस        (D) पेररस -बनल्डि 

ANS-A

17. ्ॉमस कुक ने सकस िष्य पहला ग्ैंड टूि आरोसजत सकरा ्ा?

 (A)  1841          (B) 1843      

 (C) 1848            (D) 1855

ANS -D

18. ्ॉमस कुक को सकस िष्य पहला होटल िाउचि लाने का शे्र सदरा जाता है?

 (A)  1841         (B)  1843    

 (C)  1867           (D)  1873

ANS -C

19. आई.आि.सी.टी.सी. का सिस्ाि किें ।

 (A)  िारत आरषिण खािपाि और पय्डटि निगम (B) िारतलीय रेलवे खािपाि और पय्डटि निगम

 (C)  िारतलीय रेलवे आम और पय्डटि निगम  (D) िारतलीय ररजव्ड खािपाि और पय्डटि निगम

ANS – D

20. सनम्नसलसखत में से आईआिसीटीसी द्ािा चलाई जाने िाली सिशेष टट्र ेनो ंका चरन किें ।

 (A) राजधािली एक्सपे्रस    (B) बौद सनक्ड ट

 (C) शताब्दली एक्सपे्रस     (D) पंजाब मेल
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ANS - B

21. LCC (एल सी सी) का क्ा मतलब है?

 (A)  लागत वाला वाहक    (B) लेबल लागत वाहक

 (C)  सस्ता वाहक     (D) सबसे कम लागत वाला वाहक

ANS - D

22. भाितीर िेलिे द्ािा भाित में पहली रात्री टट्र ेन सकसके बीच चली?

 (A)  चारमलीिार (हैदराबाद) --- जुबलली नहल्स (B)  बोरलीबंदर (मुम्बई) ------ठाणे

 (C)  जाफराबाद (नदल्ली) ------रोशिपुर  (D)  बारािगर (कोलकाता) ------िाटपारा

ANS - B

FILL IN THE BLANKS (रिक्त स्ान भिें )

1. पय्डटि व्यवसाय शुरू करिे का शे्रय _____________को जाता है ।

2. __________________शब्द का तात्य्ड MEDIATOR (मध्यस्) से है जो PRODUCER (निमा्डता) और 
CUSTOMER (ग्ाहक) के बलीच एक कडली के रूप में काय्ड करता हैं।

3. िारतलीय रेलवे दुनिया का__________________सबसे बडा रेलवे िेटवक्ड  है और यानत्रयो ंकली संख्या के 
मामले में —----------सबसे बडा रेलवे िेटवक्ड  हैं।

4. नवसृ्तत िारतलीय रेलवे िेटवक्ड _______________नकलोमलीटर से अनधक रूट और____________________
से्टशिो ंतक फैला हुआ हैं।

5. दानज्डनलंग कली नवश्व धरोहर टे्ि ______________________हैं।

Answers

1. ्लॉमस कुक, 2. Intermediary, 3. चौ्ा, दूसरा, 4. 63000, 6909, 5. दानज्डनलंग नहमालयि रेलवे

VERY SHORT ANSWER QUESTIONS

Q1. भाित की सकनी ंदो लग्जिी टट्र ेनो ंके नाम बताइए।
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ANS. a) पैलेस ऑि व्लील्स  b)  महाराजा एक्सपे्रस

Q2. एलसीसी का सिस्ाि किें .

ANS. सस्ता वाहक

Q3. POW का पूण्य रूप क्ा है?

ANS.  पैलेस ऑि व्लील्स

Q4. आईआिसीटीसी का पूिा नाम क्ा है?

ANS.  िारतलीय रेलवे खािपाि और पय्डटि निगम।

Q5. भाित में चलने िाली सकसी एक सहल टट्र ेन का नाम बताएं?

ANS. कालका-नशमला रेलवे

Q6. मध्यस् का क्ा अ ््य है?

ANS. व्यल्क्तयो ंया वसु्तओ ंके बलीच मध्यस् या एजेंट के रूप में काय्ड करिा।

SHORT ANSWER QUESTIONS

Q1. पहाड़ी के्षत्रो ंमें चलने िाली कौन सी तीन िेलिे लाइनें एकसत्रत हैं - इस नाम के तहत ित्यमान 
में रूनेस्ो सिश्व ििोहि स्ल के रूप में नासमत सकरा गरा है “भाित का पि्यतीर िेलिे”?

ANS. (A) दानज्डनलंग नहमालयि रेलवे (दानज्डनलंग) 

  (B)िलीलनगरर पव्डतलीय रेलवे (तनमलिाडु में िलीलनगरर-पव्डतलीय शंृ्रखला) ।

  (C) कालका-नशमला (नशमला)

Q2. TRAVEL INTERMEDIARIES (रात्रा मध्यस्ो)ं से आप क्ा समझते हैं?

ANS पय्डटि व्यवसाय में मध्यस् (Travel Intermediaries) पय्डटि उत्ादक (Producers) और पय्डटक 
(Tourist) के बलीच एक महत्वपूण्ड कडली के रूप में काय्ड करते हैं। उन्ें नमनडलमैि (Middleman) 
िली कहा जा सकता है।वे पय्डटको ंको नवनिन्न सुनवधाएं और सेवाएं प्रदाि करते हैं नजससे उन्ें यात्रा 
का सुखद अिुिव प्राप्त होता है।

   मध्यस् यानत्रयो ंके नलए आवास, यातायात कली सुनवधा, िोजि, और यात्रा से जुडली सूचिा िली प्रदाि 
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करते है। पय्डटको ं को व्लीलचेयर, जैि िोजि या अन्य नवशेष आवश्यकताओ ं के नलए व्यवस्ा 
करिे में िली सहायक होते है। 

Q3. पर्यटन उद्ोग में भाितीर िेलिे की क्ा भूसमका है?

Ans िारतलीय रेलवे पय्डटि उद्ोग में महत्वपूण्ड िूनमका नििाता है:

 1. परििहन

• रेलवे िारत में पय्डटको ंके नलए सबसे लोकनप्रय पररवहि माध्यमो ंमें से एक है।

• यह देश के नवनिन्न पय्डटि स्लो ंको जोडता है नजससे यानत्रयो ंके नलए यात्रा करिा आसाि और 
सुनवधाजिक हो जाता है।

• रेलवे नवनिन्न प्रकार कली टे्िें और यात्रा नवकल प्रदाि करता है जो नवनिन्न बजट और रुनचयो ंको 
पूरा करते हैं।

 2. पर्यटन पैकेज

• रेलवे पय्डटि पैकेज िली पेश करता है नजिमें पररवहि, आवास और दश्डिलीय स्लो ंकली यात्रा शानमल 
है।

• ये पैकेज पय्डटको ंके नलए यात्रा कली योजिा बिािा और नवनिन्न स्ािो ंका पता लगािा आसाि बिाते 
हैं।

 3. पर्यटन को बढािा देना

• रेलवे पय्डटि को बढ़ावा देिे के नलए जागरूकता अनियाि चलाता है।

• यह पय्डटि से संबंनधत काय्डशालाओ ंऔर समे्मलिो ंका िली आयोजि करता है।

 4. िोजगाि

• रेलवे पय्डटि उद्ोग में लाखो ंलोगो ंको रोजगार प्रदाि करता है।

• यह होटल, रेस्तरां, टूर ऑपरेटर और अन्य पय्डटि-संबंनधत व्यवसायो ंके नलए िली व्यवसाय लाता 
है।

 5. आस ््यक सिकास

• पय्डटि उद्ोग िारत के नलए एक महत्वपूण्ड राजस्व स्ोत है।
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• यह देश के आन ््डक नवकास में महत्वपूण्ड योगदाि देता है।

Q4. महािाजा एक्सपे्रस का रूट मैप बनाएंI 

ANS  Mumbai – Vadodra – Udaipur – Jodhpur 
– Bikaner – Jaipur – Ranthambore - 
Fatehpur Sikri – Agra – Delhi. (मंुबई – 
वडोदरा – उदयपुर – जोधपुर – बलीकािेर – 
जयपुर – रण्म्बोर - फतेहपुर नसकरली – आगरा – नदल्ली.)

Q5. पैलेस ऑन व्ील्स का रूट मैप बनाएं I

ANS. DAY1-NEW DELHI-िई नदल्ली  DAY2-JAIPUR (जयपुर)

   DAY 3-SAWAI MADHOPUR AND CHITTORGARH (सनवमाधोपुर एंड नचतिोरगढ

  DAY4-UDAIPURउदयपुर   DAY 5-JAISALMER (जैसलमेर)

  DAY6-JODHPUR (जोधपुर)  DAY7-BHARATPUR AND AGRA (िरतपुर एंड 
आगरा)

  DAY8- RETURN TO DELHI (रेतुि्ड तो नदल्ली)

  पैलेस ऑि व्लील्स का रूट मैप

Q6. दो LOW COST CARRIER (कम लागत िाली) कैरिरि AIRLINES के नाम सलसखएI

ANS. a) INDIGO 

 b) SPICEJET 
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Q7. SOUVENIR (स्ारिका) से क्ा तात्र्य है?

ANS.  कुछ ऐसा जो आप नकसली छुटिली या नवशेष काय्डरिम को याद रखिे के नलए खरलीदते हैं या अपिे 
पास रखते हैं जैसेनक उन्ोंदिे लंदि कली अपिली यात्रा कली सृ्नत नचन् के रूप में एक लाल लंदि 
बस का एक मलॉडल खरलीदा I

Q8. TRAVEL INTERMEDIARY (रात्रा मध्यस्) के तीन उदाहिण सलसखए I

ANS.  a) KOUNI TRAVELS  b) SOTC TRAVELS  c) THOMAS COOK

Q9. CIRCULAR (सकु्य लि) सटकट क्ा है?

ANS.  सकु्ड लर नटकट आठ बेक वालली यात्राओ ं के सा् एक हली से्टशि पर शुरू और समाप्त होता 
हैं। यह नकसली को िारत भ्रमण करिे या अपिे खालली समय में तली ््डयात्रा के नलए जािे का एक 
आसाि तरलीका देता हैं।

Q10. POW (पैलेस ऑन व्ील्स) केRESTAURANTS (िेस्िां) के नाम सलसखए I

ANS. a) महाराजा रेस्टोरेंट (MAHARAJA RESTAURANT)

  b) महारािली MAHARANI RESTAURANT

Q11.  पहाड़ी के्षत्रो ंमें चलने िाली कौन सी तीन िेलिे लाइनो ंको सामूसहक रूप से MOUNTAIN 
RAILWAYS OF INDIA के नाम सेUNESCO WORLD HERITAGE SITE (रूनेस्ो सिश्व 
ििोहि स्ल) के रूप में नासमत सकरा गरा है?

ANS A) Darjeeling Himalayan Railways- (Darjeeling) 

 B) Nilgiri Mpountain Railways- (Nilgiri Mountain Range in Tamil Nadu) 

 C) Kalka-Shimla- (Shimla) 

Q12. पैलेस ऑन व्ील्स के कोचो ंके नाम सलसखएI

ANS. Alwar, Bikaner, Bundi, Dholpur, Dungargarh, Jaisalmer, Jaipur, Jhalawar, Jodhpur, 
Kishangarh, Kota, Sirohi, Udaipur.

   अलवर, बलीकािेर, बंूदली, धौलपुर, डंूगरगढ़, जैसलमेर, जयपुर, झालावाड, जोधपुर, नकशिगढ़, कोटा, 
नसरोहली, उदयपुर.
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LONG ANSWER QUESTIONS

Q1 िेशम माग्य के सकन सामानो ंका व्यापाि होता ्ा?

ANS  रेशम माग्ड प्राचलीि काल का प्रनसद व्यापाररक माग्ड ्ा । यह रेशम माग्ड का सबसे प्रनसद व्यापाररक 
वसु्त ्ली जो चलीि से पनश्चमली देशो ंमें जातली ्ली।

• मसाले:- दालचलीिली, जायफल, लौगं, कालली नमच्ड और इलायचली जैसे मसाले पूरे एनशया से यूरोप तक 
जाते ्े।

• चार:- चलीि से चाय पनश्चमली देशो ंमें जातली ्ली और यह जल्द हली एक लोकनप्रय पेय बि गया।

• चीनी समट्ी के बत्यन:- चलीि से बिली नमटिली के बत्डि जैसे नक कटोरे, पे्टें और vases पूरे रेशम माग्ड 
में लोकनप्रय ्े।

• ित्न औि िातुएं:- सोिा, चांदली, तांबा, जेड और लैनपस लाजुलली जैसे रत्न और धातुएं िली रेशम माग्ड पर 
व्यापाररक वसु्तएं ्ली।ं

• कपड़े:- रेशम, ऊि और कपास से बिे कपडे पूरे रेशम माग्ड में व्यापार नकए जाते ्े।

• सोना औि चांदी:- पनश्चमली देशो ंसे सोिा और चांदली चलीि और अन्य एनशयाई देशो ंमें जातली ्ली।

• कांच:- रोमि साम्ाज्य से कांच पूरे रेशम माग्ड में जाता ्ा।

• शिाब:- पनश्चमली देशो ंसे शराब चलीि और अन्य एनशयाई देशो ंमें जातली ्ली।

• ऊन:- पनश्चमली देशो ंसे ऊि चलीि और अन्य एनशयाई देशो ंमें जातली ्ली।

• घोड़े:- मध्य एनशया से घोडे चलीि और अन्य एनशयाई देशो ंमें जाते ्े।

 इिके अलावा रेशम माग्ड पर कई अन्य सामािो ंका िली व्यापार होता ्ा जैसे नक कलाकृनतयां, हन्यार 
और दास। रेशम माग्ड केवल व्यापार का माग्ड िहली ं्ा बल्कि यह नवचारो,ं संसृ्नतयो ंऔर लोगो ं के 
आदाि-प्रदाि का िली माग्ड ्ा।

Q2 रेशम माग्ड कली नवरासत और वत्डमाि समय में इसका महत्व बताएं।

ANS  रेशम माग्ड प्राचलीि व्यापाररक मागगों का एक जाल ्ा जो पूव्ड और पनश्चम को जोडता ्ा। सनदयो ंसे 
इस माग्ड िे ि केवल व्यापार को बढ़ावा नदया बल्कि पय्डटि के नवकास में िली महत्वपूण्ड िूनमका 
नििाई। 
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सांसृ्सतक आदान-प्रदान:-

• रेशम माग्ड िे नवनिन्न संसृ्नतयो ंके लोगो ंको एक सा् लाया नजससे सांसृ्नतक आदाि-प्रदाि हुआ। 
व्यापाररयो ं के सा्-सा् यानत्रयो,ं कलाकारो ंऔर नवद्ािो ं िे िली इस माग्ड का उपयोग नकया नजससे 
नवचारो,ं कला, स्ापत् और खाि-पाि का आदाि-प्रदाि हुआ।

पर्यटन स्लो ंका सिकास:-

• रेशम माग्ड के सा् महत्वपूण्ड व्यापाररक कें रिो ंका नवकास हुआ जो धलीरे-धलीरे पय्डटि स्लो ंमें बदल 
गए। ये कें रि कारवां सराय, मंनदर, मल्जिद, चच्ड और अन्य ऐनतहानसक स्लो ं से युक्त ्े जो आज 
पय्डटको ंको आकनष्डत करते हैं।

रात्रा के तिीको ंका सिकास:-

• रेशम माग्ड पर व्यापार कली मांग को पूरा करिे के नलए पररवहि के िए तरलीको ं का नवकास हुआ। 
सडको,ं िहरो ंऔर घोडे के व्यापार मागगों का निमा्डण नकया गया नजसिे बाद में पय्डटको ंके नलए यात्रा 
को आसाि बिा नदया।

आिुसनक पर्यटन मागगों की आिािसशला:-

• रेशम माग्ड का माग्ड आधुनिक पय्डटि मागगों के नलए आधारनशला के रूप में काय्ड करता हैं। कई 
आधुनिक पय्डटि स्ल रेशम माग्ड के सा् ल्स्त हैं और यात्रा काय्डरिम अक्सर इसके ऐनतहानसक 
महत्व को उजागर करते हैं।

Q3. ्ॉमस कुक को पर्यटन जगत का जनक क्ो ंकहा जाता है?

ANS  ् लॉमस कुक को पय्डटि जगत का जिक मािा जाता है क्ोंदनक उन्ोंदिे 1841 में पहलली बार एक 
पैकेज टूर आयोनजत नकया ्ा। यह टूर इंग्ैंड के ललीसेस्टर से लफबरो तक रेल यात्रा पर आधाररत 
्ा और इसमें 570 लोगो ंिे िाग नलया ्ा। कुक िे इस टूर में यात्रा, िोजि और आवास कली व्यवस्ा 
पहले से हली कर लली ्ली नजससे पय्डटि को आम लोगो ंके नलए सुलि और सुनवधाजिक बिाया गया।

कुछ प्रमुख कारणो ंसे ्लॉमस कुक को पय्डटि जगत का जिक कहा जाता है:-

1. पैकेज टूि की शुरुआत:- कुक िे पैकेज टूर कली अवधारणा पेश कली नजसमें यात्रा, िोजि और 
आवास एक निनश्चत मूल्य पर शानमल ्े। इससे पय्डटि को आम लोगो ंके नलए अनधक नकफायतली और 
सुनवधाजिक बिाया गया।

2. रात्रा को सुलभ बनाना:- कुक िे नटकट बुनकंग, यात्रा व्यवस्ा और अन्य संबंनधत कायगों को सरल 
बिाया नजससे पय्डटि को अनधक सुलि और कम तिावपूण्ड बिाया गया।
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3. पर्यटन को बढािा देना:- कुक िे पय्डटि को बढ़ावा देिे के नलए नवज्ापि और माकके दनटंग का व्यापक रूप 
से उपयोग नकया। उन्ोंदिे पय्डटि स्लो ंके बारे में जािकारलीपूण्ड लेख और गाइडबुक िली प्रकानशत नकए।

4. नए पर्यटन स्लो ंकी खोज:- कुक िे यूरोप, अमेररका और अन्य देशो ंमें िए पय्डटि स्लो ंकली खोज 
और नवकास में महत्वपूण्ड िूनमका नििाई।

5. पर्यटन उद्ोग का सिकास:- कुक के प्रयासो ंिे पय्डटि उद्ोग के नवकास को गनत दली और इसे एक 
प्रमुख आन ््डक गनतनवनध में बदलिे में मदद कली। कुक िे पहला होटल वाउचर लाया और यात्रा के 
नलए नवदेशली मुरिा नवनिमय को जोडा ।्लॉमस कुक के योगदाि िे पय्डटि को आम लोगो ंके नलए सुलि 
और सुनवधाजिक बिाया और पय्डटि उद्ोग के नवकास में महत्वपूण्ड िूनमका नििाई।

Q4. िेशम माग्य पि सटप्पणी किते हुए ससल्क िोड एक्शन प्ान का पर्यटन के सिकास में महत्व 
बताएंI

ANS.   रेशम माग्ड पर नटप्पणली करते हुए UNWTO नसकि रोड एक्शि प्ाि का पय्डटि के नवकास में 
महत्व-

   िेशम माग्य:- रेशम माग्ड प्राचलीि व्यापाररक मागगों का एक नवशाल िेटवक्ड  ्ा जो पूव्ड और पनश्चम 
को जोडता ्ा। सनदयो ं से यह माग्ड ि केवल व्यापार के नलए महत्वपूण्ड ्ा बल्कि सांसृ्नतक 
आदाि-प्रदाि, नवचारो ंके प्रसार और ज्ाि के नवकास में िली महत्वपूण्ड िूनमका नििाता ्ा।

   UNWTO ससल्क िोड एक्शन प्ान:- 2010 में नवश्व पय्डटि संगठि (UNWTO) िे रेशम माग्ड 
पय्डटि को बढ़ावा देिे के नलए एक काय्ड योजिा शुरू कली। 

इस रोजना का उदे्श्य:-

• रेशम माग्ड के सा् पय्डटि स्लो ंका नवकास और संरषिण करिा।

• पय्डटि के माध्यम से स्ािलीय समुदायो ंको सशक्त बिािा।

• नटकाऊ पय्डटि प्र्ाओ ंको बढ़ावा देिा।

• पय्डटि के माध्यम से सांसृ्नतक आदाि-प्रदाि को बढ़ावा देिा।

पर्यटन के सिकास में महत्व:-

 UNWTO नसकि रोड एक्शि प्ाि का पय्डटि के नवकास में महत्वपूण्ड योगदाि रहा हैं। इस योजिा िे

• रेशम माग्ड के सा् पय्डटि स्लो ं के नवकास और संरषिण के नलए महत्वपूण्ड निवेश को आकनष्डत 
नकया है
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• पय्डटि के माध्यम से स्ािलीय समुदायो ंको सशक्त बिािे और रोजगार के अवसरो ंको बढ़ािे में मदद 
कली है

• नटकाऊ पय्डटि प्र्ाओ ंको बढ़ावा नदया है और पया्डवरण कली रषिा के नलए जागरूकता बढ़ाई है

• पय्डटि के माध्यम से सांसृ्नतक आदाि-प्रदाि को बढ़ावा नदया है और नवनिन्न संसृ्नतयो ं के बलीच 
समझ और सनहषु्ता को बढ़ाया है

 UNWTO नसकि रोड एक्शि प्ाि रेशम माग्ड पय्डटि को बढ़ावा देिे और पय्डटि के माध्यम से 
नटकाऊ नवकास को बढ़ावा देिे में महत्वपूण्ड िूनमका नििाता हैं। यह योजिा पय्डटि के माध्यम से 
स्ािलीय समुदायो ंको सशक्त बिािे, नटकाऊ पय्डटि प्र्ाओ ंको बढ़ावा देिे और सांसृ्नतक आदाि-
प्रदाि को बढ़ावा देिे में महत्वपूण्ड योगदाि दे रहली हैं।

रहाुँ कुछ महत्वपूण्य सबंदु सदए गए हैं

• UNWTO नसकि रोड एक्शि प्ाि िे 2010 से 2022 तक रेशम माग्ड के सा् पय्डटि में 50% कली 
वृल्द कली हैं।

• इस योजिा िे 100 से अनधक पय्डटि पररयोजिाओ ंको लागू नकया है और 10,000 से अनधक रोजगार 
के अवसर पैदा नकए हैं।

• इस योजिा िे नटकाऊ पय्डटि प्र्ाओ ंको बढ़ावा देिे और पया्डवरण कली रषिा के नलए जागरूकता 
बढ़ािे में महत्वपूण्ड योगदाि नदया हैं।

 UNWTO नसकि रोड एक्शि प्ाि रेशम माग्ड पय्डटि को नवकनसत करिे और पय्डटि के माध्यम से 
नटकाऊ नवकास को बढ़ावा देिे के नलए एक महत्वपूण्ड पहल हैं।

Q5. ग्ैंड टूि के उदे्श्यो ंका िण्यन किें ।

ANS 5  ग्ैंड टूर, 17वली ंऔर 18वली ंशताब्दली में यूरोप के युवा अनिजात वग्ड के नलए एक महत्वपूण्ड नशषिा 
और सांसृ्नतक अिुिव ्ा। यह एक नवसृ्तत यात्रा ्ली जो आमतौर पर कई वषगों तक चलतली 
्ली और इसमें यूरोप के नवनिन्न देशो ंऔर शहरो ंका दौरा शानमल ्ा। ग्ैंड टूर के मुख्य उदे्श्य 
निम्ननलल्खत ्े:

1. सशक्षा

• ग्ैंड टूर का प्रा्नमक उदे्श्य नशषिा प्राप्त करिा ्ा। यात्रली कला, वासु्तकला, इनतहास, िाषा और 
संसृ्नत का अध्ययि करते ्े।
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• वे नवनिन्न देशो ंऔर संसृ्नतयो ंके बारे में प्रत्षि अिुिव प्राप्त करते ्े जो उन्ें अनधक व्यापक और 
सचेत व्यल्क्त बििे में मदद करता ्ा।

2. सांसृ्सतक परिष्काि

• ग्ैंड टूर को सांसृ्नतक रूप से पररषृ्त होिे का एक तरलीका मािा जाता ्ा। यात्रली कला दलीघा्डओ,ं 
न्एटरो ंऔर ओपेरा में जाते ्े और उच्च समाज के लोगो ंसे नमलते ्े।

• यह अिुिव उन्ें अपिे सामानजक कौशल को नवकनसत करिे और यूरोपलीय संसृ्नत कली बारलीनकयो ं
को समझिे में मदद करता ्ा।

3. व्यसक्तगत सिकास

• ग्ैंड टूर को व्यल्क्तगत नवकास का एक अवसर िली मािा जाता ्ा। यात्रली स्वतंत्रता और आत्मनिि्डरता 
का अिुिव करते ्े और अपिली षिमताओ ंऔर सलीमाओ ंको समझते ्े।

• यह अिुिव उन्ें अनधक आत्मनवश्वासली और स्वतंत्र व्यल्क्त बििे में मदद करता ्ा।

4. िाजनीसतक संबंि

• ग्ैंड टूर का उपयोग राजिलीनतक संबंधो ंको नवकनसत करिे के नलए िली नकया जाता ्ा। यात्रली नवनिन्न 
देशो ंके राजिेताओ ंऔर राजिनयको ंसे नमलते ्े और यूरोपलीय राजिलीनत कली बारलीनकयो ंको समझते ्े।

• यह अिुिव उन्ें िनवष्य में राजिलीनतक पदो ंके नलए तैयार करता ्ा।

5. मनोिंजन

• ग्ैंड टूर मिोरंजि का िली एक साधि ्ा। यात्रली नवनिन्न देशो ंके दश्डिलीय स्लो ंकली यात्रा करते ्े और 
नवनिन्न प्रकार के िोजि और मिोरंजि का आिंद लेते ्े।

• यह अिुिव उन्ें अपिे जलीवि को समृद और अनधक नदलचस्प बिािे में मदद करता ्ा।

• ग्ैंड टूर युवा वग्ड के नलए एक महत्वपूण्ड नशषिा, सांसृ्नतक और व्यल्क्तगत नवकास का अिुिव ्ा। 
इसिे उन्ें नशषिा, सांसृ्नतक नवकास, व्यल्क्तगत नवकास, राजिलीनतक संबंध और मिोरंजि के अवसर 
प्रदाि नकए।

Q6. िारु, जल औि भूसम परििहन के सबसे असिक उपरोग सकए जाने िाले सािन हैं। एक 
अध्यरन में कहा गरा है सक असिकांश लोग िारुमाग्य औि जलमाग्य की तुलना में िेलिे के 
सा् सहज हैं िेलिे ने देश में पर्यटन के सिकास में एक प्रमुख भूसमका सनभाई है। पर्यटन में 
िेलिे के महत्व का िण्यन किें ?
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ANS   रेलवे िे देश में पय्डटि के नवकास में एक प्रमुख िूनमका नििाई है। यह लोगो ंको नवनिन्न पय्डटि 
स्लो ंतक पहंुचिे का एक सुनवधाजिक और नकफायतली तरलीका प्रदाि करता है।

पर्यटन में िेलिे के महत्व के कुछ कािण

• सुगमता:- रेलवे यात्रा आरामदायक और सुनवधाजिक है।

• सकफारती:- टे्िें हवाई यात्रा और जल यात्रा कली तुलिा में अनधक नकफायतली है।

• सिसििता:- रेलवे नवनिन्न प्रकार कली टे्िें और यात्रा नवकल प्रदाि करता है जो नवनिन्न बजट और 
रुनचयो ंको पूरा करते हैं।

• पहंुच:- रेलवे देश के सिली प्रमुख पय्डटि स्लो ंको जोडता है।

• सुिक्षा:- रेल यात्रा अपेषिाकृत सुरनषित है।

• पर्यटन को बढािा:- रेलवे पय्डटि को बढ़ावा देिे के नलए जागरूकता अनियाि चलाता है।

• िोजगाि:- रेलवे पय्डटि उद्ोग में लाखो ंलोगो ंको रोजगार प्रदाि करता है।

िेलिे द्ािा पर्यटन को बढािा देने के सलए सकए गए प्ररास

• पर्यटन पैकेजो ं की पेशकश:- रेलवे पय्डटि पैकेज पेश करता है नजिमें पररवहि, आवास और 
दश्डिलीय स्लो ंकली यात्रा शानमल है।

• सिशेष टट्र ेनें:- रेलवे नवशेष पय्डटि टे्िें चलाता है जो लोकनप्रय पय्डटि स्लो ंको कवर करतली हैं।

• पय्डटि को बढ़ावा देिे के नलए जागरूकता अनियाि चलािा।

• पय्डटि से संबंनधत काय्डशालाओ ंऔर समे्मलिो ंका आयोजि।

 रेलवे पय्डटि उद्ोग में महत्वपूण्ड िूनमका नििाता है। यह पय्डटको ंके नलए पररवहि प्रदाि करता है, 
पय्डटि पैकेज पेश करता है, पय्डटि को बढ़ावा देता है, रोजगार पैदा करता है और आन ््डक नवकास 
में योगदाि देता है।

Q7. POW (पैलेस ऑन व्ील्स) पि एक नोट सलखें I

ANS 7.  पैलेस ऑि व्लील्स, िारत कली एक शािदार लक्जरली टे्ि है जो यानत्रयो ंको राजस्ाि और िारत 
के अन्य नहस्ो ंके नवनिन्न गंतव्यो ंके माध्यम से एक शािदार और गहि यात्रा प्रदाि करतली है। 
यह टे्ि िारतलीय रेलवे खािपाि एवं पय्डटि निगम (आईआरसलीटलीसली) द्ारा संचानलत कली जातली है।
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   POW का िाम इसके शाहली अंदाज से नलया गया है। यह टे्ि 1982 में शुरू कली गई ्ली और तब 
से यह िारत में पय्डटि के सबसे लोकनप्रय आकष्डणो ंमें से एक बि गई है।

   POW में 23 नडबे हैं नजिमें से प्रते्क का अपिा अिूठा िाम िारतलीय राजघरािे से जुडली समृल्द 
और िव्यता को दशा्डता है। इि नडबो ं में आरामदायक नबस्तर, एयर कंडलीशनिंग, और अन्य 
आधुनिक सुनवधाएं हैं।

   POW में यात्रा करिे वाले यानत्रयो ं को स्वानदटि िोजि, नवशेष यात्राएं, और अन्य सुनवधाएं िली 
नमलतली हैं।

   POW िारत कली यात्रा का एक अनवस्रणलीय अिुिव प्रदाि करता है। यह उि लोगो ं के नलए 
एकदम सहली है जो शािदार यात्रा का अिुिव करते हुए िारत कली समृद संसृ्नत और नवरासत 
का पता लगािा चाहते हैं।

POW के बािे में कुछ िोचक तथ्य

• यह टे्ि 7 नदिो ंऔर 8 रातो ंकली यात्रा पर निकलतली है।

• यह टे्ि जयपुर, उदयपुर, नचतिौडगढ़, रण्ंिौर राट्िलीय उद्ाि, और अन्य स्ािो ंका दौरा करतली है।

• इस टे्ि में यात्रा करिे का खच्ड काफली अनधक है।

• यह टे्ि दुनिया िर के पय्डटको ंके बलीच लोकनप्रय है।

 POW िारत में पय्डटि को बढ़ावा देिे में महत्वपूण्ड िूनमका नििाता है। यह टे्ि िारत के नवनिन्न 
पय्डटि स्लो ंको दुनिया िर के पय्डटको ंके सामिे पेश करतली है।

Q8. पर्यटन व्यिसार जैसा सक हम आज जानते हैं सिश्व की तुलना में भाित में देि से सिकससत 
हुआ सफि भी सकसी न सकसी रूप में रात्रा औि पर्यटन भाित में हमेशा मौजूद िहा है रह 
ससद्ध किें  सक क्न सही है I

ANS.  यह क्ि नबलकुल सच है नक पय्डटि व्यवसाय, जैसा नक हम आज जािते हैं िारत में देर से 
नवकनसत हुआ लेनकि यात्रा और पय्डटि िारत में हमेशा मौजूद रहा है।

इस बात के प्रमाण

प्राचीन काल

• िारत में तली ््ड यात्रा का एक लंबा इनतहास रहा है।

• लोग धानम्डक स्लो ंजैसे नक काशली, बरिलीिा्, और द्ारका कली यात्रा करते ्े।
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• प्राचलीि काल में िली व्यापार और वानणज्य के नलए यात्राएं होतली ्ली।ं

• सानहत् और कला में यात्रा और पय्डटि का वण्डि नमलता है।

मध्यरुगीन काल

• इस्ानमक शासि के दौराि, िारत में कई स्ारको ं और मकबरो ं का निमा्डण हुआ जो पय्डटको ं के 
आकष्डण का कें रि बि गए।

• मध्यकाललीि िारत में िली तली ््ड यात्रा लोकनप्रय ्ली।

आिुसनक काल

• 19वली ंशताब्दली में नबनटश िे िारत में रेलवे और सडको ंका निमा्डण नकया, नजससे यात्रा करिा आसाि 
हो गया।

• 20वली ंशताब्दली में िारत सरकार िे पय्डटि को बढ़ावा देिे के नलए कई पहल कली।

• आज िारत दुनिया के सबसे लोकनप्रय पय्डटि स्लो ंमें से एक है।

 यह कहिा गलत होगा नक पय्डटि व्यवसाय िारत में किली मौजूद िहली ं्ा। यात्रा और पय्डटि िारत 
में हमेशा मौजूद रहा है और यह आज िली िारत के नलए एक महत्वपूण्ड उद्ोग है।

Q9. रात्रा मध्यस्ो ंके माध्यम से पर्यटक सकन सुसििाओ ंका लाभ उठाता है?

ANS. रात्रा रोजना

• यात्रा मध्यस् यात्रा कली योजिा बिािे में मदद करते हैं नजसमें उडािें, टे्िें, होटल, और दश्डिलीय स्लो ं
कली यात्रा शानमल हैं।

• वे पय्डटको ंकली रुनच और बजट के अिुसार यात्रा काय्डरिम बिाते हैं।

• वे वलीजा और यात्रा बलीमा प्राप्त करिे में िली मदद करते हैं।

2. रात्रा जानकािी

• यात्रा मध्यस् पय्डटको ंको नवनिन्न पय्डटि स्लो,ं गनतनवनधयो ंऔर आकष्डणो ंके बारे में जािकारली प्रदाि 
करते हैं।

• वे पय्डटको ंको स्ािलीय संसृ्नत, रलीनत-ररवाजो ंऔर िाषा के बारे में िली जािकारली देते हैं।
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3. बुसकंग

• यात्रा मध्यस् नवनिन्न पय्डटि उत्ादो ंऔर सेवाओ ंकली बुनकंग में मदद करते हैं, जैसे नक उडािें, टे्िें, 
होटल और दश्डिलीय स्लो ंकली यात्रा।

• वे पय्डटको ंको सववोतिम मूल्य और सौदो ंप्राप्त करिे में मदद करते हैं।

4. सहारता

• यात्रा मध्यस् यात्रा के दौराि पय्डटको ंको सहायता प्रदाि करते हैं।

• वे नकसली िली समसा या मुदे् को हल करिे में मदद करते हैं जो पय्डटको ंको यात्रा के दौराि हो सकतली है।

5. सुिक्षा

• यात्रा मध्यस् पय्डटको ंकली सुरषिा सुनिनश्चत करते हैं।

• वे पय्डटको ंको सुरनषित यात्रा करिे के नलए नटप्स और सलाह देते हैं।

 यात्रा मध्यस् पय्डटको ंके नलए एक महत्वपूण्ड सेवा प्रदाि करते हैं। वे पय्डटको ंको यात्रा कली योजिा 
बिािे, जािकारली प्राप्त करिे, बुनकंग करिे, सहायता प्राप्त करिे और सुरनषित रहिे में मदद करते हैं.

Q10.  इंटिनेट माकगे ससटंग के रुग में अब BUYER खिीदाि औि SELLER सिके्ता सबना सकसी 
मध्यितती के सीिे बातचीत कि सकते हैं इसके बाद भी रात्रा मध्यितती पर्यटन व्यिसार के 
सलए कैसे फारदेमंद है?

ANS इंटरिेट माकके दनटंग के युग में खरलीदार और नवरेिता सलीधे बातचलीत कर सकते हैं लेनकि यात्रा मध्यस् 
पय्डटि व्यवसाय के नलए अिली िली फायदेमंद हैं। यह कुछ कारण हैं:-

• सिशेषज्ञता:- यात्रा मध्यस्ो ंको पय्डटि उद्ोग का गहि ज्ाि होता है। वे पय्डटको ंको सववोतिम नवकलो ं
और सौदो ंको ढंूढिे में मदद कर सकते हैं।

• सुसििा:- मध्यस् यात्रा कली योजिा बिािे और बुनकंग करिे कली प्रनरिया को आसाि बिाते हैं। वे 
पय्डटको ंको नवनिन्न पय्डटि उत्ादो ंऔर सेवाओ ंकली तुलिा करिे में मदद करते हैं।

• समर की बचत:- यात्रा मध्यस् पय्डटको ं के समय कली बचत करते हैं। वे पय्डटको ं के नलए सिली 
आवश्यक सच्ड (search) और बुनकंग करते हैं।

• सिश्वसनीरता:- यात्रा मध्यस् नवश्वसिलीय होते हैं। वे पय्डटको ंको यह सुनिनश्चत करते हैं नक उन्ें अपिली 
यात्रा के नलए सववोतिम मूल्य और सेवा नमले।
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• व्यसक्तगत सेिा:- यात्रा मध्यस् पय्डटको ंको व्यल्क्तगत सेवा प्रदाि करते हैं। वे पय्डटको ंकली जरूरतो ं
और रुनचयो ं को समझते हैं और उन्ें उिकली आवश्यकताओ ं के अिुसार यात्रा काय्डरिम बिािे में 
मदद करते हैं।

 यात्रा मध्यस् पय्डटि व्यवसाय के नलए महत्वपूण्ड िूनमका नििाते हैं। वे पय्डटको ंको यात्रा कली योजिा 
बिािे, बुनकंग करिे और यात्रा का आिंद लेिे में मदद करते हैं।

Q11. पर्यटन मध्यस्ो ंकी भूसमका क्ा है?

ANS.  पय्डटि मध्यस् पय्डटक और पय्डटि सेवा प्रदाताओ ंके बलीच एक महत्वपूण्ड कडली हैं। वे पय्डटको ं
को नवनिन्न पय्डटि उत्ादो ंऔर सेवाओ ंजैसे नक उडािें, टे्िें, होटल और दश्डिलीय स्लो ंकली यात्रा, 
खोजिे, बुक करिे और उिका आिंद लेिे में मदद करते हैं।

पर्यटन मध्यस्ो ंकी भूसमका में शासमल हैं:-

• रात्रा रोजना:- पय्डटि मध्यस् पय्डटको ंकली रुनच और बजट के अिुसार यात्रा काय्डरिम बिािे में मदद करते हैं।

• जानकािी:- पय्डटि मध्यस् पय्डटको ंको नवनिन्न पय्डटि स्लो,ं गनतनवनधयो ंऔर आकष्डणो ंके बारे में 
जािकारली प्रदाि करते हैं।

• बुसकंग:- पय्डटि मध्यस् नवनिन्न पय्डटि उत्ादो ंऔर सेवाओ ंकली बुनकंग में मदद करते हैं।

• सहारता:- पय्डटि मध्यस् यात्रा के दौराि पय्डटको ंको सहायता प्रदाि करते हैं।

• सुिक्षा:- पय्डटि मध्यस् पय्डटको ंकली सुरषिा सुनिनश्चत करते हैं।

Q12. LCC की भूसमका के बािे में सलखें।

ANS.  LCC, या लो-कलॉस्ट कैररयर, एयरलाइि कंपनियां हैं जो कम नकराए पर हवाई यात्रा प्रदाि करतली हैं। 
LCCs िे हवाई यात्रा को अनधक नकफायतली बिाकर और अनधक लोगो ंको उडाि िरिे में सषिम 
बिाकर हवाई यात्रा उद्ोग में रिांनत ला दली है।

LCC की भूसमका:-

• हिाई रात्रा को असिक सकफारती बनाना:- LCCs िे हवाई यात्रा को अनधक नकफायतली बिाकर 
और अनधक लोगो ंको उडाि िरिे में सषिम बिाकर हवाई यात्रा उद्ोग में रिांनत ला दली है।

• प्रसतस्पिा्य को बढािा देना:- LCCs िे हवाई यात्रा उद्ोग में प्रनतस्पधा्ड को बढ़ावा नदया है नजससे सिली 
एयरलाइि कंपनियो ंको अपिे नकराए और सेवाओ ंमें सुधार करिे के नलए मजबूर होिा पडा है।
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• नए बाजािो ंका सनमा्यण:- LCCs िे िए बाजारो ंका निमा्डण नकया है और उि लोगो ंको उडाि िरिे 
में सषिम बिाया है जो पहले हवाई यात्रा का खच्ड िहली ंउठा सकते ्े।

• िोजगाि सृजन:- LCCs िे हवाई यात्रा उद्ोग में रोजगार सृनजत नकया है।

 िारत में LCC का बाजार तेजली से बढ़ रहा है। कुछ प्रमुख LCC में IndiGo, SpiceJet, GoAir, और 
AirAsia India शानमल हैं। LCC िे िारतलीय हवाई यात्रा उद्ोग में रिांनत ला दली है 

Q13.  बताएं सक IRCTC (आई.आि.सी.टी.सी) सकस प्रकाि देश में पर्यटन को बढािा देने में ससक्र 
रूप से शासमल है I

ANS. IRCTC पय्डटि को बढ़ावा देिे में निम्ननलल्खत प्रकार से सनरिय रूप से शानमल है-

• सिसभन् प्रकाि के टूि पैकेज:- IRCTC नवनिन्न प्रकार के टूर पैकेज प्रदाि करता है जैसे नक धानम्डक, 
ऐनतहानसक, साहनसक, और पय्डटि।

• सकफारती:- IRCTC टूर पैकेज नकफायतली होते हैं और नवनिन्न बजट के नलए उपलब्ध होते हैं।

• सुसििा:- IRCTC टूर पैकेज सुनवधाजिक होते हैं और यात्रा कली सिली व्यवस्ाओ ंका ध्याि रखते हैं।

• सिश्वसनीरता:- IRCTC एक नवश्वसिलीय संगठि है और यानत्रयो ं को सुरनषित और सुखद यात्रा का 
अिुिव प्रदाि करता है।

• सिसभन् माध्यमो ं से जानकािी:- IRCTC अपिली वेबसाइट, मोबाइल ऐप, और सोशल मलीनडया के 
माध्यम से पय्डटि के बारे में जािकारली प्रदाि करता है।

• सिज्ञापन औि प्रचाि:- IRCTC पय्डटि को बढ़ावा देिे के नलए नवनिन्न प्रकार के नवज्ापि और प्रचार 
अनियाि चलाता है।

• अंतििाष्टट्र ीर पर्यटन:- IRCTC िारत आिे वाले नवदेशली पय्डटको ंके नलए िली टूर पैकेज प्रदाि करता है।

IRCTC के कुछ लोकसप्रर टूि पैकेज

• भाित दश्यन (Bharat Darshan):- यह टूर पैकेज िारत के नवनिन्न पय्डटि स्लो ंको कवर करता है।

• िासम्यक रात्रा (Pilgrimage Tour):- यह टूर पैकेज िारत के नवनिन्न धानम्डक स्लो ंको कवर करता है।

• साहससक रात्रा (Adventure Trips):- यह टूर पैकेज िारत के नवनिन्न साहनसक पय्डटि स्लो ंको 
कवर करता है।



Class IX : 2024-25

59

SC
ER

T D
EL

HI

 IRCTC पय्डटि को बढ़ावा देिे में महत्वपूण्ड िूनमका नििा रहा है। यह नवनिन्न प्रकार के टूर पैकेज 
प्रदाि करता है जो नकफायतली, सुनवधाजिक और नवश्वसिलीय होते हैं।

Q14. रात्रा किने के कोई पाुँच कािण बताइरे I

ANS.

1. लोग िई चलीिें, िई िाषा, इनतहास या उस स्ाि कली संसृ्नत सलीखिे के नलए यात्रा करते हैंI

2. लोग नवश्राम के नलए यात्रा करते हैं।

3. लोग नचनकत्ा उदे्श्य के नलए यात्रा करते हैंI

4. लोग शैनषिक उदे्श्य के नलए यात्रा करते हैंI

5. िए दोस्त बिािे के नलए यात्रा करते हैंI

6. अपिे आप से संपक्ड  करिे के नलए यात्रा करते हैंI PEOPLE TRAVEL TO KNOW THEMSELVES.

vvv
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3.1 परिचर (Introduction)

देखिे में आया है नक जब आप दुनिया का भ्रमण (Sightseeing) करते है तो कहली ंि कहली ंकुछ नवशेषताएँ 
होतली हैं जैसे नक िौनतक या सांसृ्नतक नवशेषता (Specifications) के रूप में एक अलग छनव देखिे 
को नमलतली है। इसली प्रकार से जब हम नकसली स्ाि का भ्रमण  करते हैं तब हमको वहाँ कली िौनतक 
(Physical), सामानजक (Social), सांसृ्नतक (Cultural), जलवायु (Climate), नमटिली (Soil), प्राकृनतक, 
विस्पनत (Plants), और पशु जलीवि (Animal Life) सब कुछ एक अलग और नवशेष रूप से निन्न नमलता 
है और यहली सब एक स्ाि को दूसरे स्ाि से नवशेष बिातली हैं। यनद हम गौर करें  तो पय्डटि में आन ््डक, 
सामानजक रलीनत-ररवाजो,ं परम्पराओ,ं मिोरंजि गनतनवनधयाँ (Entertainment Activities), संचार िेटवक्ड  
(Communication Network), िाषा कला (Speaking Skills) और  वासु्तकला (Architecture) , धम्ड 
(Religion), सामानजक और राजिलीनतक व्यवस्ा (Political Systems) इि सिली से नवशेषताएँ बितली हैं।इि 
सिली मािदंडो ं (Parameters) पर िारत एक नवशेषताओ ं से िरा देश है जोनक बाहरली लोगो ं को अपिली 
नवशेष छनव के कारण आकनष्डत करता है नजिमें  िौनतक और सांसृ्नतक नवशेषताएँ िारत में दुनिया के 
अन्य देशो ंसे अलग हैं। ये सिली नवशेषताएँ पय्डटि (Tourism) का नवशेष आकष्डण हैं। नजससे यह हर साल 
िए पय्डटको ं (Tourists) को आकनष्डत करतली हैं।

3.2 पर्यटन संसािन (Tourism Resources)

नकसली िली स्ाि कली िौनतक एवं सांसृ्नतक नवशेषताएँ हली उसकली वास्तनवक संपदा/ संपनति (Real Assets) 
होतली हैं। वहाँ के निवासली आवश्यकता पडिे पर इि संसाधिो ंका उपयोग नवनिन्न प्रकार से कर सकते है। 
नकसली स्ाि कली िौनतक और सांसृ्नतक नवशेषताएँ हली उस स्ाि को नवशेष बिातली ंहैं और यहली संसाधि 
पय्डटि (Tourism) के आधार बिते हैं। अनधकतर लोग नकसली जगह के नवनचत्र संसाधिो ं(Resources) कली 
सराहिा करिे और उिका अिुिव करिे के नलए यात्रायें (Travels) करते हैं इसनलए पय्डटि संसाधिो ंकली 
आकष्डण शल्क्त पर निि्डर होता है। पय्डटि उद्ोग में उपयोग नकए जािे वाले इि संसाधिो ं को पय्डटि 
संसाधि (Tourism Resources) कहा जाता है।

वैसे देखा जाए पय्डटि संसाधि हली पय्डटि उत्ाद (Tourism Product) का सबसे आवश्यक तत्व हैं। यनद 
पय्डटि स्ल (Tourism Place) पर पय्डटि संसाधि मौजूद हैं। पय्डटि संसाधि को और अनधक निखारिा 
चानहए।

इकाई-3: 
पर्यटन उत्ाद- I 

Tourism Product-I
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3.3 पर्यटन संसािनो ंके प्रकाि  (Types of Tourism Resources)

पय्डटि संसाधिो ं को मौटे तौर पर दो समूहो ं में वगगीकृत नकया जा सकता है नजन्ें पय्डटि संसाधिो ं को 
बेहतर ढंग से समझिे के नलए आगे नविानजत नकया गया है।

1. Natural Tourism Resources (प्राकृनतक पय्डटि संसाधि)

2. Cultural Tourism Resources (सांसृ्नतक पय्डटि संसाधि)

Natural Tourism Resources (प्राकृसतक पर्यटन संसािन) 

ये ऐसे संसाधि हैं जो प्राकृनतक रूप से ऐसे वातावरणो ंमें पाए जाते 
हैं जो प्राकृनतक रूप से मािव जानत द्ारा तुलिात्मक तरलीके से 
अप्रिानवत रहते हैं जैसेनक :-

(i) जलिारु (Climate):- जलवायु से तात्य्ड उस प्रकार के मौसम 
से है जो नकसली स्ाि पर लंबे समय तक रहता है। कुछ स्ािो ं
कली जलवायु गम्ड होतली है इसनलए वहाँ आमतौर पर गमगी रहतली 
हैं। अन्य स्ािो ंपर ठंडली जलवायु होतली है इसनलए वहाँ आमतौर पर ठंड होतली हैं। पय्डटि में जलवायु 
एक रोमांच उत्न्न करतली है नजसे देख कर गम्ड और धूप वाले स्ाि के लोगो ंको सनद्डयो ंवाले स्ाि 
जैसे ठंडे, बफगीले स्लो/ंस्ािो ंपर घूमिा अच्ा लगता है।

(ii) नैससग्यक सौदंर्य (Scenic Beauty):-िैसनग्डक सौदंय्ड का मतलब है 
नकसली स्ाि का ऐसा दृश्य जो प्राकृनतक रूप से संुदर और 
मिमोहक हो। इसमें पहाड, पहानडयाँ, घानटयाँ, आनद शानमल हो 
सकते हैं। जैसेनक बफ्ड  से ढके पहाड, असम कली चाय के बागाि 
आनद।

(iii) भू- आकृसतरां (Land Forms):- जब जमलीि कली ऊँचाई-निचाई से संबंनधत नवनिन्न आकृनतयाँ बितली 
हैं तो उन्ें स्लरूप कहा जाता है। इसमें ऊंचे – ऊंचे पव्डत, ऊबड -खाबड वाले षेित्र,ढलाि वालली 
पहानडयाँ आनद आतली है।
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(iv) समुद्र तट औि समुद्री के्षत्र (Beach and Marine Areas):- समुरि तट नकसली महासागर, समुरि 

िदली आनद के तटरेखा के नकिारे कई िू- आकृनतयाँ होतली हैं जैसेनक  रेत, बजरली, कंकड इत्ानद। 

(v) िनस्पसत औि जीि (Flora and Fauna):- विस्पनत और जलीव कृमशः  पौधे और पशु वन्य जलीवि 
(Wild Life) को संदनि्डत (Explain) करते हैं। इस शब्द का प्रयोग अक्सर एक िौगोनलक षेित्र 
(geographical regions) के स्वदेशली पौधे और पशु वन्य जलीवि को संदनि्डत करिे के नलए नकया 
जाता है।

(vi) सिशेष परा्यििणीर सिशेषताएं (Special Environment Features):- इसमें ऊंचे - ऊंचे पहाड, 
असामान्य, िू-वैज्ानिक संरचिाएँ, गुफाएँ, खाई, खानडयाँ, गम्ड झरिे और ज्ालामुखली आनद गानतनवनधयां 
होतली है।
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अियारण्य (wildlife sanctuary) और वाटर पाक्ड  आनद आते हैं। जो खास तौर पर नकसली नवशेष 
महत्व के रूप में संरनषित होते है।

सांसृ्सतक पर्यटन संसािन (Cultural Tourism Resources):- ये संसाधि नकसली पय्डटि स्ल कली 
नवनशटि संसृ्नत को प्रदनश्डत करते हैं।

(i) कला (Arts): इसमें िृत् (Dance), संगलीत (Music) और िाटक (Play) जैसे प्रदश्डि कला (Display 
Arts), नचत्रकला (Paintings), मूनत्डकला (Sculptures), लनलत कलाएँ (Fine Arts) शानमल हैं। इसमें 
हस्तनशल (Handicrafts) िली शानमल है।

(ii) िीसत-रििाज औि पिंपिाएं (Customs and Traditions):- रलीनत या परंपरा वह है नजसे बहुत से 
लोग बहुत समय से करते आ रहे हैं। यह ज्यादातर लोगो ंके नदिचया्ड में शानमल होता रहता हैं। िारत 
कली रलीनतयाँ और परंपराएँ बहुत समृद (Prosperous) हैं जैसे मंनदर में पैरो ंसे जूते निकालिा, िमस्ार 
करिा और मा्े पर नबंदली लगािा इत्ानद। 

(iii) सदलचस्प आस ््यक गसतसिसिराुँ (Interesting Economic Activities):- नकसली षेित्र कली कुछ 
नदलचस्प आन ््डक गनतनवनधयाँ होतली हैं जैसे नक चाय और रबर के बागाि, जंगलो ंमें काम करिे वाले 
हान्यो ंका उपयोग, कृनष तकिलीक (Agriculture Techniques), नशनपंग आनद।
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और उपिगर शानमल होते हैं। इि षेित्रो ंमें शलॉनपंग मलॉल और मेट्ो रेल नसस्टम जैसली सुनवधाओ ंके सा् 
इमारतो,ं सडको,ं पुलो ंऔर रेलवे िली पय्डटि को बढ़ाता हैं।

3.4 पर्यटन उत्ाद (Tourism Product)

पय्डटि उत्ाद (Tourism Product) एक ऐसली चलीि है जो पय्डटको ंको पय्डटि स्ल (Tourist Place) कली 
यात्रा के नलए पेश कली जातली हैं। जो उत्ाद निवास के सामान्य स्ाि के अलावा अन्य स्ािो ंपर अवकाश, 
आिंद, धानम्डक या व्यावसानयक जरूरतो ंको पूरा करते हैं उन्ें पय्डटि उत्ादो ंके रूप में जािा जाता हैं।

पय्डटि उत्ाद एक ऐसली चलीि है नजसका आिंद पय्डटक अपिे घर छोडिे के समय से लेकर यात्रा के दौराि 
और घर वापस जािे तक ले सकते है। इसमें घूमिे के नलए मिेदार जगहें, जैसे समुरि तट या संग्हालय और 
पय्डटको ंकली मदद करिे वालली चलीिें, जैसे होटल और पररवहि जैसली चलीिें शानमल हैं। इसमें यह िली शानमल 
है नक इसकली लागत नकतिली है और खािे और मिोरंजि के नलए क्ा करिा है।

जब हम नकसली यात्रा पर जािा चाहते हैं तब हमें घुमिे के नलए एक मिेदार जगह चुििली होतली हैं। हमें यह 
सोचिा होगा नक हम वहाँ कैसे पहँुच सकते हैं, हम कहाँ रहेंगे और हम क्ा गनतनवनधयाँ कर सकते हैं। 
यात्रा पर हम जो कुछ िली करते हैं उसमें पैसे खच्ड होते हैं जैसे बस या हवाई जहाि कली यात्रा, होटल का 
नकराया, अच्ली चलीिें देखिे के नलए नटकट और सृ्नत नचन् ख़रलीदिा।

पर्यटन उत्ाद के घटक  (The Components of Tourism Product Includes)

• आकष्यण/ Attraction:- वह चलीि जो पय्डटको को एक पय्डटक स्ल कली ओर आकनष्डत करतली है 
जैसेनक ताजमहल, कोवलम बलीच, मुरिा आनद ।

• सेिाएुँ  औि सुसििाएुँ  (Services and Facilities):- ये वो सेवाएँ और सुनवधाएँ हैं जो पय्डटि स्ल 
पर प्रदाि होतली है जैसेनक होटल, रेस्तरां, टैक्सली सेवा, मेट्ो रेल आनद।
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• सक्राएुँ  (Activities):- ये वे Activities जो केवल प्राकृनतक संुदरता का आिंद लेिे के अलावा 
पय्डटक स्ल पर कली जािे वालली गानतनवनधयां होतली ंहैं। 

उदाहिण

आकष्यण Attraction सेिाएुँ  औि सुसििाएुँ  Services 
& Facilities गसतसिसिराुँ Activities

ताजमहल (पय्डटि संसाधि – 
(प्राकृनतक और सांसृ्नतक)

पय्डटक वाहिो ं के नलए पानकिं ग 
षेित्र, नटकट काउंटर, सुरषिा और 
सुरषिा व्यवस्ा, कैफेटेररया, वलॉश 
रूम(washrooms), साइि बोड्ड, 
मुनरित सामग्ली / बोशर(brochure), 
डस्टनबि, पैदल प्, प्रकाश 
सुनवधा, नवकलांगता वाले लोगो ं
कली सुनवधा, स्वच्ता, संरषिण 
(conservation) और हररयालली 
आनद।

टूररस्ट गाइड, “यादगार वसु्तओ ं
कली दुकािें” (Souvenir Shops) 
स्ाररका दुकािें, लाइट एंड 
साउंड प्रोग्ाम, ग्लीिरली/गाड्डि 
(उद्ाि के नवशेष पय्डटि), फोटो 
ल्लिक करिे के नलए स्ल आनद।

3.5 पर्यटन उत्ाद की सिशेषताएुँ  (Characteristics of Tourism Product)

जैसे हली हमें पता चलता है नक नकसली वसु्त या वसु्त कली अिूठली (Unique) नवशेषता या गुणवतिा है और वह 
उसली अिूठे या नवशेषता के नलए वह प्रनसद होतली है यह नवशेषता या गुणवतिा नकसली चलीज के नलए नवशेष 
होतली है। उसली प्रकार पय्डटि उत्ाद (Tourism Product) कली नवशेषताएँ निम्ननलल्खत हैं :-

1. पय्डटि उत्ाद केवल गंतव्यो ंपर हली उपलब्ध है। ये एक जगह से दूसरली जगह स्ािांतररत िहली ं नकए 
जा सकते हैं इसनलए पय्डटको ंको उस स्ाि का उपिोग करिे के नलए वहाँ पर उपलब्ध होिा अनत 
आवश्यक होता है।

2. पय्डटि उत्ादो ं(Tourism Product) को पय्डटक (Tourist) खरलीद कर अपिे सा् घर वापस िहली ंले 
जा सकता है वह केवल फोटो या वलीनडयो के रूप में पय्डटि उत्ादो ंकली यादें  हली पय्डटक (Tourist) के 
पास रह सकतली है।

3. पय्डटि उत्ादो ं(Tourism Products) का स्वानमत्व पय्डटक िहली ंहो सकता जैसेनक जैसे आप ताजमहल 
नटकट लेकर देखिे गए तो इसका मतलब यह िहली ंनक ताजमहल आपका है।

4. पय्डटि उत्ाद पय्डटको ं(Tourists) के अिुिव पर बहुत निि्डर होते है और इसनलए उत्ाद (Product) 
कली गुणवतिा के स्तर को मापिा बहुत मुल्किल हो जाता है।
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5. पय्डटि उत्ाद को आप संग्नहत िहली ंकर सकते उदाहरण के नलए कोई उडाि िई नदल्ली से मंुबई जा 
रहली है उसमें केवल 100 में से 80 सलीटे िरली हुई हैं बचली हुई 20 सलीटो का िुकसाि कली िरपाई िहली ं
कली जा सकतली है।

6. पय्डटि उत्ाद अत्नधक केवल पय्डटक के अिुिवो ंपर निि्डर होते हैं इसनलए पय्डटि को मापिा बहुत 
मुल्किल है।

7. पय्डटि उत्ाद पय्डटको ंके नलए लोगो ंद्ारा मुहैया कराए जाते है इसनलए यह अत्नधक लोगो ंपर निि्डर 
करते है जो इन्ें उपलब्ध कराते है। उदाहरण के नलए आप नकसली नट्प पर ऐनतहानसक इमारत घूमिे 
का मि बिाया नजसमे आपिे कोई महल का चुिाव नकया ऐसे में नकसली गाइड कली िूनमका बहुत महत्व 
रखतली है।

3.6 पर्यटन उत्ाद का िगतीकिण (Classification of Tourism Product)

पय्डटि उत्ादो ंको उिकली नवशेषताओ ंऔर उिके द्ारा उपयोग नकए जािे वाले संसाधिो ं के आधार पर 
वगगीकृत नकया जा सकता है।

(i) Natural Tourism Product (प्राकृसतक पर्यटन उत्ाद) 

 प्राकृनतक पय्डटि उत्ाद (Natural Tourism Product) से 
मतलब उि पय्डटि स्ल और स्लो से है जो प्राकृनतक पया्डवरण 
(Natural Environment) के निकट जुडे है और लोग उने् 
देखिे के नलए जाते है इसनलए ये स्ाि प्राकृनतक पय्डटि के 
नलए लोकनप्रय होते है।

 उदाहिण:- िैिलीताल झलील, गंगा िदली, गोवा के समुरिलीय तट, 
कश्लीर में बफ्ड  से ढके पहाड, गोवा में दूधसागर झरिा, जैसलमेर मे ्ार रेनगस्ताि आनद।
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(ii) Man Made Tourism Products (मानि सनसम्यत पर्यटक उत्ाद)

 मािव निनम्डत पय्डटि उत्ाद वे है जो मिुष्यो ंद्ारा बिाए गए है जैसे संग्हालय, कैसलीिो, ्लीम पाक्ड , 
महल और मंनदर (Ram Mandir), लोक िृत् (Folk Dance), संगलीत, हस्तनशल, मेले और त्ौहार 
जैसली सांसृ्नतक प्र्ाएँ इत्ानद। 

 उदाहिण:- ताज महल, लाल नकला, इंनडया गेट, िई नदल्ली में 
राट्िलीय संग्हालय (National museum), पंजाब का िांगडा, 
आनद।

(iii) Symbiotic Tourism Product (सहजीिी टूरिज्म उत्ाद)

 सहजलीवली पय्डटि उत्ाद " वह पय्डटि उत्ाद है जो प्राकृनतक और मािव संसाधिो ंको नमलाकर बिता 
हैं। प्रकृनत िे प्राकृनतक संसाधि उपलब्ध कराए हैं और मािव िे बुनियादली ढांचे और सुनवधाओ ंसे इने् 
पूरली तरह से नमला कर एक खूबसूरत और सुरनषित पय्डटि उत्ाद में बदल नदया है।

 उदाहिण:- िेशिल पाक्ड , रामसर साइट्स, वन्यजलीव अियारण्य, समुरिली पाक्ड , मंूगा चटिाि इत्ानद।

(iv) साइट-आिारित पर्यटन उत्ाद (Site Based Tourism Product)

 साइट-आिारित पर्यटन उत्ाद:- यह एक ऐसा स्ाि या साइट है जहाँ से एक देखिे पर एक 
आकनष्डत ििारा उत्न्न होता हैं। यह मािव निनम्डत या प्राकृनतक िली हो सकता हैं। जो कली एक साइट-
आधाररत पय्डटि उत्ाद कहलाता हैं।

 उदाहिण:- जैसलमेर में सूया्डस्त, नहमालय पलॉइंट, चाँदिली रात मे ताज महल िलीला नदखाई देिा वाला 
स्ल, कन्याकुमारली में सूया्डस्त आनद।
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 घटना आिारित/इिेंट आिारित पर्यटन उत्ाद:- ऐसे नवशेष काय्डरिम, उत्व या समारोह के 
प्रकार को संदनि्डत (referred to) करता है जो कुछ नदिो ंया कुछ सप्ताह या महलीिे तक मिाया जाता 
हैं। जो पय्डटको ंऔर दश्डको ंके सा्-सा् आयोजिो ंया उत्वो में िाग लेिे वालो ंको िली आकनष्डत 
करते हैं और किली-किली दोिो ंइत्ानद। 

 उदाहिण:- अहमदाबाद में पतंगबाजली पय्डटको ंको दश्डक और प्रनतिागली दोिो ंके रूप में आकनष्डत 
करतली हैं। ओलंनपक, खजुराहो िृत् महोत्व, िंदगाँव में होलली, पुष्र कैमल फेल्स्टवल, म्ुरा कली 
होलली और आईपलीएल।

भाित के महत्वपूण्य स्ािक पर्यटन उत्ाद  (The Monuments of Important 
Product of India)

(i) ताजमहल:- शाहजहाँ िे अपिली पत्नली कली याद में ताजमहल 
बिवाया।यह सि् 1631 ईस्वली से सि् 1648 ईस्वली के बलीच 
आगरा में सफेद संगमरमर से बिकर तैयार हुआ। यहाँ पर 
बहुत से पय्डटक (Tourist) इसे देखिे आते हैं।
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(ii) लाल सकला (Red Fort) 

 यह बिकर सि् 1638 ईस्वली में तैयार हुआ। जो पुरािली नदल्ली में 
ल्स्त है यह 33 मलीटर लंबा और 108 फलीट ऊंचाई पर ल्स्त हैं। इसे 
मुगल सम्ाट शाहजहां िे बिवाया ्ा लाल नकला कली योजिा और 
सौदंय्ड शास्त्र (Aesthetics) मुगल रचिात्मकता (Creativity) में 
उच्च नब्जद का प्रदश्डि करता है जो सम्ाट शाहजहाँ के शासिकाल 
के दौराि हुआ ्ा।

(iii) हिा महल (The Palace of Wind)

 िारत कली राजधािली नदल्ली से लगिग 300 नकलोमलीटर दूर जयपुर में एक महल है लाल और गुलाबली 
बलुआ पत्र से निनम्डत महल नसटली पैलेस जयपुर के नकिारे पर ल्स्त है।

(iv)  स्ण्य मंसदि (Golden Temple):- यह अमृतसर में ल्स्त हैं। स्वण्ड मंनदर को हरनमंदर सानहब के 
िाम से जािा जाता है यह सोिे के पािली से सजली पंजाब, िारत में सबसे प्रनसद और पनवत्र नसख 
गुरुद्ारा हैं। अमृतसर के सबसे बड़े आकष्डणो ंमें से एक है। श्रली हरमंनदर सानहब, जो स्वण्ड मंनदर के 
िाम से मशहूर है। अमृतसर एक आध्याल्त्मक कें रि िली है। यह नसख आस्ा का सबसे पनवत्र गुरुद्ारा 
है। 10th दसवें नसख गुरुओ ंमें से चौ्े गुरु रामदास सानहब िे 15वली ंसदली में यह गुरुद्ारा और सरोवर 
बिवाया ्ा जहाँ सिली लोग प्रा ््डिा कर सके।
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3.7 पर्यटक उत्ाद की सुिक्षा (Protection of Tourism Products)

पय्डटक (Tourist) पय्डटि उत्ादो ं(Tourism Products) को देखिे के नलए जाते है इि पय्डटि उत्ादो ंको 
बिाएं रखिा और संरनषित रखिे कली निमे्मदारली हमारली है तानक पय्डटक और स्ािलीय लोग दोिो ं इिका 
आिंद ले सकें । एक पय्डटि उत्ाद बहुत कलीमतली होता है वे उस स्ाि के नलए (Income) का (Source) 
िली होता है नजससे वहाँ के लोगो ंको काम नमलता है खास बात यह है कली जब उस जगह पर पय्डटक घूमिे 
आते हैं तो वहां नक economy बढ़ जातली है निम्ननलल्खत बातो ंका ध्याि 
रखिा चानहए जैसेनक :-

1. समारको ं (Monuments) पर कुछ नलखिा िहली ं चानहए 
बहुत से लोग समारको ंपर अपिे िाम आनद नलख आते हैं। 

2. लोगो ंको वहाँ कूडेदाि का प्रयोग करिा चानहए। 

3. वहाँ धूम्पाि िहली करिा चानहए। 

4. शोर िहली ंकरिा चानहए। 

5. स्ािलीय रलीनत- ररवाि और परंपराओ ंका सम्माि करिा चानहए। 

सािांश  Summary

प्रते्क देश में िौनतक और सांसृ्नतक संसाधि होते हैं जो पय्डटि के नलए महत्वपूण्ड हैं। इि सिली संसाधिो ं
को उत्ादो ंमें िहली ंबदला जा सकता है लेनकि पय्डटक नवनिन्न पय्डटि पेशकशो ंका अिुिव करिे के नलए 
नवनिन्न स्लो ंपर जाते हैं। पय्डटक इि पेशकशो ंका अिुिव करके अपिे अवकाश, आिंद, धानम्डक और 
व्यावसानयक जरूरतो ंको पूरा करते हैं जो प्रमुख आकष्डण के रूप में काम करते है और राजस्व उत्न्न 
करते है। आिे वालली पलीनढ़यो ं के नलए इि संसाधिो ंकली सुरषिा और संरषिण करिा पय्डटको ंऔर स्ािलीय 
लोगो ंदोिो ंके नलए महत्वपूण्ड है।

समीक्षा प्रश्न (Review Questions)

Objective Type Questions (बहुसिकल्पीर प्रकाि के प्रश्न)

प्रश्न 1. पर्यटन संसािनो ंका िगतीकिण किते समर मुख्यतः  सकतने समूहो ंमें इनें बाुँटा जा सकता है?

  क. 1      ख. 4

  ग. 3      घ. 2
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प्रश्न 2. 'प्राकृसतक पर्यटन संसािन' में कौन सा सनम्नसलसखत सिकल्प शासमल हो सकता है? 

  क. मोटरसाइनकल, फोि, बैग  ख. जलवायु, प्राकृनतक सौदंय्ड, िू-आकृनतयां

  ग. नकताबें, ल्खलौिे, टेललीनवजि घ. नसिेमा, पेट्ोल पंप, सू्ल

प्रश्न 3. 'सांसृ्सतक पर्यटन संसािन' में कौन-कौन से सत्र की कलाएं शासमल हैं?

  क. िृत्, संगलीत, और िाटक    ख. 'कुमोिो' (Kimono) पहििे का प्रकार

  ग. ताल पे्रमली (Rhythm lovers) और संतोष घ. संगलीत और से्नटंग

प्रश्न 4. िनस्पसत औि जीि सकसे संदसभ्यत किते हैं?

  क. जलवायु     ख. स्ललीय प्रानणयो ंको

  ग. पौधे और पशु     घ. नचनकत्ा

प्रश्न 5. पर्यटन में सकसे 'भू-आकृसतरां' कहा जाता है?

  क. ऊंचे-ऊंचे पव्डत    ख. नसिेमा

  ग. मोबाइल फोि    घ. टेललीनवजि

प्रश्न 6. प्राकृसतक पर्यटन में क्ा मुख्य आकष्यण _______होता है?

  क. डेटा केबल    ख. प्राकृनतक सौदंय्ड

  ग. स्ाट्डफोि     घ. सोिे कली दलहिली

प्रश्न 7. प्राकृसतक पर्यटन संसािन में कौन-सा सिकल्प शासमल नही ंहोता है?

  क. समुरि तट और समुरिली षेित्र  ख. िू-आकृनतयां

  ग. हस्तनशल     घ. जलवायु

प्रश्न 8. पर्यटन स्ल (Tourism Place) क्ा होते है?

  क. जहाँ पया्डवरणलीय संरषिण नकया जाता है   ख. जहाँ पय्डटक आवास लेते हैं

  ग. जो केवल सांसृ्नतक गनतनवनधयो ंसे िरपूर होते है घ. जो पय्डटि उत्ाद प्रदाि करते है
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प्रश्न 9. पर्यटन उत्ादो ंमें कौन-कौन से घटक शासमल होते है?

  क. केवल मिोरंजि के संसाधि   ख. नसफ्ड  धानम्डक स्ाि  

  ग. अध्ययि और नशषिा     घ. आकष्डण, सेवाएँ और सुनवधाएँ, नरियाएँ 

प्रश्न 10. 'ताजमहल' पर्यटन उत्ाद के सकस घटक का उदाहिण है?

  क. सेवा       ख. सुनवधा  

  ग. पररवहि       घ. आकष्डण  

प्रश्न 11. 'होटल' पर्यटन उत्ाद के अंतग्यत सकस शे्णी में आते है?

  क. मिोरंजि      ख. पररवहि  

  ग. नरिया       घ. सेवाएँ और सुनवधाएँ  

प्रश्न 12. पर्यटन उत्ाद में 'टट्र े सकंग' क्ा है?

  क. पररवहि       ख. नशषिा  

  ग. सेवाएँ और सुनवधाएँ    घ. नरियाएँ  

प्रश्न 13. “खजुिाहो नृत्य महोत्सि” सकस प्रकाि के पर्यटन उत्ाद का सहस्ा है? 

  क. प्राकृनतक पय्डटि उत्ाद  ख. सहजलीवली पय्डटि उत्ाद

  ग. मािव निनम्डत पय्डटि उत्ाद घ. इवेंट आधाररत पय्डटि उत्ाद

प्रश्न 14. “ताज महल” नकस प्रकार के पय्डटि उत्ाद का नहस्ा है?

  क. मािव निनम्डत पय्डटि उत्ाद  ख. सहजलीवली पय्डटि उत्ाद

  ग. प्राकृनतक पय्डटि उत्ाद  घ. इवेंट आधाररत पय्डटि उत्ाद

प्रश्न 15. “नैनीताल झील” सकस प्रकाि के पर्यटन उत्ाद का सहस्ा है?

  क. मािव निनम्डत पय्डटि उत्ाद   ख. साइट आधाररत पय्डटि उत्ाद

  ग. सहजलीवली (symbiotic) पय्डटि उत्ाद  घ. प्राकृनतक पय्डटि उत्ाद
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प्रश्न 16. _________ प्राकृसतक पर्यटन उत्ाद है।

  क. ताज महल   ख. पुष्र कैमल (Camel). फेल्स्टवल

  ग. म्ुरा कली होलली  घ. गोवा के समुरिलीय तट

प्रश्न 17. _________एक सहजीिी पर्यटन उत्ाद है।

 क. कान्ा िेशिल पाक्ड   ख. प्रगनत मैदाि का पुस्तक मेला 

 ग. ताज महल    घ. गोवा के समुरिलीय तट

प्रश्न 18. _________एक मानि सनसम्यत पर्यटन उत्ाद है।

 क. नजम कलॉबकेट िेशिल पाक्ड      ख. जैसलमेर में सूया्डस्त

 ग. िई नदल्ली में राट्िलीय संग्हालय (Museum) घ. कश्लीर में बफ्ड  से ढ़के पहाड

प्रश्न 19. _________एक इिेंट आिारित पर्यटन उत्ाद है।

 क. इंनडया गेट    ख. अहमदाबाद में पतंगबाजली

 ग. िैिलीताल झलील   घ. नहमालय पलॉइंट

प्रश्न 20. _________एक साइट आिारित पर्यटन उत्ाद है।

 क. खजुराहो िृत् महोत्व ख. िैिलीताल झलील

 ग. जैसलमेर में सूया्डस्त  घ. व़ेगास मलॉल 

प्रश्न 21. "सहजीिी (symbiotic) पर्यटन उत्ाद" एक ऐसे उत्ाद को संदसभ्यत किता है जो जोड़ता है:

 क. प्राकृनतक और सांसृ्नतक संसाधि  ख. मािव निनम्डत और पाररल्स्नतक पय्डटि संसाधि

 ग. प्राकृनतक और मािव निनम्डत संसाधि  घ. साहनसक और सांसृ्नतक संसाधि

प्रश्न 22. पर्यटन उत्ादो ंकी सकस शे्णी में संग्हालर, ्ीम पाक्य  औि ऐसतहाससक स्ािक शासमल है?

  क. प्राकृनतक पय्डटि उत्ाद  ख. मािव निनम्डत पय्डटि उत्ाद

  ग. सहजलीवली पय्डटि उत्ाद  घ. साइट आधाररत पय्डटि उत्ाद
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प्रश्न 23.  उस पर्यटन उत्ाद को क्ा कहा जाता है जो सकसी सिसशष्ट साइट रा स्ान पि कें ससद्रत 
होते है जो पर्यटको (Tourists) के सलए एक आकष्यक दृश्य रा अनुभि बनाते है?

  क. प्राकृनतक पय्डटि उत्ाद  ख. मािव निनम्डत पय्डटि उत्ाद

  ग. साइम्बायोनटक पय्डटि उत्ाद घ. साइट आधाररत पय्डटि उत्ाद

प्रश्न 24. सनम्नसलसखत सिकल्पो मे से कौन सा मानि सनसम्यत पर्यटन उत्ाद का उदाहिण नही ंहै?

  क. ताज महल     ख. लाल नकला

  ग. िैिलीताल झलील    घ. इंनडया गेट

प्रश्न 25. सनम्नसलसखत सिकल्पो मे से कौन सा सहजीिी पर्यटन उत्ाद का उदाहिण नही ंहै? 

  क. रामसर साइट    ख. समुरिली पाक्ड

  ग. िेशिल पाक्ड     घ. ताज महल

प्रश्न 26. सकस कािण से पर्यटक सकसी सिशेष स्ान पि जाते है?

  क. दोस्तो ंसे नमलिे के नलए  ख. अनद्तलीय पय्डटि उत्ादो ंको देखिे के नलए

  ग. व्यापार के मलीनटंग्स के नलए घ. पररवार या दोस्तो ंसे नमलिे के नलए

प्रश्न 27. पर्यटन उत्ादो ंको बचाए िखना औि संिसक्षत किना क्ो ंजरूिी है?

  क. पय्डटको ंको िहली ंदेखिे के नलए     ख. प्रदूषण बढ़ािे के नलए

  ग. स्ािलीय समुदाय कली रुनच को कम करिे के नलए घ.  गंतव्य के नलए राजस्व उत्न्न 
करिे के नलए

प्रश्न 28. पर्यटन उत्ादो ंकी सुिक्षा की नैसतक सजमे्दािी सकसकी है?

  क. सरकारली अनधकारली कली   ख. पय्डटको ंऔर स्ािलीय लोगो ंदोिो ंकली

  ग. केवल स्ािलीय लोगो ंकली   घ. केवल पय्डटको ंकली

प्रश्न 29.  एक सजमे्दाि पर्यटक रा स्ानीर लोगो के सलए िाष्टट्र ीर पाक्य  (National park) में क्ा 
बचाना चासहए?

  क. स्ारक खरलीदिा     ख. संरनषित षेित्रो ंमें अनतरिमण ि करिा

  ग. निनद्डटि स्ािो ंसे फोटो ि लेिा  घ.  पाक्ड  द्ारा प्रदाि कली गई सुनवधाओ ंका उपयोग ि 
करिा
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प्रश्न 30.  स्ािक रा िाष्टट्र ीर उद्ान में रात्रा किते समर पर्यटक औि स्ानीर व्यसक्त को कैसे 
व्यिहाि किना चासहए?

  क. नविाशकारली तरलीके में   ख. लापरवाहली से

  ग. नजमे्मदारली पूण्ड रूप से   घ. नबिा नजमे्मदारली से

Subjective Type Questions (संसक्षप्त जिाब)

Short type Answer

प्रश्न 1. भाित की पाुँच प्रमुख भौसतक सिशेषताएुँ  (Physical characteristics) बताइरे।

उत्ति. िारत कली पाँच प्रमुख िौनतक नवशेषताएँ- 

 1. नहमालय पव्डत शंृ्रखला: - K2 mt., काराकोरम शे्रणली, कंचि जंगा, िंगा पव्डत आनद।

 2. नसंधु-गंगा का मैदाि: यमुिा, नसंधु, गंगा, सोि, बह्मपुत्र िनदयाँ आनद।

 3. ्ार रेनगस्ताि: जयपुर, रेत के टलीले आनद।

 4. दक्कि का पठार: िारत का दनषिणली िाग।

 5. पनश्चमली और पूवगी घाट: पनश्चमली और पूवगी तटो ंके समािांतर।

 6. समुरितट: अंडमाि- निकोबार, लषिद्लीप आनद।

प्रश्न 2. भाित के पांच िाजो ंऔि उन िाजो ंमें बोली जाने िाली भाषाओ ंके नाम बताइए।

उत्ति. िारत के पाँच राज्य और िाषाएँ:

 1. महाराट्ि - मराठली

 2. पनश्चम बंगाल - बंगालली

 3. तनमलिाडु - तनमल

 4. गुजरात - गुजरातली

 5. पंजाब – पंजाबली
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प्रश्न 3. पर्यटन संसािन (Tourism resources) का क्ा मतलब है?

उति.  पय्डटि संसाधि से तात्य्ड नकसली स्ाि कली िौनतक (Natural) और सांसृ्नतक (Cultural) 
नवशेषताओ ंसे है, जो पय्डटि के नलए आकष्डक होतली हैं और पय्डटि उत्ादो ंका आधार बिातली है।

प्रश्न 4. पर्यटन संसािन सकतने प्रकाि में सिभासजत सकरा जाता है?

उति. पय्डटि संसाधि मुख्यतः  प्राकृनतक और सांसृ्नतक संसाधिो ंमें नविानजत नकया जाता है।

प्रश्न 5. प्राकृसतक पर्यटन संसािनो ंके उदाहिण बताए?

उति.  प्राकृनतक पय्डटि संसाधिो ंके उदाहरण में जलवायु (Climate), प्राकृनतक सौदंय्ड (Natural beauty), 
िू-आकृनतयां, समुरि तट त्ा विस्पनत और जलीव) Flora and Fauna) शानमल होते है।

प्रश्न 6. सांसृ्सतक पर्यटन संसािनो ंमें क्ा-क्ा शासमल होता है?

उति.  सांसृ्नतक पय्डटि संसाधिो ं में कला, रलीनत-ररवाज और परंपराएं (culture & Traditions) और 
नदलचस्प आन ््डक गनतनवनधयाँ शानमल होतली हैं।

प्रश्न 7. अपने के्षत्र के सकनी ंतीन सांसृ्सतक संसािनो ंके नाम बताइरे।

उत्ति. आपके षेित्र के तलीि सांसृ्नतक संसाधि:

  1. स्ािलीय कला रूप

  2. पारंपररक त्ौहार

  3. ऐनतहानसक स्ल

प्रश्न 8. पर्यटन संसािन के महत्व क्ा है?

उति.  पय्डटि संसाधि नकसली स्ाि को पय्डटको ंके नलए आकनष्डत बिािे में महत्वपूण्ड िूनमका नििाते हैं 
और पय्डटि उत्ादो ंको बिाए रखिे के नलए आवश्यक होते हैं।

प्रश्न 9. पर्यटन संसािन का क्ा मतलब होता है?

उति.  पय्डटि संसाधि से तात्य्ड नकसली स्ाि कली िौनतक (Natural) और सांसृ्नतक (Cultural) नवशेषताओ ं
से है जो पय्डटि के नलए आकष्डक होतली हैं और पय्डटि उत्ादो ंका आधार बिातली हैं।
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प्रश्न 10. पर्यटन संसािन सकतने प्रकाि के होते है?

उति. पय्डटि संसाधि मुख्यतः  दो प्रकार के होते है 1. प्राकृनतक 2. सांसृ्नतक संसाधि.

प्रश्न 11.  प्राकृसतक पर्यटन संसािनो ंके उदाहिण बताए है?

उति.  प्राकृनतक पय्डटि संसाधिो ं के उदाहरण जैसेनक जलवायु, प्राकृनतक सौदंय्ड, िू-आकृनतयां’ 
(Landscapes), समुरि तट, त्ा विस्पनत और जलीव (Flora and Fauna) आनद होते है। 

प्रश्न 12. सांसृ्सतक पर्यटन संसािनो ंमें क्ा-क्ा शासमल होते है?

उति.  सांसृ्नतक पय्डटि संसाधिो ंमें कला (Art., रलीनत-ररवाि और परंपराएँ (Culture and Traditions), 
त्ा नदलचस्प आन ््डक गनतनवनधयाँ (Interesting economic activities) शानमल होतली है।

प्रश्न 13.  पर्यटन उत्ाद क्ा होता है?

उति.  पय्डटि उत्ाद एक ऐसली चलीि है जो पय्डटको(ंtourists) को पय्डटि स्ल (Tourist Place) और 
यात्रा के दौराि पेश नकए जाते है।

प्रश्न 14. पर्यटन उत्ाद के सकतने घटक होते है?

उति. पय्डटि उत्ाद के तलीि घटक होते है जैसेनक - 

  1.  आकष्डण

  2.  सेवाएँ और सुनवधाएँ

  3.  गनतनवनधयाँ (Activities)

प्रश्न 15.  पर्यटन उत्ाद के घटको ंमें से मुख्य उत्ाद सकसे माना जाता है?

उति.  पय्डटि उत्ाद के घटको ंमें मुख्य उत्ाद “आकष्डण” होता है क्ोंदनक इसली कली वजह से पय्डटक उस 
स्ाि कली तरफ आकनष्डत होते है।

प्रश्न 16. भाित के पाुँच त्यौहािो ंके नाम बताइरे।

उत्ति. िारत के पांच त्ौहार हैं.

 1. होलली  2. ईद-उल-नफतर  3. दुगा्ड पूजा  4. नदवालली  
5. िवरानत्र
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प्रश्न17. पर्यटन उत्ाद क्ो ंमूल्यिान होते है?

उत्ति.  पय्डटि उत्ाद मूल्यवाि इसनलए होते है क्ोंदनक वह पय्डटको ंको अपिली और आकनष्डत करते है 
नजसकली वजह से उस षेित्र मे राजस्व उत्न्न होते है वहाँ के लोगो कली जलीनवका बढ़तली है और उस 
स्ाि के आकष्डण में योगदाि करता है।

प्रश्न 18. "सहजीिी पर्यटन उत्ाद" का एक उदाहिण दें औि उसे क्ो ंमहत्वपूण्य माना जाता हैं।

उति.  “िेशिल पाक्ड ” एक उदाहरण है जहाँ प्राकृनतक और मािव िे नमलकर इसे नवकनसत नकया है और 
यह वन्यजलीव संरषिण (wildlife conservation) और इको टूररिम (Eco Tourism) को प्रोत्ानहत 
करता है।

प्रश्न 19.  प्राकृसतक पर्यटन उत्ाद (Natural Tourism Product) सकन मुख्य सिशेषताओ ंके कािण 
आकष्यक होते है?

उति.  प्राकृनतक पय्डटि उत्ाद स्वच् वातावरण, अद्त दृश्य, वन्य जलीवि कली नवनवधता और प्राकृनतक 
संुदरता कली अपिली खानसयत के कारण आकष्डक होते है।

प्रश्न 20. पर्यटक मानि सनसम्यत पर्यटन उत्ादो ंमें क्ा खास ढंूढते है?

उतर.  पय्डटक मािव निनम्डत पय्डटि उत्ादो ंमें ऐनतहानसक महत्व, सांसृ्नतक धरोहर (cultural heritage., 
वासु्तकला कली बारलीनकयाँ और मिोरंजि (Entertainment)कली सुनवधाओ ंजैसली खास चलीजें ढंूढते है।

प्रश्न21. स्ानीर लोगो ंका पर्यटन स्ल की सुिक्षा के सलए नैसतक सजमे्दािी क्ा है?

उत्ति.  स्ािलीय लोगो ंकली िैनतक नजमे्मदारली होतली है नक वे िनवष्य कली पलीनढ़यो ंके नलए पय्डटि उत्ादो ंको 
सुरनषित और संरनषित रखें।

प्रश्न 22. स्ािक रा िाष्टट्र ीर उद्ान की सुिक्षा के सलए कौन-कौन सी सक्राएुँ  की जा सकती हैं?

उत्ति.  स्ारक या राट्िलीय उद्ाि पर नचनत्रत िहली करिा चानहए, कचरा िहली ंफैलािा चानहए, सहली जािकारली 
का उपयोग करिा चानहए, पलॉलली्लीि का इसे्तमाल िहली करिा चानहए, धूम्पाि से बचिा चानहए, 
शोर कम करिा चानहए, स्ािलीय संसृ्नतयो ंका सम्माि करिा चानहए।

प्रश्न 23. जलिारु (Climate) को परिभासषत किें ?

उत्ति.  जलवायु से तात्य्ड नकसली व्यापक षेित्र में लंबे समय तक होिे वालली सामूनहक मौसम ल्स्नतयो ंऔर 
पररवत्डिो ंसे हैं।
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Long/Essay Type Question  (लंबे/सनबंि प्रकाि के प्रश्न)

प्रश्न. 1 पर्यटन उत्ाद (Tourism product) के घटको ंको उदाहिण ससहत समझाइए?

उत्ति: पय्डटि उत्ाद के घटको ंमें तलीि चलीजें शानमल है जैसेनक :-

1. आकष्यण (Attraction):- वह चलीज जो पय्डटको ं को एक पय्डटि स्ल (Tourist place) कली ओर 
आकनष्डत करतली है।

 उदाहिण:- ताजमहल, कोवलम बलीच, म्ुरा कली होलली आनद। 

2. सेिाएुँ  औि सुसििाएुँ  (Services and Facilities):- सेवाएँ और सुनवधाएँ जो पय्डटि स्ल पर प्रदाि 
कली जातली है

 उदाहिण:-   होटल, रेस्तरां, टैक्सली सेवा, मेट्ो रेल, आनद। 

3. सक्राएुँ  (Activities):- केवल प्राकृनतक संुदरता का आिंद लेिे के अलावा, पय्डटि स्ल पर कली जािे 
वालली गनतनवनधयाँ।

 उदाहिण:- खेल, खरलीदारली, टे्नकंग, चढ़ाई, घुडसवारली आनद। 

आकष्यण Attraction
सेिाएुँ  औि सुसििाएुँ  Services 

& Facilities
गसतसिसिराुँ Activities

ताजमहल (पय्डटि संसाधि – 
(प्राकृनतक और सांसृ्नतक.

पय्डटक वाहिो ं के नलए पानकिं ग 
षेित्र, नटकट काउंटर, सुरषिा और 
सुरषिा व्यवस्ा, कैफेटेररया, 
वलॉश रूम(washrooms), 
साइि बोड्ड, मुनरित सामग्ली / 
बोशर(brochure), डस्टनबि, 
पैदल प्, प्रकाश सुनवधा, 
नवकलांगता वाले लोगो ंकली सुनवधा, 
स्वच्ता, संरषिण(conservation), 
और हररयालली आनद।

टूररस्ट गाइड, “यादगार वसु्तओ ं
कली दुकािें” (Souvenir Shops) 
स्ाररका दुकािें, लाइट एंड 
साउंड प्रोग्ाम, ग्लीिरली / गाड्डि 
(उद्ाि के नवशेष पय्डटि., फोटो 
ल्लिक करिे के नलए स्ल आनद।
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प्रश्न 2. पर्यटन उत्ादो ंका िगतीकिण किें ? (कोई भी चाि कािण दें।) 

उत्ति: पय्डटि उत्ादो ंको उिके प्रकृनत और स्ोत के आधार पर वगगीकृत नकया जा सकता है, जैसेनक:-

(i) प्राकृसतक पर्यटन उत्ाद (Natural Tourism Product)

 प्राकृनतक पय्डटि उत्ाद वह स्ाि है जो हमें प्रकृनत कली संुदरता(beauty) नदखाता है और लोग उसे 
देखिे के नलए जाते हैं इसनलए ये स्ाि प्राकृनतक पय्डटि के नलए लोकनप्रय(popular) होते हैं।

 उदाहिण - समुरि तट, द्लीप (Island., पहाड, पहानडयाँ, रेनगस्ताि, वन्य जलीवि (विस्पनत और जलीव., 
गुफाएँ, गे्नशयर, िैिलीताल झलील, झरिे (Waterfalls., िनदयाँ, गोवा के समुरिलीय तट, कश्लीर में बफ्ड  
(snow. से ढके पहाड, गोवा में दूधसागर झरिा, जैसलमेर में ्ार रेनगस्ताि आनद।

(ii) मानि सनसम्यत पर्यटन उत्ाद (Man- Made Tourism Product)

 मािव निनम्डत पय्डटि उत्ाद वे हैं जो मिुष्यो ंद्ारा बिाए जाते हैं। 

 जैसेनक संग्हालय, कैसलीिो, ्लीम पाक्ड , महल और मंनदर (ram mandir), सा् हली लोक िृत् (Folk 
dance), संगलीत, हस्तनशल, मेले और त्ौहार जैसली सांसृ्नतक प्र्ाएँ,

 उदाहिण: ताज महल, लाल नकला, इंनडया गेट, िई नदल्ली में राट्िलीय संग्हालय (National museum., 
पंजाब का िांगडा आनद।

(iii) सहजीिी पर्यटन उत्ाद (Symbiotic Tourism Product)

 सहजलीवली पय्डटि उत्ाद वह पय्डटि उत्ाद है जो प्राकृनतक और मािव संसाधिो ंको नमलाकर बिता 
है। प्रकृनत िे प्राकृनतक संसाधि (trees, water, land) उपलब्ध कराए हैं और मािव िे बुनियादली ढाँचे 
और सुनवधाओ ं (Infrastructure and facilities) से इने् पूरली तरह से नमला कर पय्डटि उत्ाद में 
बदल नदया है।

 उदाहिण:- िेशिल पाक्ड  (National parks), रामसर साइट्, वन्यजलीव अियारण्य (Wildlife 
sanctuaries)., समुरिली पाक्ड , मंूगा चटिाि, इत्ानद।

(iv) साइट आिारित पर्यटन उत्ाद (Symbiotic Tourism Product)

 साइट-आधाररत पय्डटि उत्ाद यह एक ऐसा स्ाि या साइट (Point) है जहाँ से देखिे पर एक 
आकनष्डत ििारा उत्न्न होता हैं। यह मािव निनम्डत या प्राकृनतक िली हो सकता हैं।

 उदाहिण:- जैसलमेर में सूया्डस्त, नहमालय पलॉइंट, चाँदिली रात मे ताज महल का िलीला नदखाई देिा 
(एक स्ल से., कन्याकुमारली में सूया्डस्त आनद। ।
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(v) इिेंट आिारित पर्यटन उत्ाद (Event Based Tourism Product)

 इवेंट आधाररत पय्डटि उत्ाद:- ऐसे नवशेष उत्व (festival)या समारोह (Celebration) के प्रकार को 
संदनि्डत (refer. करता है जो कुछ नदिो ंया कुछ सप्ताह या महलीिे तक मिाया जाता हैं। जो पय्डटको ं
और दश्डको ं के सा्-सा् आयोजिो ं या उत्वो में िाग लेिे वालो ं को िली आकनष्डत करते हैं और 
किली-किली दोिो।ं

 उदाहिण :- अहमदाबाद में पतंगबाजली, ओलंनपक, IPL, प्रो कबडली आनद।

प्रश्न 3. सनम्नसलसखत प्रश्न को उत्ति से समलाएुँ ।

 क. ताज महल      साइंबायोनटक पय्डटि उत्ाद

 ख. नजम कलॉबकेट राट्िलीय उद्ाि    एक मािव निनम्डत पय्डटि उत्ाद

 ग. म्ुरा कली होलली     सहजलीवली पय्डटि उत्ाद 

 घ. कन्याकुमारली में सूया्डस्त    एक इवेंट आधाररत पय्डटि उत्ाद

प्रश्न 4. स्ािक की सुिक्षा कैसे की जा सकती है?

Ans.  इसमें कई उपाय हो सकते हैं जो हमारे स्ारको ंया राट्िलीय उद्ािो ंकली सुरषिा में मदद कर सकते 
हैं:

 1. स्ारको ंपर नलखिा, नमटािा या अनतरिमण िहली ंकरिा चानहए

 2. कचरा िहली ंफैलािा चानहए और कचरा डालिे के नलए डस्टनबि का उपयोग करिा चानहए।

 3. उत्ाद के बारे में सहली जािकारली होिली चानहए।

 4. पलॉलली्लीि बैग का इसे्तमाल िहली ंकरिा चानहए।

 5. धूम्पाि िहली ंकरिा चानहए।

 6. शोर िहली ंमचािा चानहए।

 7. स्ािलीय रलीनत-ररवाि और परंपराओ ंका आदर करिा चानहए।
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सही औि गलत True and False

प्रश्न 5. सनम्नसलसखत के सलए सत्य/असत्य सलखें

क) पहाड पय्डटि के नलए प्राकृनतक संसाधि हैं।  सहली 

ख) अहमदाबाद का पतंग उत्व एक पय्डटि उत्ाद है। सहली

ग) पय्डटि उत्ाद पय्डटको ंके घर पर उपलब्ध हैं।  गलत

घ) पय्डटि उत्ाद का स्वानमत्व पय्डटक के पास हो सकता है।  गलत

ई) नकसली देश के सिली संसाधि पय्डटि उत्ाद हो सकते हैं।  गलत

प्रश्न 8. सकनी ंपाुँच स्ािको ंके नाम बताइए जो भाित के महत्वपूण्य पर्यटन उत्ाद है।

उतिर. 1. ताज महल

  2. कुतुब मलीिार

  3. लाल नकला

  4. हवा महल

  5. इंनडया गेट

vvv
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Class IX 

Max. Time: 2 Hours         Max. Marks: 50

General Instructions: 

Max. Marks: 50 

1. Please read the instructions carefully. 

2. This Question Paper consists of 21 questions in two sections: Section A & Section B. 

3. Section A has Objective type questions whereas Section B contains Subjective type 
questions. 

4. Out of the given (5 + 16 =) 21 questions, a candidate has to answer (5 + 10 =) 15 
questions in the allotted (maximum) time of 2 hours. 

5. All questions of a particular section must be attempted in the correct order. 

6. SECTION A - OBJECTIVE TYPE QUESTIONS (24 MARKS)

i. This section has 05 questions. 

ii. Marks allotted are mentioned against each question/part. 

iii. There is no negative marking. 

iv. Do as per the instructions given.

7. SECTION B – SUBJECTIVE TYPE QUESTIONS (26 MARKS)  

i. This section has 16 questions. 

ii. A candidate has to do 10 questions. 

iii. Do as per the instructions given. 

iv. Marks allotted are mentioned against each question/part.

SAMPLE QUESTION PAPER – 1 
INTRODUCTION TO TOURISM-I (406)
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सामान्य सनदगेश:

असिकतम अंक: 50

1. कृपया निदकेशो ंको ध्यािपूव्डक पढ़ें।

2. इस प्रश्न पत्र में दो खंडो ंमें 21 प्रश्न हैं: खंड ए और खंड बली।

3. खंड ए में वसु्तनिष्ठ प्रकार के प्रश्न हैं जबनक खंड बली में सबे्ल्क्टव प्रकार के प्रश्न होते हैं।

4. नदए गए (5+16=21) प्रश्नो ं में से, एक उम्मलीदवार को 2 घंटे के आवंनटत (अनधकतम) समय में 
(5+10=15) प्रश्नो ंका उतिर देिा होगा।

5. नकसली नवशेष खंड के सिली प्रश्नो ंको सहली रिम में हल नकया जािा चानहए।

6. खंड ए - िसु्सनष्ठ प्रकाि के प्रश्न (24 अंक):

i. इस अिुिाग में 05 प्रश्न हैं।

ii. प्रते्क प्रश्न के सामिे आवंनटत अंक अंनकत हैं।

iii. कोई िकारात्मक अंकि िहली ंहै।

iv. नदए गए निदकेशो ंके अिुसार करें ।

7. खंड बी - व्यसक्तपिक प्रकाि के प्रश्न (26 अंक):

i. इस खंड में 16 प्रश्न हैं।

ii. एक उम्मलीदवार को 10 प्रश्न करिे होगें।

iii. नदए गए निदकेशो ंके अिुसार करें ।

iv. आवंनटत अंक प्रते्क प्रश्न के सामिे अंनकत हैं।
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खंड ए: िसु्सनष्ठ प्रकाि के प्रश्न

SECTION A: OBJECTIVE TYPE QUESTIONS

रि. सं 
 S. No

प्रश्न Question अंक 
Marks

Q1 िोजगाि कौशलो ंपि सदए गए 6 प्रश्नो ंमें से सकनी ं4 के उत्ति दें ।(1 x 4 =4 अंक)
Answer any 4 out of the given 6 questions on Employability Skills 
(1 x 4 =4 Marks)

I Rahul is the owner of a travel agency. He started both online and 
offline services to tourists, Identify his type of business activity.

(A) Product business (B) Service business

(C) Hybrid business (D) Small business

राहुल एक टै्वल एजेंसली का मानलक है। उन्ोंदिे पय्डटको ं के नलए ऑिलाइि और 
ऑफलाइि दोिो ं सेवाएं शुरू कली,ं उसकली व्यावसानयक गनतनवनध के प्रकार कली 
पहचाि करे।

(A) उत्ाद व्यवसाय  (B) सेवा व्यवसाय

(C) हाइनबड व्यवसाय  (D) लघु व्यवसाय

1

II Expressing certainty or affirmation even in tough situations is referred 
as ___

(A) Self-control  (B) Self-motivation 

(C) Positive thinking  (D) Self confidence

कनठि पररल्स्नतयो ंमें िली निनश्चतता या प्रनतज्ाि व्यक्त करिा ___ कहलाता है।

(A) आत्म-नियंत्रण   (B) आत्म- पे्ररणा 

(C) सकारात्मक सोच   (D) आत्मनवश्वास

1
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III Grooming is a term associated with __________.

(A) Time management  (B) Problem solving 

(C) Self-management  (D) Neat and clean appearance

गू्नमंग __________ से जुडा शब्द है।

(A) समय प्रबंधि   (B) समसा समाधाि 

(C) स्व-प्रबंधि   (D) साफ और स्वच् उपल्स्नत

1

IV The _____________ is a huge network of computers around the world.

(A) CPU   (B) Windows 

(C) Internet   (D) Anti-virus

_____________ दुनिया िर के कंपू्टरो ंका एक नवशाल िेटवक्ड  है।

(A) सली.पली.यू.   (B) नवंडोज 

(C) इंटरिेट   (D) एंटली-वायरस

1

V Which of the following is NOT a part of the C’s of Effective 
Communication?

(A) Clear  (B) Correct

(C) Concrete  (D) Close

निम्ननलल्खत में से कौि प्रिावली संचार के C’s का नहस्ा िहली ंहै?

(A) स्पटि   (B) सहली 

(C) कंरिलीट   (D) बंद करें

1

VI Which of the following is the element of Communication?

(A) Sender   (B) Reading 

(C) Writing   (D) Listening

निम्ननलल्खत में से कौि संचार प्रनरिया का तत्व है?

(A) पे्रषक   (B) पढ़िा 

(C) लेखि   (D) सुििा

1
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Q2 सदए गए 6 प्रश्नो ंमें से सकनी ं5 के उत्ति दें ।(1 x 5 = 5 अंक)
Answer any 5 out of the given 6 questions (1 x 5 = 5 Marks)

I Same day visitors are also known as___________.

(A) Tourist  (B) Visitors 

(C) Excursionists  (D) Temporary Visitors

उसली नदि आगंतुको ंको ___________ के रूप में िली जािा जाता है।

(A) पय्डटक   (B) आगंतुक 

(C) भ्रमणकता्ड  (D) अस्ायली आगंतुक

1

II Which of the following is the component of tourism?

(A) Accommodation   (B) Inbound 

(C) Outbound    (D) Domestic

निम्ननलल्खत में से कौि-सा पय्डटि का घटक है?

(A) आवास    (B) इिबाउंड 

(C) आउटबाउंड    (D) घरेलू

1

III VFR Stands for.

(A) Visiting Friends and Relatives (B) Visiting Free and Relaxed

(C) Value Friends and Relatives    (D) Visiting Famous and Recreation

वली.एफ. आर (VFR) का मतलब हैI

(A) दोस्तो ंऔर ररशे्दारो ंसे नमलिा        (B) स्वतंत्रता और सहजता से नमलिा

(C) दोस्तो ंऔर ररशे्दारो ंको महत्व देिा  (D)  प्रनसद और मिोरंजक स्ाि का दौरा 
करिा

1

IV An Australian tourist from Melbourne, who visits Bangalore, is a ______ 
tourist.

मेलबि्ड का एक ऑसे््टनलयाई पय्डटक, जो बंगलौर का दौरा करता है, एक ______ 
पय्डटक है।

1
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V The place for stay is known as__________.

ठहरिे के स्ाि को __________ के रूप में जािा जाता है।

1

VI A resident of Gujarat who visits Bangalore is an example of _____________ 
tourism. 

(A) Inbound  (B) International

(C) Domestic (D) Outbound

बेंगलुरु जािे वाले गुजरात के निवासली_____________ पय्डटि का एक उदाहरण है।

(A) इिबाउंड  (B) अंतरा्डट्िलीय 

(C) घरेलू  (D) आउटबाउंड

1

Q3 सदए गए 6 प्रश्नो ंमें से सकनी ं5 के उत्ति दें (1 x 5 = 5 अंक) ।
Answer any 5 out of the given 6 questions (1 x 5 = 5 marks).

I Tourist is a temporary visitor who spends ____________ time.

(A) Less than 1 day   (B) More than 1 month

(C) More than 1 year  (D)  More than 1 day and less than 1 
year

पय्डटक एक अस्ायली आगंतुक होता है जो ____________ समय नबताता है।

(A) 1 नदि से कम   (B) 1 महलीिे से अनधक

(C) 1 वष्ड से अनधक   (D) 1 नदि से अनधक और 1 वष्ड से कम

1

II Inbound Tourism refers to ________________?

(A) Traveling within own country (B)  Traveling coming inside 
country

(C) A & B both    (D) None of these 

इिबाउंड पय्डटि का मतलब ________________?

(A) अपिे देश के िलीतर यात्रा करिा  (B) देश के अंदर आिे वालली यात्रा 

(C) A और B दोिो ं    (D) इिमें से कोई िहली ं

1
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III The credit for initiating Tourism business goes to _____.

(A) Thomas Cook    (B) Cox and Kings

(C) Jeena & co.    (D) Sita & Co.

पय्डटि व्यवसाय शुरू करिे का शे्रय _____ को जाता हैI

(A) ्लॉमस कुक    (B) कलॉक्स एंड नकंग्स

(C) जलीिा एंड कंपिली    (D) सलीता एंड कंपिली

1

IV The Maharajas' Express is a __________.

(A) Luxury Train  (B) General Train

(C) Shatabdi Express (D) Rajhdani express 

महाराजा एक्सपे्रस एक________ हैI

(A) लक्जरली रेल गाडली  (B) साधारण रेल गाडली

(C) शताब्दली एक्सपे्रस  (D) राजधािली एक्सपे्रस

1

V IRCTC stands for ____________.

(A) Indian Resting Catering and Tourism Corporation

(B) Indian Railway Catering and Tourism Corporation

(C) Indian Resting Catering and Tourism Corporation 

(D) Indian Railway Catering and Tourist Corporation

IRCTC का पूरा िाम क्ा है?

(A) इंनडयि रेल्सं्टग कैटररंग एंड टूररज्म कारपोरेशि 

(B) इंनडयि रेलवे कैटररंग एंड टूररज्म कारपोरेशि

(C) इंनडयि रेल्सं्टग कैटररंग एंड टूररज्म कारपोरेशि

(D) इंनडयि रेलवे कैटररंग एंड टूररस्ट कारपोरेशि

1

VI What is the full form of LCC?
एल.सली.सली. (LCC) का पूण्ड रूप क्ा है?

1
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Q4 सदए गए 6 प्रश्नो ंमें से सकनी ं5 के उत्ति दें। (1 x 5 = 5 अंक)
Answer any 5 out of the given 6 questions (1 x 5 = 5 marks).

I Name the special trains run by IRCTC.

(A) Rajdhani express   (B) Buddhist circuit 

(D) Punjab mail 

आई आर सली टली सली (IRCTC) द्ारा संचानलत नवशेष टे्िो ंका िाम नदनजए l

(A) राजधािली एक्सपे्रस   (B) बौद सनक्ड ट 

(C) शताब्दली एक्सपे्रस    (D) पंजाब मेल

1

II _________________ is referred to as the father of the tourism industry.

(A) Albert Einstein   (B) Thomas Cook 

(C) Myke Earnest    (D) Thomas Alva Edison

_________________ को पय्डटि उद्ोग का जिक कहा जाता है।

(A) अल्बट्ड आइंस्टलीि    (B) ्लॉमस कुक

(C) मायक अिकेस्ट   (D) ्लॉमस अल्ा एडलीसि

1

III How many members came together in the Silk road action plan in 
2010?

(A) 25    (B) 22

(C) 23    (D) 24

2010 में रेशम माग्ड काय्ड योजिा में नकतिे सदस देश शानमल ्े?

(A) 25    (B) 22

(C) 23    (D)

1

IV _________________ is one of the greatest routes of the world.

(A) Education   (B) Grand

(C) Adventure  (D) Silk route

_________________ दुनिया के सबसे महाि व्यापार मागवो में से एक है।

(A) नशषिा    (B) ग्ैंड

(C) साहनसक   (D) रेशम माग्ड 

1
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V Sunset at Kanyakumari is a ___________________ Tourism Product.

(A) Man Made   (B) Site based 

(C) Natural    (D) Water based

कन्याकुमारली में सूया्डस्त एक________ पय्डटि उत्ाद है। 

(A) मािव निनम्डत  (B) साइट आधाररत 

(C) प्राकृनतक   (D) जल आधाररत

1

VI Holi of Mathura is an example of________ (Symbiotic/Event based).
म्ुरा कली होलली ________ (सहजलीवली/घटिा आधाररत) पय्डटि उत्ाद का एक उदाहरण 
हैं।

1

Q5 सदए गए 6 प्रश्नो ंमें से सकनी ं5 के उत्ति दें (1 x 5 = 5 अंक) ।
Answer any 5 out of the given 6 questions (1 x 5 = 5 marks)

I Travel agents and tour operators are examples of ________.

(A) Ambassador   (B) Doctor

(C) Travel intermediaries  (D) Tourist

टे्वल एजेंट और टूर ऑपरेटर ________ का उदाहरण है।

(A) दूत    (B) वैद

(C) टे्वल मध्यस्    (D) पय्डटक

1

II Snow capped mountains in Kashmir are an example of a natural 
tourism product.(True/False)

कश्लीर में बफ्ड  से ढ़के पहाड प्राकृनतक पय्डटि उत्ाद का एक उदाहरण है। (सहली/
गलत)

1

III Red fort is an example of a man-made tourism product.(True/False)

लाल नकला मािव-निनम्डत पय्डटि उत्ाद का एक उदाहरण है।(सहली/गलत)

1
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IV Which of the following is Not an example of Man-made products?

(A) Museum    (B) Forts & palaces 

(C) Waterfalls   (D) Theme parks

निम्ननलल्खत में से कौि-सा मािव-निनम्डत उत्ादो ंका उदाहरण िहली ंहै?

(A) संग्हालय    (B) नकले और महल 

(C) झरिे     (D) ्लीम पाक्ड

1

V Kite flying in Ahmedabad attracts tourists both as spectators and 
participants. Identify the type of tourism product.

(A) Symbiotic Tourism Product   (B) Event-based Tourism Product

(C) Man- made Tourism Product (D) Natural Tourism Product

अहमदाबाद में पतंगबाजली पय्डटको ंको दश्डक और प्रनतिागली दोिो ंके रूप में आकनष्डत 
करतली है। इस क्ि के आधार पर पय्डटि उत्ाद के प्रकार कली पहचाि करें ।

(A) सहजलीवली पय्डटि उत्ाद  (B) इवेंट-आधाररत पय्डटि उत्ाद

(C) मािव-निनम्डत पय्डटि उत्ाद (D) प्राकृनतक पय्डटि उत्ाद

1

VI Define Climate.
जलवायु को पररिानषत करें ।

1

खंड बी: सिषरगत प्रकाि के प्रश्न 
(SECTION B: SUBJECTIVE TYPE QUESTIONS)

िोजगाि कौशलो ंपि सदए गए 5 प्रश्नो ंमें से सकनी ं3 के उत्ति दें (2 x 3 = 6 अंक)। प्रते्यक 
प्रश्न का उत्ति 20 - 30 शबो ंमें दें।
Answer any 3 out of the given 5 questions on Employability Skills (2 x 3 = 
6 marks). Answer each question in 20 – 30 words.

Q6 Write the difference between computer hardware and computer 
software.
कंपू्टर हाड्डवेयर और कंपू्टर सलॉफ्टवेयर के बलीच अंतर नलल्खए।

2

Q7 Name any four exhibitors of self -management.
स्व-प्रबंधि के नकन्ली ंचार प्रदश्डको ंके िाम बताइए।

2
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Q8 What do you understand by Entrepreneurship?
उद्नमता से आप क्ा समझते है?

2

Q9 Define communication cycle.
संचार चरि को पररिानषत करें ।

2

Q10 What do you understand by green Skills?
हररत कौशल से आप क्ा समझते है?

2

सदए गए 6 प्रश्नो ंमें से सकनी ं4 प्रश्नो ंके उत्ति 20-30 शबो ंमें दें (2 x 4 = 8 अंक)
Answer any 4 out of the given 6 questions in 20 – 30 words each (2 x 4 = 
8 marks)

Q11 What is tourism? 
पय्डटि क्ा है?

2

Q12 Define the term “Accommodation”.
“आवास” शब्द को पररिानषत करें ।

2

Q13 Describe Thomas Cook.
्लॉमस कुक के बारे में बताइये।

2

Q14 Describe LCC?
एल.सली.सली. (LCC) का वण्डि करें ।

2

Q15 Name any 4 natural tourism products of India?
िारत के नकन्ली ंचार प्राकृनतक पय्डटि उत्ादो ंके िाम बताइये?

2

Q16 State any four points highlighting the protection of tourism products.
पय्डटि उत्ादो ंकली सुरषिा पर प्रकाश डालिे वाले कोई चार नबंदु बताइये। 

2

सदए गए 5 प्रश्नो ंमें से सकनी ं3 प्रश्नो ंके उत्ति 50-80 शबो ंमें दें (4 x 3 = 12 अंक)
Answer any 3 out of the given 5 questions in 50– 80 words each (4 x 3 = 
12 marks)

Q17 What are the differences between a tourist and an excursionist? Explain 
by giving examples.
एक पय्डटक और एक भ्रमणकता्ड के बलीच क्ा अंतर होता है? उदाहरण देकर 
समझाइये।

4
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Q18 Travel intermediaries are beneficial for tourism business. Highlight the 
functions of travel intermediary.
पय्डटि व्यवसाय के नलए यात्रा मध्यस् लािदायक होते है। यात्रा मध्यस् के कायगों 
पर प्रकाश डानलए।

4

Q19 Write a note on Indian Railways.
िारतलीय रेलवे पर एक िोट नलखें।

4

Q20 Characteristics refers to any unique feature or quality of a person or 
thing. Mention any four characteristics of tourism products.
नवशेषताएँ नकसली व्यल्क्त या वसु्त कली नकसली अिूठली नवशेषता या गुणवतिा को संदनि्डत 
करतली हैं। पय्डटि उत्ादो ंकली कोई चार नवशेषताओ ंका उले्ख करें ।

4

Q21 Explain and classify the tourism product?
पय्डटि उत्ाद कली व्याख्या और वगगीकरण करें ?

4

vvv
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Class IX 

Max. Time: 2 Hours         Max. Marks: 50

General Instructions

Max. Marks: 50 

1. Please read the instructions carefully. 

2. This Question Paper consists of 21 questions in two sections: Section A & Section B. 

3. Section A has Objective type questions whereas Section B contains Subjective type 
questions. 

4. Out of the given (5 + 16 =) 21 questions, a candidate has to answer (5 + 10 =) 15 
questions in the allotted (maximum) time of 2 hours. 

5. All questions of a particular section must be attempted in the correct order. 

6. SECTION A - OBJECTIVE TYPE QUESTIONS (24 MARKS): 

i. This section has 05 questions. 

ii. Marks allotted are mentioned against each question/part. 

iii. There is no negative marking. 

iv. Do as per the instructions given.

7. SECTION B – SUBJECTIVE TYPE QUESTIONS (26 MARKS):  

i.  This section has 16 questions. 

ii.  A candidate has to do 10 questions. 

SAMPLE QUESTION PAPER – 2 
INTRODUCTION TO TOURISM-I (406)
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iii. Do as per the instructions given. 

iv. Marks allotted are mentioned against each question/part.

सामान्य सनदगेश:

असिकतम अंक: 50

1. कृपया निदकेशो ंको ध्यािपूव्डक पढ़ें।

2. इस प्रश्न पत्र में दो खंडो ंमें 21 प्रश्न हैं: खंड ए और खंड बली।

3. खंड ए में वसु्तनिष्ठ प्रकार के प्रश्न हैं जबनक खंड बली में सबे्ल्क्टव प्रकार के प्रश्न होते हैं।

4. नदए गए (5+16=21) प्रश्नो ं में से एक उम्मलीदवार को 2 घंटे के आवंनटत (अनधकतम) समय में 
(5+10=15) प्रश्नो ंका उतिर देिा होगा।

5. नकसली नवशेष खंड के सिली प्रश्नो ंको सहली रिम में हल नकया जािा चानहए।

6. खंड ए - िसु्सनष्ठ प्रकाि के प्रश्न (24 अंक)

i. इस अिुिाग में 05 प्रश्न हैं।

ii. प्रते्क प्रश्न के सामिे आवंनटत अंक अंनकत हैं।

iii. कोई िकारात्मक अंकि िहली ंहै।

iv. नदए गए निदकेशो ंके अिुसार करें ।

7. खंड बी - व्यसक्तपिक प्रकाि के प्रश्न (26 अंक):

i. इस खंड में 16 प्रश्न हैं।

ii. एक उम्मलीदवार को 10 प्रश्न करिे होगें।

iii. नदए गए निदकेशो ंके अिुसार करें ।

iv. आवंनटत अंक प्रते्क प्रश्न के सामिे अंनकत हैं।
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खंड ए: िसु्सनष्ठ प्रकाि के प्रश्न

SECTION A: OBJECTIVE TYPE QUESTIONS

रि. सं 
 S. 
No

प्रश्न Question अंक 
Marks

Q1 िोजगाि कौशलो ंपि सदए गए 6 प्रश्नो ंमें से सकनी ं4 के उत्ति दें (1 x 4 = 4 अंक) ।
Answer any 4 out of the given 6 questions on Employability Skills (1 x 4 = 
4 marks)

i) Which of these is NOT an appropriate non-verbal communication at 
work?

(A) Keeping hands in pockets while talking

(B) Talking at moderate speed

(C) Sitting straight

(D) Tilting head a bit to listen

इिमें से कौि सा काय्डस्ल पर उपयुक्त गैर-मौल्खक संचार िहली ंहै?

(A) बात करते समय जेब में हा् रखिा

(B) मध्यम गनत से बात करिा

(C) सलीधे बैठिा

(D) सुििे के नलए नसर को ्ोडा झुकािा

1

II) Which of these are examples of negative feedback?

(A) I hate to tell you this but your drawing skill is poor.

(B) You can surely improve your drawing

(C) These are good drawings but you can do better.

(D) None of the above

इिमें से कौि िकारात्मक प्रनतनरिया के उदाहरण हैं?

(A) मुझे आपको यह बतािे से िफरत है लेनकि आपकली ड्ाइंग कौशल खराब हैं।

(B) आप निनश्चत रूप से अपिली ड्ाइंग में सुधार कर सकते हैं

(C) ये अचे् नचत्र हैं लेनकि आप बेहतर बिा सकते हैं।

(D) उपरोक्त में से कोई िहली ं

1
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III What is 'M' in the 'SMART' goal setting method

(A) Must   (B) Meaning

(C) Measurable  (D) None of these

स्ाट्ड’ लक्ष्य निधा्डरण पदनत में ‘एम’ क्ा है?

(A) िरूर   (B) मतलब

(C) मापिे योग्य  (D) इिमें से कोई िहली ं

1

IV What should you do to ensure secure online transactions?

(A) Lock your computer

(B) Give credit card or bank details only on safe websites

(C) Use anti-virus

(D) Do not use pirated software

सुरनषित ऑिलाइि लेिदेि सुनिनश्चत करिे के नलए आपको क्ा करिा चानहए?

(A) अपिे कंपू्टर को ललॉक करें

(B) रेिनडट काड्ड या बैंक नववरण केवल सुरनषित वेबसाइटो ंपर हली दें

(C) एंटली-वायरस का प्रयोग करें

(D) पायरेटेड सलॉफ़टवेयर का उपयोग ि करें

1
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V Mary buys bulbs for her business from Noida. She learns that bulbs 
are cheaper in Faridabad. So, she decides to start buying bulbs from 
there.

(A) Makes decisions  (B) Divides income

(C) Takes risk   (D) Creates a new Product

मैरली अपिे व्यवसाय के नलए िोएडा से बल्ब खरलीदतली हैं। उसे पता चला नक िरलीदाबाद 
में बल्ब ससे्त हैं। इसनलए उसिे वहां से बल्ब खरलीदिा शुरू करिे का फैसला नकया।

(A) निण्डय लेता है   (B) आय को नविानजत करता है

(C) जोल्खम लेता है   (D) एक िया उत्ाद बिाता है

1

VI Choose the option which is not a sustainable development goal 
according to the United Nations.

(A) Clean Water and Sanitation   (B) Gender Equality 

(C) Population     (D) Reduced Inequalities

वह नवकल चुिें जो संयुक्त राट्ि के अिुसार सतत नवकास लक्ष्य िहली ंहैं।

(A) स्वच् जल और स्वच्ता    (B) लैंदनगक समािता

(C) जिसंख्या      (D) असमािताओ ंमें कमली

1

Q2 सदए गए 5 प्रश्नो ंमें से सकनी ं3 प्रश्नो ंके दें (1 x 5 = 5 अंक)
Answer any 3 out of the given 5 questions (1 x 5 = 5 marks).

I Which type of tourism involves visiting natural environments?

(A) Cultural tourism  (B) Ecotourism 

(C) Adventure tourism   (D) Religious tourism

प्राकृनतक वातावरण कली यात्रा से जुडे पय्डटि के नकस प्रकार को कहा जाता है? 

(A) सांसृ्नतक पय्डटि  (B) पया्डवरण पय्डटि

(C) साहनसक पय्डटि   (D) धानम्डक पय्डटि

1
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II What type of tourism focuses on experiencing different cultures and 
traditions?

(A) Culinary tourism  (B) Cultural tourism 

(C) Sports tourism   (D) Medical tourism

कौि सा पय्डटि चुिौतलीपूण्ड और रोमांचक गनतनवनधयो ंकली तलाश करता है?

(A) साहनसक पय्डटि    (B) नवरासत पय्डटि 

(C) व्यापार पय्डटि    (D) शैनषिक पय्डटि

1

III Company/ies providing Space Tourism experience?

(A) Space Adventures   (B) Virgin Galactic

(C) Both (A) & (B)   (D) None of them

अंतररषि पय्डटि को कौि सली कंपनियां प्रदाि कर रहली हैं?

(A) से्पस एडवेंचर्    (B) वनज्डि गैलैल्क्टक

(C) दोिो ं(A) और (B)  (D) इिमें से कोई िली िहली ं

1

IV Full forms of IRCTC 

(A) Indian Reservation Catering and Tourism Corporation 

(B) Indian Railway Catering and Tourism Corporation 

(C) Indian Railway Common and Tourism Corporation 

(D) Indian Reserve Catering and Tourism Corporation

आईआरसलीटलीसली का फुल फलॉम्ड

(A) िारतलीय आरषिण खािपाि और पय्डटि निगम

(B) िारतलीय रेलवे खािपाि एवं पय्डटि निगम

(C) िारतलीय रेलवे आम और पय्डटि निगम

(D) इंनडयि ररजव्ड कैटररंग एंड टूररज्म कलॉपवोरेशि

1
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V What type of tourism refers to residents of a country traveling within 
their own borders?

(A) Inbound tourism   (B) Outbound tourism 

(C) Domestic tourism   (D) International tourism

नकस प्रकार के पय्डटि में नकसली देश के निवासली अपिली सलीमाओ ंके िलीतर यात्रा करते 
हैं?

(A) अंतगा्डमली पय्डटि   (B) आउटबाउंड पय्डटि 

(C) घरेलू पय्डटि   (D) अंतरा्डट्िलीय पय्डटि

1

VI What are called ‘landforms’ in tourism?

(A) High mountains  (B) Cinema

(C)Mobile phone   (D)Television

पय्डटि में नकसे ‘िू-आकृनतयां’ कहा जाता है?

(A) ऊंचे-ऊंचे पव्डत   (B). सलीिेमा

(C) मोबाइल फोि   (D) टेललीनवजि

1

Q3 सदए गए 6 प्रश्नो ंमें से सकनी ं5 प्रश्नो ंके दें (1 x 5 = 5 अंक)
Answer any 5 out of the given 6 questions (1 x 5 = 5 marks).

I Name the special trains run by IRCTC       

(A) Rajdhani express  (B) Buddhist circuit 

(C) Shatadi express   (D) Punjab mail

आईआरसलीटलीसली द्ारा चलाई जािे वालली नवशेष टे्िो ंके िाम बताइए

(A) राजधािली एक्सपे्रस   (B) बौद सनक्ड ट 

(C) शताब्दली एक्सपे्रस    (D) पंजाब मेल

1
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II Which continents did the Silk Road mainly connect?

(A) Asia and Africa   (B) Asia and Europe

(C) Europe and Africa  (D) Asia, Europe and Africa

रेशम माग्ड मुख्य रूप से नकि महाद्लीपो ंको जोडता ्ा?

(A) एनशया और अफ्लीका  (B) एनशया और यूरोप   

(C) यूरोप और अफ्लीका  (D) एनशया, यूरोप और अफ्लीका

1

III What is the definition of tourism product?

(A)  is something that can be offered to tourists when visiting a tourist 
destination

(B) A thing that is offered to tourists for business in different cities

(C) A distinctive local handicraft that attracts tourists

(D) A type of service provided only to organizations

पय्डटि उत्ाद कली पररिाषा क्ा है?

(A)  एक ऐसली चलीि है जो पय्डटको ं को पय्डटि स्ल कली यात्रा के नलए पेश कली जा 
सकतली है  

(B)  एक चलीि जो पय्डटको ंको अलग-अलग शहरो ंमें कारोबार के नलए पेश कली जातली 
है  

(C) एक नवनशटि स्ािलीय हस्तनशल जो पय्डटको ंको आकनष्डत करता है  

(D) एक प्रकार कली सेवा जो केवल संगठिो ंको प्रदाि कली जातली है

1
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IV If someone takes a day trip to a nearby historical site, they would be 
classified as a:

(A) Tourist    (B) Excursionist 

(C) Traveler    (D) Visitor

एक व्यल्क्त जो कम से कम एक रात के नलए नकसली अलग स्ाि कली यात्रा करता है 
और अवकाश गनतनवनधयो ंमें िाग लेता है, उसे मािा जाता है:

(A) पय्डटक   (B) भ्रमणकता्ड

(C) यात्रली   (D) आगंतुक

1

V Name the Buddhist scholar-pilgrim from China who spent 14 years of 
his life, from 630 to 644 A.D. in India.

चलीि के उस बौद नवद्ाि-तली ््डयात्रली का िाम बताइए नजन्ोंदिे 630 से 644 ई. तक 
अपिे जलीवि के 14 वष्ड िारत में नबताए।

1

VI ______________The word refers to MEDIATOR who acts as a link between 
PRODUCER (producer) and CUSTOMER (customer).

______________शब्द का तात्य्ड MEDIATOR (मध्यस्) से है जो PRODUCER 
(निमा्डता) और CUSTOMER (ग्ाहक) के बलीच एक कडली के रूप में काय्ड करता हैं।

1

Q4 सदए गए 5 प्रश्नो ंमें से सकनी ं6 प्रश्नो ंके दें (1 x 5 = 5 अंक)
Answer any 5 out of the given 6 questions (1 x 5 = 5 marks).

I LCC Stands for 

(A) Less cost carrier   (B) Label cost carrier 

(C) Low-cost carrier   (D) Least cost carrier

एलसलीसली का मतलब है

(A) घटली लागत वाला वाहक  (B) लेबल लागत वाहक

(C) कम लागत वाला वाहक  (D) नू्यितम लागत वाहक

1
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II What components are included in tourism products?

(A) Only entertainment resources (B) Religious places only

(C) Study and education   (D)  Attractions, Services and 
Facilities, Activities

पय्डटि उत्ादो ंमें कौि से घटक शानमल होते हैं?

(A) केवल मिोरंजि के संसाधि    (B) नसफ्ड  धानम्डक स्ाि  

(C) अध्ययि और नशषिा     (D)  आकष्डण, सेवाएं और सुनवधाएं, 
नरियाएँ

1

III _________ is a site-based tourism product.

(A) Khajuraho Dance Festival (B) Nainital Lake

(C) Himalaya Point   (D) Vegas Mall 

_________एक साइट आधाररत पय्डटि उत्ाद हैं।

(A) खजुराहो िृत् महोत्व  (B) िैिलीताल झलील

(C) नहमालय पलॉइंट   (D) वेगास मलॉल

1

IV Tourism products cannot be moved outside the destination (True/ False)
पय्डटि उत्ादो ंको गंतव्य से बाहर िहली ंले जाया जा सकता (सहली/गलत)

1

V The first passenger train in India ran by Indian Railways between?

(A) Charminar (Hyderabad) --- Jubilee Hills   (B)  Bori Bunder (Mumbai)-
-----Thane

(C) Jaffrabad (Delhi)------Roshanpur  (D)  Baranagar (Kolkata)---
---Bhatpara

िारतलीय रेलवे द्ारा िारत में पहलली यात्रली टे्ि नकसके बलीच चलली?

(A) चारमलीिार (हैदराबाद) --- जुबलली नहल्स  (B) बोरलीबंदर(मुम्बई)------ठाणे

(C) जाफराबाद(नदल्ली)------रोशिपुर  (D)  बारािगर(कोलकाता)-----
-िाटपारा

1
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VI _____ tour was taken by wealthy young men and women. 

(A) Medical      (B) Grand 

(C) Adventure     (D) Silk

_____ दौरे पर धिली युवक और युवनतयाँ गए।

(A) मेनडकल      (B) ग्ैंड

(C) साहनसक काय्ड     (D) रेशम

1

Q5 सदए गए 5 प्रश्नो ंमें से सकनी ं6 प्रश्नो ंके दें (1 x 5 = 5 अंक)
Answer any 5 out of the given 6 questions (1 x 5 = 5 marks)

I Madhubani paintings of Bihar is a man – made tourism products. (True/False) 

नबहार कली मधुबिली पेंदनटंग एक मािव निनम्डत पय्डटि उत्ाद हैं। (सहली/गलत)

1

II Who has the moral responsibility for the safety of tourism products?

(A) Government official  (B) Both tourists and local people

(C) Only local people  (D) Only tourists

पय्डटि उत्ादो ंकली सुरषिा का िैनतक नजमे्मदारली नकसकली है?

(A) सरकारली अनधकारली कली  (B) पय्डटको ंऔर स्ािलीय लोगो ंदोिो ंकली

(C) केवल स्ािलीय लोगो ंकली  (D)केवल पय्डटको ंकली

1

III Which modes of transportation have played a major role in shaping 
the tourism business?    

(A) Rail    (B) Water 

(C) Road    (D) Air 

पररवहि के नकि साधिो ंिे पय्डटि व्यवसाय को आकार देिे में प्रमुख िूनमका नििाई 
है?

(A) रेल          (B) पािली            

(C) सडक                (D) वायु

1
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IV What is necessary for the development of tourism business?

(A) Better infrastructure and facilities.    (B) Safety and security. 

(C) Awareness and education about tourism. (D) All of the above.

पय्डटि व्यवसाय के नवकास के नलए क्ा आवश्यक है?

(A) बेहतर बुनियादली ढांचा और सुनवधाएं।      (B) सुरषिा और सुरषिा। 

(C) पय्डटि के बारे में जागरूकता और नशषिा।      (D) सिली उपरोक्त।

1

V Which of the following is NOT a defining characteristic of a tourist, 
according to the UNWTO? 

(A) Purpose of travel (leisure, business, etc.)

(B) Duration of stay (at least one overnight stay) 

(C) Place of residence (different from the visited location) 

(D) Mode of transportation used

यूएिडबू्लटलीओ के अिुसार निम्ननलल्खत में से कौि सा एक पय्डटक कली पररिानषत 
नवशेषता िहली ंहै?

(A) यात्रा का उदे्श्य (अवकाश, व्यवसाय, आनद)

(B) ठहरिे कली अवनध (कम से कम एक रात रुकिा)

(C) निवास स्ाि (नवनिट नकए गए स्ाि से निन्न)

(D) प्रयुक्त पररवहि का साधि

1

VI In which country did the Grand Tour start?

(A) Italy     (B) France 

(C) England     (D) Germany

ग्ैंड टूर कली शुरुआत नकस देश में हुई ्ली?

(A) इटलली    (B) फ्ांस        

(C) इंग्ैंड               (D) जम्डिली

1
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खंड बी: सिषरगत प्रकाि के प्रश्न 
SECTION B: SUBJECTIVE TYPE QUESTIONS

िोजगाि कौशलो ंपि सदए गए 5 प्रश्नो ंमें से सकनी ं3 के उत्ति दें (2 x 3 = 6 अंक) । प्रते्यक 
प्रश्न का उत्ति 20 - 30 शबो ंमें दें।
Answer any 3 out of the given 5 questions on Employability Skills (2 x 3 = 
6 marks). Answer each question in 20 – 30 words.

Q6 What is the meaning of sustainable development? 

सतत नवकास का क्ा अ ््ड है?

2

Q7 List the ways in which an entrepreneur affects a society. 

उि तरलीको ंकली सूचली बिाएं नजिसे एक उद्मली नकसली समाज को प्रिानवत करता हैं।

2

Q8 List the various ways you can use to protect your data.

उि नवनिन्न तरलीको ंकली सूचली बिाएं नजिका उपयोग आप अपिे डेटा कली सुरषिा के 
नलए कर सकते हैं।

2

Q9 What is Goal Setting?

लक्ष्य निधा्डरण क्ा है? 

2

Q10 What are the 7C’s of Effective communication? Name any four.

प्रिावली संचार के 7C क्ा हैं? नकन्ली ंचार के िाम बताइए

2

सदए गए 6 प्रश्नो ंमें से सकनी ं4 प्रश्नो ंके उत्ति 20-30 शबो ंमें दें (2 x 4 = 8 अंक)

Answer any 4 out of the given 6 questions in 20 – 30 words each (2 x 4 = 
8 marks)

Q11 Name any two online Travel Websites.

नकन्ली ंदो ऑिलाइि यात्रा वेबसाइटो ंके िाम बताइए।

2

Q12 Explain the term VFR.

वली. एफ. आर शब्द को समझाइये।

2
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Q13 Define the following terms –

a) Inbound Tourism b) Outbound Tourism 

निम्न वक्तव्यो ंकली व्याख्या करें -

a) अंतगा्डमली पय्डटि  b) आउटबाउंड पय्डटि

2

Q14 What do you understand by Tourism Resources?

पय्डटि संसाधिो ंसे आप क्ा समझते हैं?

2

Q15 Provide two examples each of Natural and manmade tourism products.

प्राकृनतक और मािव निनम्डत पय्डटि उत्ादो ंके दो-दो उदाहरण प्रदाि करें ।

2

Q16 Write about Dessert Triangle.

डेिट्ड ट्ाएंगल के बारे में नलखें।

सदए गए 5 प्रश्नो ंमें से सकनी ं3 प्रश्नो ंके उत्ति 50-80 शबो ंमें दें (4 x 3 = 12 अंक)

Answer any 3 out of the given 5 questions in 50– 80 words each (4 x 3 = 
12 marks)

Q17 What do you understand by the term Travel Intermediaries? Explain 
the importance of travel intermediaries in travel business.

यात्रा मध्यस्ो ंसे आप क्ा समझते हैं? यात्रा व्यवसाय में यात्रा मध्यस्ो ंके महत्व को 
समझाइये।

4

Q18 Explain the components of tourism product with examples?

पय्डटि उत्ाद के घटको ंको उदाहरण सनहत समझाइए?

4

Q19 Why Thomas is known as Father of Tourism Industry? Explain the 
contributions of Thomas Cook in detail.

्लॉमस को पय्डटि उद्ोग का जिक क्ो ंकहा जाता है? ्लॉमस कुक के योगदाि को 
नवस्तार से समझाइये।

4
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Q20 Write a brief note on the role of Indian Railways in developing Tourism 
in India.

िारत में पय्डटि के नवकास में िारतलीय रेलवे कली िूनमका पर एक संनषिप्त नटप्पणली 
नलखें।

4

Q21 Rahul and Mira are planning a two-week vacation to Goa. They are 
both busy professionals with limited time for research and planning. 
Traditionally, they relied on travel agents to handle their travel 
arrangements. However, with the rise of online booking platforms and 
travel websites, they are unsure whether using a travel agent is still 
necessary.

Questions:

A)   What are some of the advantages and disadvantages of using online 
booking platforms for travel arrangements compared to using a 
travel agent?

B)  Do you think travel agents still play a valuable role in today’s travel 
landscape? Why or why not?

राहुल और मलीरा गोवा में दो सप्ताह कली छुटिली कली योजिा बिा रहे हैं। वे दोिो ंव्यस्त 
पेशेवर हैं नजिके पास अिुसंधाि और योजिा के नलए सलीनमत समय हैं। परंपरागत 
रूप से वे अपिली यात्रा व्यवस्ा को संिालिे के नलए टै्वल एजेंटो ं पर निि्डर रहते 
्े। हालाँनक ऑिलाइि बुनकंग पे्टिलॉम्ड और टै्वल वेबसाइटो ं के बढ़िे के सा् वे 
अनिनश्चत हैं नक टै्वल एजेंट का उपयोग करिा अिली िली आवश्यक है या िहली।ं

प्रश्न: 

A).  टै्वल एजेंट कली तुलिा में यात्रा व्यवस्ा के नलए ऑिलाइि बुनकंग पे्टफलॉम्ड का 
उपयोग करिे के कुछ फायदे और िुकसाि क्ा हैं?

B).  क्ा आपको लगता है नक टै्वल एजेंट आज िली यात्रा पररदृश्य में महत्वपूण्ड 
िूनमका नििाते हैं? क्ो ंया क्ो ंिहली?ं

4

vvv
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Class IX 

Max. Time: 2 Hours Max. Marks: 50

General Instructions: 

Max. Marks: 50 

1. Please read the instructions carefully. 

2.  his Question Paper consists of 21 questions in two sections: Section A & Section B. 

3. Section A has Objective type questions whereas Section B contains Subjective type 
questions. 

4. Out of the given (5 + 16 =) 21 questions, a candidate has to answer (5 + 10 =) 15 
questions in the allotted (maximum) time of 2 hours. 

5. All questions of a particular section must be attempted in the correct order. 

6. SECTION A - OBJECTIVE TYPE QUESTIONS (24 MARKS): 

i. This section has 05 questions. 

ii. Marks allotted are mentioned against each question/part. 

iii. There is no negative marking. 

iv. Do as per the instructions given.

7. SECTION B – SUBJECTIVE TYPE QUESTIONS (26 MARKS):  

i. This section has 16 questions. 

ii. A candidate has to do 10 questions. 

iii. Do as per the instructions given. 

iv. Marks allotted are mentioned against each question/part.

SAMPLE QUESTION PAPER – 3 
INTRODUCTION TO TOURISM-I (406)
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सामान्य सनदगेश:

असिकतम अंक: 50

1. कृपया निदकेशो ंको ध्यािपूव्डक पढ़ें।

2. इस प्रश्न पत्र में दो खंडो ंमें 21 प्रश्न हैं: खंड ए और खंड बली।

3. खंड ए में वसु्तनिष्ठ प्रकार के प्रश्न हैं जबनक खंड बली में सबे्ल्क्टव प्रकार के प्रश्न होते हैं।

4. नदए गए (5+16=21) प्रश्नो ं में से, एक उम्मलीदवार को 2 घंटे के आवंनटत (अनधकतम) समय में 
(5+10=15) प्रश्नो ंका उतिर देिा होगा।

5. नकसली नवशेष खंड के सिली प्रश्नो ंको सहली रिम में हल नकया जािा चानहए।

6. खंड ए - िसु्सनष्ठ प्रकाि के प्रश्न (24 अंक):

i. इस अिुिाग में 05 प्रश्न हैं।

ii. प्रते्क प्रश्न के सामिे आवंनटत अंक अंनकत हैं।

iii. कोई िकारात्मक अंकि िहली ंहै।

iv. नदए गए निदकेशो ंके अिुसार करें ।

7. खंड बी - व्यसक्तपिक प्रकाि के प्रश्न (26 अंक):

i. इस खंड में 16 प्रश्न हैं।

ii. एक उम्मलीदवार को 10 प्रश्न करिे होगें।

iii. नदए गए निदकेशो ंके अिुसार करें ।

iv. आवंनटत अंक प्रते्क प्रश्न के सामिे अंनकत हैं।
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खंड ए: िसु्सनष्ठ प्रकाि के प्रश्न 
SECTION A: OBJECTIVE TYPE QUESTIONS

रि. सं 
 S. 
No

प्रश्न Question अंक 
Marks

Q1 िोजगाि कौशलो ंपि सदए गए 6 प्रश्नो ंमें से सकनी ं4 के उत्ति दें (1 x 4 = 4 अंक) ।

Answer any 4 out of the given 6 questions on Employability Skills (1 x 4 = 
4 marks)

I What is the purpose of communication?

(A) Inform (tell someone about something)

(B) Influence (get someone to do something you want)

(C) Share thoughts, ideas, and feelings 

(D) All of the above

संचार का उदे्श्य क्ा है?

(A) सूनचत करें  (नकसली को कुछ बताएं)

(B) प्रिाव डालिा (नकसली से वह काम करवािा जो आप चाहते हैं)  

(C) नवचारो,ं नवचारो ंऔर िाविाओ ंको साझा करें

(D) उपरोक्त सिली

1

II How do you receive information on phone?

(A) Listening  (B) Speaking

(C) Reading   (D) Writing

आपको िोि पर जािकारली कैसे प्राप्त होतली है?

(A) सुििा   (B) बोलिा

(C)पढ़िा   (D) लेखि

1
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III Choose the correct example of oral communication.

(A) Reports    (B) Newspaper

(C) Face-to-face conversation (D) Notes 

मौल्खक संचार का सहली उदाहरण चुिें।

(A) ररपोट्ड    (B) समाचार पत्र

(C)आमिे-सामिे बातचलीत  (D) िोट्स

1

IV When we communicate verbally, we should use _______.

(A) Difficult words   (B) Simple words

(C) Confusing words  (D) Abbreviations 

जब हम मौल्खक रूप से संवाद करते हैं, तो हमें _______ का उपयोग करिा चानहए।

(A) कनठि शब्द   (B) सरल शब्द

(C) भ्रनमत करिे वाले शब्द  (D) संनषिप्ताषिर

1

V Grooming is a term associated with __________1

(A) Time management  (B) Problem solving

(C) Self-management  (D) Neat and clean appearance

गू्नमंग __________ से जुडा एक शब्द है

(A) समय प्रबंधि   (B) समसा समाधाि

(C) स्व-प्रबंधि    घ) साफ सु्रा स्वरूप

1

VI What is the short-range wireless communication technology called?

कम दूरली कली वायरलेस संचार तकिलीक को क्ा कहा जाता है?

1
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Q2 सदए गए 5 प्रश्नो ंमें से सकनी ं6 प्रश्नो ंके दें (1 x 5 = 5 अंक)
Answer any 5 out of the given 6 questions (1 x 5 = 5 marks).

I नकसली अस्ायली आगंतुक द्ारा दौरा नकए गए देश में 24 घंटे से कम रहिे को क्ा 
कहा जाता है? 

What is a temporary visitor staying less than 24 hours in the country 
visited called? 

1

II VFR Stands for ____________.

(A) Visiting Friends and Relatives (B) Visiting Free and Relaxed

(C) Value Friends and Relatives  (D)  Visiting Famous and 
Recreation.

वलीएफआर का मतलब है_________.

(A) दोस्तो ंऔर ररशे्दारो ंसे नमलिा  (B) नि: शुकि और आराम से भ्रमण

(C) नमत्रो ंऔर ररशे्दारो ंको महत्व दें  (D) प्रनसद भ्रमण और मिोरंजि

1

III A resident from Melbourne who visits Bangalore is a/an ______ tourist. 

मेलबि्ड का एक निवासली जो बैंगलोर जाता है, वह ______ पय्डटक हैं।

1

IV Which of the following refers to place of stay and rest for the tourists?  

(A) Amenities    (B) Accessibility

(C) Attraction    (D) Accommodation 

निम्ननलल्खत में से कौि पय्डटको ंके ठहरिे और नवश्राम के स्ाि को संदनि्डत करता 
है? 

(A) सुनवधाएं     (B) अनिगम्यता

(C) आकष्डण     (D) आवास

1
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V Where is Red Fort situated?  

(A) Delhi     (B) Agra

(C) Ayodhya     (D) Bihar

लाल नकला कहाँ ल्स्त है? 

(A) नदल्ली     (B) आगरा

(C) अयोध्या       (D) नबहार

1

VI A person who is travelling to a place for pleasure is known as________

(A) Tourist     (B) Traveler

(C) Inbound traveler   (D) Out bound traveler

जो व्यल्क्त आिंद के नलए नकसली स्ाि कली यात्रा कर रहा है उसे ____ के रूप में 
जािा जाता है

(A) एक पय्डटक    (B) यात्रली

(C) आिे वाला यात्रली    (D) बाहर जािे वाला यात्रली

1

Q3 सदए गए 5 प्रश्नो ंमें से सकनी ं6 प्रश्नो ंके दें (1 x 5 = 5 अंक)
Answer any 5 out of the given 6 questions (1 x 5 = 5 marks).

I Which of the following is not a major component of tourism?

(A) Game     (B) Accommodation

(C) Tour operator    (D) Shops

निम्ननलल्खत में से कौि सा पय्डटि का प्रमुख घटक िहली ंहै? 

(A) खेल     (B) आवास

(C) टूर ऑपरेटर    (D) दुकािें

1

II Who is the father of Tourism?

पय्डटि के जिक कौि हैं?

1
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III The credit for initiating Tourism business goes to ___

(A) Thomas Cook   (B) Cox and Kings

(C) Jenna & co.   (D) SITA & Co.

पय्डटि व्यवसाय शुरू करिे का शे्रय _____ को जाता है

(A) ्लॉमस कुक   (B) कलॉक्स एंड नकंग्स

(C) जेिा एंड कंपिली।   (D) सलीता एंड कंपिली

1

IV The SILK ROAD ACTION PLAN was launched by ________.

नसकि रोड एक्शि प्ाि ________ द्ारा ललॉन्च नकया गया ्ा

1

V Where is Taj Mahal?

ताज महल कहाँ है?

1

VI Name the Buddhist scholar-pilgrim from China who spent 14 years of 
his life, from 630 to 644 A.D. in India.
चलीि के उस बौद नवद्ाि-तली ््डयात्रली का िाम बताइए नजन्ोंदिे 630 से 644 ई. तक 
अपिे जलीवि के 14 वष्ड िारत में नबताए।

1

Q4 सदए गए 5 प्रश्नो ंमें से सकनी ं6 प्रश्नो ंके दें (1 x 5 = 5 अंक)

Answer any 5 out of the given 6 questions (1 x 5 = 5 marks).

I The Silk Route spanned across ________ kilometers. 

(A) 10 k.m     (B) 100 k.m 

(C) 12000k.m    (D) 120k.m

रेशम माग्ड ____________ नकलोमलीटर तक फैला ्ा। 

(A) 10 नक. मली    (B) 100 नक. मली

(C) 12000 नक. मली    (D) 120 नक. मली

1
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II The ________Tour was taken by wealthy young men belonging to the 
noble, aristocrat family. 

(A) Event     (B) Grand

(C) Silk     (D) Education

________ यात्रा कुललीि, कुललीि पररवार के धिली युवको ंद्ारा कली गई ्ली। 

(A) घटिा     (B) िव्य

(C) रेशम     (D) नशषिा

1

III The term ________ refers to the mediator who acts as a link between 
the producer and the customer.

(A) Travel agent     (B) Motivator

(C) Distributor     (D) Intermediaries 

________ शब्द मध्यस् को संदनि्डत करता है जो निमा्डता और ग्ाहक के बलीच एक 
कडली के रूप में काय्ड करता हैं।

(A) एक यात्रा प्रनतनिनध    (B) पे्ररक

(C) नवतरक      (D) मध्यस्

1

IV LCC Stands for

(A) Less cost carrier    (B) Label cost carrier

(C) Low-cost carrier    (D) Least cost carrier

एल.सली.सली. का मतलब है

(A) कम लागत वाला वाहक    (B) लेबल लागत वाहक

(C) कम लागत वाला वाहक    (D) नू्यितम लागत वाहक

1
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V Which one of the following is NOT a part of cultural resources?

(A) An archaeological site   (B) A historic site

(C) A cultural site     (D) Scenic beauty

निम्ननलल्खत में से कौि सा सांसृ्नतक संसाधिो ंका नहस्ा िहली ंहै? 

(A) एक पुराताल्त्वक स्ल    (B) एक ऐनतहानसक स्ल

(C) एक सांसृ्नतक स्ल    (D) प्राकृनतक सौदंय्ड

1

VI The term ____________ is often used to refer to the indigenous plant 
and animal wildlife of a geographical region. 

_________ शब्द का प्रयोग अक्सर नकसली िौगोनलक षेित्र के स्वदेशली पौधे और पशु 
वन्यजलीवि को संदनि्डत करिे के नलए नकया जाता हैं।

1

Q5 सदए गए 5 प्रश्नो ंमें से सकनी ं6 प्रश्नो ंके दें (1 x 5 = 5 अंक)

Answer any 5 out of the given 6 questions (1 x 5 = 5 marks)

I Hotels, restaurants, taxi service, metro rail, etc. are related to __________

होटल, रेस्तरां, टैक्सली सेवा, मेट्ो रेल, आनद __________ से संबंनधत हैं

1

II Kite flying in Ahmadabad attracts tourists both as spectators and 
participants. Identify the type of tourism product. 

(A) Symbiotic Tourism Product  (B) Event-based Tourism Product

(C) Man- made Tourism Product (D) Natural Tourism Product

अहमदाबाद में पतंगबाजली पय्डटको ं को दश्डक और प्रनतिागली दोिो ं के रूप में 
आकनष्डत करतली हैं। पय्डटि उत्ाद के प्रकार कली पहचाि करें । 

(A) सहजलीवली पय्डटि उत्ाद    (B) इवेंट-आधाररत पय्डटि उत्ाद 

(C) मािव निनम्डत पय्डटि उत्ाद   (D) प्राकृनतक पय्डटि उत्ाद

1
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III Which of the following is Not an example of Man-made products? 

(A) Museum    (B) Forts & palaces

(C) Waterfalls   (D) Theme parks 

निम्ननलल्खत में से कौि सा मािव निनम्डत उत्ादो ंका उदाहरण िहली ंहै? 

(A) एक संग्हालय   (B) नकले और महल

(C) झरिे    (D) ्लीम पाक्ड

1

IV Tea and rubber plantation, use of working elephants in forests are 
known as ________  

(A) Customs and traditions (B) Interesting Urban Areas

(C) Performing arts  (D) Interesting Economic Activities

चाय और रबर के बागाि, जंगलो ंमें काम करिे वाले हान्यो ंके उपयोग को ________ 
के रूप में जािा जाता है

(A) रलीनत-ररवाज और परंपराएँ (B) नदलचस्प शहरली षेित्र

(C) प्रदश्डि कलाएँ   (D) नदलचस्प आन ््डक गनतनवनधयाँ

1

V Define Climate. 

जलवायु को पररिानषत करें ।

1

VI What do you understand by the term Tourism product?  

पय्डटि उत्ाद से आप क्ा समझते हैं?

1
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खंड बी: सिषरगत प्रकाि के प्रश्न

SECTION B: SUBJECTIVE TYPE QUESTIONS

िोजगाि कौशलो ंपि सदए गए 5 प्रश्नो ंमें से सकनी ं3 के उत्ति दें (2 x 3 = 6 अंक) । प्रते्यक 
प्रश्न का उत्ति 20 - 30 शबो ंमें दें।

Answer any 3 out of the given 5 questions on Employability Skills (2 x 3 = 
6 marks). Answer each question in 20 – 30 words.

Q6 Define communication.

संचार को पररिानषत करें ।

2

Q7 Name any four exhibitors of self -management.

स्व-प्रबंधि के नकन्ली ंचार प्रदश्डको ंके िाम बताइए।

2

Q8 Write the difference between computer hardware and computer 
software.
कंपू्टर हाड्डवेयर और कंपू्टर सलॉफ्टवेयर के बलीच अंतर नलखें।

2

Q9 Enlist any four characteristics of entrepreneurship?

उद्नमता कली कोई चार नवशेषताएँ सूचलीबद करें ?

2

Q10 What is the objective of a green economy?

हररत अ ््डव्यवस्ा का उदे्श्य क्ा है?

सदए गए 6 प्रश्नो ंमें से सकनी ं4 प्रश्नो ंके उत्ति 20-30 शबो ंमें दें (2 x 4 = 8 अंक)
Answer any 4 out of the given 6 questions in 20 – 30 words each (2 x 4 = 
8 marks)

Q11 List out any 4 A’s of Tourism.

पय्डटि के नकन्ली ं4 A कली सूचली बिाएं।

2

Q12 “History tells us that humans have been travelling since ancient times.” 
Discuss the given statement by stating the purpose of Tourism.

“इनतहास हमें बताता है नक मिुष्य प्राचलीि काल से हली यात्रा करते रहे हैं।” पय्डटि का 
उदे्श्य बताते हुए नदए गए क्ि पर चचा्ड करें । 

2
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Q13 Who are travel intermediaries?

यात्रा मध्यस् कौि हैं?

2

Q14 Discuss how the importance of the Silk Route in global history is well 
recognized by UNWTO?

चचा्ड करें  नक वैनश्वक इनतहास में नसकि रूट के महत्व को UNWTO द्ारा अच्ली 
तरह से कैसे पहचािा जाता है?

2

Q15 Elucidate how climate plays an important role in promoting tourism?

स्पटि करें  नक पय्डटि को बढ़ावा देिे में जलवायु नकस प्रकार महत्वपूण्ड िूनमका 
नििातली है?

2

Q16 State any four points highlighting the protection of tourism products.

पय्डटि उत्ादो ंकली सुरषिा पर प्रकाश डालिे वाले कोई चार नबंदु बताइए।

2

सदए गए 5 प्रश्नो ंमें से सकनी ं3 प्रश्नो ंके उत्ति 50-80 शबो ंमें दें (4 x 3 = 12 अंक)

Answer any 3 out of the given 5 questions in 50– 80 words each 
(4 x 3 = 12 marks)

Q17 Write the full form of UNWTO. State the three criteria used by UNWTO 
in order to characterize a trip belonging to tourism.

UNWTO का पूरा िाम नलल्खए। पय्डटि से संबंनधत यात्रा को नचननित करिे के नलए 
यूएिडबू्लटलीओ द्ारा उपयोग नकए जािे वाले तलीि मािदंड बताएं। 

4

Q18 Travel intermediary are beneficial for tourism business. Highlight the 
functions of travel intermediary.

पय्डटि व्यवसाय के नलए यात्रा मध्यस् लािदायक होते हैं। यात्रा मध्यस् के कायगों 
पर प्रकाश डानलए।

4

Q19 Write a note on Indian Railways.

िारतलीय रेलवे पर एक िोट नलखें।

4
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Q20 The monuments are the important part of our National heritage. All the 

tourist places require some basic amenities and elements to convert 
that resource into a Tourism product. According to you, what basic 
elements are required to convert any resource into a tourism product?

स्ारक हमारली राट्िलीय नवरासत का महत्वपूण्ड नहस्ा हैं। सिली पय्डटि स्लो ंको उस 
संसाधि को पय्डटि उत्ाद में बदलिे के नलए कुछ बुनियादली सुनवधाओ ंऔर तत्वो ं
कली आवश्यकता होतली हैं। आपके अिुसार नकसली िली संसाधि को पय्डटि उत्ाद में 
बदलिे के नलए नकि बुनियादली तत्वो ंकली आवश्यकता होतली है?

4

Q21 Characteristics refers to any unique feature or quality of a person or 
thing. Mention any four characteristics of Tourism products.

नवशेषताएँ नकसली व्यल्क्त या वसु्त कली नकसली अिूठली नवशेषता या गुणवतिा को संदनि्डत 
करतली हैं। पय्डटि उत्ादो ंकली कोई चार नवशेषताएँ बताइए।

4

vvv
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