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प्रसतयावनया

प्रसतुत पुसतक राध्यक्रक कषिाओं के सौंद्य्स एवं कल्याण क्वष्य ्ेने वा्ें क्वद्ाक्््स्यों के क्््ये SCERT द्ारा 
क्नधा्सररत न्ये पाठ्यक्रर के अनुसार क््खली गई है। ्यह पाठ्यपुसतक उन क्वद्ाक्््स्यों के क्््ये बहुत ्ाभदा्यक 
है जरो सौंद्य्स और वे्नेस इंडसट्ली के षिेत् रें आगे बढ़ना चाहते हैं। वैसे तरो ्यह क्वष्य देश के क्वक्भन्न 
क्वशवक्वद्ा््यों एवं सस्ानों रें पढ़ा्या जाता है। परनतु राध्यक्रक और उच्चतर राध्यक्रक सतर पर इसकली  
शुरुआत हुए काफली कर सर्य हुआ है। इसक्््ये सौंद्य्स, श््रंगार एवं प्रसाधन से समबननधत पुसतकें क्हनदली राध्यर 
रें कर क्र्तली है इसक््ए हरारा उद्ेश्य रहा है क्क इस पुसतक करो क्हनदली राध्यर के क्वद्ाक्््स्यों करो इस क्वष्य 
रें हरोने वा्ली कक््ठनाइ्यों करो ध्यान रें रखकर क््खा जाए।
नवलीन पाठ्यक्ररानुसार पुसतक सारग्ली करो बहुत सर् एवं सुगर रूप क्द्या ग्या है। क्वद्ाक्््स्यों कली सुक्वधा के 
क्््ये पुसतक करो अक्धक से अक्धक अध्या्य एवं उनकरो भली क्वक्भन्न भागों रें क्वभाक्जत करके त्ा सा् हली रंगलीन 
क्चत्ों का सरावेश कर क्वष्य करो अत्यनत आकष्सक एवं रनरोरंजक बना्या ग्या है। क्वक्भन्न शंगाररक क्वक्ध्यों 
एवं सेवाओं करो व्यावसाक््यक सतर पर बेहतर करने के प्रक्शषिण पर क्वशेष ध्यान क्द्या ग्या है।
पुसतक के प्रत्येक अध्या्य के अनत रें उसली अध्या्य से समबननधत प्रश्न क्द्ये ग्ये हैं क्जससे क्वद्ा्थी उनसे पूण्स 
्ाभ उ्ठा सके। ्यहली नहीं पुसतक करो व्यावसाक््यक के नवलीन रापदंड पर ढा्ा ग्या है।
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संपयादकीर लेख

सौंद्य्स शबद रानव प्रजाक्त के क््ए न्या नहीं है। रानव अपनली प्रारनमभक अवस्ा से हली सव्यं करो सुनदर एवं 
आकष्सक क्दखाने के क््ए प्राकृक्तक एवं कृक्त्र प्रसाधनों का प्र्यरोग करते रहे हैं। प्राचलीन का् रें भली रानव 
प्रसाधन से शंगार ्या सौंद्य्स-व्रक्धि के सा्-सा् शारलीररक क्वकास एवं सवास्थ्य ्ाभ करो रहतव देते रहे हैं। 
उदाहरण सवरूप नेत्ों रें अंजन ्गाने से सौंद्य्स रें व्रक्धि हरोतली है सा् हली नेत्-ज्यरोक्त करो भली ्ाभ क्र्ता हैं।

वत्सरान सर्य रें सवास्थ्य और सौंद्य्स हरारे जलीवन का रहतवपूण्स अंग है। सवस् का्या और सुनदर रुप व्यनकत 
करो तन और रन दरोनों से हली सुनदर और आकष्सक बनाता है। ततका्लीन साराक्जक पररनस्क्त्यों के देखें तरो 
क्वशव भूरणड्ली्यकरण दौर रें है जहाँ सरसत क्वशव के सभली देश एक-दूसरे के समपक्क रें रहते हैं। ऐसे रें हर 
आ्यु वग्स का व्यनकत अपनली बाहरली सौंद्य्स के क््ए आवश्यकता से अक्धक जागरूक है। सौंद्य्स और सवास्थ्य 
ऐसा रहतवपूण्स क्वष्य है क्जसे नकारा नहीं जा सकता। आज के संदभ्स रें सौंद्य्स अ्वा श््रंगाररक क्शषिा का 
व्यावसाक््यकरण क्वशव सतर पर हरो चुका है। ऐसे रे सौंद्य्स क्वष्य करो सककू्ली क्शषिा प्रणा्ली रें अक्तआवश्यक 
रहत्व क्द्या ग्या है। क्योंक्क प्रारंभ से हली अगर क्वद्ा्थी अपनली पंसद का क्वष्य ्ें तरो आगे च्कर क्वष्य रें 
क्वशेषज्ञता हाक्स् कर सकता है, और एक अच्ा व्यवसा्यली बन सकता है। हर अपने संपादकली्य के राध्यर 
से ्यह आग्ह करते हैं क्क प्रत्येक व्यनकत करो अपने शारलीररक और रानक्सक सवास्थ्य करो प्रा्क्रकता देनली 
चाक्हए। आज का रहन-सहन, जलीवन शै्ली, खान-पान एवं वातावरण रानव के शरलीर पर क्वपरलीत असर डा् 
रहे हैं क्जससे व्यनकत के सवास्थ्य एवं सौंद्य्स पर भली असर क्दखाई देता है। वैसे तरो बाजार रे क्वक्भन्न प्र कार 
के सौंद्य्स उतपाद उप्बध हैं परनतु उनरें से कौन से उतपाद हरारे शरलीर पर हाक्नकारक हैं और कौन से नहीं, 
इसका सहली ज्ञान सौंद्य्स क्शषिा द्ारा प्रापत क्क्या जा सकता है। व्यवसा्य और क्नजली क्जंदगली दरोनों हली पह्ुओं 
के क्वकास रें सौंद्य्स एवं सवास्थ्य क्वष्यों का अपना रहत्व है। इनहीं रहतवपूण्स कारणों से सौंद्य्स क्शषिा करो हर 
आने वा्ली पलीढ़ली का त्ा इस क्वष्य करो क्शषिा कली रुख्य धारा से जरोड़ने का प्र्यास करना चाहते हैं।
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पररचर
रेकअप एक क्ा है क्जसरें क्वक्भन्न उतपादों और तकनलीकों का उप्यरोग करके चेहरे और शरलीर रें उपनस्त 
कक्र्यों करो सुधारने और बद्ने का प्र्यास क्क्या जाता है। ्यह एक व्यनकत कली सुंदरता और आतरक्वशवास करो 
बढ़ाने रें रदद करता है, और ्यह एक व्यनकत के व्यनकततव करो भली प्रभाक्वत कर सकता है।

रेकअप का इक्तहास प्राचलीन सभ्यताओं रें शुरू हरोता है, जब ्रोग अपने चेहरे और शरलीर करो सजाने के क््ए 
क्वक्भन्न प्रकार के उतपादों का उप्यरोग करते ्े। प्राचलीन क्रस्र, ग्लीस, और ररोर रें रेकअप का उप्यरोग क्क्या 
जाता ्ा। वत्सरान रें ब्यूटली और वै्नेस का षिेत् तेजली के सा् बढ़ रहा है। ्रोग सुंदर, जवान व आकष्सक 
क्दखना चाहते हैं और इसक््ए ब्यूटली एंड वै्नेस का षिेत् का क्वकास हरो रहा है।

मेकअप आशटटिसट 
रेकअप करो उक्चत ढंग से रेकअप आक्टटिसट हली कर सकता है। रेकअप आक्टटिसट करो नसकन टरोन व अंडरटरोन 
का अच्ा ज्ञान हरोता है। तवचा के प्रकार का ज्ञान हरोता है और सा् हली ब्यूटली प्ररोडक्टस कली अच्ली जानकारली 
हरोतली है। रेकअप आक्टटिसट चेहरे के बाहर उपनस्त सभली परेशाक्न्यों और कक्र्यों करो ्ुपाकर एक आकष्सक 
्ुक प्रदान करतली है। इसक््ए रेकअप आक्टटिसट कली क्डरांड ्गातार बढ़तली जा रहली है।

अधरयार
मेकअप
सेवयाएं 1
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मेकअप इंडसट्ी 
रेकअप इंडसट्ली का क्वसतार ्गातार हरो रहा है। रेकअप इंडसट्ली का आकार ्गभग 500 अरब डॉ्र है। और 
्यह हर सा् 5–7% कली दर से बढ़ रहा है। देश के आक्््सक क्वकास रें इसका ्यरोगदान है। इसरें रेकअप 
प्ररोडक्टस के सा्-सा् नसकन के्यर, हे्यर के्यर, फ्ेगनेंस आक्द सेवाएं भली शाक्र् है। इसकली व्रक्धि का रुख्य 
कारण ्रोगों के अपने ्ुकस, सवास्थ्य और सुरषिा के प्रक्त जागरूकता, सत्ली व पुरुष दरोनों रें हली सटाइक््श 
क्दखने कली इच्ाओं का बढ़ना, ऑन्ाइन राककेटप्ेस और ऑफ्ाइन सटरोर का बढ़ना, सरोश् रलीक्ड्या और 
टे्लीक्वजन आक्द है। रेकअप के सबसे ज्यादा क्बकने वा्ें रुख्य प्ररोडकट फाउंडेशन, कंसली्र, फेस पाउडर, 
ब्शर और आईशैडरो हैं। 

मेकअप इंडसट्ी की चुनौशतरयाँ 
 • रेकअप उतपादों रें हाक्नकारक रसा्यनों का उप्यरोग एक बड़ली चुनौतली है जरो इसकली सुरषिा पर सवा् 

उ्ठातली है।

 • रेकअप इंडसट्ली रें कई सारे बांडस के उतपाद उप्बध है क्जससे प्रक्तसपधा्स बहुत अक्धक है। 

 • रेकअप उतपादों का प्या्सवरण पर नकारातरक प्रभाव पड़ता है जैसे प्ानसटक कचरा ज् प्रदूषण आक्द। 

 • ऑन्ाइन राककेक्टंग कली सच्चाई पर क्वशवास करना रुनशक् है।

 • उपभरोकताओं कली पसंद तेजली से बद्तली है क्जससे बांड करो अपने उतपादों और राककेक्टंग रणनलीक्त्यों करो 
बद्ना पड़ता है।

रेकअप करने के क््ए कई चलीजों का ज्ञान हरोना आवश्यक है और इस इकाई रें हर रेकअप से जुड़ली सभली 
जानकारली प्रापत करेंगे। जैसे नसकन टरोन और अंडरटरोन, तवचा के प्रकार, रेकअप प्रक्क्र्या, रंग चक्र, रेकअप का 
च्यन और उप्यरोग, रेकअप प्रॉडक्टस, रेकअप हटाने कली क्वक्ध्यां, क्वक्भन्न प्रकार कली क्बंक्द्या, साड़ली बांधना 
आक्द।

सत्र 1: तवचया के सयामयानर प्रकयार और तवचया की रंगत
रेकअप हरेशा से हली नसत््यों रें चचा्स का क्वष्य रहा है। प्राचलीन का् से आज तक रेकअप प्ररोडक्टस का 
उप्यरोग करते हुए हर उम्र कली सत्ली ने अपने आप करो रेकअप से सजा्या हैं।  तवचा पर रेकअप करने से पह्ें 
ब्यूटली ्ैरेक्पसट करो तवचा कली पूरली जानकारली हरोनली चाक्हए। तभली एक ब्यूटली ्ैरेक्पसट तवचा पर का्य्स कर सकतली 
है और वह क्ाइंट करो उनका रनचाहा ्ुक दे सकतली है। क्ाइंट करो क्कसली भली प्रकार सक्व्सस देने के क््ए 
ब्यूटली ्ैरेक्पसट करो तवचा के प्रकार का ज्ञान हरोना आवश्यक है।
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तवचया के प्रकयार 
1. सारान्य तवचा (Normal Skin) 

2. शुषक तवचा (Dry skin)

3. तै्ली्य तवचा (Oily skin)

4. क्रक्श्त तवचा (Combination Skin)

तवचया के अनर प्रकयार 
1. संवेदनशली् तवचा (Senstive Skin)

2. पररपकव तवचा (Matured Skin)

तवचया के प्रकयार
सयामयानर तवचया िुषक तवचया

सारान्य तवचा रु्ा्यर और सवस् क्दखतली है। शुषक तवचा देखने रें रूखली और बेजान नजर आतली है। 
सारान्य तवचा का पलीएच ्ेव् 5.5–5.8 के बलीच 
हरोता है।

इस प्रकार कली तवचा पर झुरर्स्यां और रेखाएं साफ देखली 
जा सकतली है।

इस प्रकार कली तवचा पर करोई दाग धबबे नहीं हरोते। इस प्रकार कली तवचा पर नरली कली करली हरोतली है।
इस तवचा पर एक प्राकृक्तक चरक नजर आतली है। शुषक तवचा पर हाइड्ेशन कली करली हरोने के कारण 

खुज्ली भली हरोतली है।
इस तवचा के ररोर क््द्र सूक्र हरोते हैं। शुषक तवचा ररोटली, खुरदरली और सखत क्दखाई देतली है।

तैलीर तवचया शमशरित तवचया
तै्ली्य तवचा पर ते् जैसली चरक हरोतली है। क्रक्श्त तवचा रें तै्ली्य और शुषक दरोनों कली क्वशेषताएं 

हरोतली है।
तै्ली्य तवचा पर ररोर क््द्र बड़े हरोते हैं। क्जसके कारण 
वह साफ क्दखाई देते हैं।

क्रक्श्त तवचा रें T जॉन षिेत् तेक्््य हरोता है और 
गा्ों का षिेत् शुषक हरोता है।
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इस प्रकार कली तवचा पर फुंसली और रुंहासे अक्धक 
पाए जाते हैं।

अन्य तवचा कली अपेषिा इस प्रकार कली तवचा कली 
देखभा् करना सर् हरोता है।

इस प्रकार कली तवचा शरलीर रें हारवोन के बद्ाव के 
कारण भली हरो सकतली है।

इस प्रकार कली तवचा रें ्चली्ापन कर हरो जाता है।

तै्ली्य तवचा रें सलीबर का उतपादन अक्धक हरोता है। तवचा पर रुंहासे और ब्ैकहेडस नजर आते हैं।

संवेदनिील त्थया एलश््यक तवचया पररपकव तवचया
इस प्रकार कली तवचा रें ए्जथी बहुत जलदली हरो जातली 
है जलदली से कु् सूट नहीं करता। 

इस प्रकार कली तवचा अक्धक आ्यु वा्ें व्यनकत्यों रें 
पाई जातली है। 

संवेदनशली् तवचा के क््ए हाइपरोए्ाक्ज्सक्नक प्ररोडक्टस 
का उप्यरोग करना पड़ता है।

इस प्रकार कली तवचा रें झुरर्स्यां और गहरली रेखाएं साफ 
क्दखाई देतली है।

संवेदनशली् तवचा कली देखभा् अक्धक करनली पड़तली है। ्यह तवचा शुषक तवचा के सरान हरोतली है। 
इस प्रकार कली तवचा पर पसलीना अक्धक आता है। इस प्रकार कली तवचा अपना ्रोच खरो देतली है और 

बेजान व ढली्ली नजर आतली है।
सदथी गरथी धू् वषा्स आक्द के कारण तवचा बहुत 
संवेदनशली् हरो जातली है।

तवचा कली चरक कर हरो जातली है।

तवचया कया मूलरयांकन (Skin Analysis)

तवचा पर रेकअप करने से पह्ें तवचा का रूल्यांकन करना जरूरली है। उसके अनुसार हली क्ाइंट कली तवचा पर 
रेकअप क्क्या जा सकता है। हर क्ाइंट कली तवचा का रूल्यांकन तलीन प्रकार से कर सकते हैं जरो क्नम्नक््क्खत है :–

1. तवचया को देखकर – रैग्लीफाइंग ग्ास का उप्यरोग करके तवचा करो करलीब से देखकर। तवचा के 
प्रकार और परेशाक्न्यों का पता ्गा्या जा सकता है जैसे दाने, झाइ्यां, दाग–धबबे आक्द।
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2. तवचया को सपि्य करके– तवचा करो सपश्स करके उसका पता ्गा्या जा सकता है। तवचा करो ्ूने से 
्यह पता ्गता है तवचा क्कस प्रकार कली है सुखली, गली्ली, क्चपक्चपली आक्द।

3. तवचया की ्यांच करके – चेहरे करो अच्े से साफ करके 30 क्रनट के क््ए ्रोड़ दे। उसके बाद 
आप चेहरे करो देखकर पता ्गा सकते हैं।

तवचया कया रंग (Basic skin colour)

रेकअप करने के क््ए तवचा के रंग का ज्ञान हरोना आवश्यक है ताक्क आप रेकअप प्ररोडक्टस का चुनाव 
क्ाइंट के चेहरे के अनुसार कर सके। चेहरे के रंग करो दरो भागों रें बांटा ग्या है नसकन टरोन और अंडरटरोन।

ससकन टोन – नसकन टरोन आपकली तवचा के बाहरली परत का रंग है ्यह रे्ाक्नन के सतर पर क्नभ्सर करता है 
नसकन टरोन कली रुख्य तलीन श्ेक्ण्यां रें बांटा जा सकता है:–

1. गरोरा नसकन टरोन (Light / Fair Skin Tone) 

2. सांव्ा नसकन टरोन (Wheatish / Medium Skin Tone)

3. का्ा नसकन टरोन (Dark skin tone)

अंडर टोन 
अंडरटरोन आपकली तवचा के नलीचे कली परत का रंग है जरो आपकली नसकन टरोन के नलीचे क्दखाई देता है अंडर टरोन 
करो तलीन रुख्य श्ेक्ण्यां रें बांटा जा सकता है:–

1. वॉर्स अंडर टरोन (Warm undertone)

2. ककू् अंडर टरोन (Cool undertone)

3. न्यूट्् अंडर टरोन (Neutral undertone)

वॉम्य अंडर टोन – वार्स अंडरटरोन वा्ें ्रोगों का चेहरा गरोलडन, कैरेर्, ्ये्रोइश हरोता है और  रेकअप 
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करते वकत उनके अनुसार रेकअप प्रॉडकट उप्यरोग करना चाक्हए अन्य्ा रेकअप ग्े हरो जाएगा। इस टरोन के 
व्यनकत पर गर्स रंग अच्े ्गते हैं जैसे ्ा् पली्ा संतरली आक्द। गरोलडन रंग कली जवे्रली भली सुंदर ्गतली है।

कूल अंडर टोन – ककू् अंडरटरोन वा्ें ्रोगों का चेहरा देखने रें गु्ाबली, सफेद और पलीच रंग का नजर 
आता है। रेकअप करते वकत उनके अनुसार रेकअप प्ररोडक्टस का उप्यरोग करना चाक्हए अन्य्ा रेकअप 
देखने रें अच्ा नहीं ्गेगा। इस टरोन के व्यनकत पर ्ठंडे रंग अच्े ्गते हैं जैसे– नली्ा, हरा, बैंगनली आक्द। 
उनके ऊपर क्सलवर रंग कली जवे्रली सुंदर ्गतली है।

नरूट्ल अंडर टोन – न्यूट्् अंडरटरोन, ककू् अंडरटरोन ओर वॉर्स अंडरटरोन दरोनों का क्रश्ण है। इस टरोन के 
व्यनकत पर गर्स और ्ठंडे दरोनों रंग अच्े ्गते हैं।

अंडरटोन परीक्षण :–
1. कलयाई की नसों को देखकर 

 • ्यक्द क्ाई कली नसों का रंग नली्ा ्या बैंगनली है तरो ककू् अंडर टरोन है।

 • ्यक्द क्ाई कली नसों का रंग हरा है तरो वॉर्स अंडरटरोन है।

 • ्यक्द क्ाई कली नसों का रंग नली्ा ्या हरा दरोनों है तरो न्यूट्् अंडरटरोन है।

2. जवेलरी के द्यारया  

 • ्यक्द गरोलडन और सुनहरे रंग कली जवे्रली आपके ऊपर अच्ली ्गे तरो आपका 
वॉर्स अंडरटरोन  है।

 • ्यक्द चांदली कली जवे्रली आपके ऊपर अच्ली ्गे तरो आपका ककू् अंडर टरोन 
है।

 • ्यक्द दरोनों जवे्रली आपके ऊपर एक सरान ्गतली है तरो आपका न्यूट्् अंडरटरोन है।

3. कपड़ों के द्यारया 

 • ्यक्द वॉर्स अंडरटरोन है तरो गर्स रंग के कपड़े अच्े ्गेंगे जैसे ्ा्, संतरली, पली्ा, गरोलडन आक्द।

 • ्यक्द ककू् अंडरटरोन है तरो ्ठंडे रंग के कपड़े अच्े ्गेंगे जैसे नली्ा, बैंगनली, गु्ाबली आक्द।

 • ्यक्द न्यूट्् अंडरटरोन है तरो गर्स और ्ठंडे रंग दरोनों रंग के कपड़े अच्े ्गेंगे।
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4. सूर् की रोिनी में –

 • ्यक्द सू्य्स कली ररोशनली रें आपका चेहरा गु्ाबली ्या ्ा् क्दखाई देता है तरो आपका ककू् अंडर टरोन है।

 • ्यक्द सू्य्स कली ररोशनली रें आपका चेहरा पली्ा ्या गरोलडन क्दखाई देता है और क्बना क्कसली ज्न के आपका 
चेहरा आसानली से टेन (tan) हरो जाता है तरो आपका वॉर्स अंडर टरोन है।

 • ्यक्द सू्य्स कली ररोशनली रें आपका चेहरा गु्ाबली और पली्ा दरोनों सरान क्दखता है तरो आपकरो न्यूट्् 
अंडरटरोन है।

5. सफेद पेपर की सहयारतया से  

 • पेपर करो चेहरे के पास रख कर देक्खए ्यक्द आपका चेहरा पली्ा नजर आता है 
तरो आपका वॉर्स अंडरटरोन है।

 • पेपर करो चेहरे के पास रखने से ्यक्द चेहरा गु्ाबली नजर आता है तरो आपका 
ककू् अंडरटरोन है।

 • ्यक्द पेपर करो चेहरे पर रखने से दरोनों रंग का क्रश्ण क्दखाई देते हैं तरो न्यूट्् अंडरटरोन है।

अभरयास

बहुशवकलपीर प्रश्न उत्तर:–
1. सारान्य तवचा कली पहचान क्या है?

 (क) ्यह खुरदरली हरोतली है।      (ख) इसरें प्राकृक्तक चरक हरोतली है।

 (ग) तेक्््या नजर आतली है।      (घ)  उपररोकत रें से करोई नहीं 

2.  क्रक्श्त तवचा, तेक्््य तवचा से क्यों क्भन्न है?

 (क) इसरें ज्यादा दाने हरोते हैं।      (ख) देखने रें ज्यादा चरकदार ्गतली 
है। 

 (ग) क्सफ्क चेहरे के कु् भाग पर ते् हरोता है।   (घ)  शुषक हरोतली है। 

3. तवचा का रूल्यांकन क्कस प्रकार कर सकते हैं? 

 (क) चेहरे करो अच्ली तरह साफ करके    (ख) चेहरे करो रैग्लीफाइंग ग्ास से देखकर 

 (ग)  चेहरे करो देखकर      (घ) उपररोकत सभली 
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4. क्नम्न रें से कौन सली तवचा रें गरथी, ्ठंडली, हवा, धू् आक्द के संपक्क रें आने से ए्जथी हरो जातली है।

 (क) संवेदनशली् तवचा       (ख) तै्ली्य तवचा 

 (ग)  शुषक तवचा       (घ)  क्रक्श्त तवचा 

5. क्नम्नक््क्खत रें से अंडरटरोन का प्रकार कौन सा है?

 (क) वॉर्स          (ख) ककू् 

 (ग) फे्यर         (घ)  A और B दरोनों 

प्रश्न उत्तर
1. तवचा के प्रकार बताइए?

2. नसकन टरोन और अंडरटरोन रें क्या अंतर है? 

3. अंडरटरोन का परलीषिण क्कस प्रकार कर सकते हैं? 

4. रेकअप इंडसट्ली कली चुनौक्त्यों करो क्वसतार रें बताएं? 

5. तै्ली्य तवचा कली क्या पहचान है?

सत्र 2: मेकअप उतपयाद
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रेकअप रें प्र्यरोग हरोने वा्ें उतपाद करो हली रेकअप प्ररोडक्टस कहते हैं। रेकअप व्यनकत के नैन नकश करो 
उभारने रें रदद करता है और व्यनकत रेकअप प्ररोडक्टस का उप्यरोग सुंदर और आकष्सक क्दखने के क््ए 
करता है। इसक््ए रक्ह्ाएं रेकअप करो रहतव देतली हैं। कु् रक्ह्ाएं इसक््ए भली रेकअप करतली हैं ताक्क वह 
ररोज कली अपेषिा कु् अ्ग क्दख सके रेकअप से उनका आतरक्वशवास भली बढ़ता है। रेकअप प्रक्क्र्या रें जरो 
रेकअप प्ररोडक्टस उप्यरोग हरोते हैं वह कु् इस प्रकार है:– क््पनसटक, आई्ाइनर, फेस पाउडर, क््प ्ाइनर, 
फाउंडेशन, रसकारा, आईशैडरो, काज् आक्द।

इस इकयाई में शनम्नशलशखत उतपयादों, उनके प्रकयारों और उनके उपरोग के बयारे में अधररन करेंगे।

1. फाऊंडेशन    2. ब्शर    3. रसकारा

4. आईशैडरो    5. आई्ाइनर 

फयाऊंडेिन (Foundation)
फाउंडेशन एक प्रकार का रेकअप प्ररोडकट हरोता है जरो तवचा करो सरान रंग और सुंदर बनाने रें रदद करता 
है ्यह तवचा के रंग करो सारान करने दाग धबबे करो ्ुपाने और तवचा करो चरकदार बनाने रें रदद करता है। 

सबसे जरयादया प्ररोग में लयाए ्याने वयालें फयाउंडेिन ब्रैंडस:– 

1. रैक (Mac)  2. ्ैकरे (Lakme)   3. हुडा ब्यूटली (Huda Beauty)

4. के ब्यूटली (kay Beauty) 5. बॉबली बाउन (bobby brown) 6. नास्स (Nars)

फयाउंडेिन के प्रकयार:–

1. क््नकवड फाउंडेशन   2. क्टंटेड फाउंडेशन    3.  ते् आधाररत फाउंडेशन

4.  शली्यर फाउंडेशन    5. रैट फाउंडेशन     6.  रूस फाउंडेशन 

7.  नसटक फाउंडेशन   8. पाउडर ्या कॉमपैकट फाउंडेशन 9.  क्शरर फाउंडेशन 
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10. वॉटरप्रूफ फाउंडेशन   11. फाउंडेशन प्राइरर    12. क्रनर् फाउंडेशन 

शलसकवड फयाउंडेिन (Liquid Foundation) 

क््नकवड फाउंडेशन तर् रूप रें आता है। ्यह तवचा पर आसानली से क्रकस हरो जाता है। ्यह 
्ंबे सर्य तक क्टकता है और दाग धबबों करो आसानली से ्ुपा देता है। इसका उप्यरोग शुषक 
तवचा पर क्क्या जाता है।

शटंटेड फयाउंडेिन (Tinted Foundation) 

क्टंटेड फाउंडेशन हलकली कवरेज प्रदान करता है। ्यह चेहरे करो नेचुर् ्ुक देता है। इसरें 
रॉइशचराइजर क्र्ा हरोता है इसक््ए ्यह चेहरे करो नरली प्रदान करता है। ्यह गरथी के रौसर रें 
क्क्या जा सकता है। ्यह फे्यर नसकन टरोन के क््ए सबसे उप्युकत हरोता है। इस फाउंडेशन से 
चेहरे पर चरक आ जातली है। 

तेल आियाररत फयाउंडेिन (Oil Based Foundation) 

इस फाउंडेशन रें ते् क्रकस हरोता है। ्यह चेहरे पर आसानली से ्ग जाता है ्ेक्कन ्यह तै्ली्य तवचा 
के क््ए उप्युकत नहीं है। तै्ली्य तवचा पर ्यह फाउंडेशन नहीं क्टकता उस पर एक्े और रुहासे कली 
सरस्या भली पैदा हरो सकतली है ्यह शुषक तवचा के क््ए अच्ा है चेहरे करो नरली प्रदान करता है और 
तवचा के रंग करो एक सरान करता है।

िीरर फयाउंडेिन (Sheer Foundation) 

शली्यर फाउंडेशन कली कवरेज बहुत हलकली हरोतली है। ्यह दाग धबबे झाइ्यां ्या करोई भली सक्रलीन 
कली प्रॉब्र करो कवर नहीं करता है। इसका उप्यरोग आप हलके रेकअप के क््ए और क्दन 
के सर्य कर सकते हैं। ्यह सारान्य और शुषक तवचा वा्ली रक्ह्ा इसका उप्यरोग कर 
सकतली हैं। ्यह सू्य्स से सुरषिा प्रदान करने रें सहा्यक हरोता है।

मैट फयाउंडेिन (Matte Foundation) 

रैट फाउंडेशन रें ते् नहीं हरोता बनलक पानली क्र्ा हरोता है। जरो चेहरे पर ्गाने के सा् 
सूख जाता है और चेहरे करो अच्ली कवरेज प्रदान करता है। ्यह तै्ली्य तवचा के क््ए सबसे 
उप्युकत है।
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मूस फयाउंडेिन (Moose Foundation) 

्यह फाउंडेशन हलकली कवरेज प्रदान करते हैं। ्यह हवादार और हलके हरोते हैं। ्यह सभली प्रकार 
कली तवचा के क््ए ्ठलीक है। ्यह एक रैट क्फक्नक्शंग प्रदान करते हैं। 

ससटक फयाउंडेिन (Stick Foundation) 

नसटक फाउंडेशन परोटटेब् हरोता है कहीं भली आसानली से रख सकते हैं। ् गाने रें भली सर् हरोता 
है और आसानली से चेहरे पर क्रकस हरो जाता है। चेहरे पर अच्ली कवरेज देता है। ्ंबे 
सर्य तक क्टका रहता है। तवचा के दाग धबबों करो क््पा देता है।

पयाउडर रया कॉमपैकट फयाउंडेिन (Powder or Compact Foundation) 

्यह फाउंडेशन पाउडर फॉर्स रें हरोता है जरो चेहरे पर हलकली रध्य कवरेज प्रदान करता है। इसे पफ 
और बश कली सहा्यता से ्गा्या जाता है। इसे प्राइरर के बाद डा्यरेकट ्गा्या जा सकता है।

शिमर फयाउंडेिन (Shimmar Foundation) 

्यह फाउंडेशन ्गाने पर चेहरे पर चरक रहसूस हरोतली है क्योंक्क इसरें सूक्र 
क्टरक्टराते हुए नग्टर के कण हरोते हैं जरो चेहरे पर चरक प्रदान करते हैं। इसका 
उप्यरोग रात के रेकअप रें भली क्क्या जा सकता है जरो चेहरे करो नेचुर् ्ुक के सा् चरक प्रदान करते हैं।

वॉटरप्रूफ फयाउंडेिन (Waterproof Foundation) 

वाटरप्रूफ फाउंडेशन का उप्यरोग हर अच्ली कवरेज के क््ए कर सकते हैं और ्यह पानली रें 
भली नहीं हटता। इसका उप्यरोग गरथी के रौसर रें क्क्या जा सकता है ताक्क रेकअप खराब 
ना हरो और ्ंबे सर्य तक क्टके। इसकरो हटाने के क््ए रेकअप रररूवर का उप्यरोग करना 
पड़ता है।

फयाउंडेिन प्रयाइमर (Foundation Primer)  

फाउंडेशन प्राइरर का उप्यरोग हर चेहरे पर रैट क्फक्नक्शंग के क््ए करते हैं। इससे चेहरे के परोस्स ढक 
जाते हैं। इस फाउंडेशन रें चेहरे पर प्राइरर ्गाने कली जरूरत नहीं हरोतली क्योंक्क ्यह प्राइरर का कार 
भली करता है।
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शमनरल फयाउंडेिन (Mineral Foundation)

इस प्रकार का फाउंडेशन उन ्रोगों के क््ए सहली है जरो नेचुर् ऑगगेक्नक रेकअप करना 
चाहते हैं क्रक्नर् फाऊंडेशन रें नेचुर् चलीजे क्र्ली हरोतली है इसक््ए इसे सेंक्सक्टव और 
ए्क्ज्सक नसकन वा्ें भली उप्यरोग कर सकते हैं। इसरें रसा्यन कली रात्ा नहीं हरोतली।

बलिर (Blusher) 
ब्शर एक प्रकार का कॉसरेक्टक प्ररोडकट है जरो गा्ों पर ्गा्या जाता है। 
इससे गा्रो पर गु्ाबली रंग क्दखाई देता है जरो देखने रें प्राकृक्तक ्गता है। 
इससे चेहरे पर एक अ्ग हली ग्रो नजर आता है चेहरा देखने रें आकष्सक और सुंदर ्गता है।

बलिर के प्रकयार

1. पाउडर ब्श     2. क्रलीर ब्श     3. जे् ्या द्रव ब्श

पयाउडर बलि (Powder Blush) 

्यह ब्श आसानली से चेहरे पर ्ग जाते हैं। ्यह सभली प्रकार कली तवचा के क््ए उप्युकत 
है। ्यह फाउंडेशन के बाद ्गा्या जाता है। ्यह चेहरे करो प्राकृक्तक चरक प्रदान करता 
है। ्यह गा्ों करो उभार देता है। ्यह ऑ्य्ली तवचा के क््ए सबसे उप्युकत है।

क्ीम बलि (Cream Blush) 

्यह ब्शर क्रलीर फॉर्स रें हरोता है जरो ्ंबे सर्य तक क्टका रहता है और इसका प्र्यरोग रात 
रें पाटथी रेकअप के क््ए क्क्या जा सकता है। ्यह पाउडर कली तु्ना रें ज्यादा अच्ा हरोता 
है। इसरें रॉइशचराइजर कली रात्ा हरोतली है इसक््ए ्यह चेहरे पर आसानली से ब्ेंड हरो जाता है।

्ेल रया शलसकवड बलि (Gel or Liquid Blush)

जे् ब्शर तवचा रें चरक प्रदान करता है और ्यह ्गाने के तुरंत बाद सूख जाता है इसलीक््ए इसे बहुत 
जलदली ब्ेंड करना पड़ता है। इस ब्शर करो तवचा नर करने के बाद हली ्गाना चाक्हए। क्योंक्क सूखली तवचा 
पर ्यह ्गाना बहुत रुनशक् हरोता है।

मसकयारया (Mascara)
रसकारा का प्र्यरोग प्कों करो घना और का्ा क्दखाने के क््ए क्क्या जाता है। ्यह प्कों करो ्ंबा क्दखने 
रें रदद करता है इससे प्कें ऊपर कली तरफ उ्ठली हुई ्गतली है।
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मसकयारया के प्रकयार :–

1. पाउडर रसकारा   2. क्रलीर रसकारा   3. क््नकवड रसकारा 

पयाउडर मसकयारया (Powder Mascara)

पाउडर रसकारा रें पानली क्र्ा्या जाता है इस रसकारा करो ्गाने के क््ए सपू्ली बश 
(spoolie brush) का उप्यरोग क्क्या जाता है। इसका प्र्यरोग सभली प्रकार कली तवचा 
पर क्क्या जाता है ्ेक्कन तै्ली्य ्यह तवचा के क््ए सबसे उप्युकत है।

क्ीम/्ेल मसकयारया (Cream/Gel Mascara) 

्यह रसकारा क्रलीरली हरोता है। ड्ाई तवचा के क््ए सबसे उप्युकत है। ्यह ्ंबे सर्य तक 
नहीं च्ता जलदली सरज हरो जाता है।

शलसकवड मसकयारया (Liquid Mascara) 

क््नकवड रसकारा सबसे ज्यादा प्र्यरोग क्क्या जाता है। ्यह रसकारा प्कों करो घना क्दखाता 
है। ्यह तर् फॉर्स रें हरोता है। ्यह जलदली सूख जाता है और ्ंबे सर्य तक क्टकता है। 

आईिैडो (Eyeshadow) 
आईशैडरो का उप्यरोग आंखों करो सजाने के क््ए और आकष्सक ्ुक देने के क््ए क्क्या जाता है। इसरें क्भन्न-
क्भन्न क्र का उप्यरोग करके आंखों के ऊपर रंग क्क्या जाता है। 

आईिैडो के प्रकयार 

1. पाउडर आईशैडरो    2. क्रलीर आईशैडरो     3. क््नकवड आईशैडरो 

4. ्ूज पाउडर आईशैडरो   5. क्रे्यॉन आईशैडरो    6. बेकड आईशैडरो 
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पयाउडर आईिैडो (Powder Eyeshadow) 

इस प्रकार के आईशैडरो का सबसे ज्यादा उप्यरोग क्क्या जाता है। ्यह आंखों करो एक न्या ्ुक 
देता है और आकष्सक बनाता है। ्यह पाउडर फॉर्स रें हरोता है। इसक््ए आसानली से ्गा्या व 
हटा्या जा सकता है। ्यह राककेट रें कई प्रकार के क्र्ते हैं जैसे रैट आईशैडरो, क्शरर आईशैडरो, 
साटन आईशैडरो।

क्ीम आईिैडो (Cream Eyeshadow) 

इस प्रकार के आईशैडरो देखने रें चरकदार नजर आते हैं। इनका प्र्यरोग गरथी के रौसर 
रें नहीं करना चाक्हए। क्योंक्क ्यह क्पघ् जाएंगे और आंखों से हट जाएंगे। ्यह आसानली 
से ब्ेंड हरो जाते हैं। ्यह राककेट रें कई प्रकार के क्र्ते हैं जैसे पेंक्स्, ट्यूबस, नसटक।

शलसकवड आईिैडो (Liquid Eyeshadow) 

्यह आईशैडरो ्गने के बाद तुरंत सूख जाता है इसलीक््ए इसे ्गाने के क््ए एक 
क्वशेषज्ञ हरोना आवश्यक है। हा्ों करो तेजली के सा् च्ाते हुए इसे अच्े से 
ब्ेंड करना चाक्हए।

लू् पयाउडर आईिैडो (Loose Powder Eyeshadow) 

इस प्रकार के आईशैडरो नग्टर और रैटेक््क रुप रें उप्बध हरोते हैं। इसे सहली प्रकार 
से वैक्नटली रें रखना चाक्हए। ्यह ्ूज फॉर्स रें हरोते हैं और ्यह क्गर जाते हैं। ्यह 
आईशैडरो आंखों से जलदली झड़ जाते हैं इसलीक््ए इसे ्गाने के क््ए नग्टर ग्ू का 
उप्यरोग करना चाक्हए ्यह कई क्र रें उप्बध हरोते हैं।

क्ेरॉन आईिैडो (Crayon Eyeshadow) 

इस प्रकार के आईशैडरो पेंक्स् ्या क्रे्यॉन के रूप रें हरोते हैं। इसे ्गाना बहुत सर् 
हरोता है और ्यह ससतली कलीरत पर क्र् जाते हैं। ्यह ्ंबे सर्य तक क्टकता है।

बेकड आईिैडो (Baked Eyeshadow) 

इस आईशैडरो करो ्गाना आसान हरोता है ्यह काफली सरू् हरोते हैं। आसानली से ब्ेंड 
हरो जाते हैं। इस आईशैडरो करो ओवन रें पका्या जाता है। इस आईशैडरो रें क्पगरेंट 
अक्धक हरोता है और ्यह उंग्ली से ्गने पर आसानली से ्ग जाते हैं। 
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आईलयाइनर (Eyeliner)
आई्ाइनर का उप्यरोग आंखों करो शेप देने के क््ए क्क्या जाता है इससे आंखें बड़ली और आकष्सक क्दखाई देतली 
है। आई ्ाइनर का उप्यरोग करके आंखों पर तरह-तरह के क्डिाइन भली बना सकते हैं।

आईलयाइनर के प्रकयार 

1. क््नकवड आई्ाइनर    2. फेलट–क्टप आई्ाइनर   3. जे् व क्रलीर आई्ाइनर 

4. करोह् पेंक्स् आई्ाइनर  5. काज् आई्ाइनर  6. रेगु्र पेंक्स् आई्ाइनर

7. रैकेक्नक् आई्ाइन

शलसकवड आईलयाइनर (Liquid Eyeliner)

क््नकवड आई्ाइनर ्गाने के बाद तुरंत सूख जाता है और ्यह ्ंबे सर्य तक च्ता है इसे ्गाने के क््ए 
बश का उप्यरोग क्क्या जाता है जरो आई्ाइनर के सा् भली क्र्ता है।

फेलट–शटप आईलयाइनर (Felt Tip Eyeliner)

्यह आई्ाइनर राक्कर पेन के जैसे हरोते हैं। इनहें बड़ली सर्ता के सा् ्गा्या जा सकता है। ्यह पकड़ने रें 
पेंक्स् के तरह हली हरोते हैं इसलीक््ए आंखों पर करोई भली क्डिाइन आसानली से ्ग जाता है।

्ेल व क्ीम आईलयाइनर (Gel or Cream Eyeliner)

्यह रॉर के जैसा हरोता है इसे बश ्या क्यू–क्टप कली रदद से ्गा्या जा सकता है ्यह वाटरप्रूफ हरोता है और 
्ंबे सर्य तक क्टकता है।
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कोहल पेंशसल आईलयाइनर (Kohal Pencil Eyeliner)

्यह आई्ाइनर क्रलीरली हरोते हैं। इनहें ्गाना आसान हरोता है और ्यह ज्यादातर  सररोकली आईज के क््ए उप्यरोग 
क्कए जाते हैं। ्यह आसानली से ब्ेंड हरो जाता है।

कया्ल आईलयाइनर (Kajal Eyeliner)

्यह आई्ाइनर एक सूखे रारकर कली तरह हरोता है। ्यह आई्ाइनर कली तु्ना रें बहुत अक्धक सर्य तक 
च्ता है।

रेगुलर पेंशसल आईलयाइनर (Regular Pencil Eyeliner)

्यह आई्ाइनर पेंक्स् जैसा हरोता है इसे सर्ता से ्गा्या जा सकता है। आंखों करो एक शाप्स ्ुक देने के 
क््ए उप्यरोग क्क्या जाता है।

मैकेशनकल आईलयाइनर (Mechanical Eyeliner)

्यह आई्ाइनर भली रेगु्र पेंक्स् कली तरह हली हरोता है इसे बार-बार नहीं ्गाना पड़ता।

अभरयास

बहुशवकलपीर प्रश्न उत्तर:–
1. कौन सा फाउंडेशन तै्ली्य तवचा के क््ए उप्युकत है और ्गाने के बाद तुरंत सूख जाता है? 

 (क) रैट फाउंडेशन       (ख) क्शरर फाउंडेशन      

 (ग) पाउडर फाउंडेशन          (घ)  क्टंटेड फाउंडेशन 

2. क्रलीर फाउंडेशन कौन सली तवचा के क््ए उप्युकत है? 

 (क) सारान्य तवचा       (ख) शुषक तवचा      

 (ग) क्रक्श्त तवचा       (घ)  तै्ली्य तवचा 

3. ब्शर हरारली तवचा पर क्या का्य्स करता है? 

 (क) गा्ों करो पली्ा रंग देता है।     (ख) गा्ों करो उभार देने के क््ए 

 (ग) गा्ों करो प्राकृक्तक गु्ाबली रंग देने के क््ए   (घ)  B और C दरोनों
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4. रसकारा करो क्कस बश से ्गा्या जाता है? 

 (क) ब्शर बश        (ख) सपू्ली बश

 (ग) फैन बश        (घ)  पाउडर बश 

5. क्नम्नक््क्खत रें से कौन सा आईशैडरो सबसे ज्यादा उप्यरोग क्क्या जाता है? 

 (क) क्रलीर आईशैडरो       (ख) बेकड आईशैडरो

 (ग) पाउडर आईशैडरो       (घ)  ्ूज आईशैडरो 

प्रश्न उत्तर
1. रेकअप का क्या अ््स है? 

2. रेकअप करने के क््ए कौन-कौन से प्ररोडक्टस का उप्यरोग क्क्या जाता है?

3. आईशैडरो क्कतने प्रकार के हरोते हैं क्वसतार से बताइए? 

4. रेकअप के क््ए फाउंडेशन का उप्यरोग क्यों क्क्या जाता है? 

5. रसकारा आंखों पर क्यों ्गा्या जाता है और इसके ्ाभ बताएं?

सत्र 3: सही मेकअप कया चुनयाव और उसकया उपरोग

पररचर
रेकअप का उप्यरोग करने के क््ए इसके बारे रें पूरा ज्ञान हरोना चाक्हए। उसके बारे रें पता हरोना चाक्हए तभली 
हर रेकअप करो सहली प्रकार से कर सकते हैं ताक्क क्ाइंट सुंदर और आकष्सक ्गे और हर उनहें उनकली 
रनचाहली ्ुक प्रदान कर सकें। क्प््ें सत् रें हरने रेकअप इंडसट्ली, तवचा के प्रकार, नसकन टरोन, अंडरटरोन, 
क्वक्भन्न प्रकार के रेकअप उतपाद और उनके प्रकारों करो जाना है इस अध्या्य रें हर  रेकअप उतपाद का सहली 
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च्यन और उसका उप्यरोग कैसे करें इसके बारे रें पढ़ेंगे।

1. फाउंडेशन     2. कंसली्र   3. फेस पाउडर / ्ूज पाउडर

4. ब्शर / हाइ्ाइटर   5. आईशैडरो   6. आई्ाइनर

7. क््प पेंक्स्     8.  क््पनसटक

मेकअप करने की शवशि
1. चेहरे पर CTM (क्ींक्जंग, टरोक्नंग, रॉइशचराइक्जंग करें।

2. चेहरे पर तवचा के अनुसार प्राइरर ्गाए़ं । 

3. चेहरे के दाग धबबे दरोनों करो ्ुपाने के क््ए क्र करेकटर का उप्यरोग करें। 

4. चेहरे पर तवचा के अनुसार फाउंडेशन ्गाएं।

5. चेहरे पर तवचा के रंग से दरो शेड ्ाइट कंसली्र का उप्यरोग करें ताक्क हाइ्ाइक्टंग वा्ा षिेत् उभर 
कर क्दखे।

6. चेहरे पर बेस करो फेस पाउडर कली सहा्यता से सेट करें। 

7. चेहरे पर कंटूर (contour) का उप्यरोग करें क्जससे चेहरे करो एक शेप क्र् जाएगली।

8. चेहरे पर ब्शर और हाइ्ाइटर ्गाएं।

9. आईशैडरो का उप्यरोग आप फाउंडेशन सेट करने के बाद ्या पह्ें कर सकते हैं। 

10. रेकअप के अनुसार क््पनसटक का उप्यरोग करें।

11. रेकअप के अंत रें रेकअप करो रेकअप सेक्टंग सप्रे कली सहा्यता से सेट करें।

फयाउंडेिन लगयाने की शवशि 
चरण 1: कंटेनर से फाउंडेशन करो उक्चत रात्ा रें एक पै्ेट पर क्नका्ें।
चरण 2:  नर सपंज, बश ्या उंगक्््यों का उप्यरोग करके ग्ाहक कली तवचा कली टरोन के 

सा् फाउंडेशन करो अच्े से ्गाकर क्रकस करें।
चरण 3: प्कों पर और आइबरो पर फाउंडेशन ना ्गे। 
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चरण 4: ्यक्द चेहरे पर क्पंप्, झाइ्यां ्या करोई भली क्नशान हरो तरो क्र करेकटर का उप्यरोग करें।
चरण 5: ब्ेंडर कली सहा्यता से फाउंडेशन करो चेहरे पर अच्े से क्रकस कर ्ें।
चरण 6:  ्यक्द आप फाउंडेशन करो हा्ों से ्गा रहे हैं तरो चेहरे पर क्बंदु ्गे और क्फर इसे हा्ों से सरान 

रूप से फै्ाएं।
चरण 7:  एक नर कॉटन ्ें और क्फर इस से हे्यर ्ाइन और आइबरो के आसपास के अक्तररकत फाउंडेशन 

करो साफ करें।
चरण 8: ्यक्द चेहरे पर चरक चाक्हए तरो फाउंडेशन से पह्ें सट्रोब क्रलीर का उप्यरोग भली कर सकते हैं।
चरण 9:  फाउंडेशन ्गाने के बाद रेकअप सेक्टंग सप्रे का उप्यरोग करें इससे रेकअप अच्े से चेहरे पर सेट 

हरो जाता है।

कंसीलर लगयाने की शवशि 
कंसली्र का प्र्यरोग तवचा कली कक्र्यों करो सुधारने और ्ठलीक करने के क््ए क्क्या 
जाता है।

चरण 1:  कंसली्र बश से कंसली्र करो ्गाएं। कंसली्र बश क्सं्ेक्टक हरोता है 
इसक््ए क््नकवड प्ररोडकट आसानली से ्गा्या जा सकता है।

चरण 2: कंसली्र का प्र्यरोग उस जगह करें जहां उनकली जरूरत हरो।

चरण 3:  क्फर इसे ब्यूटली ब्ेंडर से चेहरे पर ्गाएं और ब्ेंड करें। इसे उंगक्््यों कली सहा्यता से भली ्गा्या 
जा सकता है।

फेस पयाउडर/लू् पयाउडर लगयाने की शवशि 
फेस पाउडर का उप्यरोग रेकअप करो सेट करने के क््ए करते हैं। ्यह दाग धबबों 
करो ्ुपाने रें भली रदद करता है। 

चरण 1: रेकअप प्ेट पर ्रोड़ा सा फेस पाउडर क्नका् ्ें।

चरण 2:  ्यक्द कंपैकट का उप्यरोग कर रहे हैं तरो पह्ें उसे ्रोड़ा सा खरोंच कर 
रेकअप प्ेट पर क्नका् ्ें।

चरण 3: फेस पाउडर करो ्गाने के क््ए पफ ्या फेस पाउडर बश का उप्यरोग करें।
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चरण 4:  फेस पाउडर का उप्यरोग ्रोड़ा हली करें इसे ज्यादा रात्ा रें ्गाने से चेहरा रैट नजर आता है। इससे 
चेहरे पर चरक नहीं आतली इसे एक सरान पूरे चेहरे पर ्गाएं।

चरण 5:  ् ूज पाउडर अक्धक प्राकृक्तक ्ुक प्रदान करता है। ्यह क्कसली भली तरह के तेक्््यापन करो दूर करता 
है।

बलिर/हयाइलयाइटर लगयाने की शवशि

ब्शर का प्र्यरोग गा्ों करो उभार देने के क््ए और गा्ों करो एक प्राकृक्तक गु्ाबली रंग देने के क््ए क्क्या जा 
सकता है। ब्शर से चेहरे करो अक्धक ्युवा रूप क्द्या जा सकता है।

चरण 1: बश पर हलका सा ब्शर ्ेकर बश करो गा्ों पर ऊपर कली तरफ च्ाएं।

चरण 2: क््नकवड ब्शर ्गाने के क््ए बश और ब्ेंडर दरोनों का उप्यरोग क्क्या जा सकता है।

चरण 3: दरोनों गा्ों पर सारान ब्शर ्गाएं।

चरण 4:  हाइ्ाइटर ्गाने के क््ए फैन बश का उप्यरोग करें। इसे हा्ों कली सहा्यता से भली ्गा्या जा 
सकता है इससे चेहरे पर प्राकृक्तक चरक आ जातली है।

चरण 5: हाइ्ाइटर करो चलीकबरोन पर ऊपर कली तरफ ्गाना चाक्हए।

आईिैडो लगयाने की शवशि 
आईशैडरो का उप्यरोग आंखों करो सुंदर और आकष्सक बनाने के क््ए क्क्या जाता है। 
इसरें क्भन्न-क्भन्न  रंगों करो ्गाकर चेहरे करो रनचाहा ्ुक प्रदान क्क्या जा सकता हैं।
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चरण 1:  आंखों के आकार का क्वश्ेषण करें ताक्क आपकरो पता च्ें कली आईशैडरो करो सहली तरलीके से कैसे 
्गा्या जा सकता है।

चरण 2:  आईशैडरो ्गाने से पह्ें आंखों पर कंसली्र ्गाकर ब्ेंड कर ्ें इससे आंखों पर क्र आसानली 
से नजर आते हैं।

चरण 3: आंखों पर आईशैडरो ्गाने के क््ए पह्ें क्रलीस ्ाइन पर क्कसली ्ाइट क्र का उप्यरोग करें।

चरण 4:  आईशैडरो ्गाने के क््ए आइबरो करो ऊपर कली तरफ अच्े से खींच कर रखें इससे आंखों पर 
आईशैडरो अच्े से ्ग जाता है और सारली ्ाइंस कवर हरो जातली है और आंखें बड़ली क्दखाई देतली है।

चरण 5: आईशैडरो करो पूरली आंखों पर अच्े से कवर करें। 

चरण 6:  आंखों पर आईशैडरो का प्र्यरोग हलके से गाढ़े रंग कली तरफ क्क्या 
जाता है इससे आईशैडरो अच्े से क्रकस हरो जाता है। आंखों पर डसट 
आईशैडरो ्गाने के क््ए उंगक्््यों का प्र्यरोग करें।

चरण 7:  आईशैडरो करो ्गाने के सा् बलीच–बलीच रें आंखें खु्वा कर देखें 
क्क आईशैडरो सरान रूप से दरोनों आंखों रें ्गा है ्या नहीं।

आईलयाइनर लगयाने की शवशि
आई्ाइनर का उप्यरोग आंखों के षिेत् करो पररभाक्षत करने और आंखों और प्कों करो भरने रें रदद करने 
के क््ए क्क्या जाता है।

चरण 1: केक आई्ाइनर करो एक बारलीक गली्ें बश से ्गा्या जाना चाक्हए।

चरण 2:  क््नकवड आई्ाइनर का उप्यरोग क्डसपरोजेब् बश से क्क्या जाना चाक्हए। ्ाइनर ्गाने के क््ए 
बश कली क्टप का उप्यरोग करें।

चरण 3: ्ाइनर करो पूरली आंखों पर ना ्गाएं। क्योंक्क इससे आंखें भरली और ्रोटली क्दखाई देगली।

शलप पेंशसल लगयाने की शवशि
क््प पेंक्स् से हरो्ठों करो पररभाक्षत क्क्या जाता है इससे हरो्ठों करो आकार क्द्या जाता है।

चरण 1: क््प पेंक्स् करो हरो्ठों के क्कनारे पर ्गाएं।

चरण 2: क््प पेंक्स् ्गाने से पह्ें पेंक्स् करो शाप्स कर ्ें ताक्क आउट्ाइन सहली से कर सके।
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चरण 3: ्यक्द आवश्यक हरो तरो क््प ्ाइन करो गहरा करें।

शलपससटक लगयाने की शवशि
क््पनसटक का उप्यरोग हरो्ठों करो रंगने के क््ए क्क्या जाता है।

चरण 1:  सबसे पह्ें अपने हरो्ठों पर फाउंडेशन, कंसली्र ्या करोई भली बेस ्गाएं। ्यह हरो्ठों करो एक बेस 
प्रदान करता है। 

चरण 2:  एक क््प ्ाइनर पेंक्स् ्ें जरो क््पनसटक के रंग के सरान हरो क्जसे आप उप्यरोग करने जा रहे हैं।

चरण 3: क््प ्ाइनर ्गाने के बाद अपने क््पनसटक का रंग ्ें और उसे क््पनसटक बश से ्गाएं।

चरण 4: इसके ऊपर ्रोड़ा पाउडर ्गाएं। इससे क््पनसटक रैट हरो जातली है और जलदली नहीं हटतली।

अभरयास

बहुशवकलपीर प्रश्न :––
1. क्ाइंट के चेहरे पर उतपाद करो एक क्ननशचत _______ रें उप्यरोग क्क्या जाता है? 

 (क) सर्य   (ख) क्रर   (ग) रात्ा   (घ) उपररोकत सभली

2. फाउंडेशन का उप्यरोग क्यों क्क्या जाता है?

 (क) तवचा करो सरान रंग देने के क््ए    (ख) चेहरे करो क्नखार ्ाने के क््ए 

 (ग) र्रत तवचा हटाने के क््ए      (घ)  A और B दरोनों 

3. क््क्पनसटक करो हरो्ठों पर क्कसकली सहा्यता से ्गा्या जाता है?

 (क) पेंक्स् से  (ख) बश से  (ग) सपॉनज से  (घ) ब्ेंडर से

4. आई्ाइनर क्यों ्गा्या जाता है?

 (क) आंखों करो सुंदर क्दखने के क््ए     (ख) आंखों करो आकार देने के क््ए 

 (ग) आंखों के षिेत् करो पररभाक्षत करने के क््ए   (घ)  आंखों करो रंगने के क््ए
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5. फाउंडेशन करो क्कस से सेट क्क्या जाता है? 

 (क)  ब्शर से (ख)  कंसली्र से (ग)  प्राइरर से (घ)  फेस पाउडर से

प्रश्न उत्तर
1. चेहरे पर उप्यरोग हरोने वा्ें सभली ब्यूटली प्ररोडकटस के नार क््क्खए?

2. फाउंडेशन ्गाने कली क्वक्ध क््क्खए?

3. ्ाइनर क्कतने प्रकार के हरोते हैं?

4. कंसली्र का उप्यरोग हर क्यों करते हैं?

5. फाउंडेशन के ्ाभ बताएं?

सत्र 4: रंग चक् (The colour wheel)
हर व्यनकत कली तवचा एक सरान नहीं हरोतली अ्ा्सत नसकन टरोन अंडर टरोन त्ा कांप्ेकशन हर व्यनकत के 
अ्ग-अ्ग हरोते हैं। इसक््ए एक रेकअप आक्टटिसट  सभली व्यनकत्यों करो क्भन्न-क्भन्न प्रकार से रेकअप करने 
का सुझाव देता है। रेकअप आक्टटिसट ्यह बताता है क्क उसे व्यनकत पर कौन से रंग का रेकअप सहली रहेगा। 
इससे सपषट हरोता है क्क अच्े रेकअप के क््ए रंगों का चुनाव अत्यंत रहतवपूण्स है। 
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कलर वहील करया है?
क्र वहली् एक ऐसा चक्र है। जरो हरें क्वक्भन्न प्रकार के रंगों रें संबंध दशा्सता है। क्र ्थ्यरोरली के आधार पर 
रंगों करो क्नम्नक््क्खत तलीन श्ेक्ण्यां रें क्वभाक्जत क्क्या जाता है।

 • प्रारंक्भक रंग (primary colour)

 • क्द्तली्यक रंग (secondary colour)

 • त्रतली्यक रंग (Tertiary colour)

प्रया्थशमक रंग (primary colour)- ्यह वह रंग है जरो हरें प्रकृक्त से क्र्ें हैं । इनहें हर दरो रंगों से 
क्र्ाकर नहीं बना सकते जैसे ्ा्, पली्ा, त्ा नली्ा ।

्ा् हरें आग से क्र्ा है, पली्ा सू्य्स से, त्ा नली्ा पानली और बाद् से, ्ये प्राकृक्तक रंग है। इनहें हर बद् 
नहीं सकते।

शद्तीरक रंग (secondary colour)- दरो प्राइररली रंगरो करो बराबर रात्ा रें क्र्ने पर जरो रंग आता है। 
वह सेकेंडरली रंग कह्ाता है। जैसे पली्ा और नली्ा क्र्ाकर हरा बनता है।

्ा् और नली्ा क्र्ाकर वा्य्ेट बनता है। त्ा पली्ा और ्ा् क्र्ाकर ऑरेंज बनता है।

तृतीरक रंग (Tertiary colour)- ्यह एक प्राइररली और एक सेकेंडरली रंग करो बराबर रात्ा रें क्र्ने 
पर जरो रंग आता है। उसे त्रतली्यक रंग कहते हैं।

ह्ू (Hue) – ह्ू एक शुधि रंग है। एक हली रंग कली बहुत सली बाइटनेस त्ा डेंक्सटली संभव है क्कसली भली रंग कली 
बाइटनेस त्ा डेंक्सटली करो उसरें का्ा सफेद ्या ग्े रंग करो  क्र्ा करके बद्ा जा सकता है। 

शटंट (Tint) – क्कसली भली शुधि रंग रें सफेद  रंग क्र्ाने पर क्टंट  रंग बनता है

िेड (shade)- क्कसली भली शुधि रंग रें का्ा रंग क्र्ाने पर शेड रंग बनता है। 

टोन Tone – क्कसली भली शुधि रंग रें ग्े रंग क्र्ाने पर टरोन रंग बनता है।

पूरक रंग (complementary colour) – क्र वहली् रें जरो रंग एक दूसरे के क्वपरलीत आता है। उसे 
हर कंप्लीरेंट्ली रंग कहते हैं। जैसे नली्ें का संतरली त्ा ्ा्  का हरा एक कंप्लीरेंट्ली रंग है।

समयान रंग (Analogous or Similar colour) – ्यह रंग चक्र रें जरो रंग एक दूसरे से आगे हरोते 
हैं। उनहे Analogous रंग कहा जाता है। वासतव रें ्यह तलीन रंगों का सेट हरोता है। जरो एक दूसरे के आगे 
नस्त हरोते हैं। जैसे नली्ा हरा त्ा हलका  हरा।
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गरम त्थया ्ठंडे रंग (Warm and cool colour) - रंग चक्र रें रंगों का एक सरूह सू्य्स गरथी ऊजा्स त्ा 
आग से जुड़ा है। इन रंगों करो गर्स रंग कहा जाता है। क्योंक्क ्यह ्रोगों रें गर्स जरोशली कली भावना उतपन्न करते 
हैं। जैसे पली्ा ्ा् नारंगली गर्स रंग है। जबक्क हरा नली्ा त्ा बैंगनली शांत रंग है। ्यह ्ठंडक प्रदान करते हैं 
इस प्रकार के रंग हरारे का्य्स षिरता करो बढ़ाते हैं और रन करो शांत रखते हैं। 

मेकअप के शलए रंग चक् कया महतव (significance of colour wheel to makeup ) - रंगों 
करो अ्ग-अ्ग श्ेक्ण्यों रें क्वभाक्जत क्क्या जा सकता है। क्कसली भली रेकअप के क््ए हरें अंडरटरोन का पता 
हरोना रहतवपूण्स है। अच्ा और सुंदर रेकअप करने के क््ए सहली रंग का चुनाव आवश्यक है। और ्यह तभली 
संभव है जब तवचा अंडरटरोन कली सहली जानकारली हरो तवचा कली अंडरटरोन जानने कली क्नम्नक््क्खत दरो क्वक्ध्यां हैं 
।  

 • आभूषण टेसट (jewellery Test)

 • क्शरा टेसट (vein Test)

आभूषण टेसट (jewellery Test) – अ्ग-अ्ग व्यनकत पर 
अ्ग-अ्ग गहने  अच्े ्गते हैं। ्यक्द आपकली तवचा पर ज्यादा गरोलड 
्या गरोलडन रंग के आभूषण अच्े ्गते हैं तरो आपकली अंडर टरोन वार्स है, 
्यानली गरर है। और ्यक्द आप पर ज्यादा चांदली ्या प्ैक्टनर के आभूषण अच्े ्गते हैं तरो आपकली अंडरटरोन  
्ठंडली है। इससे ्यह पता च्ता है क्क हरेशा क्ाइंट करो अपनली अंडरटरोन के रुताक्बक हली आभूषण पहनना 
चाक्हए। 
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शिरया टेसट (Vein Test) - क्शरा टेसट करने के क््ए अपनली क्ाई के अंदर कली ओर देखें। ्यक्द आपकली 
क्शराएँ नली्ें रंग कली क्दखाई देतली हैं तरो आपकली अंडरटरोन ्ठंडली है। इसके क््ए रेकअप रें ्ठंडे रंग का उप्यरोग 
करना चाक्हए। ्यक्द क्शराओं का रंग हरा है तरो अंडरटरोन गरर है। इसके क््ए रेकअप रें गर्स रंग का उप्यरोग 
करना चाक्हए। इससे आपका रेकअप अक्तसुंदर क्दखाई देगा।

अभरयास

बहुशवकलपीर प्रश्नों के उत्तर दीश्ए 
1. क्जन रंगों करो क्कनहीं दरो रंगों से क्र्ाकर बना्या जाता है उसे क्या कहते हैं। 

 (क) सेकेंडरली रंग       (ख) त्रतली्यक रंग

 (ग) प्राइररली रंग        (घ)  इनरें से करोई नहीं 
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2. पली्ा त्ा ्ा् रंग क्र्ने पर कौन सा रंग बनता है ।

 (क) ्ा्         (ख) हरा

 (ग) संतरली         (घ)  गु्ाबली 

3. प्राइररली क्र क्कतने प्रकार के हरोते हैं ।

 (क) 3  (ख) 5  (ग)  2   (घ) इनरें से करोई नहीं। 

4. क्कसली शुधि रंग रें…… रंग क्र्ाने से क्टंट क्र बनता है। 

 (क) सफेद  (ख) का्ा  (ग)  ग्े   (घ) इनरें से करोई नहीं ।

5. जरो रंग एक दूसरे के क्वपरलीत हरोते हैं उनहें… ................. कहते हैं

 (क) प्राइररली क्र       (ख) सेकेंडरली क्र

 (ग) कंप्लीरेंट्ली क्र       (घ)  इनरें से करोई नहीं।

शनम्नशलशखत प्रश्नों के उत्तर दीश्ए
1. क्र वहली् क्या है?

2. गर्स त्ा ्ठंडे रंग क्या हरोते हैं ?

3. क्टंट क्र कैसे बनता है?

4. एक रेकअप आक्टटिसट करो क्र वहली् कली जानकारली क्यों हरोनली चाक्हए ?

5. पूरक रंग (complementary colour) क्या हरोते हैं? 

सत्र 5: बुशनरयादी शबंदी शडजयाईन (Basic Bindi Design)
क्बंदली ्गाना एक प्राचलीन परंपरा है। प्राचलीन का् रें क्ववाक्हत नसत््यां अपने रा्े पर हलदली कुरकुर से टलीका 
्गातली ्ली। ्यह ्ा् रंग का ्गा्या जाता ्ा क्योंक्क ्रोग ्ा् रंग करो शुभ रानते ्े, त्ा इसे खुशहा्ली 
का प्रतलीक राना जाता है। क्बंदली शबद संसकृत के क्बंदु शबद से क्््या ग्या है। आजक् क्बंदली ्गाना फैशन 
का अंग है। अक्ववाक्हत कन्याएं भली इसका उप्यरोग करतली हैं। बद्ाव के कारण अब  क्बंक्द्या भली क्वक्भन्न रंगों 
त्ा क्डिाईन रें उप्बध हैं।
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 • क्बंदली ्गाने से चेहरे कली खूबसूरतली बढ़ जातली है। 

 • इससे हरारे सटाइ् त्ा व्यनकततव रें क्नखार आता है।

 • क्बंदली ्गाने से रेकअप पूरा क्दखाई देता है। 

 • क्बंदली अच्े भाग्य के क््ए ्गाई जातली है। 

अलग-अलग प्रकयार की शबंशदरयाँ (Different Style and Type of Bindi)

फैशन के बढ़ते दौर रें क्बंदली के भली नए-नए क्डजाइनर सटाइ् रंग आकृक्त प्रच्न रें आ गए हैं कु् रहतवपूण्स 
शै्ली त्ा क्डजाइन का क्ववरण नलीचे क्द्या ग्या है ।

 • शड्याइनर शबंदी- ्यह क्बंदली साड़ली त्ा ् हंगे के सा् प्र्यरोग कली जातली है। 
्यह क्बंक्द्या क्वक्भन्न रंगरो, आकृक्त्यों त्ा क्डजाइनों रें उप्बध हरोतली 
हैं । ्यह बहुत ्रोटली त्ा ्ंबली हरो सकतली हैं। सारान्यतः इनहें रंगलीन 
पत्रों से सजा्या जाता है। ्यह क्बंदली रहंगली हरोतली है, त्ा आकष्सक 
क्दखाई देतली है ।

 • ट्याइबल सटयाइल शबंदी- ्यह आकार रें कु् बड़ली हरोतली है। और ्यह ्ॉनग सकटटि त्ा ट्ाइब् क्प्रंट टॉपस 
पर ज्यादा सुंदर ्गतली है।

 • फलयावर सटयाइल शबंदी- ्यह क्बंदली फकू् त्ा पक्ति्यों के जैसे क्डजाइन पर आधाररत हरोतली है। इन क्बंक्द्यों 
करो बनाने के क््ए रंगों त्ा अच्े सुंदर पत्रों का उप्यरोग क्क्या जाता है । इसका उप्यरोग अच्े 
एंबॉ्यडरली वा्ली कुतथी त्ा स्वार के सा् क्क्या जाता है। 

 • पयाटटी शवरर शबंदी- इन क्बंक्द्यों रें अच्े नगों का प्र्यरोग क्क्या जाता है। त्ा ्यह ्हंगा-साड़ली पर बहुत 
खूबसूरत ्गतली है ।
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 • सूर्य सटयाइल शबंदी शडजयाइन- इन क्बंक्द्यों करो सू्य्स कली आकृक्त के पैटन्स पर बना्या जाता है। इन क्बंक्द्यों 
रें ्ा् रंग रुख्य हरोता है त्ा इनहें शुभ राना जाता है।

 • टीकया शडजयाइन - क्टका अच्े भाग्य करो प्रदक्श्सत करता है। इसका उप्यरोग पुरुषों द्ारा क्क्या जाता है। 

 • सारान्यतः पुरुष जब क्कसली रहतवपूण्स का्य्स के क््ए बाहर जाते हैं तरो क्त्क का प्र्यरोग करते हैं ।

 • सटोन शबंदी शडजयाइन- इन क्बंक्द्यों करो बनाने के क््ए अ्ग-अ्ग रंगों के नगों का प्र्यरोग क्क्या जाता 
है। ्यह एक सटलीकर क्बंदली हरोतली है और रहंगली हरोतली है ।

 • वशम्यलन शबंदी शड्याइन- भारत रें उप्यरोग कली जाने वा्ली सबसे अक्धक वक्र्स्न क्बंदली क्डिाइन है। 
भारत रें क्ववाक्हत रक्ह्ाएं एक परंपरा के रूप रें उप्यरोग करतली हैं। ्यह ्ा् त्ा पली्ें रंग कली हरोतली है।
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शबंदी कया आिुशनक उपरोग ( Modern use of Bindi ) - आज के आधुक्नक ्युग रें क्बंदली के प्र्यरोग 
रें रहतवपूण्स पररवत्सन हरो ग्या है। आजक् क्बंदली का उप्यरोग पूरे क्वशव रें क्क्या जाता है। पह्ें के सर्य रें 
क्बंदली क्सफ्क क्ववाक्हत नसत््यों द्ारा ्या क्कसली धर्स का्य्स रें प्र्यरोग कली जातली ्ली। परंतु आजक् क्बंदली एक रहतवपूण्स 
फैशन रें प्र्यरोग कली जातली है। आजक् ्यह क्भन्न-क्भन्न रंगरो, आकृक्त्यों त्ा क्डजाइनों रें उप्बध है। आजक् 
क्बंक्द्यों करो सटोंस नग्टर पर सलीकवेंस आक्द से सजा्या जाता है। क्बंदली करो अब ना केव् रा्े पर हली नहीं बनलक 
पूरे शरलीर रें अ्ग-अ्ग तरलीके से प्र्यरोग रें ्ा्या जाता है। जैसे टैटू बनाना ्या क्कसली रेकअप के तौर पर उसे 
सजाना जैसे कली फेंटेसली रेकअप रें भली काफली ्रोग क्बंदली व सटरोन का प्र्यरोग करते हैं। 

अभरयास

बहुशवकलपीर प्रश्नों कया उत्तर दीश्ए 
1. कौन सली क्बंक्द्या केव् साड़ली ्हंगे के सा् प्र्यरोग कली जातली हैं ।

 (क) पाटथी क्व्यर  (ख) क्त्क  (ग) सू्य्स सटाइ् क्बंदली (घ) इनरें से करोई नहीं 

2. सारान्यतः पुरुष जब क्कसली रहतवपूण्स का्य्स के क््ए बाहर जाते हैं तरो… ........... का उप्यरोग करते हैं ।

 (क) क्त्क  (ख) चंदन  (ग) क्बंदली    (घ) टैटू 

3. पुराने सर्य रें क्ववाक्हत नसत््यां अपने रा्े पर…… ........... से टलीका ्गातली ्ली ।

 (क) आटे   (ख) चाव् (ग) चंदन।   (घ ) हलदली वा कुरकुर

4. वक्र्स्न क्बंदली रें कौन से रंगों का प्र्यरोग क्क्या जाता है। 

 (क) ्ा् ्या पली्ा (ख) हरा ्या नली्ा (ग) क और खा दरोनों (घ) इनरें से करोई नहीं 

5. क्बंदली करो इसक््ए ्गा्या जाता है क्योंक्क 

 (क) क्बंदली चेहरे पर अच्ली ्गतली है  (ख) क्बंदली अच्े भाग्य के क््ए ्गाई जातली है 

 (ग) क और ख दरोनों     (घ)  इनरें से करोई नहीं 
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शनम्नशलशखत प्रश्नों के उत्तर दीश्ए 
1. बाइड् क्बंदली क्यों उप्यरोग कली जातली है ।क्वसतार से बताइए?

2. क्बंदली ्गाने का रहतव सपषट कलीक्जए ?

3. प्राचलीन का् रें ्ा् रंग का टलीका क्यों ्गा्या जाता ्ा?

4. फ्ावर सटाइ् क्बंदली के बारे रें बताइए ?

5. क्त्क क्या है और इसे क्यों उप्यरोग रें ्ा्या जाता है ?

सत्र 6: सयाड़ी बयांिनया (Draping)
हरारे भारत रें एक ऐसा प्रच्न है जरो पूरे देश रें प्रक्सधि है। आजक् तरो क्वदेशों रें भली ्रोग साड़ली पहनने का 
प्रच्न च्ा रहे हैं। वैसे तरो आप चाहे कु् भली पहन ्ें ्ेक्कन क्कसली पाटथी पर आपकली सुंदरता साड़ली पहनने 
से और भली बढ़ जातली है। ्यह पारंपररक पररधानों रें आता है। शादली पाटथी त्ा त्यरोहार पर रक्ह्ाएं अ्ग-अ्ग 
और सुंदर क्दखने के क््ए अ्ग-अ्ग प्रकार से साक्ड़्यों करो बांधतली है।

सयाड़ी पहनने के कुछ सयामयानर चरण (some common steps in Draping a 
sari)
 • साड़ली का एक करोना ्ें और अपनली करर के पास ्ाकर पेटलीकरोट रें अटका दें।

 • इसके बाद करोने से शुरुआत करते हुए अपनली करर पर साड़ली करो ्पेटें। साड़ली 
करो उसकली ्ंबाई के अनुसार हली करर पर ्पेटे।

 • एक-एक करके 6 से 7 प्ेट डा्ें और इनहें अपनली उंगक्््यों से पकड़ें।

 • प्े्टस करो इकट्ा करके इसे क्पन से सेट करें। और पेटलीकरोट के सारने वा्ें 
क्हससे रें डा् दें।

 • अब साड़ली के बचे हुए भाग करो पकड़े। और करर के पली्े से ्ें जाते हुए बाजू 
के नलीचे से ्ाएं और अपने कंधे तक ्ें जाएं।

 • साड़ली करो अच्े से सेट करें।

 • अपनली साड़ली कली प्े्टस करो नलीचे से सहली कर ्ें। और अपने पल्ू पर अच्े से क्पन ्गाकर कस ्ें। 
आप क्जस क्डिाइन का पल्ू बनाना चाहे अपनली पसंद के अनुसार बना सकते हैं।
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सयाड़ी को एरर होसटेस सटयाइल में बयांिनया (Draping a Saree in Nivi Style 
Air Hostess Style)
 • सबसे पह्ें साड़ली करो अंदर कली तरफ से और बाहर कली तरफ से क्नशान ्गाएं।

 • पेक्टकरोट करो क्ाइंट कली करर पर कसकर बांधे।

 • अब साड़ली के एक पल्ू करो पेक्टकरोट के नलीचे ्ठलीक से दबाएं।

 • आप दाएं से बाएं अपने चारों ओर साड़ली करो एक बार ्पेट ्ें। ध्यान रहे साड़ली पर करोई क्स्वट ना हरो। 

 • साड़ली के सारने वा्ें भाग रें 6 से 7 चुन्नट बनाएं चुन्नट का आकार 4 से 6 इंच का हरोना चाक्हए। 

 • प्े्टस करो अच्ली तरह से क्पनरो से सेट करें।

 • प्े्टस के ऊपरली भाग करो ्ंबाई एडजसट करते हुए नाक्भ के नलीचे पेटलीकरोट रें दबाएं।

 • साड़ली करो बाएं से दाएं एक बार ्पेट ्ें।

 • साड़ली के फ्ली पल्ू करो क्तर्ा क्वपरलीत कंधे के ऊपर सेट करते हुए अपनली पली्ठ कली ओर क्गरा दें।

 • पल्ू करो क्ाइंट कली ्ंबाई के अनुसार सेट करें।

 • पल्ू करो कंधे पर क्पन कर दे ताक्क वह अच्े से क्टका रहे।

लहंगया दुपट्या (Lehenga Dupatta)

टयाई ऑन ररसट सटयाइल 
Tie on wrist style - ्यह बहुत हली सादा और अच्ा सटाइ् है। इस सटाइ् के क््ए दुपट्े करो पहनने 
के क््ए दुपट्े रें 4 से 5 प्े्टस बनाएं। और अपने दाएं कंधे पर रखें। त्ा पल्ू कली ्ंबाई सेट करें। इसके 
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बाद दुपट्े करो कंधे पर क्पन कर दें। पल्ू कली ्ंबाई घुटने से नलीचे तक हरोनली चाक्हए। दुपट्े करो कंधे पर रखते 
सर्य ध्यान रखें कली सबसे ऊपर प्ेट का खु्ा क्सरा बाहर कली और हरोना चाक्हए। अब दुपट्े के दूसरे क्सरे करो 
पली्ठ कली ओर से बाएं हा् कली क्ाई पर ्पेट दें ध्यान रखें कली क्ाई बॉडटिर हली  क्दखाई दे। दुपट्े के इस 
्ूप करो क्पन से सेट कर दें दुपट्े का जरो भाग कंधे त्ा क्ाई के बलीच है उसे ्ठलीक से सेट करें। 

सयाड़ी सटयाइल (The half sari style) 
इस सटाइ् रें दुपट्े करो करर पर ्पेटा जाता है। इससे करर पत्ली क्दखाई देतली है। अपने दुपट्े का एक 
क्सरा  ्ेकर इसे करर के दाएं और टक कर दें दुपट्े करो व्यवनस्त करते हुए करर पर ्पेटे त्ा दूसरे क्सरे 
पर प्े्टस बनाएं और दाएं कंधे पर क्पन कर दें। ध्यान रखें क्क दुपट्े का ्यह क्सरा पली्ठ कली ओर फ्ली रहे। ्यह 
सुक्ननशचत करें क्क दुपट्ा पली्ठ कली ओर V shape बनाएं और टाइट से बंधा हरो।

वी पललू सटयाइल (V Pallu Style)
्यह गुजरातली त्ा राजस्ानली सटाइ् है। ्यक्द दुपट्े पर बहुत सुंदर  अच्ली कढ़ाई है तरो एक बहुत अच्ा सटाइ् 
है दुपट्े करो ्हंगे पर बाई और करर पर टक कर दें अब प्ेट बनाकर दुपट्े करो दाएं कंधे पर क्पन कर दें 
दुपट्े के एक क्सरे करो ्ेकर बाएं कंधे पर रखें जब आप ्हंगा पहन रहे हैं तरो सुक्ननशचत करें क्क आपकली 
सलीधली साइड पर V आकृक्त बने।
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सीिया उलटया पललू सटयाइल 
्यह सटाइ् सलीधा पल्ू त्ा नॉर्स् साड़ली पल्ू का क्रश्ण है। ्यक्द इस सटाइ् करो बाएं 
सारने से देखते हैं तरो सलीधे पल्ू क्दखाई देता है अगर दाएं पली्े से देखते हैं तरो 
उलटा पल्ू क्दखाई देता है ्यह सटाइ् बनाने के क््ए दुपट्े के एक क्कनारे करो बाई 
और ्हंगे पर टक कर दें और प्े्टस बनाएं और अपने बाएं कंधे के ऊपर से 
पली्े कली और ्ेकर जाए आप दुपट्े के एक क्सरे करो करर पर ्पेटे हुए उस स्ान 
पर क्पन कर दें जहां एक क्सरा पह्ें बाई और क्पन क्क्या ्ा । ्यह साड़ली बंध कर 
बहुत सुंदर क्दखाई देतली है।

कॉकटेल सयाड़ी (Cocktail look style)
इस  सटाइ् का उप्यरोग कॉकटे् पाटथी रें जाते सर्य क्क्या जाता है। इस सटाइ् के 
क््ए दुपट्े के प्े्टस बनाएं और बाएं कंधे पर क्पन ्गा दें दुपट्े का एक करोना पली्े 
कली ओर से ्ेते हुए सारने कली ओर ्ेकर आए और करर कली साइड से बाएं ्हंगे 
पर टक कर दें।

फलोइंग दुपट्या सटयाइल 
Flowing dupatta style - ्यक्द आपके दुपट्े पर कार है तरो आपके क््ए ्यह सटाइ् अच्ा है। इसे 
दुपट्े के एक क्सरे करो बाएं और ्हंगे पर टक कर दे। आप दुपट्े करो बाएं कंधे पर ऊपर कली ओर ्ेकर आए 
और क्पन कर दे । आप दुपट्े का एक कॉन्सर ्ेकर अपने करर पर ्पेटे और पली्े कली साइड पर ्गा दे।

अभरयास

बहुशवकलपीर प्रश्नों के उत्तर दीश्ए 
1. भारत रें……. एक ऐसा पररधान है जरो पूरे देश रें प्रक्सधि है 
 (क) स्वार करलीज  (ख) कुता्स स्वार (ग)  साड़ली  (घ) ् हंगा

2. कॉकटे् साड़ली सटाइ् कब बांधा जाता है 
 (क) कॉकटे् पाटथी रें      (ख) क्दन कली पाटथी रें 
 (ग) जनरक्दन कली पाटथी रें      (घ)  इनरें से करोई नहीं 
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3. साड़ली पहनना………पररधानों रें आता है 
 (क) पारंपररक       (ख) क्हंदू 
 (ग) क व ख दरोनों      (घ)  इनरें से करोई नहीं 
4. ्यक्द आपके दुपट्े पर भारली कार है तरो आपके क््ए…….. अच्ा सटाइ् है 
 (क) फ्रोइंग दुपट्ा सटाइ्     (ख) क्पनअप सटाइ् 
 (ग) क व ख दरोनों      (घ)  इनरें से करोई नहीं 
5. ए्यर हरोसटेस साड़ली रें कैसे क्दखाई देते हैं 
 (क) पत्ें        (ख) बहुत अक्धक ररोटे 
 (ग) ररोटे        (घ)  इनरें से करोई नहीं 

शनम्नशलशखत प्रश्नों के उत्तर दीश्ए 
1. साड़ली पहनने के कु् सारान्य चरण बताइए?
2. सलीधे उलटे पल्े कली साड़ली क्कस तरलीके से बांधली जातली है सरझाइए?

3. V पल्ू सटाइ् कली साड़ली क्कस तरलीके से बांधली जातली है प्रकाश डाक््ए?

4 फ्रोइंग दुपट्ा सटाइ् करो कब प्र्यरोग रें ्ा्या जाता है?

सत्र 7: मेकअप हटयाने की शवशिरयां
दैक्नक जलीवन रें देखा जाता है, क्क रक्ह्ाएं रेकअप बहुत पसंद करतली है। ्ेक्कन रक्ह्ाएं रेकअप हटाने पर 
ज्यादा ध्यान नहीं दे पातली। रेकअप ्ठलीक से नहीं हटने से तवचा रें झुरर्स्यां, रैशेज हरो जाते हैं । रेकअप करो 
सहली क्वक्ध से हटाना चाक्हए इससे तवचा का टेकसचर खराब नहीं हरोता। 

मेकअप हटयाने के लयाभ (Benefits of Removing makeup)
 • रेकअप हटाने से तवचा के ररोर क््द्र खु् जाते हैं और तवचा के शवसन क्क्र्या रें सुधार हरोता है।

 • तवचा रें रैशेज त्ा झुरर्स्यां से बचाव हरोता है।

 • आंखों कली सुरषिा हरोतली है।

 • तवचा रें नेचुर् क्नखार उतपन्न हरोता है और तवचा सवस् हरोतली है। 
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तवचया पर मेकअप के शवपरीत प्रभयाव (Harmful Effects of make-up on 
skin)
 • ज्यादा रेकअप करने से तवचा के ररोर क््द्र बंद हरो जाते हैं। 

 • तवचा पर झुरर्स्यां उतपन्न हरोने ्गतली हैं। 

 • रेकअप से आंखों कली द्रनषट पर दुषप्रभाव पड़ता है ।

 • बार-बार रेकअप करने से तवचा का टेकसचर खराब हरो जाता है ।

मेकअप हटयाने की शवशिरयां (Makeup Removal Techniques Wipes 
वयाइपस)
वाइपस से कंसली्र त्ा आईशैडरो करो हटा सकते हैं। ्यह वाइपस बाजार रें आसानली से उप्बध हरोते हैं। ्यात्ा 
के सर्य फेस करो फ्ेश रखने के क््ए भली हर इसका उप्यरोग कर सकते हैं । ध्यान रहे वाइपस अलकरोह् फ्ली 
हरोना चाक्हए क्योंक्क ्यह तवचा करो ड्ाई नहीं करते ।

टोनर कया प्ररोग (Using a Toner)
रेकअप रररूव करने रें टरोनर का उप्यरोग सबसे अक्धक क्क्या जाता है। टरोनर के उप्यरोग से तवचा साफ हरो 
जातली है। टरोनर का उप्यरोग करने के क््ए टरोनर करो एक रुई रें ्गाकर चेहरे कली तवचा करो हलके से साफ 
करना चाक्हए। हरेशा नॉन ड्ाइंग और अलकरोह् फ्ली टरोनर का प्र्यरोग करना चाक्हए। टरोनर के प्र्यरोग से तवचा 
कली नरली बनली रहतली है और तवचा सवस् रहतली है।

शमसेलर वॉटर (Using micellar water)
्यह एक तरलीके का रेकअप रररूवर है। रेकअप हटाने कली ्यह सबसे आधुक्नक क्वक्ध है क्जसकली खरोज अरेररकली 
वैज्ञाक्नक पक्श्स्यन ने कली ्ली। इससे रेकअप अच्ली तरह साफ हरो जाता है त्ा ्यह प्ररोडकट तवचा करो नरली 
प्रदान करता है। इसके उप्यरोग से तवचा फ्ेश त्ा ग्रोइंग क्दखाई देतली है । क्रसे्र ज्यादातर ड्ाई नसकन वा्े 
ग्ाहकों के क््ए प्र्यरोग क्क्या जाता है । क्रसे्र रेकअप चेहरे कली गंदगली करो बहुत प्रभाक्वत तरलीके से हटातली 
है। रेकअप रररूवर कली कु् बूंदें कॉटन पेड पर ्गाकर तवचा करो साफ करने से रेकअप बहुत आसानली से 
क्नक् जाता है।
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कोलड क्ीम (Using Cold Cream)
करोलड क्रलीर क्रनर् ऑ्य्, पानली त्ा वैकस से बनली हरोतली है। इससे भली हर रेकअप रररूव कर सकते हैं 
इससे तवचा रें नरली बनली रहतली है।

कलींश्ंग ऑरल (Using Cleansing Oil)
क्ींक्जंग ऑ्य् का प्र्यरोग हैवली रेकअप हटाने के क््ए क्क्या जाता है। क्ींक्जंग ऑ्य् कली कु् बूंदें कॉटन 
पर ्ेकर चेहरे करो साफ करें। रेकअप साफ करने के बाद चेहरे करो हलके गर्स पानली से धरोएं।

मेकअप हटयाने की कुछ प्रयाकृशतक शवशिरयां (Natural Methods of 
Removing Make-up)
दूि - रेकअप चाहे हलका हरो ्या डाक्क आप इसे दूध के द्ारा भली हटा सकते हैं। पह्ें दूध करो हा् रें ्ेकर 
हलके से चेहरे पर ्गाएं और क्फर इसे कॉटन बॉ् से साफ कर ्ें। इससे तवचा रें फ्ेशनेस रहतली है।

नयारररल तेल - रेकअप चाहे वाटरप्रूफ हरो ्या सादा ्यह नारर्य् ते् से आसानली से क्नक् जाता है। नारर्य् 
ते् रें कई सारे परोषक ततव हरोते हैं जरो तवचा करो परोषण देते हैं त्ा रेकअप के दुषप्रभाव से दूर रखते हैं।

मेकअप कैसे हटयाएं (How to Remove Make-up)
 • सबसे पह्ें रेकअप रररूवर से क््पनसटक करो साफ करें। 

 • उसके बाद आई रेकअप साफ करें। 

 • कॉटन पेड रें ्रोड़ा सा रेकअप रररूवर ्ेकर फेस करो साफ करें। 

 • रेकअप रररूवर से साफ करने के बाद भली हरें अच्े से क्ींजर से पूरे फेस करो साफ करना चाक्हए 

 • उसके बाद हलके गुनगुने पानली से पूरे फेस करो अच्े से धरो ्ें ।

 • अंत रें जब पूरा रेकअप क्लीन हरो जाए तरो रॉइशचराइजर ्गाना ना भू्ें इससे तवचा रें नरली बनली रहतली है।
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अभरयास

बहुशवकलपीर प्रश्नों कया उत्तर दें 
1. क्नम्न रें से क्कसका उप्यरोग रेकअप रररूव करने के क््ए नहीं हरोता? 

 (क) एसलीटरोन (ख) टरोनर   (ग) क्रसे्र वॉटर  (घ) वेट वाइपस 

2. रेकअप करने से तवचा के क््द्र…… हरो जाते हैं ?

 (क) बनद  (ख) ररोटे   (ग) का्ें    (घ) ्यह सभली 

3. रेकअप से आंखों कली द्रनषट पर… .............. प्रभाव पड़ता है 

 (क) अच्ा (ख) बुरा    (ग) बहुत अच्ा  (घ) उपररोकत सभली 

4. प्राकृक्तक तरलीके से रेकअप हटा्या जा सकता है? 

 (क) दूध  (ख) रेकअप रररूवर  (ग) क्ींक्जंग क्रलक  (घ) इनरें से करोई नहीं।

5. क्नम्न रें से क्कसका उप्यरोग रेकअप हटाने के क््ए नहीं करना चाक्हए 

 (क) दूध  (ख) अलकरोह्  (ग) नारर्य् ते्  (घ) क्रलीर 

शनम्नशलशखत प्रश्नों के उत्तर दीश्ए 
1. रेकअप हटाने के दरो प्राकृक्तक तरलीके बताइए?

2. क्रसे्र वाॅटर क्या है क्वसतार से बताइए? 

3. रेकअप हटाने के ्ाभ बताइए?

4 रेकअप सेट तवचा पर हरोने वा्ें क्वपरलीत प्रभाव के बारे रें बताइए?

5. रेकअप रररूव् तकनलीक के नार बताइए।
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इकयाई 1: सयारयांि (SUMMARY)
मेकअप सेवयाएं
 • इस इकाई रें रुख्यत रेकअप आक्टटिसट, रेकअप इंडसट्ली और उसरे हरोने वा्ली चुनौक्त्यों के बारे रें 

जानकारली दली गईं है। 
 • इकाई रें तवचा के बारे रें बता्या ग्या है , क्जसरें तवचा के क्वक्भन्न प्रकारों , नसकन टरोन और उसके रख 

रखाव कली जानकारली दली गईं है। 
 • इसरें रेकअप उतपादों जैसे फाउंडेशन, ब्श, आई शैडरो, रसकारा, ब्शर, आई्ाइनर इत्याक्द कली 

क्वसत्रत जानकारली दली गईं है।
 • रेकअप के उतपादों कली जानकारली के सा् सा् इसरें रेकअप करने कली क्वक्ध्यों और उसके तरलीकों के 

बारे रें जानकारली भली शाक्र् कली गई है। क्जसरे हर हर तरह के उतपादों करो क्कस तरह प्र्यरोग रें ्ा्येंगे 
उसके बारे रें जानकारली दली गईं है।

 • हर व्यनकत कली तवचा एक सरान नहीं हरोतली अ्ा्सत नसकन टरोन, अंडर टरोन त्ा कांप्ेकशन हर व्यनकत 
के अ्ग-अ्ग हरोते हैं। इसक््ए इस ्यूक्नट रें रंग चक्र, क्बंदली और साड़ली पहनने के तरलीकों के बारे रें 
जानकारली दली गईं है।

 • रंग चक्र रें हरने क्वक्भन्न रंगों करो सरझा और रंगों के प्रकार के बारे रें जाना।
 • इस इकाई रें हरने रंगों करो अ्ग अ्ग रंग क्र्ाने पर क्कस प्रकार के रंग बनते हैं त्ा उनहें क्या 

कहते हैं इसके बारे रें भली जाना।
 • क्बंदली हरारे रेकअप का एक अहर क्हससा राना जाता है क्कंतु कौन सली क्बंदली कब ्गानली है ्ये जानना 

भली अक्तआवश्यक है। इसक््ए ्यूक्नट रें क्बंदली त्ा उसके प्रकारों एवम् प्र्यरोगों के बारे रें बता्या ग्या है।
 • साड़ली हरारली परंपरागत वसत् है। साड़ली पहनने के तरलीके हरारली संसकृक्त, षिेत् व हरारली क्वचाधारा करो 

प्रदक्श्सत करतली है।
 • इसक््ए ्यूक्नट के अंत रें साड़ली पहनने के प्रकारों के बारे रें क्वसत्रत जानकारली दली गईं है।
 • क्जस प्रकार रेकअप करो सहली तरलीके से ्गाना आवश्यक है उसली प्रकार उसे हटाना भली अक्त आवश्यक 

है। क्योंक्क ्यक्द हरने सहली तरलीके से रेकअप करो नहीं हटा्या तरो ्यह हरारली तवचा के क््ए नुकसानदा्यक 
हरो सकता है।

 • इस इकाई रें हरने रेकअप के दुषप्रभाव के बारे रें पढ़ा ।
 • इस इकाई रें हरने रेकअप हटाने कली क्वक्ध्यां और उसरे प्र्यरोग हरोने वा्ें उतपादों के बारे रें जानकारली 

प्रापत कली।
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आधुक्नक ्युग रें चेहरे कली तवचा का ्ुक और टैकसचर करो बेहतर बनाने के क््ए सौंद्य्स उतपादों के सा्-सा् 
कॉसरेक्टक इ्ेकट्रो्ेरेपली (Cosmetic electrotherapy) का भली उप्यरोग क्क्या जाता है। इस तकनलीक करो 
इ्ेनकट्क् फेक्श्य् नसकन ट्लीटरेंट भली कहा जाता है।

कॉसरेक्टक इ्ेकट्रो्ेरेपली तकनलीक का उप्यरोग क्वक्भन्न प्रकार के सौंद्य्स उपचारों के क््ए क्क्या जाता है। इस 
तकनलीक रें तवचा के राध्यर से ्रोड़ली रात्ा रें इ्ेनकट्क् करंट (low electric current) प्रवाक्हत क्क्या 
जाता है। जब तवचा रें ्रोड़ली रात्ा रें करंट प्रवाक्हत हरोतली है, तरो उसकली तवचा पर कई प्रभाव पड़ते हैं; जैसे 
- रांसपेशली टरोक्नंग राइक्ररोक््नफटंग, बनावट रें सुधार आक्द। इस तकनलीक से सौंद्य्स उतपादों कली प्रभावशली्ता 
भली बढ़ जातली है। कॉसरेक्टक इ्ेकट्रो्ेरेपली क्नम्नक््क्खत प्रकार कली हरोतली है-

i. गैलवेक्नक ट्लीटरेंट (Galvanic Treatment) 

ii. न्यूररो रसकु्र इ्ेनकट्क् नसटरु्ेशन (NMES)

iii. राइक्ररो-करंट इ्ेनकट्क् न्यूररोरसकु्र क्सरु्ेशन (MENS) 

iv. हाई फ्लीकवेंसली ट्लीटरेंट (High Frequency Treatment)

v. अलट्ासरोक्नक एकसफरोक््एशन ट्लीटरेंट (Ultrasonic Exfoliation Treatment) 

vi. हाइड्ा ट्लीटरेंट (Hydra Treatment) 

इन सभली तकनलीकों कली का्य्स-प्रणा्ली रें ्रोड़ा-्रोड़ा अंतर है।

सत्र 1: चेहरे को भयाप देनया (फेशिरल सट्ीशमंग)

पररभयाषया
प्राकृक्तक रूप से चेहरे कली सफाई के क््ए भाप ्ेना (सटलीक्रंग) एक उतिर त्ा ्ाभदा्यक क्वक्ध है। गर्स भाप 
तवचा कली क््द्रों से बैकटलीरर्या, गंदगली त्ा अन्य अशुक्धि्यों करो हटाकर तवचा कली सतह करो नरर बनातली है त्ा 
्यह पररसंचरण रें सुधार करके आरार पहुंचाता है और सफाई के क््ए क््द्रों करो खरो्ता है।

अधरयार
चेहरे की सौंदर्य
सेवयाएं 2



Class XII

41

SC
ERT DELHI

कु् सर्य तक चेहरे करो भाप के संपक्क रें रखना फेक्श्य् सटलीक्रंग  कह्ाता है। आजक् चेहरे करो भाप 
देने के क््ए कई उपकरणों का उप्यरोग क्क्या जाता है, इनहें फेक्श्य् सटलीरर कहते है। 

फेशिरल सटीशमंग के लयाभ 
1. भाप के संपक्क रें आने से तवचा के क््द्र खु् जाते हैं और उनरें जरा गंदगली क्नक् जातली है। 

2. सटलीक्रंग से ब्ैकहेडस नरर हरो जाते हैं, इसक््ए इनहें तवचा से आसानली से क्नका्ा जा सकता है। 

3. इससे बैकटलीरर्या रर जाते है। 

4. सटलीक्रंग से अक्तररकत सलीबर हट जाता है। 

5. इससे हरारली तवचा करो नरली क्र्तली है। 

6. सटलीक्रंग से तवचा कली रांसपेक्श्यों करो आरार क्र्ता है इससे चेहरे कली ्कान कर हरो जातली है। 

7. चेहरे रें फंसे हुए रेकअप करो बाहर क्नका्ता है। 

8. सटलीक्रंग से तवचा रें रकत प्रवाह बढ़ जाता है इससे तवचा अक्धक रात्ा रें करो्ाजन त्ा इ्ेनसटन 
प्ररोटलीन का क्नरा्सण करतली है क्जसके कारण तवचा ग्रोइंग बनतली है। 

फेशिरल सटीशमंग की हयाशनरयां
1. ज्यादा सट्लीक्रंग के उप्यरोग से तवचा करो नुकसान पहुँचता है। 

2. अक्त संवेदनशली् तवचा पर सटलीक्रंग का उप्यरोग नहीं करना चाक्हए। 

3. कभली कभली सटलीक्रंग से तवचा रें खुज्ली और पपड़ली बनने कली सरस्या भली हरो जातली है। 

4. इससे आँखों रें भली ज्न कली सरस्या हरो जातली है।

5. फेस पर अगर कली् और रुँहासे हैं तरो सटलीर से ज्न और सूजन हरो सकतली है। 

फेशिरल सटीशमंग के शवपरीत संकेत
1. अक्त संवेदनशली् तवचा.

2. तवचा रें ज्न, कट। 

3. टूटली हुई करोक्शका (Broken Capillary) 
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4. खु्ा घाव (open wound) 

5. सक्क्र्य रुँहासे (Active acne) 

भयाप लेते समर ली ्याने वयाली सयावियाशनरयाँ
1. हरेशा क्वपरलीत संकेतों कली जाँच करें।

2. उपचार के दौरान कभली भली ग्ाहक करो अके्ा न ्रोड़ें।

3. पानली कली टंकली करो कभली भली अक्धक न भरें।

4. सुक्ननशचत करें क्क टंकली रें आसुत ज् हरो।

5. क्ाइंट पर ट्लीटरेंट शुरू करने से पह्ें पानली कली गरा्सहट पह्ें अपने हा् पर चेक करें। 

6. भाप देते सर्य आँखों पर आई पैड का उप्यरोग करना चाक्हए। 

दूरी और समर(Distance and time) 

पररपकव और शुषक तवचा(Mature and dry skin) - 18” पर 2-3 क्रनट

सारान्य तवचा (Normal skin) - 15” पर 3-5 क्रनट

तै्ली्य और रुंहासे वा्ली तवचा(Oily and acne skin) - 12” पर 5-10 क्रनट

भयाप देने के शलए बेस (Base for steaming)
चेहरे करो भाप क्कसली भली रूप रें दली जाए तरो उससे ्ाभ हली हरोगा। ्यक्द हबस्स त्ा ऑ्य् डा् के भाप का 
उप्यरोग क्क्या जाए तरो वह और अक्धक ्ाभदा्यक हरोगा। 

(i) नल कया पयानी (Tap water) – ्यह सबसे ससता त्ा अच्ा क्वकलप है। ्ेक्कन ज् क्ठरोर ्या 
नरकलीन नहीं हरोना चाक्हए।

(ii) आसुत ्ल (Distilled water) -चेहरे करो भाप देने के क््ए ्यह ज् सबसे अच्ा है। इसका 
उप्यरोग सभली प्रकार कली तवचा करो भाप देने के क््ए क्क्या जा सकता है।

(iii) टी (Tea)- ब्यूटली टलीस रें नसकन के क््ए एंटलीऑकसलीडेंट और परोषक ततव हरोते हैं। इनसे तवचा का 
परोषण हरोता हैं। हब्स् टली भाप के क््ए एक अच्ा बेस हरोता हैं।
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(iv) हबस्य (Herbs)- हब्स्; जैसे – कैररोक्र्, ररोिरेरली आक्द हब्सस का तवचा पर अच्ा प्रभाव पड़ता 
हैं।

(v) ऑरल (Oils) – ्ैवेंडर, जेरेक्न्यर, ्यूकेक््पटस नारंगली आक्द तै्ों करो भाप ्ेने वा्ें पानली रें 
क्र्ा्या जाए, तरो तवचा करो नरली त्ा परोषण क्र्ता है। सटलीक्रंग वाटर रें क्र्ाने वा्ें हब्स् त्ा 
ऑ्य् का चुनाव ध्यानपूव्सक अपनली तवचा कली प्रकृक्त के आधार पर करना चाक्हए।

चेहरे करो भाप देने कली प्रक्क्र्या अ्ग अ्ग राध्यर से कली जातली हैं। इसका क्ववरण क्नम्नक््क्खत है। 

गम्य पयानी से चेहरे को भयाप देने की प्रशक्रया
1. एक बत्सन रें पानली करो उबा्ें।

2. क्ींजर कली सहा्यता से रेक-अप,गनदगली, ते् व पसलीने करो हटाएँ।

3. चेहरे करो साफ करने के क््ए क्ठरोर साबुन त्ा सक्रब का उप्यरोग न करें।

4. पानली रें कु् आवश्यक ते् और जड़ली-बूक्ट्याँ (herbs) क्र्ाएँ।

5. अपने क्सर करो तौक््ए से ढके त्ा अपने चेहरे करो बत्सन से ्गभग दरो फलीट कली दूरली पर रखें।

6. तौक््ए करो इस प्रकार सैट रखें क्क भाप का चेहरे से संपक्क हरोता रहे।

7. ्गभग 8-10 क्रनट तक चेहरे करो भाप दें।

8. भाप देने के बाद कु् देर तक चेहरे करो तौक््ए से ढककर रखें।

गम्य तौशलए से चेहरे को भयाप देने की प्रशक्रया
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1. एक बत्सन रें आवश्यक ते् और जड़ली बूक्ट्यों करो डा्कर पानली करो गर्स करें।
2. अब एक ्रोटे तौक््ए करो हलके गर्स पानली रें सरोक करें और क्फर हलके से क्नचरोड़ दें। 
3. अब आरार से ्ेट जाइए और गर्स तौक््ए से पूरे चेहरे करो अच्े से ढकें। 
4. चेहरे करो 5 क्रनट तक ढककर रखें।
5. आवश्यक हरो तरो इस क्क्र्या करो एक बार दुबारा दरोहरा्या जा सकता है।

फेशिरल सटीमर से चेहरे को भयाप देने की प्रशक्रया
आजक् सटलीक्रंग के क््ए फेक्श्य् सटलीरर का उप्यरोग क्क्या जाता है। इसके उप्यरोग से पूरली क्क्र्या करो कर 
सर्य रें पूरा क्क्या जा सकता है। 

1. फेक्श्य् सटलीरर के सा् क्दए गए उप्यरोग संबंधली क्दशा-क्नदगेशों पर ध्यान दें।
2. अपने क्सर के बा्ों करो अच्े से बांध ्ें और चेहरे करो एकसफरोक््एक्टंग क्ींजर से साफ करें।
3. सटलीरर करो चेहरे से एक फलीट दूर रखते हुए तवचा के अनुसार भाप दे। 
4. इस क्क्र्या करो 2-3 बार दरोहराएँ। 

अभरयास 

बहु शवकलपीर प्रश्न
1. भाप देने के क््ए ____सबसे ससता त्ा अच्ा राध्यर है ्ेक्कन ्यह क्ठरोर ्या नरकलीन नहीं हरोना 

चाक्हए? 

 (क) न् का पानली  (ख) आसुत ज् (ग) टली   (घ) उपररोकत सभली
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2. क्नम्न रें से कौन सा कॉसरेक्टक इ्ेकट्रो्ेरेपली का प्रकार नहीं है?

 (क) NMES   (ख) MENS  (ग) PIN   (घ) ्ये सभली

3. कॉसरेक्टक इ्ेकट्रो्ेरेपली से क्या हरो सकता है?

 (क) राइक्ररो फेस क््नफटंग     (ख) रांसपेक्श्यों कली टरोक्नंग 

 (ग) बनावट रें सुधार      (घ)  ्ये सभली

4. चेहरे पर सटलीर देते सर्य सटलीरर  करो क्कतनली दूरली पर रखना चाक्हए? 

 (क) 1 फलीट  (ख) 2 फलीट  (ग) 3 फलीट   (घ) करोई नहीं। 

5. सारान्य तवचा पर सटलीर क्कतनली देर के क््ए दली जातली है? 

 (क) 5-10 क्रनट (ख) 3-5 क्रनट  (ग) 2-3 क्रनट  (घ) करोई नहीं। 

शनम्नशलशखत प्रश्नों के उत्तर दें। 
1. कॉसरेक्टक इ्ेकट्रो्ेरेपली के प्रकार बताइए? 

2. सटलीक्रंग के ्ाभ और हाक्न्याँ बताइए? 

3. सटलीक्रंग के दौरान दली जाने वा्ली सावधाक्न्याँ बताएं?

4. फेक्श्य् सटलीक्रंग का अ््स बताइए? 

5. सटलीक्रंग कली प्रक्क्र्या का क्वसतार रें वण्सन करें?

सत्र 2: चेहरे की तवचया कया शवद्ुतीर उपचयार (इलेकट्ो फेशिरल)

पररचर
कॉसरेक्टक इ्ेकट्रो्ेरेपली’ क्जसे ‘इ्ेनकट्क् फेक्श्य् ट्लीटरेंट’ भली कहा जाता है। इसरें सौंद्य्स उपचारों कली 
एक श््रंख्ा शाक्र् है क्जसरें क्वक्भन्न क्चक्कतसली्य और कॉसरेक्टक प्रभाव देने के क््ए तवचा रें क्वद्ुत धारा 
(Electric current) करो उक्चत रात्ा रें प्रवाक्हत क्क्या जाता है। क्वद्ुत धारा कली सहा्यता से तवचा कली 
गुणवतिा करो बढ़ा्या जा सकता है त्ा ्यह क्वक्भन्न तवचा देखभा् उतपाद कली प्रभावशली्ता रें भली सुधार करता है।

कॉसरेक्टक इ्ेकट्रो्ेरेपली रें बहुत कर रात्ा रें करंट अप्ाई क्क्या जाता है क्जससे रांसपेक्श्याँ त्ा तवचा पर 
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सकारातरक प्रभाव पड़ता है। इससे चेहरे का सौंद्यथीकरण हरोता है और तवचा पर क्कसली प्रकार का क्वपरलीत 
प्रभाव भली नहीं पड़ता है। अ्ा्सत् हर कह सकते हैं इस तकनलीक का अलप रात्ा रें उप्यरोग करके सौंद्यथीकरण 
रें व्रक्धि कली जा सकतली है। 

कॉसमेशटक इलेकट्ो्थेरेपी के लयाभ
1. बुढ़ापा आने कली क्क्र्या (ageing process) धलीरली हरो जातली है।

2. सू्य्स के प्रकाश के कारण तवचा करो हरोने वा्ा नुकसान (sun burn) कर हरोता है।

3. राइक्ररो-फेक्श्य् क््नफटंग कली जा सकतली है।

4. तवचा के दाग-धबबे कर हरो जाते है।

5. तवचा कली रंगत रें सुधार हरोता हैं।

6. चेहरे कली तवचा पर झुरर्स्यों व बारलीक ्ाईने कर हरोतली है।  

7. चेहरे के सूक्र बा्ों करो स्ाई रूप से हटा्या जा सकता है। 

8. क्पगरेंटेशन करो ्ठलीक क्क्या जा सकता है। 

कॉसमेशटक इलेकट्ो्थेरेपी के नुकसयान
1. इ्ेनकट्क करंट से तवचा रें ज्न ्या इररटेशन हरो सकतली है।

2. इ्ेनकट्क करंट तवचा रें खुज्ली ्या पपड़ली का कारण बन सकता है।

3. इ्ेनकट्क करंट से तवचा कली संवेदनशली्ता रें व्रक्धि हरो सकतली है।

4. इ्ेनकट्क करंट के दौरान इ्ेनकट्क शॉक का खतरा हरोता है।

5. इ्ेनकट्क करंट तवचा कली षिक्त का कारण बन सकता है।

कॉसमेशटक इलेकट्ो्थेरेपी के प्रकयार 
i. गैलवेक्नक ट्लीटरेंट (Galvanic Treatment) 

ii. न्यूररो रसकु्र इ्ेनकट्क् नसटरु्ेशन (NMES)
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iii. राइक्ररो-करंट इ्ेनकट्क् न्यूररोरसकु्र क्सरु्ेशन (MENS) 

iv. हाई फ्लीकवेंसली ट्लीटरेंट (High Frequency Treatment)

v. अलट्ासरोक्नक एकसफरोक््एशन ट्लीटरेंट (Ultrasonic Exfoliation Treatment) 

vi. हाईड्ा ट्लीटरेंट (Hydra Treatment) 

ग्ाहक कली आवश्यकता के आधार पर एक क्वशेष प्रकार के उपचार का च्यन क्क्या जाता है, इन सभली उपचारों 
रें करंट का उप्यरोग क्क्या जाता है ्ेक्कन सभली के पररणार क्भन्न क्भन्न हरोते हैं, कौन सली तकनलीक का उप्यरोग 
कब करना है ्यह क्ाइंट कली आवश्यकता पर क्नभ्सर करता है। क्जसका हर इस सत् रें क्वसतार से वण्सन करेंगे। 

गैलवेशनक ट्ीटमेंट (Galvanic Treatment)
गैलवेक्नक ट्लीटरेंट एक प्रकार कली कॉसरेक्टक इ्ेकट्रो्ेरेपली है क्जसरें गैलवेक्नक करंट का उप्यरोग तवचा कली सेहत 
और सुंदरता रें सुधार करने के क््ए क्क्या जाता है। ्यह ट्लीटरेंट तवचा कली गहरली परतों रें जाकर करोक्शकाओं करो 
उतिेक्जत करता है, क्जससे तवचा कली सेहत रें सुधार हरोता है। इस तकनलीक का प्र्यरोग ररो्र कली सहा्यता से तवचा 
पर क्वशेष प्रकार के जै् ्या सलीरर ्गाने के बाद क्क्या जाता है। इसरें दरो प्ररोब हरोतली हैं एक धनआवेक्शत और 
दूसरली ऋणावेक्शत  (two probes-one with positive and second with negative charged)। 
पॉजलीटलीव प्ररोब का उप्यरोग एक्सड आधाररत क्सरर के सा् क्क्या जाता है। इससे सूजन कर हरोतली है त्ा तवचा 
क््द्रों का व्यास ्रोटा हरोता है नेगेक्टव प्ररोब का उप्यरोग बेक्सक क्सरर ्या जै् के सा् क्क्या जाता है इससे 
तवचा रें रकत प्रवाह बढ़ता है त्ा नसें उतिेक्जत हरोतली है। 

नरूरो मसकुलर इलेसकट्कल ससटमुलेिन (NMES)
इस तकनलीक का उप्यरोग बेजान तवचा और का्ें घेरे (Sluggish skin and dark circles) के ट्लीटरेंट 
के क््ए क्क्या जाता है। इस तकनलीक से तवचा रें रकत प्रवाह  बढ़ता है त्ा तवचा रें जरे टॉनकसन रररूव हरोते 
है। ्यह क्वक्ध चेहरे कली तवचा रें परोषक ततवों त्ा ऑकसलीजन कली पूक्त्स करता है क्जससे तवचा ग्रोइंग क्दखाई 
देतली है।

मयाइक्ो-करंट इलेसकट्कल नरूरोमसकुलर शसमुलेिन (MENS)  
इस तकनलीक का उप्यरोग चेहरे कली बारलीक रेखाएँ, झुरर्स्याँ, संतु्न और चेहरे कली आकृक्त करो ऊपर उ्ठाने 
(finelines, wrinkles, balancing and lifting face contours) के क््ए क्क्या जाता है। इससे 
तवचा रें रकत प्रवाह बढ़ता है त्ा सभली जैक्वक क्क्र्याओं कली गक्त बढ़ जातली है।
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हयाई फ्ीकवेंसी ट्ीटमेंट (High Frequency Treatment)
इस तकनलीक का प्र्यरोग चेहरे पर हुए कली्-रुहाँसे त्ा फुंक्स्यों करो ्ठलीक करने के क््ए क्क्या जाता है। सा् 
हली इसका उप्यरोग ढली्ली-ढा्ली तवचा त्ा झुरर्स्यों के उपचार के क््ए भली क्क्या जाता है इसरें उच्च आव्रक्ति वा्ें 
क्वद्ुत तरंगों का उप्यरोग करके तवचा कली सेहत और सुंदरता रें सुधार करने के क््ए क्क्या जाता है।  और 
्ये जलीवाणुओं त्ा क्वषाणुओं करो सरापत कर संक्ररण करो कर करतली है। इससे तवचा कली बनावट (Skin 
Texture) रें भली सुधार हरोता है।

अलट्यासोशनक एकसफोशलएिन ट्ीटमेंट(Ultrasonic Exfoliation 
Treatment) 
इस ट्लीटरेंट से तवचा कली र्रत करोक्शकाओं करो हटाकर तवचा करो एक सरान रंगत प्रदान करतली है त्ा 
पररसंचरण करो उतिेक्जत कर तवचा करो क्चकना बनाता है। ्यह उपचार ररोटली तवचा के क््ए उप्यरोगली राना जाता 
है। संवेदनशली् तवचा के क््ए उपचार न करने कली स्ाह दली जातली है।

हयाईड्या ट्ीटमेंट(Hydra Treatment) 
हाइड्ा फेक्श्य् ट्लीटरेंट एक तवचा उपचार है क्जसरें चेहरे करो साफ करने, एकसफरोक््एट करने, एकसट्ैकट 
करने, और हाइड्ेट करने के क््ए एक क्वशेष रशलीन का इसतेरा् क्क्या जाता है। ्यह एक तलीन चरणली्य 
प्रक्क्र्या है: 

1. सबसे पह्े, चेहरे कली तवचा करो एकसफरोक््एट क्क्या जाता है।

2. इसके बाद, तवचा करो साफ क्क्या जाता है।

3. आक्खर रें, तवचा पर पेपटाइडस और क्वटाक्रन ्गाएं जाते हैं।

कॉसमेशटक इलेकट्ो्थेरेपी से पहलें और इसके दौरयान कुछ शविेष बयातों कया धरयान रखनया चयाशहए। रह 
शनम्नशलशखत है :-

(i) इस क्वक्ध से करवाए गए उपचार करो ्गातार क्बना गैप के करवाना चाक्हए।

(ii) एक राह रें कर-से-कर दरो बार उपचार अवश्य करवाएं।

(iii) नरली्युकत तवचा पर इस तकनलीक का प्रभाव बहुत जलदली हरोता है, इसक््ए अक्धक रात्ा रें ज् का 
सेवन करें।
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(iv) इस उपचार करो क्नपुण ब्यूटली ्ेरेक्पसट से हली करवाएँ।

(v) इस तकनलीक के दौरान एकसपटटि कली स्ाह के क्बना क्कसली क्रलीर, जै्, साबुन आक्द का उप्यरोग न 
करें।

इलेसकट्क ब्ि (Electric Brush)

फेक्श्य् क्ींक्जंग इ्ेनकट्क बश का उप्यरोग चेहरे कली गहरली सफाई के क््ए क्क्या जाता है ्ये बश आज क् 
बहुत ज्यादा प्रचक््त हरो रहे हैं क्योंक्क इससे तवचा कली गनदगली करो जड़ से क्नका्ा जाता है इस बश के अंदर 
एक घूरने वा्ा हेड हरोता है वह इ्ेनकट्क टू्बश कली तरह हली कार करता है। ्यह एक इ्ेनकट्क ररोटर कली 
सहा्यता से घूरता है आज क् नॉर्स् फेक्श्य् रें भली इस बश का उप्यरोग क्क्या जाता है। 

इलेसकट्क ब्ि के लयाभ

i. इ्ेनकट्क बश तवचा से र्रत करोक्शकाओं करो हटातली हैं।

ii. इसकली हलकली राक््श से चेहरे पर रकत प्रवाह बढ़ता हैं। 

iii. चेहरे कली अच्ली व गहरली सफाई हरो जातली है।

iv. सफाई हरोने से तवचा परोषक ततवों करो अच्े से अवशरोक्षत करतली है।

v. र्रत करोक्शकाओं के हटने त्ा सफाई हरोने से तवचा का ग्रो बढ़ता है।

vi. तवचा कली टैकसचर रें सुधार त्ा राँसपेक्श्यां टरोन हरोतली है।

इलेसकट्क ब्ि के नुकसयान

1. इ्ेनकट्क बश रहंगा हरोता है। 
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2. इ्ेनकट्क बश करो ररोटर कली शनकत कली आवश्यकता हरोतली है। 

3. इससे तवचा कली संवेदनशली्ता रें व्रक्धि हरो जातली है। 

4. तवचा करो षिक्त  भली हरो सकतली है। 

इलेसकट्क ब्ि के शवपरीत संकेत (Contra-indications) 

्यह सौंद्य्स उपचार सभली के क््ए उप्युकत नहीं हरोते हैं। कु् व्यनकत्यों पर इनके क्वपरलीत ्या दुषप्रभाव हरो सकते 
हैं। क्कसली भली उपचार के क्वपरलीत प्रभावों करो contra-indications कहते हैं।

i. ्यह तकनलीक संवेदनशली् तवचा (senstive skin) के क््ए उप्युकत नहीं हैं।

ii. ्यक्द तवचा पर क्कसली भली तरह कली ए्जथी है तरो भली इसका उप्यरोग नहीं करना चाक्हए।

iii. क्जनके फेस पर वैररकाज नसों (varicose veins) कली सरस्या हैं इनहें भली इस तकनलीक का उप्यरोग 
नहीं करना चाक्हए। 

सही इलेसकट्क ब्ि कया चरन कैसे करें (How to Select a Right Electric Brush) 

1. अच्ली गुणवतिा कली सॉफट बश का उप्यरोग करना चाक्हए।

2. बश के क्बसस् ्ंबे त्ा क्सरे पर से ्ंबे हरोने चाक्हए ताक्क तवचा पर क्कसली प्रकार का नुकसान न 
हरो।

3. बश वॉटरप्रुफ हरोना चाक्हए।

4. बश का उप्यरोग आसान हरोना चाक्हए।

इलेसकट्क फेशिरल ब्ि कया उपरोग कैसे करें (How to use Electric facial 
brush) 
1. चेहरे करो पानली से अच्ली तरह से धरो ्ें।

2. चेहरे पर ्रोड़ा-सा फेक्श्य् क्ींजर ्या जै् ्गाएँ।

3. बश का बटन चा्ू करें त्ा बश करो धलीरे-धलीरे सकु्क्र ररोशन रें चेहरे पर घुराएँ।

4. चेहरे के प्रत्येक स्ान पर बुश करो कु् सैकंड के क््ए जरूर रखें ताक्क वह अच्े से साफ हरो जाए। 

5. उपचार के बाद चेहरे करो अच्े से धरोएं त्ा साफ तौक्््ये से सुखाएँ। 
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6. तवचा करो हाइड्ेट बनाने के क््ए चेहरे पर क्रलीर ्गाएँ। 

गैलवेशनक इलेकट्ो फेशिरल ससकन ट्ीटमेंट

गैलवेक्नक फेक्श्य् एक कॉसरेक्टक नसकनके्यर ट्लीटरेंट है, क्जसरें तवचा करो क्फर से जलीक्वत करने के क््ए 
कर वरोलटेज वा्ें क्वद्ुत प्रवाह का इसतेरा् क्क्या जाता है. इसे गैलवेक्नक सपा ट्लीटरेंट ्या गैलवेक्नक करंट 
नसकनके्यर भली कहा जाता है. ्यह एक गैर-सक्ज्सक् प्रक्क्र्या है. इस ट्लीटरेंट के िररए तवचा रें गहराई तक 
सक्क्र्य ततवों करो पहुंचा्या जाता है. इससे तवचा कली बनावट, रंगत, और सरग् रंग रें सुधार हरोता है.

्यह कॉसरेक्टक इ्ेकट्रो्ेरेपली कली सबसे अक्धक उप्यरोग कली जाने वा्ली तकनलीक है ्यह तकनलीक तवचा टरोन 
करतली है। इसे आ्यनस (Ionos) के नार से भली जाना जाता है इसकली खरोज Luigi Galvanic ने करली ्यहली 
से इसका नार galvanic पड़ा। ्यह डा्यरेकट करंट पर कार करतली है। इस ट्लीटरेंट से जूस, खारा पानली, 
आ्यनलीकृत जै् (juices, saline water, ionized gels) आक्द करो पेक्नट्ेट क्क्या जाता है। 

गैलवेक्नक करंट उपचाररत षिेत् पर उप्यरोग कली जाने वा्ली ध्ुवता (नकारातरक ्या सकारातरक) के आधार 
पर दरो अ्ग-अ्ग रासा्यक्नक प्रक्तक्क्र्याएँ उतपन्न करतली हैं। गैलवेक्नक करंट का उप्यरोग 2 तरलीकों रें क्क्या 
जाता है। 

1. आ्यंटरोफरोरेक्सस (IONTOPHORESIS) 

2. क्डसइनक्रसटेशन (DESINCRUSTATION) 

आरंटोफोरेशसस (IONTOPHORESIS) 

इस प्रक्क्र ्या रें इ्ेनकट्क करंट का प्र्यरोग करते हुए  गैलवेक्नक रशलीन के पॉक्जक्टव और नेगेक्टव परोलस के द्ारा 
नसकन रें पानली रें घु्नशली् उतपाद प्रवेश क्क्ये जाते हैं इस उपचार करो प्रभावली ढंग से कार करने के क््ए 
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चेहरे पर ्गा्या जाने वा्ा उतपाद पानली के सरान क्चकना हरोना चाक्हए (ते् रें पानली), क्योंक्क पानली रें ते् 
वा्ली क्रलीर तवचा पर एक तै्ली्य क्फलर ्रोड़ देगली, जरो सक्क्र्य पदा्थों करो तवचा रें प्रवेश करने से ररोकतली है। 
्यह दाने वा्ली तवचा करो ्रोड़ कर बाकली सभली तरह कली तवचा पर च्ली जातली है ्यह आर तौर पर फेक्श्य् 
के अंत रें क्क्या जाता है ्यह हरारली तवचा से झुरर्स्यों करो कर करना, र्रत करोक्शकाओं करो हटाना, टैन कर 
करना, तवचा करो हाइड्ेट करना आक्द कार करते है। 

शडसइनक्सटेिन (DESINCRUSTATION) 

इस प्रक्क्र्या रें हे्यर फॉ्लीक् रें ऑ्य् क्डपरोक्ज्टस और ब्ैक हेडस करो नरर बना्या जाता है और उनकरो 
इर्क्सफाई क्क्या जाता है। इससे तवचा कली सतह पर सफाई कली क्क्र्या हरोतली है। ्यह तै्ली्य, सरस्याग्सत ्या 
हलके रुंहासे वा्ली तवचा के क््ए क्वशेष रूप से फा्यदेरंद है।

शप्रंशसपल (principle) – Low of Polarity

्यह इस क्सधिांत पर कार करता है जहां सारान आवेश(++) प्रक्तकक्ष्सत हरोते है और क्वपरलीत आवेश(+-) 
आकक्ष्सत हरोते है

 • ++ पली्े हटाना (Repel) 

 • +- आकक्ष्सत करना (Attract) 

पोलेररटी के इफेकट (effects of Polarity)

नकयारयातमक ध्ुव(Negative Pole) (- कै्थोड) िनयातमक ध्ुव(Positive Pole) (+एनोड) 
इसकरो 3 क्रनट इसतेरा् करना है इसकरो 2 क्रनट इसतेरा् करना है
षिारली्य प्रक्तक्क्र्या उतपन्न करता है अम्ली्य प्रक्तक्क्र्या उतपन्न करता है
ऊतकों करो नरर बनाता है ऊतकों करो क्ठरोर और रजबूत बनाता है
रकत आपूक्त्स बढ़ाता है रकत कली आपूक्त्स कर करता है
तंक्त्का अंत करो उतिेक्जत करता है तंक्त्का अंत करो शांत करता है
क््द्र क्शक््् हरो जाते हैं क््द्र कस जाते हैं
इसकली गहरली सफाई क्क्र्या के कारण तवचा कली नस्क्त 
रें सरग् सुधार।

इसके प्रभाव के कारण तवचा का संपूण्स क्नखार।
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1. मेटल रॉड (Metal rod)– इस रॉड करो क्ाइंट के हा् रें कॉटन ्पेट के पकड़ा्या जाता है।्यह 
इन एनकटव रॉड हरोतली हैं

2. कयाब्यन रॉड (Carbon rod) – काब्सन रॉड वह है क्जसरें इ्ेकट्रोड क्फकस हरोता है इसका उप्यरोग 
क्ाइंट के चेहरे पर क्क्या जाता है। 

तवचया के प्रकयार के अनुसयार ्ूस

 • तै्ली्य तवचा के क््ए (for oily skin) – potato, orange juice

 • रूखली तवचा के क््ए (for dry skin) – milk, banana, papaya

 • क्रक्श्त तवचा (for combination skin) – Cucumber Juice

गैलवेशनक ट्ीटमेंट के लयाभ

i. ्यह तवचा कली अच्े से सफाई करता है।

ii. तवचा रें रकत प्रवाह करो बढ़ाता है।

iii. झुरर्स्याँ और रेखाएँ कर हरोतली है।

iv. तवचा कली देखभा् वा्ें उतपाद ज्यादा अच्ा प्रभाव क्दखाते हैं।

v. तवचा सुदंर चरकदार त्ा टाईट बनातली है।
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गैलवेशनक ट्ीटमेंट के नुकसयान

i. तवचा रें ज्न ्या इररटेशन

ii. तवचा रें खुज्ली ्या पपड़ली

iii. तवचा कली संवेदनशली्ता रें व्रक्धि

iv. इ्ेनकट्क शॉक का खतरा

v. तवचा कली षिक्त

गैलवेशनक ट्ीटमेंट के शवपरीत संकेत

 • अक्त संवेदनशली् तवचा

 • तवचा ररोग, संक्ररण

 • कट व सूजन

 • पेसरेकर

 • क्रगथी, रधुरेह ररोगली

 • गभा्सवस्ा

 • अत्यक्धक घबरा्या हुआ ग्ाहक

 • बहुत शुषक, पररपकव नसकन

गैलवेशनक ट्ीटमेंट के समर ली ्याने वयाली सयावियाशनरयां 

1. क्वपरलीत संकेतों कली जांच करें।

2. सुक्ननशचत करें क्क रशलीन अच्ली नस्क्त रें कार कर रहली है।

3. ग्ाहक और सव्यं के सभली आभूषण उतार ्ें।

4. सहली उतपाद का च्यन करें.

5. जब तक इ्ेकट्रोड तवचा कली सतह के संपक्क रें न आ जाए, तब तक धारा करो कभली न बढ़ाएं।

6. ग्ाहक करो रहसूस हरोने वा्ें अनुभव के बारे रें बताएं। 
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7. जब ट्लीटरेंट शुरू करते है तरो इ्ेकट्रोड करो नसकन पर रख कर करंट करो कर रखना चाक्हए और धलीरे 
धलीरे इसकरो बढ़ाना चाक्हए। 

8. ग्ाहक करो पूरे चेहरे पर चुभन जैसा अहसास हरो सकता है और रुंह रें धातु जैसा सवाद भली आ सकता 
है। अगर ज्न जैसा अहसास हरो तरो करंट करो तुरंत कर कर देना चाक्हए।

9. धनातरक(+) और ऋणातरक(-) दरोनों ध्ुव एक दूसरे के संपक्क रें नहीं आने चाक्हए।

10. क्कसली एक षिेत् पर बहुत अक्धक सर्य तक क्वद्ुत धारा करो केंक्द्रत करके तवचा करो अत्यक्धक उतिेक्जत 
हरोने से बचाएं।

11. जब रशलीन चा्ू हरो तरो इ्ेकट्रोड करो तवचा से न हटाएं।

लसीकया ्ल शनकयासी चेहरे की मिीन (Lymphatic drainage facial 
machine) 
लसीकया तंत्र (Lymphatic system)
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्सलीका तंत् रकत तंत् से बहुत करलीब से जुड़ा हुआ है और इसे इसका पूरक राना जा सकता है। इसका 
प्रा्क्रक का्य्स बैकटलीरर्या करो क्नका्ना है, क्जससे संक्ररण करो ररोका जा सके। ्सलीका तंत् रें तर् ्सलीका, 
्सलीका वाक्हकाएँ और ्सलीका ग्ंक्््याँ (ग्ंक्््याँ) शाक्र् हैं।

लसीकया(Lymph) 

्सलीका एक भूरे रंग का षिारली्य तर् पदा््स है क्जसरें पानली, सफेद रकत वाक्हकाएँ, प्ररोटलीन और बैकटलीरर्या हरोते 
हैं। ्सलीका रकत प्ाजरा से प्रापत हरोता है, जरो करोक्शकाओं कली दलीवारों से हरोकर क्फलटर हरोता है। ्सलीका कली 
संरचना रकत के सरान हरोतली है, ्ेक्कन इसरें ऑकसलीजन कर हरोतली है और उप्बध ऑकसलीजन भली कर हरोतली 
है। ्सलीका केव् एक क्दशा रें ्यात्ा करता है। 

लसीकया ्ल शनकयासी (Lymphatic Drainage) 

चेहरे कली राक््श क््मफ द्रव के इस प्रवाह रें सहा्यता करने रें एक रहतवपूण्स भूक्रका क्नभातली है, क्जससे क््मफ 
रें पररवहन क्कए गए अपक्शषट उतपादों करो बेहतर तरलीके से हटाने रें रदद क्र्तली है, राक््श करते सर्य हा्ों 
का उप्यरोग क््मफ करो क्नकटतर क््मफ नरोड कली ओर ररोड़ने के क््ए क्क्या जाता है ्यह अपक्शषट उतपादों करो 
तेजली से हटाने रें प्ररोतसाक्हत करता है। क्वक्भन्न क््मफ नरोडस क्सर और गद्सन के क््मफ करो बाहर क्नका्ते हैं।

लसीकया तंत्र (Lymphatic system) मिीन के फयारदे:

1. क््ंफैक्टक क्ससटर करो उतिेक्जत करता है। 

2. क््ंफैक्टक ड्ेनेज करो बढ़ावा देता है। 
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3. शरलीर के क्वषाकत पदा्थों करो क्नका्ता है। 

4. सवास्थ्य और सौंद्य्स रें सुधार करता है। 

5. तवचा कली सेहत रें सुधार करता है। 

6. इससे रुंहासों का उपचार क्क्या जाता है।

7. क्वक्भन्न अंगों कली सूजन कर हरोतली है। 

8. इससे हरारे पररसंचरण तंत् रें सुधार हरोता है। 

लसीकया तंत्र (Lymphatic system) मिीन के नुकसयान

1. बैकटलीरर्या त्ा वा्यरस से अत्यक्धक सूजन हरो सकतली है।

2. कैंसर फै्ने का खतरा हरो सकता है।

3. चेहरे पर रकत के ्कके (blood clots) बन सकते है।

4. ्सलीका ग्ंक्््यों रें सूजन (swelling) हरो सकतली है।

5. तवचा पर ए्जथी हरो सकतली है।

लसीकया तंत्र (Lymphatic system) मिीन के शवपरीत संकेत

1. हृद्य ररोग

2. रकतचाप (Blood pressure) 

3. गभा्सवस्ा

4. कैंसर

5. तवचा कली सरस्याएं

लसीकया ्ल शनकयासी चेहरे की मिीन कया उपरोग कैसे करें?

1. तवचा कली गहरली सफाई करें।

2. डा्यरंड राइक्ररोडरा्सबेशन तकनलीक का उप्यरोग करके ऊपरली परत कली र्रत तवचा करोक्शकाओं करो हटा 
दें।
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3. सटलीरर का उप्यरोग करके तवचा करो भाप दें। इस प्रक्क्र्या से ररोरक््द्र खु् जाते हैं।

4. इ्ाज के क््ए रशलीन तै्यार करें, नरर क्ग्क्पंग तकनलीक का उप्यरोग करके फ्क्शंग करो उतिेक्जत करें। 
एक हली सर्य रें दबाव और सट्रोक ्गाएँ।

5. तवचा पर हा्यल्यूररोक्नक एक्सड का उप्यरोग करके राक््श करें। सलीरर तवचा करो परोषण और नरली देता है।

6. एक क्वशेष फेस रासक के सा् ्ेट जाएं और आरार करें।

अलट्यासोशनक एकसफोशलएिन ट्ीटमेंट

्यह ट्लीटरेंट एक प्रकार कली सौंद्य्स क्चक्कतसा है क्जसरें अलट्ासाउंड तरंगों का उप्यरोग तवचा कली गहरली परतों 
रें जाकर करोक्शकाओं करो उतिेक्जत करने और तवचा कली सेहत रें सुधार करने के क््ए क्क्या जाता है। ्यह 
ट्लीटरेंट तवचा करो सवस्, सुंदर और चरकदार बनाने रें रदद करता है। इसे राइक्ररोडरा्सबेशन के नार से भली 
जाना जाता है। 
अलट्यासोशनक एकसफोशलएिन ट्ीटमेंट के फयारदे:
1. तवचा कली गहरली परतों रें जाकर करोक्शकाओं करो उतिेक्जत करता है।
2. तवचा कली सेहत रें सुधार करता है।
3. तवचा करो सवस्, सुंदर और चरकदार बनाता है।
4. तवचा कली झुरर्स्यां कर करता है।
5. तवचा कली रंगत रें सुधार करता है।
6. तवचा कली संवेदनशली्ता रें करली करता है।
7. तवचा कली करोक्शकाओं करो उतिेक्जत करने रें रदद करता है।
8. तवचा कली गहरली सफाई के क््ए उप्युकत है।
9. तवचा से ररोटापा कर हरोता है।
10. तवचा पर क्कसली प्रकार का कट नहीं ्गाना पड़ता है। 
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अलट्यासोशनक एकसफोशलएिन ट्ीटमेंट के नुकसयान
1. इसका ट्लीटरेंट रहंगा हरो सकता है। 
2. इसका उप्यरोग करना रुनशक् हरो सकता है। 
3. कु् ्रोगों करो इसके प्रभाव से परेशानली हरो सकतली है।
अलट्यासोशनक एकसफोशलएिन ट्ीटमेंट के शवपरीत संकेत
 • तवचा कली संवेदनशली्ता
 • तवचा रें क्कसली भली प्रकार का संक्ररण
 • खु्ें घाव
 • रकतचाप(BP) 
 • क्कसली प्रकार कली शल्य क्चक्कतसा(Surgery) 

अलट्यासोशनक एकसफोशलएिन चेहरे की मिीन कया उपरोग कैसे करें?
1. तवचा कली र्रत करोक्शकाओं करो ढली्ा करने के क््ए तवचा पर पानली का घरो् ्गाएं।
2. अलट्ासरोक्नक रूप से सक्क्र्य सपैचु्ा का उप्यरोग करके, शुषक ततव करोक्शकाओं का तवचा से हटा दें। 
3. इस प्रक्क्र्या रें पानली का घरो् तवचा रें गहराई तक च्ा जाता है और नई करोक्शकाओं करो हाइड्ेट 

करता है।
4. क्क्र्या पूरली हरोने के बाद चेहरे पर क्रलीर ्गाएं क्जससे चेहरे पर नरली न हरो। 

अभरयास
बहु शवकलपीर प्रश्न
1. चेहरे कली डलीप क्ींक्जंग के क््ए कौन सा टू् उप्यरोग रें आता है? 
 (क) कॉटन बश       (ख) इ्ेनकट्क बश
 (ग) फाउंडेशन बश      (घ)  करोई नहीं। 
2. गैलवेक्नक ट्लीटरेंट से पह्ें ऐक्सक्डक घरो् क्यों ्गा्या जाता है?
 (क) तवचा के ररोर क््द्र बंद करने के क््ए  (ख) तवचा के ररोर क््द्र खरो्ने के क््ए
 (ग) ब्ॉक सकु्क्ेशन कर करने के क््ए  (घ)  उपररोकत सभली। 
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3. अलट्ासरोक्नक एकसफरोक््एशन का उप्यरोग ____तवचा के क््ए क्क्या जाता है। 
 (क) ्चली्ली  (ख) पत्ली  (ग) ररोटली  (घ) शुषक
4. क््ंफैक्टक ड्ेनेज फेक्श्य् रशलीन _____रें सहा्यता करतली है। 
 (क) पररसंचरण(Circulation) रें सुधार  (ख) सूजन कर करने
 (ग) जराव कर करने     (घ)  ्ये सभली। 
5. क्सरर तवचा करो ____त्ा नरली प्रदान करता है। 
 (क) परोषण  (ख) रसाज   (ग) फैट  (घ) करोई नहीं। 

शनम्नशलशखत प्रश्नों के उत्तर दें। 
1. कॉसरेक्टक इ्ेकट्रो्ेरेपली के प्रकार बताओ? 
2. इ्ेनकट्क बश के ्ाभ और हाक्न्याँ बताइए? 
3. गैलवेक्नक ट्लीटरेंट के क्वपरलीत संकेत का वण्सन कररो? 
4. ्सलीका तंत् (Lymphatic system) का क्या अ््स हैं? 
5. अलट्ासरोक्नक एकसफरोक््एशन ट्लीटरेंट क्या है इसके ्ाभ बताओ? 

इकयाई 2 : सयारयांि (SUMMARY)
चेहरे की सौंदर्य सेवयाएं
 • इस इकाई रें हरने चेहरे रें हरोने वा्ें क्वद्ुत उपचार जैसे इ्ेकट्रो फेक्श्य् के बारे रें जानकारली प्रापत कली।
 • इ्ेकट्रो फेक्श्य् करो कॉसरेक्टक इ्ेकट्रो्ेरेपली भली बरो्ते हैं इस ्यूक्नट रें हरने कॉसरेक्टक इ्ेकट्रो्ेरेपली 

के ्ाभ एवं उससे हरोने वा्ें नुकसानों के बारे रें जानकारली प्रापत कली ।
 • सा् हली सा् हरने इस ्यूक्नट रें कॉसरेक्टक इ्ेकट्रो्ेरेपली के प्रकारों जैसे गैलवेक्नक ट्लीटरेंट, न्यूररोरसकु्र, 

इ्ेनकट्क् नसटरु्ेशन, राइक्ररो करंट, इ्ेनकट्क् न्यूररोरसकु्र क्सरु्ेशन, हाई फ्लीकवेंसली ट्लीटरेंट, 
अलट्ासरोक्नक ट्लीटरेंट इत्याक्द के बारे रें पढ़ा ।

 • इस ्यूक्नट रें कॉसरेक्टक ्ेरेपली से पह्ें और कॉसरेक्टक ्ेरेपली करने के दौरान ध्यान रखने वा्ली बातों 
के बारे रें भली जानकारली प्रापत कली। 
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 • इस ्यूक्नट रें इ्ेनकट्क बश व इ्ेनकट्क बश के ्ाभ एवं उसके नुकसान त्ा उससे हरोने वा्ें क्वपरलीत 
संकेतों के बारे रें भली जानकारली दली गई है। 

 • इस ्यूक्नट रें हरने गैलवेक्नक इ्ेकट्रोप्ेक्स्य् ट्लीटरेंट के बारे रें क्वसत्रत जानकारली प्रापत कली त्ा 
गैलवेक्नक ट्लीटरेंट के ्ाभ नुकसान एवं उसरें बरतने वा्ली सावधाक्न्यां के बारे रें जानकारली प्रापत कली।

 • इकाई रें अलट्ासरोक्नक एकसफरोक््एशन ट्लीटरेंट के फा्यदे नुकसान त्ा उसका प्र्यरोग हरें क्कस प्रकार 
दैक्नक जलीवन रें करना है उसके बारे रें भली जानकारली प्रापत कली।
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पररचर
सै्ून ररसेपशक्नसट कली क्जमरेदारर्यों रें ग्ाहकों के आगरन पर उनका अक्भवादन करना, फरोन, ईरे् ्या व्यनकतगत 
रूप से सेवाओं के बारे रें ग्ाहकों के सवा्ों का जवाब देना और ्ेनदेन संसाक्धत करना शाक्र् है।

 • क्न्युनकत्याँ बुक करें और रक्जसटर बनाए रखें। 

 • सेवाओं के संबंध रें आवश्यक जानकारली इकट्ा करें।

 • ग्ाहकों करो संभा्ना और उनकली जरूरतों करो कुश्तापूव्सक पूरा 
करना।

 • ग्ाहकों के प्रक्त पेशेवर रवै्या और सुखद व्यवहार बनाए रखें।

 • ररसेपशन और आस-पास के षिेत् करो साफ सु्रा रखें।

 • सहली फाइक््ंग और भंडारण का पा्न करें।

 • नगद, काडटि, ऑन्ाइन आक्द सभली रूपों रें भुगतान कली प्रक्क्र्या करें।

 • रैन्युअ् और कमप्यूटरलीकृत का उप्यरोग करके क्ब् तै्यार करें।

सैलून ररसेपिशनसट कया पररचर
 • एक क्ाइंट का सबसे पह्ें सवागत सै्ून ररसेपशक्नसट द्ारा हरोता है।

 • सै्ून ररसेपशक्नसट एक सै्ून कली इरेज करो प्रसतुत करने रें ्यरोगदान देतली हैं।

 • सै्ून ररसेपशक्नसट करो क्ाइंट से रुसकुराकर वह अच्े से बात करनली चाक्हए ताक्क क्ाइंट सहज रहसूस 
कर सके।

 • सै्ून ररसेपशक्नसट का कार क्ाइंट कली सक्व्सस कली तारलीख करो क््खना पूरे ट्लीटरेंट कली फलीस का क्हसाब 
सा्ों का रखरखाव क्ाइंट के प्रश्नों का जवाब आक्द से हरोता है।

अधरयार
सैलून ररसेपिन
ड्ूटीस 3
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ररसेपिशनसट शविेषतयाएं 

 • सै्ून ररसेपशक्नसट का व्यनकततव फ्ेंड्ली हरोना चाक्हए ताक्क क्ाइंट करो जानकारली जानने रें संकरोच न हरो।

 • सै्ून ररसेपशक्नसट करो सै्ून के सभली सक्व्सस के बारे रें पता हरोना चाक्हए।

सैलून ररसेपिशनसट की श्ममेदयारररयां 

 • फरोन कॉ् का जवाब देना।

 • ट्लीटरेंट कली तारलीख व सर्य क्ननशचत करना।

 • पैसे से संबंक्धत रखरखाव।

 • क्ाइंट का सवागत करना।

 • क्ाइंट के प्रश्नों का जवाब देना।

सैलून ररसेपिशनसट की पस्यनल ग्ूशमंग

 • एक सै्ून ररसेपशक्नसट के क््ए पस्सन् ग्ूक्रंग बहुत जरूरली है क्योंक्क इससे क्ाइंट पर सै्ून का प्रभाव 
अच्ा पड़ता है।

 • क्ाइंट पर पॉक्जक्टव प्रभाव पड़ता है।

धरयान रखने  वयाली बयातें 

 • सै्ून ररसेपशन साफ सु्रा व सवच् हरोना चाक्हए।

 • चेहरे पर नेचुर् रेकअप हरोना चाक्हए।

 • बा् और नाखुन ्ठलीक से साफ सु्रे हरोने चाक्हए।

 • शरलीर पर हलकली खुशबू वा्ें उतपाद का उप्यरोग करना चाक्हए।

 • साफ कपड़े और जूते पहनने चाक्हए।

सत्र 1:ग्याहक की देखभयाल
सै्ून ररसेपशक्नसट का रहतवपूण्स का्य्स हरोता है कली फरोन कॉ् करो ररसलीव करना व क्ाइंट के प्रश्नों का जवाब 
देना क्ाइंट कली अपॉइंटरेंट बुक करना आक्द इन सबके क््ए एक पॉक्जक्टव व्यनकत हरोना चाक्हए।
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अपॉइंटमेंट बुक कैसे करें?
सै्ून ररसेपशक्नसट का कार है क्क अपॉइंटरेंट बुक करना क्ाइंट करो उनके ट्लीटरेंट का सर्य बताना आक्द।

ररकॉशडिंग मीशडरम

 • अपॉइंटरेंट के क््ए रक्जसटर रें क््खना ्या कंप्यूटर रें बुक करना।

 • सै्ून के अपॉइंटरेंट कली हाडटि कॉपली रखना जरूरली है।

 • क्ाइंट कली पह्ें कली सभली जानकारली रक्जसटर रें हरोनली चाक्हए।

टेलीफोन कॉलस को कैसे हरैंडल करें।

 • सै्ून ररसेपशक्नसट करो कॉलस का जवाब सहली तरलीके से देना चाक्हए। 

 • अपना सं्यर बनाए रखें।

 • क्ाइंट कली बातों करो ध्यान से सुने।

 • क्ाइंट करो आपसे बात करने रें सहजता ्गनली चाक्हए।

अपयाइंटमेंट कया बरौरया

 • सटेप-1 - क्ाइंट कली जानकारली ्ेने के बाद उनके द्ारा क््ए गए ट्लीटरेंट कली जानकारली देना त्ा उसे 
रक्जसटर रें क््खना । क्ाइंट के ट्लीटरेंट कली तारलीख व सर्य क््खना। 

 • सटेप 2 - क्ाइंट कली जानकारली रक्जसटर ्या कंप्यूटर रें क््खना। 

 • सटेप 3 - क्ाइंट कली बुक्कंग उनके ट्लीटरेंट रें ्गने वा्ें टाइर के आधार पर करें। 

 • सटेप 4 - अगर क्ाइंट के क््ए टाइर नहीं क्र् रहा है तरो क्ाइंट करो आरार से सरझाएं और दूसरा 
टाइर देने का सुझाव दें। 

कलयाइंट को कैसे हरैंडल करें
 • क्ाइंट करो सबसे पह्ें अच्े से वे्कर करें। 

 • क्ाइंट कली बात सक्व्सस प्ररोवाइडर से कराए।

 • अगर ट्लीटरेंट रें देरली हरो रहली है तरो क्ाइंट करो चा्य कॉफली ्या ्ठंडा ऑफर करें। 
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 • वेक्टंग एरर्या अच्े से सजा हरोना चाक्हए। क्ाइंट जब अपनली ट्लीटरेंट कली प्रतलीषिा कर रहा हरो तरो वहाँ 
पढ़ने के क््ए रैगजलीन व अखबार हरोना चाक्हए।

 • सपेश् गेसट ्या नॉन बुक्कंग वा्ें क्ाइंट करो भली अच्े से व्यवहार करें। 

 • ईरे् का जवाब प्ररोटरोकॉ् के अनुसार दे।

 • क्ाइंट कली जानकारली क्कसली बाहरली व्यनकत करो ना दे।

 • अगर बुक्कंग ग्त है ्या सक्व्सस रें देरली हरो रहली है तरो क्ाइंट से राफली रांगे।

अभरयास

बहुशवकलपीर प्रश्नों के उत्तर दें
1. ररसेपशन एरर्या रें सबसे पह्ें ग्ाहकों का ध्यान क्कस पर जाता है?

 (क) कुक्स्स्याँ  (ख) सजावट  (ग) ररसेपशक्नसट   (घ) काउंटर  

2. ररसेपशक्नसट का रुख्य का्य्स क्या हरोता है?

 (क) ग्ाहकों करो सेवा देना     (ख) अपॉइंटरें्टस बुक करना

 (ग) उतपाद बेचना      (घ)  सभली क्वकलप सहली हैं  

3. ररसेपशन एरर्या रें आरारदा्यक राहौ् के क््ए कौन सा ततव रहतवपूण्स है?

 (क) ररोशनली  (ख) संगलीत  (ग) फनथीचर  (घ) ऊपर क्दए गए सभली

4. ररसेपशन एरर्या रें ग्ाहकों कली सुक्वधा के क््ए क्या हरोना चाक्हए?

 (क) पानली कली बरोत् (ख) रेगजलीन  (ग) वाई-फाई   (घ) सभली क्वकलप सहली हैं

5. ररसेपशन एरर्या का क्डिाइन क्कस पर क्नभ्सर करता है?

 (क) बजट  (ख) स्ान  (ग) ग्ाहक कली प्रा्क्रकताएँ (घ) सभली क्वकलप सहली हैं

प्रश्नों के उत्तर दीश्ए
1. ररसेपशक्नसट टेक््फरोन कॉलस करो कैसे हैंड् करे?



66

LkkSan;Z ,oa dY;k.k (Beauty & Wellness )

SC
ERT DELHI

2. अपॉइंटरेंट कैसे बुक करें? 

3. सै्ून ररसेपशक्नसट कली क्जमरेदारर्यां बताएं 

4. सै्ून ररसेपशक्नसट करो पस्सन् ग्ूक्रंग कली क्यों जरूरत है 

5. क्ाइंट के सा् कैसा व्यवहार करना चाक्हए?

सत्र 2  सवयागत क्षेत्र कया प्रबंिन

ररसेपिन एरररया कया रखरखयाव
जब करोई भावली ग्ाहक आपके प्रक्तष्ठान रें प्रवेश करता है तरो वह आर तौर पर पह्ली चलीि ररसेपशन षिेत् 
देखता है, ्यह सुक्ननशचत करना क्क ्यह उनके क््ए एक अच्ा अनुभव है, व्यवसा्य करो दरोहराने कली कुंजली 
है। एक साफ-सु्रा ररसेपशन षिेत् कर्सचारर्यों का रनरोब् भली बढ़ा सकता है, क्चंता करो शांत करने रें रदद 
कर सकता है और उतपादन प्रवाह करो भली बढ़ा सकता है। इस सत् रें ररसेपशन एरर्या के रखरखाव के बारे 
रें क्वद्ा्थी जानेंगे।

फ्ंट डेसक (Front Desk)
्यह षिेत् क्ाइंट पर सै्ून के बारे रें पह्ा प्रभाव डा्ता है।

 • फ्ंट डेसक षिेत्  रें क्ाइंट के बै्ठने के क््ए जगह हरोनली चाक्हए।

 • क्ाइंट का सारान रखने के क््ए अ्ग रूर हरोना चाक्हए जहाँ क्ाइंट अपना सारान रख सके।

 • फ्ंट डेसक षिेत् साफ सु्रा हरोना चाक्हए।

 • क्ाइंट के क््ए पानली, चा्य, कॉफली कली व्यवस्ा हरोनली चाक्हए।

ररटेल क्षेत्र (Retail Area) 
 • ररटे् षिेत्  रें प्ररोडक्टस ्गे हरोते हैं जरो सै्ून रें इसतेरा् क्क्ये जाते हैं|

 • क्ाइंट करो क्कसली प्रॉडकट के बारे रें जानकारली चाक्हए ्या करोई प्रॉडकट खरलीदना हरो तरो वह खरलीद सकें।

 • प्ररोडक्टस करो ज़्यादा फैंसली ढंग से रखना नहीं चाक्हए ताक्क क्ाइंट करो प्ररोडक्टस के बारे रें पू्ने पर 
असहज ना ्गे।
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सटोरे् क्षेत्र (Storage Area)
 • सटरोरेज षिेत् रें फाइ् के ररकॉडटि रखे जाते हैं।

 • सारे ररकॉडटि सहली ढंग से रखे हरोने चाक्हए और अप टू डेट हरोने चाक्हए।

वेशटंग क्षेत्र (Waiting Area)
 • ्यह षिेत्  क्ाइंट के रेसट करने के कार आता है कभली-कभली सै्ून सटाफ भली बै्ठ सकते हैं अगर क्ाइंट 

नहीं है।

 • ्यहाँ रैगजलीन वह अखबार रखे हरोने चाक्हए। टली कॉफली रशलीन ्गली हरोनली चाक्हए त्ा क्ाइंट करो सर्य-
सर्य पर पानली के क््ए पू्ना चाक्हए।

अभरयास

बहुशवकलपीर प्रश्नों के उत्तर दें
1. ररसेपशन षिेत्  रें सबसे पह्ें ग्ाहकों का ध्यान क्कस पर जाता है?

 (क) कुक्स्स्याँ  (ख) सजावट  (ग) ररसेपशक्नसट  (घ) काउंटर  

2. ररसेपशक्नसट का रुख्य का्य्स क्या हरोता है?

 (क) ग्ाहकों करो सेवा देना    (ख) अपॉइंटरें्टस बुक करना

 (ग) उतपाद बेचना     (घ) सभली क्वकलप सहली हैं

3. ररसेपशन षिेत् रें आरारदा्यक राहौ् के क््ए कौन सा ततव रहतवपूण्स है?

 (क) ररोशनली  (ख) संगलीत  (ग) फनथीचर  (घ) ऊपर क्दए गए सभली  

4. ररसेपशन षिेत् रें ग्ाहकों कली सुक्वधा के क््ए क्या हरोना चाक्हए?

 (क) पानली कली बरोत् (ख) रेगजलीन  (ग) वाई-फाई  (घ) सभली क्वकलप सहली हैं  

5. ररसेपशन षिेत् का क्डजाइन क्कस पर क्नभ्सर करता है?

 (क) बजट       (ख) स्ान 

 (ग) ग्ाहक कली प्रा्क्रकताएँ    (घ) सभली क्वकलप सहली हैं
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प्रश्नों के उत्तर दीश्ए
1. सै्ून रें ररटे् षिेत् का रहतव क्या है? 

2. वेक्टंग षिेत् रें कौन-कौन सा सारान रखना चाक्हए? 

3. ररसेपशन षिेत् का रहतव क्या है?

4. ररसेपशन षिेत् रें सुरषिा का ध्यान कैसे रखा जाए?

5. ररसेपशन षिेत् करो कैसे सजा्या जाए?

सत्र 3: भुगतयान की प्रशक्रया (Payment processing)
भुगतान प्रक्क्र्या, भुगतानकता्स और आदाता के बलीच सुरक्षित रूप से धन हसतांतररत करने कली प्रक्क्र्या है. ्यह 
क्कसली भली क्बक्रली प्रक्क्र्या का एक अहर क्हससा है और ्यह सुक्ननशचत करता है क्क भुगतान सुरक्षित और सहली 
तरलीके से क्क्या जाए. पेरेंट प्ररोसेक्संग रें कई तरह के ्ेन-देन शाक्र् हरोते हैं, जैसे क्क क्रेक्डट काडटि, डेक्बट 
काडटि, इ्ेकट्ॉक्नक फंड ट्ांसफर (EFT), ररोबाइ् भुगतान, क्डक्जट् वॉ्ेट, और कैश।

भुगतयान की प्रशक्रया के शनम्नशलशखत प्रकयार है:–

 • कैश

 • क्रेक्डट काडटि 

 • डेक्बट काडटि

 • आधा कैश / आधा डेक्बट काडटि 

 • ्ॉ्यलटली काडटि 

 • क्गफट वाउचर

 • ऑन्ाइन भुगतान

कैि (Cash)

सै्ून के कैश बॉकस रें खु्ें पैसे रखे हरोने चाक्हए जैसे 100,50,10 आक्द ताक्क क्ाइंट करो कैश देते वकत 
असुक्वधा न हरो। सहली तरलीके से क्ब् करो बनाना चाक्हए वह हा् से बना हरो ्या कंप्यूटर द्ारा बना्या ग्या हरो। 
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लॉरलटी कयाडटि(Loyalty Card)

्यह क्ाइंट के क््ए बना्या जाता है ताक्क वह अग्ली बार भली सक्व्सस ्ेने आए इसके क््ए आपकरो सक्व्सस 
अच्ली देनली हरोतली है इसली तरह रेंबरक्शप काडटि भली हरोता है। 

शगफट वयाउचर(Gift Voucher)

ररसेपशक्नसट करो क्गफट वाउचर बेचने और ्ागू करने के क््ए सै्ून प्रक्क्या पता हरोनली चाक्हए।

भुगतयान करते समर की सयावियाशनरयां
 • क्ब् करो ्ेकर क्ाइंट के प्रश्नों के जवाब ररसेपशक्नसट करो पता हरोनली चाक्हए।

 • अगर करोई सहली नरोट क्बक््ंग के सर्य नहीं देता है तरो आपकरो क्ाइंट करो आरार से रना करना चाक्हए। 

 • अगर क्ाइंट गुससे रें है और वह सहली जवाब नहीं दे रहा है ्या क्ाइंट के काडटि से भुगतान नहीं हरो रहा 
है तरो ररसेपशक्नसट करो सै्ून रैनेजर के पास जाना चाक्हए। 

 • ररसेपशक्नसट करो सवाइप रशलीन च्ानली आनली चाक्हए। 

 • आपकरो क्ब् करो सहली तरलीके से क्हसाब से बनाना आना चाक्हए और क्दन भर कली ररक्सपट अपने सलीक्न्यर 
करो जरा करनली चाक्हए।

 • ग्ाहक भुगतान ्ेनदेन पासवडटि क्कसली करो न बताएं।

अभरयास

बहुशवकलपीर प्रश्नों के उत्तर दें
1. सै्ून रें पेरेंट करने के क््ए क्नम्नक््क्खत रें से क्वकलप नहीं है?

 (क) नकद  (ख) क्रेक्डट/डेक्बट काडटि  (ग) ऑन्ाइन पेरेंट (घ) ऑफर

2. सै्ून रें ऑन्ाइन पेरेंट करने के क््ए कौनसा क्वकलप उप्यरोग क्क्या जा सकता है?

 (क) पेटलीएर  (ख) गूग् पे    (ग) फरोन पे   (घ) सभली उपररोकत

3. सै्ून रें पेरेंट करने के क््ए कौनसा क्वकलप सबसे तेि है?

 (क) नकद   (ख) क्रेक्डट/डेक्बट काडटि (ग) ऑन्ाइन पेरेंट (घ) चेक
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4. सै्ून रें पेरेंट करने के बाद क्या क्र्ता है?

 (क) ररक्सपट  (ख) क्ब्   (ग) इनवॉइस  (घ) सभली उपररोकत

प्रश्नों के उत्तर दीश्ए
1. सै्ून रें पेरेंट करने के क््ए कौनसा क्वकलप सबसे आर है?

2. सै्ून रें पेरेंट के क््ए कौन सली सावधानली बरतनली चाक्हए?

3. ्ॉ्यलटली काडटि क्या हरोता है?

इकयाई 3: सयारयांि (SUMMARY)

सैलून ररसेपिन ड्ूटीस
 • इस इकाई रें सै्ून ररसेपशन कली क्जमरेदारर्यों के बारे रें जानकारली दली गई है।

 • क्जसरें सै्ून ररसेपशक्नसट का पररच्य, क्वशेषताएं, सै्ून ररसेपशक्नसट कली क्जमरेदारर्यां, ररसेपशक्नसट कली 
पस्सन् ग्ूक्रंग के बारे रें जानकारली प्रापत कली।

 • इस इकाई  रें ग्ाहक कली देखभा्  क्कस तरह कली जानली चाक्हए , के बारे रें क्वसत्रत जानकारली दली गई 
है। इसरें ग्ाहक के अपॉइंटरेंट, कॉ् ररकॉक्डिंग कली जानकारली दली गई है।

 • इकाई रें ग्ाहक के बै्ठने कली सुक्वधाओं और, ररसेपशन एरर्या के बारे रें बता्या ग्या है।

 • इकाई के अंत रें पेरेंट के राध्यरों कली जानकारली दली गईं है।
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 • सै्ून रें अच्ली सक्व्सस कैसे दे। 

 • सै्ून रें हर क्कसली के कार करो क्नधा्सररत कैसे करना चाक्हए।

 • सै्ून रें टलीरवक्क क्यों िरूरली है।

 • फरोन कॉ् ्ठलीक से अटेंड कैसे करें।

 • एक ब्युक्टक्श्यन करो खुद करो कैसे प्रसतुत करना चाक्हए त्ा सै्ून कली सरस्या्यों करो कैसे सु्झाना 
चाक्हए।

 • इस इकाई रें हर ऐसली बहुत सारली चलीजों का वण्सन करेंगे। 

सत्र1: कयार्य क्षेत्र पर सकयारयातमक प्रभयाव कैसे डयालें
ररसेपशन षिेत् क्कसली भली सै्ून का पह्ा प्रभाव हरोता है। ररसेपशन षिेत् अच्े ढंग से सजा हरोना चाक्हए ताक्क 
क्ाइंट सहज रहसूस कर सके।

कलयाइंट के शलए सशव्यस
क्ाइंट कली बुक्कंग से ्ेकर सक्व्सस देना, भुगतान करने तक सै्ून करो क्नम्नक््क्खत सक्व्सस क्ाइंट करो देनली 
चाक्हए सा् हली क्ाइंट के सा् पेशेवर तरलीके से पेश आना चाक्हए।

ररसेपिन क्षेत्र 

 • ्यह षिेत् हरेशा साफ सु्रा व व्यवनस्त हरोना चाक्हए। 

 • रैगजलीन व अखबार क्ाइंट के क््ए रखली हरोनली चाक्हए ।

 • क्जन कप रें क्ाइंट ने चा्य कॉफली पली है। उसे जलदली से जलदली हटाना चाक्हए क्योंक्क इससे नेगेक्टव प्रभाव 
पड़ता है।

 • क्ाइंट करो सभली जानकारर्यां उप्बध हरोनली चाक्हए। 

अधरयार
कयार्यस्थल पर सकयारयातमक
प्रभयाव पैदया करनया 4
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सैलून कया सटयाफ रूम 

 • सटाफ रूर रें सब चलीज सहली ढंग से रखली हरोनली चाक्हए।

कलयाइंट की अचछी देखभयाल व अचछया महसूस करयानया
 • क्ाइंट के सारने हरें कुश् व्यवहार रखना चाक्हए। 

 • ब्यूटली ट्लीटरेंट से संबंक्धत सभली जानकारर्यां क्ाइंट करो अच्े प्रकार से देनली चाक्हए। 

 • क्ाइंट के भररोसे करो तरोड़ना नहीं चाक्हए। 

 • अगर आप कभली ्ेट हरो रहे हरो तरो आपकरो सै्ून रें बताना चाक्हए ताक्क वह ्रोग क्ाइंट करो सूक्चत 
कर सके। 

कलयाइंट को कैसे सह् महसूस करयारे

 • सै्ून रें ब्यूटली व वै्नेस कली रैगजलीन हरोनली चाक्हए ताक्क क्ाइंट सर्य क्बताने के क््ए पढ़ सके। 

 • सर्य-सर्य पर क्ाइंट करो चा्य, कॉफली ्या ्ठंडा ्ेने के क््ए पू्ते रहे। 

 • कररे का तापरान एकदर सहली हरो ताक्क क्ाइंट सहज रहसूस कर सके।

संचयार (Communication)
संचार करने का राध्यर बरो्कर, क््खकर, हाव-भाव से हरोता हैं। क्ाइंट के सा् सहली संचार बहुत हली जरूरली 
है ्यह संचार फरोन पर, रैसेज पर और आरने सारने हरो सकता है। 

टेलीफोन पर बयातचीत

 • आपकरो क्ाइंट से बात करते वकत शांत रहना चाक्हए। क्ाइंट कली पूरली बात आपकरो ध्यान से सुननली 
चाक्हए। क्ाइंट के प्रश्नों का जवाब सहली से देना चाक्हए। टे्लीफरोन रें बात करते वकत आपकली आवाज 
कली टरोन व शबदों का इसतेरा् सहली हरोना चाक्हए ताक्क आपकली बात करने कली भाषा क्ाइंट करो सरझ 
रें आ सके। 

 • क्ाइंट कली कॉ् करो आपकरो तलीन ररंग बजने तक उ्ठा ्ेना चाक्हए नहीं तरो क्ाइंट पर ग्त प्रभाव 
पड़ता है। 

 • फरोन उ्ठाने के बाद आपकरो क्ाइंट करो सबसे पह्ें अक्भवादन करना चाक्हए जैसे गुड रॉक्निंग ्या गुड 
इवक्नंग, सै्ून का नार आक्द।
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 • आपके पास पेन, पेपर हरोना चाक्हए ताक्क क्ाइंट कली क्डटेलस नरोट कर सके। 

 • क्ाइंट कली क्डटेलस करो ध्यान से सुनना चाक्हए।

कलयाइंट से बयातचीत करने के शलए कुछ प्रश्न 
ओपन प्रश्न - रैं आपकली क्या सहा्यता कर सकतली हूँ। 

कलो् प्रश्न - इसरें हर प्र्यास करते हैं क्क क्ाइंट कली क्या आवश्यकता है।

प्रोशबंग प्रश्न - ्यक्द आप ग्ाहक द्ारा ट्लीटरेंट के संबंध रें उसकली प्रा्क्रकताओं के बारे रें अक्धक जानना 
चाहते हैं।

ररफलेसकटव प्रश्न - आपकरो ग्ाहक के क्नधा्सररत सर्य कली पुनषट करनली चाक्हए।

कलोज कॉल - ग्ाहक के प्रक्त आभार व्यकत करना।

टेशलफोन कॉलस के प्रकयार 

 • पह्ा जरो जलदबाजली रें हरोता है तरो उनहें आपकरो सहली ढंग से डली् करना चाक्हए। 

 • दूसरा कॉ् वह क्जसके पास सक्व्सस करो ्ेकर कु् क्शका्यत है, क्जस पर आपकरो ध्यान देना चाक्हए। 

 • तलीसरा वह क्जसकली आपकरो सक्व्सस से कु् प्रॉब्र है ्या हरो गई है ऐसे क्ाइंट कली बातों करो सुनना चाक्हए 
और उनकली भावनाओं करो सरझना चाक्हए। 

संदेि लेनया 

क्ाइंट करो कु् क्वशेष सक्व्सस चाक्हए तरो आपकरो क्नम्नक््क्खत बातों का ध्यान रखना चाक्हए। 

 • क्ाइंट कली क्डटेलस नरोट डाउन करनली चाक्हए।

 • कसटरर कली जानकारली, नार, टे्लीफरोन नंबर क््खना चाक्हए।

 • क्ाइंट करो क्कस सटाफ रेंबर से सक्व्सस चाक्हए।

सैलून की आचयारसशहंतया (Code of Conduct)
 • सभली सटाफ रेंबर करो एक दूसरे कली इज्जत करनली चाक्हए।

 • एक दूसरे के प्रक्त भेदभाव नहीं रखना चाक्हए।
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 • रेंबर करो क्कसली भली धर्स व राजनलीक्त करो ्ेकर बातचलीत नहीं करनली चाक्हए।

सयावियाशनरयां 

अगर क्ाइंट करो क्कसली ट्लीटरेंट से ररएकशन हुआ तरो क्या करें? 

 • क्ाइंट करो सरझाना है क्क ररएकशन ्ठलीक हरो जाएगा।

 • क्ाइंट के ररएकशन करो सबके सारने नहीं बरो्ना चाक्हए।

 • क्ाइंट करो संवेदनशली् ढंग से सरझाना चाक्हए।

सैलून सटयाफ को शनम्नशलशखत बयातों कया धरयान रखनया चयाशहए

िरयाब कया सेवन

ज्यादा शराब सेवन से क््वर खराब हरो सकता है। शराब पलीने से क्सर दद्स, क्डप्रेशन, आक्द ्षिण आ सकते 
हैं। और आपका कार रें ध्यान नहीं ्गेगा। 

तंबयाकू सेवन

तंबाककू कली वजह से दुक्न्या रें सबसे ज्यादा रौतें हरोतली हैं। आपका सवाद और सूंघने कली षिरता खतर हरो जातली 
है व फेफड़ों का कैंसर हरोने का खतरा बढ़ जाता है।

गुटकया सेवन

गुटखा रें 4000 प्रकार के केक्रक् हरोते हैं और गुटके रें कैंसर पैदा करने वा्ें रसा्यन हरोते हैं। गुटखा से 
क्नकरोटलीन कली ्त ्ग सकतली है और हों्ठ, रुंह, जलीभ, ग्ें और अन्नप्रणा्ली के कैंसर का कारण बन सकता 
है। 

टीमवक्क 
ब्यूटली सै्ून का कार क्ाइंट करो सबसे अच्ली सक्व्सस प्रदान करना हरोता है और इसके क््ए सै्ून के सटाफ 
के बलीच रें टलीरवक्क कली भावना हरोनली चाक्हए।

अचछया टीम मेंबर बनने के शलए शनम्नशलशखत बयातों पर धरयान देनया चयाशहए:

 • सबसे पह्ें अच्ा ्लीडर हरोना जरूरली है जरो सबकरो सा् ्ेकर च् सके।

 • सै्ून रें सटाफ पूरा हरोना चाक्हए हर कार के क््ए उप्युकत संख्या रें सटाफ हरोना चाक्हए।
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 • हर सटाफ रेंबर करो एक दूसरे कली सहा्यता करनली चाक्हए।

 • कभली भली सटाफ रेंबर से अगर करोई ग्तली हुई हरो तरो उसे बुरली तरलीके से नहीं पेश आना चाक्हए।

 • सबकरो अपना जॉब ररो् पता हरोना चाक्हए।

 • अगर टलीर रेंबर के बलीच ता्-रे् नहीं है ्या बातचलीत सहली से नहीं है तरो टलीरवक्क खतर हरो सकता है।

 • आपकरो केव् एक व्यनकत पर कार का बरोझ नहीं डा्ना चाक्हए।

अभरयास

बहुशवकलपीर प्रश्नों के उत्तर दें
1. सै्ून रें ग्ाहकों कली सुरषिा कैसे सुक्ननशचत कली जातली है?

 (क) ग्ाहकों कली जानकारली कली सुरषिा करना

 (ख) ग्ाहकों करो सुरक्षित उपकरण प्रदान करना 

 (ग) ग्ाहकों कली सुरषिा के क््ए कर्सचारर्यों करो प्रक्शक्षित करना

 (घ) सभली उपररोकत

2. सै्ून रें अपॉइंटरेंट कैसे क्््या जाता है?

 (क) फरोन पर        (ख) ऑन्ाइन

 (ग) व्यनकतगत रूप से      (घ)  सभली उपररोकत

3. सै्ून रें क्कतने सर्य पह्ें अपॉइंटरेंट ्ेना चाक्हए?

 (क) 1 क्दन पह्ें       (ख) 1 सपताह पह्ें

 (ग) 1 रहलीने पह्ें       (घ)  ्यह सै्ून पर क्नभ्सर करता है

4. सै्ून रें क्या सेवाएं प्रदान कली जातली हैं?

 (क) हे्यरकट, हे्यर क्र, रेकअप    (ख) ने् पॉक््श, फेक्श्य्, वैनकसंग

 (ग) नसकन ट्लीटरेंट, हे्यर ट्लीटरेंट    (घ)  सभली उपररोकत
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5. सै्ून रें ग्ाहकों कली संतुनषट कैसे सुक्ननशचत कली जातली है?

 (क) ग्ाहकों कली रा्य ्ेना      (ख) ग्ाहकों कली क्शका्यत सुनना

 (ग) ग्ाहकों करो उक्चत सेवाएं प्रदान करना   (घ)  सभली उपररोकत

प्रश्नों के उत्तर दीश्ए
1. सै्ून ररसेपशन षिेत् करो कैसे व्यवनस्त क्क्या जाना चाक्हए?

2. आप ग्ाहक करो देखभा् वा्ा वातावरण कैसे प्रदान करेंगे?

3. का्य्सस्् पर सकारातरक प्रभाव प्रदान करने रें संचार के रहतव करो बताएं?

4. टे्लीफरोन संचार कली कु् कक््ठनाइ्याँ क्या हैं?

5. सै्ून सटाफ के क््ए आचार संक्हता कली सूचली बनाएं।

सयारयांि (SUMMARY)
कयार्यस्थल पर सकयारयातमक प्रभयाव पैदया करनया

 • इस इकाई रें हरने का्य्सस्् रें हरे क्कस तरह का प्रभाव रखना चाक्हए इस बारे रें जानकारली प्रापत कली।

 • ्यूक्नट के इस भाग रें हरने का्य्सस्् पर सकारातरक प्रभावों के बारे रें जानकारली प्रापत कली।

 • इस इकाई रें हरने का्य्सषिेत् कली सकारातरक प्रभाव डा्ने कली क्वक्ध्यों जैसे क्ाइंट सक्व्सस, ररसेपशन 
एरर्या, सटाफ रूर, क्ाइंट कली देखभा्, उसके संचार के राध्यरों इत्याक्द कली जानकारली प्रापत कली।

 • इस इकाई रें हरने सै्ून रें बरतने वा्ली सावधाक्न्यों के बारे रें भली पढ़ा।

 • इस इकाई रें हरने टलीर वक्क और क्नषेध वसतुओं करो प्र्यरोग रें न ्ाने कली भली जानकारली प्रापत कली।
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महतवपूण्य प्रश्न (Important Questions)

इकयाई 1

सत्र 1
1. एक ब्यूटली ्ैरेक्पसट के क्या-क्या का्य्स हरोते हैं? 

2. नसकन टरोन त्ा अंडरटरोन का अ््स बताइए ?

3. सक्रलीन क्कतने प्रकार कली हरोतली है इसे क्वसतार से सरझाइए ?

4. ब्यूटली एंड वै्नेस के षिेत् रें क्वसतार के कारण बताइए?

सत्र 2
1. रेकअप रें प्र्यरोग हरोने वा्ें सारान कली सूचली बनाइए ?

2. फाउंडेशन का उप्यरोग क्वसतार से सरझाइए?

3. आईशैडरो का उप्यरोग रेकअप रें क्यों क्क्या जाता है ?

4. क्रक्नर् फाऊंडेशन के ्ाभ बताइए ?

सत्र 3
1. क्ाइंट के क््ए फाउंडेशन के चुनाव रें क्कन बातों का ध्यान रखना आवश्यक है ?

2. ब्शर का उप्यरोग बताइए ? 

3. फाउंडेशन ्गाने के चरण बताइए ?

4. हाइ्ाइटर का उप्यरोग बताइए ? 

सत्र 4 
1.  वहली् क्या है ?

2. कंप्लीरेंट्ली क्र क्कसे कहते हैं ?
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3. क्र वहली् का रहतव बताइए ?

4. ्ठंडा त्ा गर्स रंग क्या हरोते हैं ?

सत्र 5
1. बाइड् क्बंदली क्डिाइन पर एक नरोट क््क्खए ?

2. प्राचलीन का् रें ्ा् रंग का टलीका क्यों ्गा्या जाता ्ा ?

3. क्बंदली ्गाने का रहतव सपषट कलीक्जए? 

सत्र 6
1. साड़ली बांधने के कु् सारान्य चरण बताइए?

2. ए्यर हरोसटेस सटाइ् साड़ली बांधने के चरण क््क्खए ?

3. सलीधा उलटा पल्ू साड़ली सटाइ् के बारे रें प्रकाश डाक््ए ?

सत्र 7
1. रेकअप के तवचा पर क्वपरलीत प्रभाव बताइए?

2. रेकअप रररूव् तकनलीक के नार बताइए ?

3. क्रसे्रवाॅटर क्या है ?

इकयाई 2

सत्र 1
1. कॉसरेक्टक इ्ेकट्रो्ेरेपली के चार प्रकार बताइए?

2. फेक्श्य् सटलीक्रंग क्यों आवश्यक है ?

3. सटलीक्रंग के कु् दुषप्रभाव बताइए ?

4. सटलीक्रंग क्कस क्कस तरलीके से ्ली जा सकतली है ?
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सत्र 2
1. हाई फ्लीकवेंसली ट्लीटरेंट कैसली सक्रलीन पर क्क्या जाता है?

2. गै्वेक्नक ट्लीटरेंट के फा्यदे बताइए ?

3. कॉसरेक्टक इ्ेकट्रो्ेरेपली के कु् ्ाभ बताइए ?

4. क््ंफेक्टक ड्ेनेज कली क्क्र्याक्वक्ध बताइए ?

5. अलट्ासरोक्नक ट्लीटरेंट के ्ाभ बताइए ?

इकयाई 3

सत्र 1
1. ररसेपशक्नसट के कु् रुख्य का्य्स बताइए?

2. ररसेपशक्नसट कली कु् क्जमरेदारर्यां बताइए?

3. फ्ंट डेसक पर क्या-क्या सेवाएं उप्बध हरोनली चाक्हए?

4. एक ररसेपशक्नसट करो क्ाइंट के सा् कैसा व्यवहार रखना चाक्हए?

सत्र 2 
1. क्ाइंट के्यर से आप क्या सरझते हैं?

2. अपॉइंटरेंट बुक करते सर्य क्कन-क्कन बातों का ध्यान रखना चाक्हए?

3. क्ाइंट के्यर क्यों आवश्यक है?

 सत्र 3
1. क्गफट वाउचर क्या हरोता है और ्यह एक क्ाइंट करो क्यों क्द्या जाता है?

2. पेरेंट कली  क्वक्भन्न क्वक्ध्यरो के नार बताइए?

3. क्डक्जट् पेरेंट कली दरो क्वक्ध्यों के नार बताइए?
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इकयाई 4

सत्र 1
1. सै्ून ररसेपशन षिेत् करो कैसे व्यवनस्त क्क्या जाना चाक्हए?

2. आप ग्ाहक करो देखभा् वा्ा वातावरण कैसे प्रदान करेंगे?

3. टे्लीफरोन संचार कली कक््ठनाइ्यां क्वसतार से बताइए?

uksV % bl iqLrd esa iz;qDr lkexzh ,oa fp= iw.kZr% 'kS{kf.kd mn~ns'; ds fy, gS] fdlh 
O;kolkf;d mi;ksx ds fy, ughaA
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