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प्रसतवा्नवा

वतमाराि सर्य रें भारत नवशव का सवामानधक ्युवा आिादी वा्ा देश िि ग्या है । ऐसे सर्य रें जि सारान्य 
की आवश्यकताओं की पयूनतमा त्ा जीवि रें गुणातरक िद्ाव ्ािे के न्ए ्यह अत्यंत आवश्यक है नक ्युवा 
सर्मा एवं आतरनिभमार ििे । उिरें कौश्ों का नवकास हो तानक वह सफ्तापयूवमाक अपिा जीवि ्यापि कर 
सके। िई नशषिा िीनत 2020 छात्ों को सशकत एवं आतरनिभमार िागररक ििािे की अिुशंसा करती है जो 
वैशशवक पट् पर सारिे आिे वा्ी सभी चुिौनत्यों का सारिा कर सकें और अंतरराष्ट्ी्य कसौनट्यों पर भी 
सफ् नसद्ध हो सकें। इनहीं उद्ेश्यों एवं अिुशंसाओं कोसरषि रखते हुएइस सहा्यक पुशसतका का निरामाण नक्या 
ग्या हैनजसका उद्ेश्य ि केव् छात्ों रेंकौश् नवकास सुनिशशचत करिा है अनपतु उनहें आतरनिभमार िििे की 
ओर अग्रसर करिा भी है।
इस सहा्यक पुशसतका रें सवास्थ्य देखभा् से जुड़़े छात्ों रें कौश् नवकास हेतु पयूरक पठि सारग्री , नवनभन्न 
गनतनवनध्यां एवर प्रश्न इत्यानद शानर् नकए गए हैं। इस पुसतक रें कु् 6 इकाइ्यां शानर् हैं । इकाई एक 
नचनकतसा अनभ्ेख से संिंनधत है नजसरें छात् नवनभन्न प्रकार के नचनकतसा संिंनधत अनभ्ेख तै्यार करिा 
उिका रखरखाव करिा सीखेंगे । इकाई 2 िुजुगगों और िच्चों की देखभा् से संिंनधत है नजसरें छात् िुजुगगों 
और िच्चों की देखभा् के संिंध रें सहा्यक की भयूनरका और उसके नवनभन्न तरीकों को जािेंगे । इकाई 3 
रें जैव नचनकतसा अपनशष्ट प्रिंधि से संिंनधत सारग्री शानर् है जोनक वतमाराि सर्य की एक रुख्य चुिौती 
है । इस इकाई रें छात् जैव नचनकतसा अपनशष्ट के स्ोत, स्ािांतरण एवम् निपटाि इत्यानद को सरझ पाएंगे। 
इकाई 4 ऑपरेशि न्एटर संिंनधत िारीनक्यां से जुड़ी है। इस इकाई रें छात् ऑपरेशि न्एटर का आ्योजि 
करिा, ररीज की देखभा् एवं ऑपरेशि हेतु तै्यारी आनद की सरझ ििा पाएंगे। इकाई 5 आपदा प्रिंधि 
और आपातका्ीि प्रनतनरि्या त्ा इस संिध रें सारान्य सहा्यक की भयूनरका से संिंनधत है। इकाई 6 प्रिंधि 
और कैरर्यर षिेत् से जुड़ी है। इस इकाई रेंआतर प्रिंधि सर्य प्रिंधि आ्ोचिातरक सरझ नवकनसत करिा 
एवं तिाव प्रिंधि शानर् नक्या ग्या है । इस पुसतक रें सश्रन्त सभी इकाइ्यां ि केव् छात्ों रें कौश् 
नवकास को सुनिशशचत करिे रें कारगर नसद्ध हो सकती है अनपतु वे उिके जीवि रें गुणातरक िद्ाव ्ािे 
की पह् भी करेंगे।
्यह सहा्यक सारग्री नवकनसत भारत @2047 के भारत के सवप्न को साकार करिे की नदशा रें भी सह्योगी 
नसद्ध होगी। इसी नवशवास के सा् व्यावसान्यक नशषिा से जुड़़े सभी छात्ों एवं नशषिकों को सरनपमात !
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इकवाई - 1 
धचधकतसवा अधभलेख/दसतवा्ेजीकरण 

उद्ेश्य: 
1.1 नचनकतसा अनभ्ेख (ररकॉड्ड) तै्यार करिा 

1.2 दसतावेिीकरण के नसद्धांतो को जाििा 

1.3 नचनकतसा दसतावेिीकरण तै्यार करिा 

1.4 अनभ्ेख (ररकॉड्ड) ििाए रखिा 

1.1 धचधकतसवा अधभलेख तै्यवार करनवा 
धचधकतसवा अधभलेख : नकसी ररीि का नचनकतसी्य इनतहास, नजसरें उिके सवास्थ्य, देखभा् और उपचार 
के िारे रें जािकारी शानर् होती है। नचनकतसी्य अनभ्ेख का उप्योग रोनग्यों की पहचाि, उिके रयूल्यांकि 
और देखभा् के उनचत पाठ्यरिर का प्रराण प्रदाि करिे के न्ए नक्या जाता है। इिका उप्योग भनवष््य रें 
रोगी की निरंतर देखभा् के न्ए भी नक्या जा सकता है।

धचधकतसवा अधभलेख (ररकॉड्ड) के ध्धभन्न उद्ेश्य

धचत्र-1.1
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धचत्र-1.2

रोर्ी अधभलेख के उद्ेश्य: रोगी नचनकतसा काड्ड रोगी के सा् सभी प्रासंनगक िातचीत का न्नखत और 
काियूिी अनभ्ेख है, जो रोगी के नचनकतसा उपचार की ्योजिा, का्यामानव्यि, रयूल्यांकि, और निदाि से स्िंनधत 
होता है। ्यह एक काियूिी अनभ्ेख है ्यािी ्यह भनवष््य के उद्ेश्यों के न्ए एक स्ा्यी और पुिप्रामाशपत वा्ा 
दसतावेज है।

रोर्ी की देखभवाल के धलए

 • समन््य और धनरंतरतवा: टीर के सभी सदस्यों द्ारा न्नखत अनभ्ेख रोगी के उपचार की सपष्ट सरझ 
सुनिशशचत करता है, नजससे नवनभन्न नचनकतसी्य सदस्यों के िीच सरनव्य स्ानपत होता है और इससे रोगी 
की देखभा् की निरंतरता को ििािे रें रदद नर्ती है।

 • सूधचत देखभवाल: उनचत दसतावेज संिंनधत कनरमा्यों को रोगी की शस्नत और प्रदाि की गई देखभा् के 
िारे रें सयूनचत रखता है, नजससे नचनकतसी्य टीर की रोगी की िीरारी के प्रनत जािकारी िढ़ती है और 
नचनकतसी्य टीर आवश्यकतािुसार रोगी की देखभा् कर सकती है।
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र्ुण्त्वा आश्वासन और सुिवार के धलए

 • र्ुण्त्वा के धलए ऑधडधटंर्: दसतावेिीकरण रोगी के ररकॉड्ड की ऑनडनटंग का सर्माि करता है, 
गुणवत्ा आशवासि और प्रनतपयूनतमा के उद्ेश्यों को पयूरा करता है, और ्यह सुनिशशचत करता है नक देखभा् 
स्ानपत रािकों के अिुसार की गई है। 

 • कधम्यचों की पहचवान करनवा: ऑनडट दसतावेिीकरण की रदद से उपचार की कनर्यों को उजागर कर 
सकता है (्यनद कोई हो तो), ्नषित प्रनशषिण और प्रदाि की गई देखभा् की गुणवत्ा रें सुधार की 
अिुरनत दे सकता है

कवानूनी और प्रधतपूधत्त पहलुओं के धलए

 • कवानूनी और ध्त्ी्य दसतवा्ेजीकरण: रोगी का ररकॉड्ड सवास्थ्य शस्नत और प्रापत देखभा् के काियूिी 
दसतावेि के सा्-सा् प्रनतपयूनतमा प्रनरि्या के न्ए एक उपकरण के रूप रें का्यमा करता है।

 • मेधडकल टीम की धजममेदवारी: रोगी की देखभा् करिे वा्ी नचनकतसा टीर ्यह सुनिशशचत करिे के 
न्ए नज्रेदार है नक रोगी के अनभ्ेख (ररकॉड्ड) रें दजमा नकए गए िैदानिक और नचनकतसी्य आदेश 
्ागयू नकए जाएं। अकसर ्यह सवास्थ्य सेवा एजेंसी की िीनत होती है नक िैदानिक और नचनकतसी्य आदेश 
न्खे जाते हैं और नचनकतसा अनधकारी द्ारा हसताषिररत नकए जाते हैं, इससे पह्े नक वे नचनकतसा टीर 
द्ारा निष्पानदत नकए जाएं।

बहुध्कलपी्य प्रश्न (1 अंक)
प्रश्न 1: धचधकतसवा अधभलेख (ररकॉड्ड) कवा प्रवािधमक उद्ेश्य क्यवा है?

 क) रोनग्यों की पहचाि करिा    ख) दवाओं की सयूची ििािा

 ग) सवास्थ्य देखभा् का प्रिंधि करिा  घ) रोगी की पृष्ठभयूनर का अध्य्यि करिा

प्रश्न 2: कौन सवा ध्कलप धचधकतसवा अधभलेख (ररकॉड्ड) कवा एक कवानूनी पहलू है?   

 क) ्यह अस्ा्यी होता है     ख) ्यह नचनकतसी्य आकड़ों को संग्रनहत करता है

 ग) ्यह स्ा्यी और पुिप्रामाशपत ्योग्य होता है घ) ्यह केव् नवत्ी्य जािकारी प्रदाि करता है
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लघु उत्री्य प्रश्न (2 अंक)
प्रश्न 1: रोर्ी की देखभवाल के धलए दसतवा्ेजीकरण के दो प्रमुख लवाभ बतवाएं।    

उत्र:

 • समन््य और धनरंतरतवा: टीर के सभी सदस्यों द्ारा न्नखत दसतावेिीकरण रोगी की सरस्याओ को 
सपष्ट रूप सरझिे , सरनव्य/ ता्रे् और देखभा् की निरंतरता की सुनवधा प्रदाि करता है।

 • सूधचत देखभवाल: उनचत दसतावेज संिंनधत कनरमा्यों को रोगी की शस्नत ,देखभा् के िारे रें सयूनचत रखता 
है, नजससे िीरारी के प्रनत उपचार प्रनरि्या अनधक प्रभावशा्ी होती है।

प्रश्न 2: कवानूनी और प्रधतपूधत्त पहलुओं के धलए धचधकतसवा अधभलेख (ररकॉड्ड) कवा क्यवा महत् है? 

उत्र: नचनकतसा अनभ्ेख (ररकॉड्ड) सवास्थ्य शस्नत और प्रापत देखभा् का काियूिी दसतावेज होता है, जो 
रुआविा / प्रनतपयूनतमा प्रनरि्या रें भी रदद करता है। इसके अ्ावा, रेनडक् टीर को ्यह सुनिशशचत करिा 
होता है नक उपचार / िैदानिक और नचनकतसी्य आदेश पर एक नचनकतसा अनधकारी द्ारा दसतावेनजत और 
हसताषिररत नकए जाएं, नजससे नज्रेदारी और पारदनशमाता ििी रहे।

दीघ्त उत्री्य प्रश्न (4 अंक)
प्रश्न 1: नचनकतसा अनभ्ेख (ररकॉड्ड) का रहतव और उद्ेश्य क्या हैं?  

उत्र:

 • पहचवान और मूल्यवांकन: नचनकतसा अनभ्ेख (ररकॉड्ड) रोगी के सवास्थ्य इनतहास, निदाि और उपचार 
की जािकारी प्रदाि करता है, जो सवास्थ्य पेशेवरों को सही पहचाि और रयूल्यांकि करिे रें रदद करता 
है।

 • धनरंतरतवा और समन््य: ्यह दसतावेि सभी नचनकतसा टीर के सदस्यों के िीच जािकारी का सरनव्य 
स्ानपत करता है, नजससे रोगी की देखभा् रें निरंतरता ििी रहती है।

 • कवानूनी प्रमवाण: नचनकतसा अनभ्ेख (ररकॉड्ड) एक काियूिी दसतावेज के रूप रें का्यमा करता है, जो 
उपचार की प्रनरि्या और निणमा्य ्ेिे की प्रनरि्या को स्ा्यी और पुिप्रामाशपत ्योग्य ििाता है।

 • भध्ष्य की देखभवाल: ्यह रोगी की देखभा् का एक अनभन्न नहससा है, नजससे भनवष््य रें आवश्यक 
देखभा् के न्ए सही जािकारी प्रापत की जा सकती है।
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1.2 दसतवा्ेजीकरण के धसदवांत
 • रोगी का नचनकतसा ररकॉड्ड एक स्ा्यी काियूिी दसतावेि है। ्यह ि केव् रोगी की सवास्थ्य शस्नत का 

नवसतृत वणमाि करता है, िशलक ्यह सवास्थ्य देखभा् टीर के न्ए एक रहतवपयूणमा संचार राध्यर भी है।

दसतवा्ेजीकरण के धसदवांत

धचत्र-1.3

 • धतधि और सम्य: हर प्रनवशष्ट रें ररकॉनडिंग की नतन् और सर्य शानर् होिा चानहए। तानक नचनकतसी्य 
प्रनरि्या रें नकस नतन् पर और नकस सर्य पर क्या नक्या ग्या है उसका पता च् सके और भनवष््य की 
नचनकतसी्य प्रनरि्या को सर् और सहजता के सा् च्ा्या जा सके।

 • सही शबदचों कवा उप्योर् : सभी शबदों का सही उप्योग कीनज्ये; आवश्यकता होिे पर शबदकोश का भी 
उप्योग कीनज्ये तानक जो भी शबद नजस सनदभमा रें न्खे गए है अन्य व्यशकत भी उिका वही अ्मा सरझे।

 • उधचत / प्रवासंधर्क जवानकवारी: रोगी के सवास्थ्य और देखभा् से संिंनधत सभी आवश्यक जािकारी को 
अनभ्ेनखत करिा आवश्यक है। 

 • धचधकतसक - काियूिी सुरषिा: सही और पयूणमा दसतावेिीकरण जिर् ड्यूटी अनससटेंट (जीडीए) और 
अन्य सवास्थ्य पेशेवरों को काियूिी सुरषिा प्रदाि करता है।

 • रोर्ी की पहचवान: दसतावेजीकरण इस तरह नक्या जािा चानहए तानक रोगी के पहचाि आसािी से हो 
सके।  इसके न्ए रोगी से स्िंनधत सभी आवश्यक जािकारी जैसे िार, नपता का िार, घर का पता, 
रोिाइ् िंिर, पहचाि संख्या आनद। रोगी का िार और पहचाि संख्या हर पृष्ठ पर होिा चानहए।
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 • व्यवापक दसतवा्ेजीकरण: घटिाओं को सरझािे के न्ए आवश्यक सभी जािकारी का दसतावेजीकरण 
करें। दसतावेि को पढ़िे वा्े नकसी भी व्यशकत को इस िात की सपष्टता होिी चानहए नक क्या हुआ ्या 
क्या वनणमात नक्या ग्या है।

 • संधक्षपततवा: चानटिंग (नकसी रोगी की शस्नत रे सुधार का अनभ्ेख तै्यार करिा) संनषिपत होिी चानहए, 
आंनशक वाक्यों और सवीकृत संनषिपताषिरों का उप्योग करिा चानहए।

 • सपषटतवा और पढ़ने में आसवान (सुपवाठ्यतवा): संख्याओं और नचनकतसा शबदों के ्ेखि सपष्ट और पढ़िे 
रें आसाि होिा चानहए तानक कोई अन्य व्यशकत भी उसे आसािी से पढ़ और सरझ सके।

 • कैलेंडरवानुसवार /कवालवानुरिधमक रिम: जािकारी को सर्य के अिुसार सही रिर रें दजमा कीनजए, तानक 
कोई भी जािकारी छूट ि जाए। संगनठत अिुरिर का उप्योग रोगी के िारे रें जािकारी को छोड़िे से 
रोकिे रें रदद करेगा। आकड़़े संग्रह पर दसतावेिीकरण को अिुरिर रें व्यवशस्त और तानक्कक होिा 
चानहए। तानक्कक पैटिमा रें न्खे जािे पर क्ि को पढ़िा अनधक आसाि होता है।

 • सम्य पर दसतवा्ेजीकरण: सर्य पर दसतावेिीकरण त्ुनट्यों से िचिे रें रदद कर सकता है। सभी 
दवाइ्यों को उसी सर्य ररकॉड्ड करें जि वे दी गई हों। प्रनरि्याओं, उपचारों और आक्िों को उिके 
पयूरा होिे के िाद नजतिी जलदी हो सके ररकॉड्ड नक्या जािा चानहए। सर्य-सीरा रहतवपयूणमा जािकारी को 
भयू्िे से िचिे रें रदद करती है।

 • त्रुधट सुिवार: ्यनद ग्ती हो जाए, तो उसे नरटाएं िहीं। ग्ती पर एक रेखा खींचें, ''शयून्य'' ्या ''त्ुनट'' 
न्खें और नफर सुधार पर हसताषिर कीनजए।

बहुध्कलपी्य प्रश्न (1 अंक)
प्रश्न 1: रोर्ी की पहचवान कवा क्यवा महत् है?

 क) इसे हर पृष्ठ पर शानर् करिा   ख) इसे केव् पह्े पृष्ठ पर शानर् करिा

 ग) इसे ररकॉड्ड करिे की आवश्यकता िहीं  घ) इसे सर्य पर िद्िा

प्रश्न 2: ्यधद कोई त्रुधट हो जवाए, तो उसे कैसे सुिवारें?    

 क) ग्ती को नरटा दें     ख) ग्ती पर एक रेखा खींचें और ''त्ुनट'' न्खें

 ग) िई पंशकत पर सही जािकारी न्खें  घ) नकसी को िताएं ्ेनकि ररकॉड्ड रें िहीं न्खें
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लघु उत्री्य प्रश्न (2 अंक)
प्रश्न 1: दसतवा्ेजीकरण के धसदवांतचों कवा महत् क्यवा है?    

उत्र: दसतावेिीकरण के नसद्धांत सही और सटीक जािकारी प्रदाि करते हैं। ्ये काियूिी सुरषिा, सपष्टता, 
संनषिपतता, और उनचत पहचाि सुनिशशचत करते हैं। सभी प्रनवशष्ट्यों रें तारीख और सर्य होिा चानहए, नजससे 
सवास्थ्य देखभा् टीर को रोगी की शस्नत की निगरािी रें रदद नर्ती है।

प्रश्न 2: सही ्त्तनी कवा दसतवा्ेजीकरण में क्यवा महत् है?    

उत्र: सही वतमािी दसतावेि की पेशेवरता और सपष्टता को ििाए रखती है। इससे ग्तफहनर्यां कर होती हैं 
और सवास्थ्य देखभा् पेशेवरों के िीच संचार रें सुधार होता है। ्यनद शबद ग्त न्खे गए हैं, तो ्यह रोगी 
की देखभा् को प्रभानवत कर सकता है और काियूिी रुद्े पैदा कर सकता है।

दीघ्त उत्री्य प्रश्न (4 अंक)
प्रश्न 1: दसतवा्ेजीकरण के धसदवांतचों को समझवाते हुए उनके महत् को बतवाएं। 

उत्र: दसतावेिीकरण के नसद्धांतों का रहतव निम्नन्नखत है:

 • कवानूनी सुरक्षवा: सही और पयूणमा दसतावेिीकरण सवास्थ्य देखभा् पेशेवरों को काियूिी सुरषिा प्रदाि करता 
है, नजससे भनवष््य रें संभानवत नववादों से िचा जा सके।

 • सपषटतवा और संधक्षपततवा: दसतावेि रें जािकारी को सपष्ट और संनषिपत रखिे से सवास्थ्य देखभा् टीर 
के सदस्यों के िीच िेहतर संचार होता है, नजससे देखभा् की गुणवत्ा रें सुधार होता है।

 • प्रवासंधर्क जवानकवारी: केव् रोगी के सवास्थ्य से संिंनधत जािकारी को ररकॉड्ड करिे से अिावश्यक ड़ेटा 
से िचा जा सकता है, नजससे रहतवपयूणमा जािकारी पर ध्याि केंनरित नक्या जा सके।

 • सम्य पर दसतवा्ेजीकरण: दवाओं, प्रनरि्याओं और रहतवपयूणमा संकेतों को तुरंत ररकॉड्ड करिे से त्ुनट्यों 
की संभाविा कर होती है और रोगी की शस्नत का सटीक रयूल्यांकि संभव होता है।

1.3 धचधकतसवा दसतवा्ेजीकरण
सवास्थ्य देखभा् एजेंसी और असपता् चाट्ड रें शानर् जािकारी की आवश्यकताएँ अ्ग-अ्ग होती हैं। 
सभी रहतवपयूणमा रोगी देखभा् निनदुओं/निददेशों को वणमािातरक िोटस ्या फ्ो शीटस पर दसतावेनजत नक्या जािा 
चानहए। जि कोई ररीज भतजी होता है, तो उसका पयूरा सवास्थ्य इनतहास न््या जाता है। इसके िाद उसकी 
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वतमाराि जरूरतों का आक्ि नक्या जाता है। ्ये जािकारी एक ही फॉरमा रें ्या अ्ग-अ्ग फॉरमा रें रखी 
जा सकती है। इस तरह, दसतावेिीकरण रोगी की देखभा् को सही ढंग से ररकॉड्ड करिे रें रदद करता है।

प्रध्षषट्यचों कवा प्रकवार: असपता् रें नवनभन्न प्रकार की प्रनवशष्ट्याँ दजमा की जाती हैं। उिका वणमाि इस प्रकार 
नक्या ग्या है

प्र्ेश सूचनवा: प्रवेश िोट एक रेनडक् ररकॉड्ड का नहससा है जो रोगी की शस्नत, असपता् रें भतजी होिे के 
कारण और प्रारंनभक देखभा् के निददेशों का दसतावेनजकरण करता है। ्यह िए रोगी के आगरि को रान्यता 
देता है। प्रवेश िोट रें निम्नन्नखत जािकारी शानर् होती है:

 • आगरि का सर्य

 • उम्र

 • न्ंग

 • रोगी की आगरि की नवनध

 • रोगी का रयू् स्ाि

 • नचनकतसा ्षिण / निदाि (नवशेषताएँ)

 • रुख्य नशका्यत

 • सारान्य रूप

 • पयूवमा/च् रहा उपचार

 • ए्जजी

 • रहतवपयूणमा संकेत (वाइट् साइि)

 • नचनकतसक को रोगी के संिंध रें जािकारी/सयूनचत 

धशफट परर्त्तन ररपोट्ड 

उद्ेश्य: िनसिंग नशफट के िीच रोगी देखभा् की जािकारी साझा (शे्यर) करिा।

ध्धि: आरतौर पर रौनखक रूप से रोगी की व्यशकतगत जािकारी हेंडओवर ्या  राउंडस के दौराि साझा 
(शे्यर) करिा। 
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लवाभ: ततका् फीडिैक और सपष्टीकरण की अिुरनत।

मूल्यवांकन (मूल्य्वान जवानकवारी) नोटस 

सवामग्ी: शारीररक, भाविातरक और व्यवहाररक शस्नत का सरग्र रयूल्यांकि।

सूचक: रोगी की उपशस्नत के िारे रें अव्ोकि (जैसे, सवस्/असवस्, सनरि्य/ निशष्रि्य (सुसत)।

टवांसफर और धडसचवाज्त नोटस 

महत्: रोगी के सुनवधाओं रें स्ािांतरण ्या परीषिण के दसतावेिीकरण के न्ए।

ध््रण: स्ािांतरण का कारण, पररवहि का तरीका, संिंनधत व्यशकत और च् रही उपचार।

रोर्ी धशक्षण नोटस 

महत्: रोगी के सा् शैषिनणक अंत: नरि्या का दसतावेिीकरण।

ध््रण: क्या नसखा्या ग्या, पुििमा्ि और रोगी की प्रनतनरि्या को दजमा कीनजए ।

लक्षण और धशकवा्यतें 

दसतवा्ेजीकरण: रोगी द्ारा नकसी भी ्षिण ्या नशका्यत का नवसतृत नववरण।

मवानदंड: स्ाि, अवनध, तीव्रता आनद के संदभमा रें वसतुनिष्ठ और नवष्यगत ड़ेटा शानर् कीनजए ।

ड्रेधसंर्, ट्यूिों ्या जुड़़े उपकरणों का अव्ोकि 

आ्ृधत्: प्रत्येक नशफट की शुरुआत रें और नि्यनरत रूप से दसतावेिीकरण कीनजए।

ध््रण: ड़्ेनसंग की शस्नत-िहाव (जैसे ्ान्रा ्या सयूजि) आनद नववरण कीनजए। 

द्वाएँ और उपचवार 

ररकॉड्ड रखनवा: दवा प्रशासि ररकॉड्ड का उप्योग कीनजए ।

ध््रण: सर्य, रागमा, खुराक, प्रशासि और रोगी की प्रनतनरि्याएँ दजमा कीनजए ।

मनो्ैज्वाधनक षसिधत कवा अ्लोकन 

मूल्यवांकन: रोगी की चेतिा के सतर और सर्य, स्ाि, व्यशकत के प्रनत नदशानिददेश /अनभनवन्यास को िोट  
कीनजए ।
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LAMA / DAMA (Leave Against Medical Advice / Discharge Against 
Medical Advice))( धचधकतसी्य/ धचधकतसवा सलवाह के ध्रुद छुट्ी) दसतवा्ेजीकरण: ्यनद रोगी 
नचनकतसी्य स्ाह के भी नवरुद्ध छुट्ी) नख्ाफ जाता है, तो सपष्ट रूप से दसतावेि कीनजए। नजसरें कारण 
भी शानर् हो।

बहुध्कलपी्य प्रश्न (1 अंक)
प्रश्न 1: मूल्यवांकन नोटस में धकस प्रकवार की जवानकवारी शवाधमल होती है?    

 क) रोगी का जनरनदि

 ख) शारीररक, भाविातरक और व्यवहाररक शस्नत

 ग) उपचार की ्ागत

 घ) असपता् की िीनत्याँ

प्रश्न 2:  ्यधद एक मरीज को असपतवाल में भतती धक्यवा जवातवा है, तो पहले कदम के रूप में कौन सवा 
दसतवा्ेज तै्यवार धक्यवा जवाएर्वा?      

 क) नशफट पररवतमाि ररपोट्ड      ख) प्रवेश सयूचिा

 ग) रोगी नशषिण िोटस       घ) नडसचाजमा सररी

लघु उत्री्य प्रश्न (2 अंक)
प्रश्न 1: लक्षण और धशकवा्यतचों को दसतवा्ेजीकृत करते सम्य धकन बवातचों कवा ध्यवान रखनवा चवाधहए?

उत्र: ्षिण और नशका्यतों को दसतावेिीकृत करते सर्य स्ाि, अवनध, तीव्रता, और अन्य रहतवपयूणमा 
रापदंडों का ध्याि रखिा चानहए। ्यह जािकारी वसतुनिष्ठ और नवष्यगत ड़ेटा को सरानहत करती है, नजससे 
सवास्थ्य देखभा् टीर को रोगी की शस्नत को सरझिे और उनचत उपचार प्रदाि करिे रें रदद नर्ती है।

प्रश्न 2: ड्रेधसंर् और उससे जुडें उपकरणचों कवा अ्लोकन क्यचों महत्पूण्त है?   

उत्र: ड़्ेनसंग और उससे जुड़़े उपकरणों का अव्ोकि रहतवपयूणमा है क्योंनक ्यह शस्नत, िहाव, और संरिरण 
के संकेतों की पहचाि रें रदद करता है। ्यह अव्ोकि हर नशफट की शुरुआत रें और नि्यनरत रूप से नक्या 
जािा चानहए, नजससे उपचार की प्रभावशी्ता और रोगी की शस्नत की निगरािी संभव हो सके।
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दीघ्त उत्री्य प्रश्न (4 अंक)
प्रश्न 1:  धचधकतसवा दसतवा्ेजीकरण में ''प्र्ेश सूचनवा'' कवा महत् और इसकी प्रमुख ध्शेषतवाएँ क्यवा 

हैं? चवार धबंदुओं में उत्र धदधजए।

उत्र:

 • रोर्ी की षसिधत कवा ्ण्तन: प्रवेश सयूचिा रें रोगी की प्रारंनभक शस्नत का नवसतृत नववरण होता है, नजसरें 
रुख्य नशका्यत, नचनकतसा निदाि, और सारान्य शस्नत शानर् होती है। ्यह जािकारी सवास्थ्य देखभा् 
टीर को रोगी के सवास्थ्य का सही आक्ि करिे रें रदद करती है।

 • आर्मन कवा सम्य और ध्धि: इस दसतावेि रें रोगी के असपता् रें आिे का सर्य और नवनध का 
उल्ेख होता है, नजससे ट्रैनकंग और ररकॉनडिंग रें सहयून््यत होती है। ्यह जािकारी असपता् के प्रिंधि 
के न्ए भी रहतवपयूणमा होती है।

 • धचधकतसवा धनददेश: प्रवेश सयूचिा रें प्रारंनभक देखभा् के निददेश नदए जाते हैं, जैसे नक आवश्यक परीषिण 
और उपचार। ्यह सुनिशशचत करता है नक सभी सवास्थ्य देखभा् प्रदाता एक सराि जािकारी के आधार 
पर का्यमा करें।

 • कवानूनी महत्: ्यह दसतावेि एक स्ा्यी काियूिी ररकॉड्ड है, जो भनवष््य रें नचनकतसा देखभा् की सरीषिा 
और काियूिी आवश्यकताओं के न्ए रहतवपयूणमा होता है। इसरें रोगी की पहचाि और सवास्थ्य संिंधी 
जािकारी के संदभमा रें काियूिी सुरषिा प्रदाि की जाती है।

1.4 ररकॉड्ड बनवाए रखनवा
दसतावेिीकरण कागि ्या नडनजट् रीनड्या पर प्रदाि नकए गए दसतावेिों का एक सेट है। दसतावेिीकरण रें 
प्रारूपण, जरा करिा (सिनरट करिा), सरीषिा करिा, रंियूरी देिा /अिुरोदि करिा, नवतरण करिा शानर् 
है। पयूणमा और सटीक दसतावेिीकरण का उद्ेश्य देखभा् की गुणवत्ा और निरंतरता िढ़ावा देिा है| 

सवारणी-1.1: धचधकतसवा ररकॉड्ड

स्ोत उनमुख मेधडकल ररकॉड्ड 
(SOMR)

समस्यवा- उनमुख मेधडकल ररकॉड्ड 
(POMR)

संरचिा स्ोत के अिुसार व्यवशस्त (जैसे, 
िनसिंग, प्र्योगशा्ा, आनद)

रोगी से संिंनधत सरस्याओं के अिुसार 
व्यवशस्त
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संरचिा की शै्ी असंरनचत ्या ढी्ी संरचिा; जािकारी 
निखरी हो सकती है

नवनशष्ट भागों के सा् संरनचत प्रारूप 
(आक्ि, सरस्या, हसतषिेप, 
रयूल्यांकि)

फोकस जािकारी के स्ोत पर ध्याि केंनरित रोगी की सरस्याओं और उिके प्रिंधि 
पर ध्याि केंनरित

दसतावेिीकरण शै्ी वणमाि / िैरेनटव प्रनवशष्ट्याँ, अकसर नवसतृत 
्ेनकि सपष्टता रें करी हो सकती है

संनषिपत प्रनवशष्ट्याँ जो सीधे नवनशष्ट 
सरस्याओं से संिंनधत होती हैं

उप्योग रें आसािी नवनशष्ट नवभागों से जािकारी का पा्ि 
करिा आसाि

नवनशष्ट सरस्याओं के न्ए उपचार के 
इ्ाज रिर का पा्ि करिा आसाि

सर्य की दषिता सभी संिंनधत जािकारी खोजिे रें सर्य 
्ग सकता है

नवनशष्ट रुद्ों पर प्रगनत को ट्रैक करिा 
अनधक सर्य-कुश्

दसतवा्ेजीकरण प्रवारूप: सवास्थ्य सेवा प्रदाताओं द्ारा नवनभन्न दसतावेिीकरण प्रारूपों का उप्योग नक्या जाता 
है, नजसरें शानर् हैं:

नैरेधट् चवाधटिंर् (उपचवार ्ण्तन):

 • ्यह एक सवतंत् शै्ी का दसतावेिीकरण है।

 • इसरें रोगी देखभा् से जुड़ी घटिाओं का नववरण ि्याि के रूप रें नद्या जाता है।

 • ्यह अकसर असंरनचत होता है, नजससे जािकारी ररकॉड्ड करिे रें ्ची्ापि नर्ता है। हा्ांनक, ्यह 
संरनचत और सरस्या-केंनरित भी हो सकता है।

समस्यवा-केंधरित चवाधटिंर्:: इसमें धनम्नधलधखत शवाधमल हैं (AP।E-Assessment,Plan, 
।mplementation and Evaluation): 

 • आक्ि(जाँच करिा) 

 • सरस्या पहचाि 

 • हसतषिेप(व्यवधाि) 

 • रयूल्यांकि

्यह प्रनरि्या एक प्रवेश आक्ि से शुरू होती है, जो आरतौर पर एक अ्ग फॉरमा पर पयूरी की जाती है, और 
प्रारंनभक आक्ि के आधार पर सरस्या सयूची शुरू होती है।
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रोगी देखभा् का दसतावेिीकरण उि सरस्याओं से संिंनधत हसतषिेप और रयूल्यांकि पर केंनरित होता है। प्रत्येक 
प्रगनत िोट रें नतन्, सर्य, और सयूचीिद्ध सरस्याएँ पह्े से न्खी जाती हैं।

ररकॉड्ड कवा रखरखवा्(संरक्षण)

ररकॉड्ड कवा रखरखवा्: - नोट करने के धलए धबनदु

• प्रत्येक वॉड्ड ्या नवभाग रें एक जीडीए द्ारा ररकॉडों का रखरखाव नक्या जाता है।

• ररकॉड्ड ऐसे स्ाि पर रखे जाते हैं जो रोनग्यों और आिे वा्े ्ोगों हेतु सु्भ िहीं होते हैं।

• ररकॉडों की गोपिी्यता ििाए रखी जािी चानहए। एक रोगी का नचनकतसा ररकॉड्ड असपता् प्रशासि 
की न्नखत अिुरनत के नििा पररचारकों ्या पुन्स को िहीं सौंपा जाता है ्या नदखा्या िहीं जाता 
है क्योंनक ्यह एक गोपिी्य दसतावेज है।

• प्रत्येक असपता् का ररकॉड्ड को ििाए रखिे का अपिा तरीका होता है।

• एक रोगी की केव् ररपोट्ड ही अन्य एजेंनस्यों को भेजी जा सकती है, वह भी संिंनधत असपता् 
अनधकारर्यों से उनचत अिुरनत प्रापत करिे के िाद। 

ररकवाड्ड के प्रकवार:

• िाह्य रोगी ररकॉड्ड

• आंतररक रोगी का ररकॉड्ड

• डॉकटर की ऑड्डर शीट दवा, जांच, आहार आनद के संिंध रें डॉकटर के ऑड्डर अ्ग-अ्ग शीट 
पर न्खे जा सकते हैं

• ग्रानफक चाट्ड (तापराि, िाड़ी और शवसि (टीपीआर) को दशामाते हुए, इसरें आए हुए िद्ाव का 
पता ्गािे के न्ए ्ये पैरारीटर हर घंट़े दजमा नकए जाते हैं।

• प्र्योगशा्ा परीषिा ररपोट्ड

• डाइट शीट ्या चाट्ड

• ऑपरेशि और एिेस्ीनस्या के न्ए सहरनत पत्

• आंतररक ि्ी से तर् पदा्मा ्या रकत आधाि, आनद, ्या तर् आहार पर रोगी का सेवि और 
आउटपुट चाट्ड
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• निशचेतक (िेहोशी की दवा) और अन्य सहा्यक उपचारों की ररपोट्ड

• जनर और रृत्यु, ऑपरेशि और प्रसव, भतजी और छुट्ी का रनजसटर, ओपीडी पररचारकों (attendants) 
के न्ए रनजसटर आनद।

धचधकतसवा- कवानूनी (मेधडको-लीर्ल ) मवामलचों के महत्पूण्त दसतवा्ेज
 • पुधलस सूचनवा: असपता् द्ारा रेनडको-्ीग् रार्े की सयूचिा देिे वा्ा दसतावेि।

 • घवा् प्रमवाणपत्र: घाव की प्रकृनत और रहतवपयूणमा जािकारी का नववरण, पुन्स के अिुरोध पर नद्या 
जाता है।

 • धडसचवाज्त प्रमवाणपत्र: असपता् से छुट्ी के सर्य नद्या जाता है, नजसरें निदाि, असपता् रें रहिे की 
अवनध और उपचार का नववरण होता है।

 • एकसीडेंट और घवा् रधजसटर: आपातका्ीि नचनकतसा अनधकारी द्ारा ििाए रखा जाता है, नजसरें घाव 
और आघात की प्रकृनत दजमा होती है।

उपचवार ररकॉड्ड: वह दसतावेि है जो रोगी द्ारा ्ी गई दवाओं का ट्रैक रखता है। इसरें शानर् होते हैं:

 • तवारीख: दवा कि ्ी गई।

 • सम्य: दवा ्ेिे का सर्य।

 • द्वा कवा मवार््त: (जैसे, रौनखक, ।V आनद)।

 • आ्ृधत्(अ्धि): दवा नकतिी िार ्ी गई।

 • डॉकटर और नधसिंर् सटवाफ के हसतवाक्षर: उपचार देिे वा्े नचनकतसा पेशेवरों के हसताषिर।

धडसचवाज्त / रेफरल सवारवांश: नडसचाजमा/रेफर् सारांश वह दसतावेि है जो रोगी के उपचार का संनषिपत नववरण 
देता है। इसरें निदाि, उपचार ्योजिा, और आवश्यक रेफर् जािकारी शानर् होती है।

जनरल ड्ूटी सहवा्यक (GDA) की भूधमकवा: GDA का रुख्य का्यमा नचनकतसा ररकॉड्ड को संकन्त, 
प्रनरि्या और ििाए रखिा है। इसरें रोगी की देखभा् से जुड़ी निम्नन्नखत जािकारर्याँ शानर् होती हैं:

 • नहवानवा: िा् और शावर की जािकारी।

 • मौधखक देखभवाल: दांतों की देखभा्।

 • दंत संबंिी देखभवाल: कृनत्र दांतों की देखभा्।
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 • पैरचों की देखभवाल: पैर और िाखयूिों की देखभा्।

 • शवारीररक र्धतध्धि्यवाँ: जैसे च्िा।

 • भोजन और तरल पदवाि्त कवा से्न: भोजि और पािी की रात्ा।

 • उपचवार: जैसे गरमा नसकाई और सीरा गनत व्या्यार।

 • मवाप: ऊँचाई और वजि।

 • मूत्र और नवाडी की देखभवाल: रयूत् कै्ेटर और रयूत् निकासी िैग का आउटपुट।

 • जीध्त संकेत: तापराि, िाड़ी, शवसि दर, रकतचाप, और रकत शक्करा की पढ़ाई।

बहुध्कलपी्य प्रश्न (1 अंक)
प्रश्न 1: समस्यवा-केंधरित चवाधटिंर् में A.P.।.E. कवा क्यवा अि्त है? 

 क) आक्ि, ्योजिा, का्यामानव्यि, रयूल्यांकि

 ख) आक्ि, सरस्या पहचाि, हसतषिेप, रयूल्यांकि

 ग) नवश्ेषण, ्योजिा, का्यामानव्यि, रयूल्यांकि

 घ) आक्ि, रोगी इनतहास, हसतषिेप, आपातका्

प्रश्न 2: छुट्ी/रेफरल सवारवांश में सवामवान्यतः कौन सी जवानकवारी शवाधमल होती है? 

 क) रोगी का नचनकतसा इनतहास     ख) प्रवेश नववरण

 ग) निदाि और उपचार ्योजिा     घ) सटाफ के हसताषिर

लघु उत्री्य प्रश्न (2 अंक)
प्रश्न 1: स्ोतो उनमुख (सोस्त ओररएंटरेड) और समस्यवा-केंधरित मेधडकल ररकॉड्ड में क्यवा अंतर है? 

उत्र: सोसमा ओररएंट़ेड रेनडक् ररकॉड्ड जािकारी के स्ोत के अिुसार व्यवशस्त होता है, जिनक सरस्या-
केंनरित रेनडक् ररकॉड्ड रोगी की सरस्याओं के अिुसार व्यवशस्त होता है। पह्े रें िैरेनटव(नववरण) 
प्रनवशष्ट्याँ होती हैं, जिनक दयूसरे रें संनषिपत और सपष्ट सरस्याओं से संिंनधत दसतावेि होते हैं।
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प्रश्न 2: दसतवा्ेजीकरण के धसदवांत क्यवा हैं?

उत्र: दसतावेिीकरण के नसद्धांतों रें नदिांक और सर्य का ररकॉनडिंग, सही वतमािी, प्रासंनगक जािकारी का 
सरावेश, काियूिी सुरषिा, और रोगी की पहचाि शानर् हैं। ्ये सभी ततव सुनिशशचत करते हैं नक दसतावेिीकरण 
सपष्ट, सटीक और काियूिी रूप से सुरनषित हो।

दीघ्त उत्री्य प्रश्न (4 अंक)
प्रश्न 1:  धचधकतसवा दसतवा्ेजीकरण में GDA(सवामवान्य कत्तव्य सहवा्यक) की भूधमकवा और धजममेदवारर्यचों 

के प्रमुख पहलुओं को बतवाएं।

उत्र:

 • ररकॉड्ड संकलन और प्रधरि्यवा: GDA(सारान्य कतमाव्य सहा्यक) का रुख्य का्यमा नचनकतसा ररकॉड्ड को 
संकन्त करिा और सही ढंग से प्रनरि्या करिा है। ्यह रोगी की देखभा् से संिंनधत सभी रहतवपयूणमा 
जािकारर्यों को व्यवशस्त करता है, जैसे नक दवाओं का प्रशासि, भोजि और तर् का सेवि, आनद।

 • जवानकवारी कवा सटीक ररकॉधडिंर्: GDA को ्यह सुनिशशचत करिा होता है नक सभी रहतवपयूणमा संकेत, 
जैसे तापराि, िाड़ी, रकतचाप और रकत शक्करा, (सही तरीके) सटीकता से ररकॉड्ड नकए जाएं। ्यह रोगी 
की वतमाराि शस्नत का सही आक्ि करिे रें रदद करता है।

 • रोर्ी की देखभवाल में समन््य: GDA सवास्थ्य देखभा् टीर के अन्य सदस्यों के सा् सरनव्य 
स्ानपत करता है, तानक सभी नचनकतसी्य पेशेवर रोगी की देखभा् रें एकजुट होकर कार कर सकें। ्यह 
सुनिशशचत करता है नक सभी नचनकतसी्य निददेश सही तरीके से पा्ि नकए जा रहे हैं।

 • कवानूनी और नैधतक धजममेदवारी: GDA को ्यह सरझिा आवश्यक है नक दसतावेिीकरण एक काियूिी 
प्रनरि्या है। सही और सटीक ररकॉनडिंग ि केव् रोगी की सुरषिा के न्ए रहतवपयूणमा है, िशलक ्यह सवास्थ्य 
देखभा् पेशेवरों को काियूिी सुरषिा भी प्रदाि करता है।
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इकवाई - 2 
बुजुर्गों की देखभवाल और बच्चों की देखभवाल के धलए सवामवान्य कत्तव्य सहवा्यक 

(जनरल ड्ूटी अधससटेंट) की भूधमकवा 

उद्ेश्य:
2.1: वृद्धावस्ा रें पररवतमाि को सरझिा 

2.2: िुजुगमा ्ोगों की देखभा् करिा सीखिा

2.3: शारीररक देखभा् करिा सीखिा

2.4: नवनभन्न आ्यु सरयूह और उिकी सारान्य नवशेषताएं सरझिा

2.5: नशशुओं और िच्चों की देखभा् करिा सीखिा

2.1 ्ृदवा्सिवा में परर्त्तन
आरतौर पर 60 वषमा ्या उससे अनधक आ्यु के  िुजुगगों  को वररष्ठ िागररक के रूप रें पररभानषत नक्या 
जाता है। जीवि का ्यह चरण रहतवपयूणमा शारीररक, भाविातरक और सारानजक पररवतमािों से नचननित होता है, 
नजसके न्ए व्यशकत और उिके आसपास के ्ोग, दोिों के न्ए सरा्योजि की आवश्यकता होती है। सराज 
रें स्राि, सहािुभयूनत और सर्माि को िढ़ावा देिे के न्ए िुजुगगों के अिुभवों और जरूरतों को सरझिा 
आवश्यक है।

िुजुगगों की देखभा् के न्ए धै्यमा, सहािुभयूनत और उिकी शारीररक और भाविातरक जरूरतों की ठोस सरझ 
की आवश्यकता होती है। एक सुरनषित, सवस् और सहा्यक वातावरण सुनिशशचत करके, देखभा् करिे वा्े 
िुजुगमा व्यशकत्यों को जीवि की उच्च गुणवत्ा, सवतंत्ता और गरररा ििाए रखिे रें रदद कर सकते हैं। िुजुगगों 
के न्ए स्राि और देखभा् को प्रोतसानहत करिा ि केव् एक िैनतक नज्रेदारी है िशलक एक द्या्ु और 
सरावेशी सराज ििािे की नदशा रें एक सराहिी्य कदर भी है।

्ृदवा्सिवा में परर्त्तन 

 • शवारीररक परर्त्तन: जैसे-जैसे ्ोगों की उम्र िढ़ती है, उिके शरीर रें नवनभन्न पररवतमाि होते हैं। इिरें 
रांसपेनश्यों की ताकत रें करी, जोड़ों रें अकड़ि, धीरी प्रनतनरि्या, और दृशष्ट और सुििे रें नगरावट शानर् 
हो सकती है। ्ये पररवतमाि उिकी गनतशी्ता और दैनिक गनतनवनध्यों को प्रभानवत कर सकते हैं।
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 • स्वास्थ्य संबंिी धचंतवाएँ: िुजुगमा व्यशकत हृद्य रोग, रधुरेह, गनठ्या और ऑशसट्योपोरोनसस जैसी पुरािी 
शस्नत्यों के प्रनत अनधक संवेदिशी् होते हैं। उम्र िढ़िे से प्रनतरषिा प्रणा्ी भी करजोर हो जाती है, 
नजससे वे संरिरण के प्रनत अनधक संवेदिशी् हो जाते हैं।

 • संज्वानवातमक परर्त्तन: कई िुजुगमा ्ोगों को सरृनत रें कुछ हद तक नगरावट, सयूचिा के धीरे प्रसंसकरण 
्या रिोभ्ंश और अलजाइरर रोग जैसी शस्नत्यों का अिुभव होता है।

 • भवा्नवातमक और सवामवाधजक परर्त्तन: सेवानिवृनत्, नप्र्यजिों की हानि, और कर सारानजक व्यसतता 
के कारण िुजुगगों रें अके्ेपि ्या अ्गाव की भाविा पैदा हो सकती है। उनहें जीवि के प्रनत सकारातरक 
दृशष्टकोण ििाए रखिे रें रदद करिे के न्ए भाविातरक सर्माि रहतवपयूणमा है।

बहुध्कलपी्य प्रश्न (1-अंक)
प्रश्न 1:  धनम्नधलधखत में से कौन सवा बुजुर््त लोर्चों द्वारवा सवामनवा धक्यवा जवाने ्वालवा एक सवामवान्य 

मवानधसक स्वास्थ्य मुद्वा है?

 क रधुरेह   ख रिोभ्ंश  ग एडीएचडी   घ नसरददमा

प्रश्न 2.  धनम्नधलधखत में से कौन सी एक प्रमुख सवामवाधजक चुनौती है धजसकवा सवामनवा कई बुजुर््त 
व्यषकत्यचों को करनवा पडतवा है?

 क अत्यनधक रोिगार ख अनतसनरि्यता ग सारानजक अ्गाव घ िचपि का आघात

लघु उत्री्य प्रश्न (2-अंक)
प्रश्न 1.  ् ृद लोर्चों द्वारवा महसूस की जवाने ्वाली धकनहीं चवार सवामवान्य स्वास्थ्य समबंधित समस्यवाएं के 

नवाम धलखो?

उत्र: िुजुगमा ्ोगों को अकसर कई तरह की सवास्थ्य सरस्याओं का सारिा करिा पड़ता है, नजिरें शानर् हैं:

 • गनठ्या और जोड़ों का ददमा

 • उच्च रकतचाप (उच्च रकतचाप)

 • रधुरेह

 • नद् की िीरारी
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प्रश्न 2. उम्र बढ़ने कवा मवानधसक स्वास्थ्य पर क्यवा प्रभवा् पडतवा है? 

उत्र: जैसे-जैसे ्ोगों की उम्र िढ़ती है, उनहें रािनसक सवास्थ्य रें िद्ाव का अिुभव हो सकता है, जैसे: 
संज्ािातरक नगरावट, अवसाद और नचंता इत्यानद। खासकर जि अ्गाव ्या नप्र्यजिों के िुकसाि का सारिा 
करिा पड़ता है नजससे सरृनत स्िंनधत सरस्याएं ्या रिोभ्ंश हो सकता है।

2.2 बुजुर््त लोर्चों की देखभवाल
 • शवारीररक देखभवाल: चयूंनक िुजुगमा ्ोगों को अकसर स्ाि, कपड़़े पहििे और दवाएँ ्ेिे जैसी दैनिक 

गनतनवनध्यों रें सहा्यता की आवश्यकता होती है, इसन्ए उिके सवास्थ्य और सवचछता को ििाए रखिे 
के न्ए उनहें उनचत देखभा् प्रदाि करिा आवश्यक है।

 • भवा्नवातमक समि्तन: उिकी नचंताओं को सुििा, उिके सा् सर्य नितािा और उनहें िातचीत रें शानर् 
करिे से अके्ेपि से निपटिे और उिकी भाविातरक भ्ाई रें सुधार करिे रें रदद नर् सकती है।

 • स्वास्थ्य देखभवाल की आ्श्यकतवाएं: िुजुगमा व्यशकत्यों के सवास्थ्य को ििाए रखिे के न्ए नि्यनरत 
नचनकतसा जांच, उनचत दवा प्रिंधि और पुरािी शस्नत्यों की निगरािी रहतवपयूणमा है।

सुरधक्षत ्वातवा्रण बनवानवा:

 • धर्रने से बचवा्: सुनिशशचत करें नक घर ढी्े ग्ीचे, नफस्ि वा्े फशमा और खराि रोशिी जैसे खतरों 
से रुकत है। प्ररुख षिेत्ों रें रेन्ंग और ग्रैि िार स्ानपत करिे से नगरिे व नफस्िें जैसी घटिाओं को 
रोकिे रें रदद नर् सकती है।

 • पहुंच क्षमतवा: घरों ्या सुनवधाओं को रैंप, चौड़़े दरवाजे और गनतशी्ता सहा्यता के सा् अनधक सु्भ 
ििािा ्यह सुनिशशचत करता है नक िुजुगमा व्यशकत सुरनषित रूप से घयूर सकें।

 • आपवातकवालीन तै्यवारी: आपातका्ीि संपकगों और रेनडक् अ्ट्ड नससटर जैसे उपकरणों तक आसाि 
पहुंच होिा रहतवपयूणमा है।

2.3 शवारीररक देखभवाल:
 • स्चछतवा और सं्वारनवा: िुजुगमा ्ोगों को स्ाि, कपड़़े पहििे और संवारिे जैसी व्यशकतगत सवचछता रें 

सहा्यता करिा उिके आरार और सवास्थ्य के न्ए आवश्यक है।

 • र्धतशीलतवा सहवा्यतवा: वररष्ठ िागररकों को घयूरिे-नफरिे रें रदद करिा, चाहे वह पैद् च्िे रें 
सहा्यता, वही्चे्यर, ्या सर् व्या्यार के राध्यर से हो, उिकी शारीररक गनतनवनध को िढ़ावा देता है 
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और गनतहीिता से होिे वा्ी जनट्ताओं को रोकता है।

 • द्वा प्रबंिन: वृद्ध व्यसक अकसर कई दवाएँ ्ेते हैं। ्यह सुनिशशचत करिा नक वे सही सर्य पर सही 
खुराक ्ें, पुरािी शस्नत्यों को प्रिंनधत करिे और हानिकारक दुष्प्रभावों को रोकिे रें रदद करता है।

 • पोषण: नचनकतसी्य शस्नत्यों के कारण िुजुगमा व्यशकत्यों को नवनशष्ट आहार संिंधी आवश्यकताएं हो 
सकती हैं। संतुन्त और पोषक ततवों से भरपयूर भोजि प्रदाि करिे से उिके सवास्थ्य और प्रनतरषिा का्यमा 
रें सहा्यता नर्ती है।

िुजुगगों की देखभा् सराज का एक रहतवपयूणमा पह्यू है, ्यह स्राि और नज्रेदारी को दशामाता है। जैसे-जैसे 
्ोगों की उम्र िढ़ती है, वे शारीररक, भाविातरक और सारानजक पररवतमािों का अिुभव करते हैं जो उिके 
जीवि की गुणवत्ा को प्रभानवत कर सकते हैं। ्यह सरझिा नक िुजुगमा व्यशकत्यों को उनचत देखभा् और 
सहा्यता कैसे प्रदाि की जाए, उिकी भ्ाई और गरररा सुनिशशचत करिे के न्ए आवश्यक है।

लघु उत्री्य प्रश्न (3-अंक)
प्रश्न 1. ्ृद लोर्चों के जी्न की र्ुण्त्वा को कैसे सुिवारवा जवा सकतवा है? 

उत्र: वृद्ध व्यशकत्यों के जीवि की गुणवत्ा रें सुधार कई रणिीनत्यों के राध्यर से प्रापत नक्या जा सकता है, 
नजिरें शानर् हैं:

 • सु्भ सवास्थ्य देखभा् और नि्यनरत नचनकतसा जांच प्रदाि करिा।

 • गनतशी्ता और सरग्र सवास्थ्य को ििाए रखिे के न्ए उिकी षिरताओं के अिुरूप शारीररक गनतनवनध 
को प्रोतसानहत करिा।

 • ्यह सुनिशशचत करिा नक उनहें उनचत पोषण और सुरनषित रहिे का वातावरण नर्े।

प्रश्न 2. बुजुर्गों की देखभवाल में देखभवाल करने ्वालचों की क्यवा भूधमकवा है?

उत्र: देखभा् करिे वा्े िुजुगमा व्यशकत्यों की देखभा् रें रहतवपयूणमा भयूनरका निभाते हैं:

 • िहािे, कपड़़े पहििे और खािे जैसी दैनिक गनतनवनध्यों रें सहा्यता करिा।

 • दवाओं का प्रिंधि करिा और ्यह सुनिशशचत करिा नक िुजुगमा व्यशकत निधामाररत उपचारों का पा्ि करें।
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 • भाविातरक सहारा एवं सह्योग प्रदाि करिा।

दीघ्त उत्री्य प्रश्न (4-अंक)
प्रश्न 1. बुजुर्गों के धलए शवारीररक व्यवा्यवाम कवा क्यवा महत् है? 

उत्र: िुजुगमा ्ोगों के न्ए शारीररक व्या्यार रहतवपयूणमा है क्योंनक ्यह:

 • गनतशी्ता और ्ची्ेपि को ििाए रखिे रें रदद करता है, नजससे नगरिे का खतरा कर हो जाता है।

 • रांसपेनश्यों और हनडि्यों को रजियूत ििाता है, नजससे ऑशसट्योपोरोनसस जैसी शस्नत को रोका जा सकता 
है।

 • हृद्य सवास्थ्य रें सुधार करता है, हृद्य रोग का खतरा कर करता है।

 • एंडोनफ्कि जारी करके और तिाव कर करके रयूड और रािनसक सवास्थ्य को िढ़ाता है।

2.4 ध्धभन्न आ्यु समूह और उनकी सवामवान्य ध्शेषतवाएं:
 • शैश्वा्सिवा (0-2 ्ष्त): तेजी से शारीररक नवकास और रशसतष्क का नवकास। संवेदी अिुभवों (दृशष्ट, 

धवनि, सपशमा) के राध्यर से सीखिा। रेंगिे, च्िे और िुनि्यादी संचार जैसे रोटर कौश् का नवकास।

 • प्रवारंधभक बचपन (3-5 ्ष्त): कलपिाशी् खे् और भाषा नवकास। ठीक रोटर कौश् (नचत्क्ा, 
्ेखि) रें सुधार होता है। सारानजक रे्जो् रहतवपयूणमा होिे ्गता है।

 • मध्य बचपन (6-12 ्ष्त): संज्ािातरक नवकास (सीखिा, सरस्या-सराधाि) को िढ़ाता है। शारीररक 
कौश् रें सुधार होता है; खे् और गनतनवनध्यों रें भागीदारी। नरत्ता और सारयूनहक का्यमा कौश् 
नवकनसत करिा।

 • धकशोरवा्सिवा (13-18 ्ष्त): ्यौवि के कारण रहतवपयूणमा शारीररक और भाविातरक पररवतमाि होते हैं। 
अरयूतमा सोच और आतर-पहचाि का नवकास करिा। सहकरजी संिंधों और सवतंत्ता पर िढ़ा हुआ ध्याि।

 • ्यु्वा ््यसकतवा (19-35 ्ष्त): शशकत और सवास्थ्य की दृशष्ट से शारीररक नशखर। करर्यर (आजीनवका) 
प्, ररशते और पररवार स्ानपत करिा। व्यशकतगत और व्यावसान्यक नवकास।

 • मध्य ््यसकतवा (36-55 ्ष्त): धीरे-धीरे शारीररक नगरावट; सवास्थ्य रखरखाव रहतवपयूणमा हो जाता है। 
कैरर्यर (आजीनवका)  शस्रीकरण और फोकस रें संभानवत िद्ाव (का्यमा-जीवि संतु्ि)। पररवार 
के पा्ि-पोषण, सराज रें ्योगदाि और व्यशकतगत नवकास।
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 • ््यसकतवा कवा अंधतम चरण (56+ ्ष्त): आगे च्कर शारीररक नगरावट और कार से सेवानिवृनत्। 
जीवि की उप्शबध्यों और अिुभवों का नचंति। सवास्थ्य, पररवार और अवकाश पर अनधक ध्याि।

प्रत्येक आ्यु सरयूह के अ्ग-अ्ग नवकासातरक ्षिण होते है, जो नवनभन्न चरणों रें होिे वा्े शारीररक, 
संज्ािातरक और भाविातरक पररवतमाि को दशामाते हैं।

सवारणी-2.1: ध्धभन्न आ्यु समूहचों के बवारे में कुछ सवामवान्य धमिक और त्थ्य

धमिक त्थ्य
शैशवावस्ा (0-2 वषमा) िच्चे भाविाओं को िहीं सरझते। नशशु भाविाओं के प्रनत अत्यनधक 

संवेदिशी् होते हैं, चेहरों को 
पहचाि सकते हैं और जलदी ही 
भाविातरक संिंध ििा सकते हैं।

प्रारंनभक िचपि (3-5 वषमा) प्रीसककू्र जनट् नवचारों को सरझ 
िहीं पाते हैं।

इस आ्यु वगमा के िच्चे िुनि्यादी 
गनणत, िैनतक अवधारणाओं और 
भाषा की िारीनक्यों को सरझिे रें 
सषिर हैं, खासकर खे् के राध्यर 
से।

रध्य िचपि (6-12 वषमा) इस आ्यु वगमा के िच्चे तिाव का 
अिुभव करिे के न्ए िहुत छोट़े 
हैं।

िच्चे सककू्, सारानजक गनतशी्ता 
और पाररवाररक रुद्ों से तिाव का 
अिुभव कर सकते हैं। वे अपिे 
पररवेश के प्रनत अनधक जागरूक 
होते हैं और िाहरी दिावों के प्रनत 
संवेदिशी् होते हैं।

नकशोरावस्ा (13-18 वषमा) नकशोर हरेशा नवरिोही होते हैं। सभी नकशोर नवरिोही िहीं होते। कई 
नकशोर पररवार और सान््यों के 
सा् अचछ़े ररशते ििाए रखते हुए 
नकशोरावस्ा को शांनत से गुजारते 
हैं।



Class XII : 2024-25

23

SC
ERT DELHI

्युवा व्यसकता (19-35 वषमा) ्युवा व्यसक 18 वषमा की आ्यु तक 
पहुंचते-पहुंचते पयूरी तरह पररपकव 
हो जाते हैं।

रशसतष्क का नवकास 20 के दशक 
के रध्य तक जारी रहता है, 
नवशेषकर निणमा्य ्ेिे और जोनखर 
रयूल्यांकि जैसे षिेत्ों रें।

रध्य व्यसकता (36-55 वषमा) रध्यर आ्यु वगमा के ्ोग अपिी 
्युवावस्ा को पार कर चुके होते 
हैं।

इस आ्यु वगमा के कई ्ोग अपिे 
पेशेवर और व्यशकतगत नशखर 
पर हैं, उिरें आतरनवशवास और 
शस्रता की भाविा अनधक है।

व्यसकता का अंनतर चरण वृद्ध ्ोग हरेशा करिोर होते हैं। कई वृद्ध व्यसक उनचत व्या्यार 
और पोषण के सा् 60, 70 और 
्यहां तक नक 80 के दशक रें 
भी शारीररक रूप से सनरि्य और 
सवस् रहते हैं।

बहुध्कलपी्य प्रश्न (1-अंक)
प्रश्न 1: अधिकवांश धशशु धकस उम्र में स्तंत्र रूप से चलनवा शुरू कर देते हैं?

 क 3-6 रहीिे   ख 12-18 रहीिे   ग 24-36 रहीिे   घ 6-9 रहीिे

प्रश्न 2: धकशोरवा्सिवा के दौरवान सबसे महत्पूण्त भवा्नवातमक ध्कवास क्यवा है?

 क देखभा् करिे वा्ों से ्गाव     ख सहकरजी संिंध 

 ग भाषा का नवकास करिा      घ राता-नपता से ्गाव

प्रश्न 3: धकशोरवा्सिवा के दौरवान आमतौर पर कौन सवा संज्वानवातमक ध्कवास होतवा है?

 क अहंकेंनरितवाद        ख सेंसरररोटर नवकास 

 ग वसतु स्ान्यतव        घ अरयूतमा सोच और िैनतक तक्क

2.5 धशशुओं और बच्चों की देखभवाल
धशशुओं और बच्चों की शवारीररक देखभवाल:
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 • बुधन्यवादी स्चछतवा: नि्यनरत स्ाि, तवचा को साफ और सयूखा रखिा, िार-िार डा्यपर िद्िा और 
रौनखक सवचछता ििाए रखिा संरिरण को रोकिे और सवास्थ्य को िढ़ावा देिे के न्ए रहतवपयूणमा हैं।

 • कपडरे: नशशुओं और िच्चों को रौसर के अिुसार उनचत कपड़़े पहिाएं। सयूती कपड़़े िेहतर होते हैं क्योंनक 
्यह तवचा के न्ए रु्ा्यर होते हैं और सांस ्ेिे ्योग्य होते हैं।

पोषण

 • सतनपवान: नशशुओं के न्ए, राँ का दयूध पोषण का आदशमा स्ोत है। ्यह िच्चे की प्रनतरषिा प्रणा्ी को 
रजियूत करिे के न्ए आवश्यक पोषक ततव और एंटीिॉडी प्रदाि करता है।

 • फॉमू्तलवा दूि धपलवानवा: जो ्ोग सतिपाि िहीं करा सकते, उिके न्ए फॉरयूमा्ा दयूध एक सुरनषित नवकलप 
है। संरिरण को रोकिे के न्ए दयूध नप्ािे वा्ी िोत्ों को कीटाणुरनहत करिा रहतवपयूणमा है।

 • ्ठोस आहवार: ्गभग 6 रहीिे रें, निरंतर सतिपाि ्या फारयूमा्ा के सा् ठोस आहार देिा शुरू नक्या जाता 
है। रस्े हुए फ्, सशबज्याँ और अिाज जैसे आसािी से पचिे ्योग्य खाद् पदा्गों से शुरुआत करें।

 • बडरे बच्चों के धलए संतुधलत आहवार: एक िार जि िच्चा ठोस आहार ्ेिा शुरू कर देता है, तो वृनद्ध 
और नवकास के न्ए कािवोहाइड़्ेट, प्रोटीि, नवटानरि और खनिजों से भरपयूर संतुन्त आहार आवश्यक 
होता है। जंक फकूड से िचें और सवस् खाि-पाि पर ध्याि दें

स्वास्थ्य ए्ं टीकवाकरण

 • धन्यधमत जवांच: वृनद्ध और नवकास की निगरािी के न्ए नशशुओं और िच्चों की नि्यनरत नचनकतसा जांच 
होिी चानहए। डॉकटर ऊंचाई, वजि, नसर की पररनध और सरग्र सवास्थ्य को रापते हैं।

 • टीकवाकरण: िच्चों को पोन््यो, खसरा, नडप्ीरर्या और हेपेटाइनटस जैसी जाि्ेवा िीरारर्यों से िचािे के 
न्ए टीकाकरण रहतवपयूणमा है। सर्य पर टीकाकरण के न्ए राष्ट्ी्य टीकाकरण का्यमारिर का पा्ि करें।

 • सवामवान्य बीमवारर्यवाँ: सदजी, काि रें संरिरण, िुखार और दसत जैसी िचपि की सारान्य िीरारर्यों से 
सावधाि रहें। ्ंिे सर्य तक ्षिणों के न्ए नचनकतसकी्य सहा्यता ्ें और सुनिशशचत करें नक िच्चे 
ठीक से हाइड़्ेट़ेड रहें।

ध्शेष आ्श्यकतवाओं को संभवालनवा
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 • ध्कवासवातमक देरी को पहचवाननवा: नवकासातरक चरणों रें देर (जैसे च्िा, िात करिा, सारानजक 
रे्जो्) से अवगत रहें और देरी होिे पर सवास्थ्य देखभा् पेशेवर से परारशमा ्ें।

 • समवा्ेशी देखभवाल: नवशेष आवश्यकता वा्े िच्चों (जैसे शारीररक नवक्ांगता ्या सीखिे की नवकार) 
को अिुरूप देखभा्, भाविातरक सर्माि और शैनषिक संसाधिों की आवश्यकता होती है।

दीघ्त उत्री्य प्रश्न (4-अंक)
प्रश्न 1.  धशशुओं के धलए आ्श्यक शवारीररक देखभवाल  और पोषण के दो प्रमुख पहलुओं कवा 

्ण्तन करें। 

उत्र: 

शवारीररक देखभवाल:

 • बुधन्यवादी स्चछतवा: नि्यनरत स्ाि, तवचा को साफ और सयूखा रखिा, सर्य पर डा्यपर िद्िा और 
रौनखक सवचछता ििाए रखिा संरिरण को रोकिे और सवास्थ्य को िढ़ावा देिे के न्ए रहतवपयूणमा हैं।

 • कपडरे: नशशुओं और िच्चों को रौसर के अिुसार उनचत कपड़़े पहिाएं। सयूती कपड़़े िेहतर होते हैं क्योंनक 
्यह तवचा के न्ए रु्ा्यर होते हैं और सांस ्ेिे ्योग्य होते हैं।

पोषण

 • ्ठोस आहवार: ्गभग 6 रहीिे रें, निरंतर सतिपाि ्या फारयूमा्ा के सा् ठोस आहार देिा शुरू नक्या जाता 
है। रस्े हुए फ्, सशबज्याँ और अिाज जैसे आसािी से पचिे ्योग्य खाद् पदा्गों से शुरुआत करें।

 • बडरे बच्चों के धलए संतुधलत आहवार: एक िार जि िच्चा ठोस आहार ्ेिा शुरू कर देता है, तो वृनद्ध 
और नवकास के न्ए कािवोहाइड़्ेट, प्रोटीि, नवटानरि और खनिजों से भरपयूर संतुन्त आहार आवश्यक 
होता है। जंक फकूड से िचें और सवस् खाि-पाि पर ध्याि दें।
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इकवाई - 3 
जै् अपधशषट प्रबंिन 

उद्ेश्य: 
3.1 जैव-नचनकतसा अपनशष्ट प्रिंधि के पररच्य को सरझिा
3.2 जैव-नचनकतसा अपनशष्ट के स्ोत और निपटाि को सरझिा
3.3 जैव-नचनकतसा अपनशष्ट का पृ्ककरण और स्ािांतरण को सरझिा
3.4 जैव-नचनकतसा अपनशष्ट प्रिंधि रें असपता् करमाचारर्यों की भयूनरका को सरझिा

3.1 जै्-धचधकतसवा अपधशषट प्रबंिन कवा पररच्य
भारत रें प्रनतनदि उतपानदत होिे वा्े जैव-नचनकतसा अपनशष्ट की रात्ा िहुत अनधक है। सराज के सभी वगगों 
के ्ोग, चाहे उिकी आ्यु, न्ंग, जाती्यता ्या धरमा कुछ भी हो, असपता्ों रें आते हैं, नजसके पररणारसवरूप 
जैव-नचनकतसा अपनशष्ट का उतपादि होता है, जो ्गातार िढ़ता जा रहा है और नवषर हो रहा है।
सवास्थ्य सेवा गनतनवनध्यों से उतपन्न कु् अपनशष्ट रें से ्गभग 85% सारान्य, गैर-खतरिाक अपनशष्ट है। 
शेष 15% को खतरिाक सारग्री रािा जाता है जो संरिारक, नवषाकत ्या रेनड्योधरजी हो सकता है।
पररभवाषवा: जैव-नचनकतसा अपनशष्ट को ''रािव के निदाि, उपचार ्या टीकाकरण के दौराि उतपन्न अपनशष्ट 
के रूप रें पररभानषत नक्या जाता है और ्यह रोनग्यों के शरीर के तर् पदा्मा, जैसे नसररंज, सुई, ए्पु्, तंत् 
और शरीर के अंग, प्ेसेंटा, ड़्ेनसंग, नडसपोजेि् प्ाशसटक और राइरिोिा्यो्ॉनजक् अपनशष्ट से दयूनषत होता 
है''

धचत्र-3.1 अपधशषट 
नुकीले पदवाि्त

धचत्र-3.2 फेंकी र्ई 
द्वाइ्यवां

धचत्र-3.3 धडसपोजेबल 
पलवाषसटक

धचत्र-3.4 ्ठोस 
अपधशषट



Class XII : 2024-25

27

SC
ERT DELHI

जै्-धचधकतसवा अपधशषट के स्ोत 
जैव-नचनकतसा अपनशष्ट को दो भागों रें वगजीकृत नक्या जाता है। इिरें प्ररुख और ्घु स्ोत शानर् हैं। प्ररुख 
स्ोत, ्घु स्ोत की तु्िा रें अनधक रात्ा रें एवं नि्यनरत रूप से जैव-नचनकतसा अपनशष्ट उतपन्न करते हैं  
नजसरें सरकारी असपता्, निजी असपता्, िनसिंग होर और नडसपेंसरी शानर् हैं। ्घु स्ोत रें रकत नशनवर, 
अंनतर संसकार सेवाएं और दंत नचनकतसा््य जैसी गनतनवनध्याँ शानर् हैं।

प्रमुख स्ोत लघु स्ोत
1. सवास्थ्य केंरि 1. नचनकतसक और दंत नचनकतसा््य
2. रेनडक् कॉ्ेज और अिुसंधाि केंरि 2. पशु गृह और वधगृह
3. पशु नचनकतसा रहानवद्ा््य और पशु अिुसंधाि केंरि 3. रकतदाि नशनवर
4. रकत िैंक और शवगृह 4. टीकाकरण केंरि
5. उतपादि इकाइ्याँ 5. अंनतर संसकार सेवाएं
6. सरकारी/निजी असपता्/िनसिंग होर/नडसपेंसरर्यां

उप्यु्तकत स्ोतचों से उतपन्न होने ्वाले अपधशषटचों के प्रकवार नीचे धदए र्ए हैं:
 • सवामवान्य अपधशषट: का्यामा््य, प्रशासनिक का्यामा््यों, रसोईघर, कपड़़े धोिे और दुकािों से उतपन्न 

अपनशष्ट।
 • नुकीली चीजें: हाइपोडनरमाक सुइ्यां, ट्यूनिंग से जुड़ी सुइ्यां, सके्पे् ब्ेड, रेजर, िाखयूि, कांच के टूट़े 

हुए टुकड़़े आनद।
 • संरिधमत अपधशषट: निदाि और उपचारातरक प्रनरि्याओं के न्ए उप्योग नकए जािे वा्े उपकरण और 

्यंत्, सजमारी से निका्े गए ऊतक और अंग और शव परीषिण से निक्ा अपनशष्ट।
 • रवासवा्यधनक अपधशषट: ऊतकों और अंगों को संरनषित करिे के न्ए इसतेरा् नक्या जािे वा्ा 

फॉरदेशलडहाइड, रेनड्यो्ॉजी नवभाग रें इसतेरा् होिे वा्े नफकसर और ड़ेव्पसमा। प्र्योगशा्ाओं रें 
इसतेरा् होिे वा्े िाइ्ीि, एसीटोि, इ्ेिॉ् और रे्िॉ् जैसे सॉलवैंटस

 • रेधड्योिमती अपधशषट: अिुसंधाि गनतनवनध, िैदानिक प्र्योगशा्ा और परराणु नचनकतसा नवभाग जैसी 
नवभाग की गनतनवनध्यों के राध्यर से उतपन्न नवनभन्न रेनड्योधरजी अपनशष्ट।

 • सवाइटोटॉषकसक औषधि्यवाँ: नवनभन्न कैंसर रोधी औषनध्याँ।
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अपधशषट के धनपटवान की समझ
जैव नचनकतसा अपनशष्ट का उपचार और निपटाि भारत सरकार द्ारा जारी नदशा-निददेशों के अिुसार त्ा 
प्यामावरण एवं वि रंत्ा््य, भारत सरकार के जैव नचनकतसा अपनशष्ट (िीएरडबल्ययू) नि्यरों की अनधसयूचिा 
की अिुसयूची-V रें निधामाररत रािकों के अिुपा्ि रें नक्या जािा चानहए।
नुकीली चीजचों कवा धनपटवान: सुइ्यों और अन्य िुकी्ी चीिों को सुई नवधवंसक ्यंत्ों द्ारा िष्ट कर नद्या 
जािा चानहए और पंचर प्रयूफ कंट़ेिर रें संग्रनहत नक्या जािा चानहए।
मवान् शरीर रचनवा, रकत और शरीर के तरल पदवािगों कवा धनपटवान: केंरि सरकार के नदशा-निददेशों के 
अिुसार नक्या जाएगा।
सूक्मजी्ध्ज्वानी और जै्-तकनीकी अपधशषटचों कवा धनपटवान: ्यह ऑटोक्ेनवंग, हाइड्ोक्ेनवंग, 
राइरिोवेव ्या भसरीकरण द्ारा नक्या जाता है
द्वा अपधशषटचों कवा धनपटवान: इसका सही तरीका भसरीकरण है और राख को भयूनर रें दिा्या जाता है 
संरिवामक ्ठोस अपधशषट कवा धनपटवान: इसे पह्े उपचाररत नक्या जाता है और गैर-खतरिाक अपनशष्ट में 
परर्धत्तत धक्यवा जवातवा है, धजसे बवाद में सवामवान्य अपधशषट के रूप में धनपटवा्यवा जवातवा है।
रवासवा्यधनक अपधशषट कवा धनपटवान: गैर-खतरिाक अपनशष्ट को सारान्य अपनशष्ट के रूप रें निपटा्या जाता 
है और खतरिाक अपनशष्ट को पह्े गैर-खतरिाक अपनशष्ट रें पररवनतमात नक्या जाता है और नफर सारान्य 
अपनशष्ट के रूप रें निपटा्या जाता है।
रेधड्योिमती अपधशषटचों कवा धनपटवान: ्यह भाभा परराणु अिुसंधाि केंरि (BARC) द्ारा जारी नदशा-निददेशों 
के अिुसार नक्या जाता है।

बहु ध्कलपी्य प्रश्न (1 अंक)
प्रश्न 1:  हवाइपोडधम्तक सुइ्यवां, सकेलपेल बलेड, रेजर आधद जै्-धचधकतसवा अपधशषट की धकस श्ेणी 

में आते हैं?

  क रासा्यनिक अपनशष्ट        ख िुकी्ी चीजें

  ग रेनड्योधरजी अपनशष्ट        घ संरिनरत अपनशष्ट

प्रश्न 2: धनम्नधलधखत में से कौन जै् धचधकतसवा अपधशषट कवा प्रमुख स्ोत है? 

  क नचनकतसक और दंत नचनकतसा््य      ख पशु गृह और वधगृह

  ग उतपादि इकाइ्याँ        घ रकतदाि नशनवर
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लघु उत्री्य प्रश्न (2 अंक)
प्रश्न 1: जै्-धचधकतसवा अपधशषट शबद को पररभवाधषत करें?    

उत्र: 1: जैव-नचनकतसा अपनशष्ट को ''रािव के निदाि, उपचार ्या टीकाकरण के दौराि उतपन्न अपनशष्ट के 
रूप रें पररभानषत नक्या जाता है और ्यह रोनग्यों के शरीर के तर् पदा्मा, जैसे नसररंज, सुई, ए्पु्, तंत् और 
शरीर के अंग, प्ेसेंटा, ड़्ेनसंग, नडसपोजेि् प्ाशसटक और राइरिोिा्यो्ॉनजक् अपनशष्ट से दयूनषत होता है'' ।
प्रश्न 2: जै्-धचधकतसवा अपधशषट के धकनहीं 04 प्रमुख स्ोतचों को सूचीबद करें?

उत्र: 2:
 • सवास्थ्य केंरि
 • रेनडक् कॉ्ेज और अिुसंधाि केंरि
 • पशु नचनकतसा रहानवद्ा््य और पशु अिुसंधाि केंरि 
 • रकत िैंक और शवगृह

प्रश्न 3: धकनहीं भी 03 जै् धचधकतसवा अपधशषटचों के धनपटवान के बवारे में संक्षेप में बतवाएं? 

उत्र: 3: 
 • नुकीली चीजचों कवा धनपटवान: सुइ्यों और अन्य िुकी्ी चीिों को सुई नवधवंसक ्यंत्ों द्ारा िष्ट कर नद्या 

जािा चानहए और पंचर प्रयूफ कंट़ेिर रें संग्रनहत नक्या जािा चानहए।
 • सूक्मजी्ध्ज्वानी और जै्-तकनीकी अपधशषटचों कवा धनपटवान: ्यह ऑटोक्ेनवंग, हाइड्ोक्ेनवंग, 

राइरिोवेव ्या भसरीकरण द्ारा नक्या जाता है
 • रवासवा्यधनक अपधशषट कवा धनपटवान: गैर-खतरिाक अपनशष्ट को सारान्य अपनशष्ट के रूप रें निपटा्या 

जाता है और खतरिाक अपनशष्ट को पह्े गैर-खतरिाक अपनशष्ट रें पररवनतमात नक्या जाता है और नफर 
सारान्य अपनशष्ट के रूप रें निपटा्या जाता है।

दीघ्त उत्री्य प्रश्न (4 अंक)
प्रश्न 1: जै्-धचधकतसवा अपधशषट के ध्धभन्न प्रकवारचों के बवारे में ध्सतवार से बतवाएं?

उत्र: 1: निम्नन्नखत रें से कोई 4:
 • सवामवान्य अपधशषट: का्यामा््य, प्रशासनिक का्यामा््यों, रसोईघर, कपड़़े धोिे और दुकािों से उतपन्न 

अपनशष्ट।
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 • नुकीली चीजें: हाइपोडनरमाक सुइ्यां, ट्यूनिंग से जुड़ी सुइ्यां, सके्पे् ब्ेड, रेजर, िाखयूि, कांच के टूट़े 
हुए टुकड़़े आनद।

 • संरिधमत अपधशषट: निदाि और उपचारातरक प्रनरि्याओं के न्ए उप्योग नकए जािे वा्े उपकरण और 
्यंत्, सजमारी से निका्े गए ऊतक और अंग और शव परीषिण से निक्ा अपनशष्ट।

 • रवासवा्यधनक अपधशषट: ऊतकों और अंगों को संरनषित करिे के न्ए इसतेरा् नक्या जािे वा्ा 
फॉरदेशलडहाइड, रेनड्यो्ॉजी नवभाग रें इसतेरा् होिे वा्े नफकसर और ड़ेव्पसमा। प्र्योगशा्ाओं रें 
इसतेरा् होिे वा्े िाइ्ीि, एसीटोि, इ्ेिॉ् और रे्िॉ् जैसे सॉलवैंटस

 • रेधड्योिमती अपधशषट: अिुसंधाि गनतनवनध, िैदानिक प्र्योगशा्ा और परराणु नचनकतसा नवभाग जैसी 
नवभाग की गनतनवनध्यों के राध्यर से उतपन्न नवनभन्न रेनड्योधरजी अपनशष्ट।

3.2 जै्-धचधकतसवा अपधशषट के स्ोत और धनपटवान
जैव-नचनकतसा अपनशष्ट का उनचत प्रिंधि अत्यंत आवश्यक है, क्योंनक इससे रािव सवास्थ्य और आसपास 
के पाररशस्नतकी तंत् को नवनभन्न प्रकार के खतरे उतपन्न होते हैं, नजससे पाररशस्नतकी्य खतरा, व्यावसान्यक 
खतरा और सावमाजनिक खतरा उतपन्न होता है।
जै्-धचधकतसवा अपधशषटचों के सिवानवांतरण के बवारे में समझ
जैव-नचनकतसा अपनशष्टों को अ्ग-अ्ग करिे, पैकेनजंग करिे, स्ािांतरण करिे और भंडारण करिे के 
दौराि निम्नन्नखत िातों को ध्याि रें रखिा चानहए:

्यवाद रखने ्योग्य 
बवातें

अन्य कचरे के सवाि 
कभी न धमलवाएं

48 घंटरे से अधिक 
सम्य तक संग्हीत 

नहीं रखवा जवानवा चवाधहए

सरकवारी अधिकृत ्वाहन 
में परर्हन धक्यवा जवानवा 

चवाधहए

कंटरेनरचों/बैर्चों में अलर् धक्यवा 
जवानवा चवाधहए

अन्य कचरे के सवाि कभी 
न धमलवाए

धचत्र-3.5
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जैव-नचनकतसा अपनशष्टों के स्ािांतरण को इंट्ा््ययूर् (आंतररक) और एकसट्ा््ययूर् (िाह्य) स्ािांतरण रें 
नवभानजत नक्या जा सकता है।
 • इंटवाम्यूरल (आंतररक) सिवानवांतरण: प्रत्येक वाड्ड के स्ुइस रूर, िनसिंग सट़ेशि और उपचार कषि 

से कचरा नडबिों रें नवनभन्न रंग के पॉ्ी्ीि िैगों को ्े जािे की नज्रेदारी केंरिीकृत टीर के सफाई 
करमाचारर्यों की है। कचरे को पुश काट्ड और कचरा ट्ॉन््यों का उप्योग करके निनदमाष्ट स्ाि पर ्े जा्या 
जािा चानहए और नकसी भी ररसाव की सयूचिा सवचछता प्रभारी को दी जािी चानहए

 • एकसटवाम्यूरल (बवाह्य) सिवानवांतरण: िगर निगर के अनधकारर्यों को नदि रें एक िार वाहि भेजिा 
चानहए और केव् का्े रंग के प्ाशसटक िैग रें एकत् नकए गए सारान्य कचरे को ही ्े जािा चानहए। 
अ्ग नकए गए िा्योरेनडक् कचरे को भारत सरकार के िवीितर 2016 के नदशा-निददेशों के अिुसार 
कॉरि िा्योरेनडक् वेसट ट्ीटरेंट फैनसन्टी (CBWTF) रें ्े जा्या जािा चानहए।

बहु ध्कलपी्य प्रश्न (1 अंक)
प्रश्न 1: जै् धचधकतसवा अपधशषट के धनपटवान के बवारे में धनम्नधलधखत में से कौन सवा किन सही नहीं 
है?

 क अन्य कचरे के सा् नर्ा्या जा सकता है
 ख कंट़ेिरों/िैगों रें अ्ग नक्या जािा चानहए
 ग सरकारी अनधकृत वाहि रें स्ािांतरण नक्या जािा चानहए
 घ 48 घंट़े से अनधक सर्य तक संग्रहीत िहीं रखा जािा चानहए

लघु उत्री्य प्रश्न (2 अंक)
प्रश्न 1: जै् धचधकतसवा अपधशषट के इंटवाम्यूरल (आंतररक) सिवानवांतरण पर एक संधक्षपत धटपपणी 
धलखें? 
उत्र: 1: प्रत्येक वाड्ड के स्ुइस रूर, िनसिंग सट़ेशि और उपचार कषि से कचरा नडबिों रें नवनभन्न रंग के 
पॉ्ी्ीि िैगों को ्े जािे की नज्रेदारी केंरिीकृत टीर के सफाई करमाचारर्यों की है। कचरे को पुश काट्ड और 
कचरा ट्ॉन््यों का उप्योग करके निनदमाष्ट स्ाि पर ्े जा्या जािा चानहए और नकसी भी ररसाव की सयूचिा 
सवचछता प्रभारी को दी जािी चानहए
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प्रश्न 2: जै् धचधकतसवा अपधशषट के एकसटवाम्यूरल (बवाह्य) सिवानवांतरण पर एक संधक्षपत धटपपणी 
धलखें? 

उत्र: 1: िगर निगर के अनधकारर्यों को नदि रें एक िार वाहि भेजिा चानहए और केव् का्े रंग के 
प्ाशसटक िैग रें एकत् नकए गए सारान्य कचरे को ही ्े जािा चानहए। अ्ग नकए गए िा्योरेनडक् 
कचरे को भारत सरकार के िवीितर 2016 के नदशा-निददेशों के अिुसार कॉरि िा्योरेनडक् वेसट ट्ीटरेंट 
फैनसन्टी (CBWTF) रें ्े जा्या जािा चानहए।

3.3 जै्-धचधकतसवा अपधशषट कवा पृिककरण और सिवानवांतरण
जैव नचनकतसा अपनशष्ट का अिुनचत तरीके से प्रिंधि करिे से ररीजों और असपता् कनरमा्यों के सवास्थ्य को 
गंभीर खतरा हो सकता है। सभी सवास्थ्य करजी, सटाफ िससें इस प्रिंधि रें रहतवपयूणमा भयूनरका निभाते हैं। 
अपधशषट प्रबंिन में असपतवाल कम्तचवारर्यचों की भूधमकवा को समझनवा: निम्नन्नखत सवास्थ्य करजी जैव-
नचनकतसा अपनशष्ट के प्रिंधि रें सहा्यता करते हैं: 
 • धचधकतसवा अिीक्षक/धनदेशक की भूधमकवा: असपता् अपनशष्ट प्रिंधि के न्ए नदशानिददेशों को ्ागयू 

करिा और ्यह सुनिशशचत करिा नक अपनशष्ट का निपटाि रािव सवास्थ्य और प्यामावरण पर नकसी 
प्रनतककू् प्रभाव के नििा नक्या जाए और जैव-नचनकतसा अपनशष्ट प्रिंधि पर वानषमाक ररपोट्ड प्रसतुत करिा।

असपतवाल अपधशषट प्रबंिन सधमधत के कवा्य्त: 
 • नवभागों रें जैव-नचनकतसा अपनशष्ट नि्यरों और नदशा-निददेशों का प्रच्ि सुनिशशचत करिा।
 • जैव-नचनकतसा अपनशष्ट प्रिंधि के िारे रें जागरूकता का्यमारिर आ्योनजत करिा।
 • नचनकतसा पेशेवरों, िनसिंग पेशेवरों, जिर् ड्यूटी सहा्यक और अन्य करमाचारर्यों के न्ए जैव-नचनकतसा 

अपनशष्ट प्रिंधि पर प्रनशषिण का्यमारिर आ्योनजत करिा।
 • असपता् अपनशष्ट प्रिंधि सनरनत की िैठक आ्योनजत करिा और अपनशष्ट के पृ्ककरण, संग्रहण, 

भंडारण और पररवहि के संिंध रें नवसतृत का्यमा ्योजिा तै्यार करिा।
 • अपधशषट प्रबंिन के प्रभवारी अधिकवारी की भूधमकवा: वह सर्य-सर्य पर नवनभन्न सतरों पर का्यमारिर 

की निगरािी करिे और सभी िीनतगत निणमा्यों और असपता् अपनशष्ट प्रिंधि रैिुअ् के प्रसार के न्ए 
नज्रेदार हैं।

 • प्र्योर्शवालवाओं/इकवाइ्यचों/ध्भवार्चों के प्रमुखचों/प्रभवारर्यचों की भूधमकवा: अपिे नवभागों के न्ए अपनशष्ट 
प्रिंधि प्रनरि्याओं का निरामाण और का्यामानव्यि करेंगे और प्रशासनिक सहा्यता के न्ए जैव-नचनकतसा 
अपनशष्ट प्रिंधि के प्रभारी अनधकारी के सा् संपक्क करेंगे।
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 • मैटन/नधसिंर् अिीक्षक की भूधमकवा: वह औचक निररषिण करेंगी और उतपादि और पृ्ककरण से 
्ेकर अंनतर निपटाि तक सभी सतरों पर वैज्ानिक असपता् अपनशष्ट प्रिंधि के नवनभन्न पह्ुओं की 
सरीषिा और रयूल्यांकि करेंगी।

 • स्चछतवा धनरीक्षक की भूधमकवा: सवचछता निरीषिक असपता् अपनशष्ट प्रिंधि के का्यामानव्यि, निगरािी 
और रयूल्यांकि के न्ए असपता् अपनशष्ट के संग्रह और भंडारण से ्ेकर उसके अंनतर निपटाि तक 
नज्रेदार है। वह असपता् अपनशष्ट प्रिंधि सनरनत की िैठकों रें भाग ्ेता है और करमाचारर्यों के 
प्रनशषिण को सुनिशशचत करता है।

असपतवाल अपधशषट प्रबंिन टीम पर प्रधशक्षण: असपता् अपनशष्ट प्रिंधि टीर के प्रनशषिण रें निम्नन्नखत 
शानर् होिे चानहए:
 • कचरे की नवनभन्न श्ेनण्यों और उिके संभानवत खतरों के िारे रें जागरूकता
 • कचरे को कर करिा
 • पृ्ककरण िीनत
 • तीक्ण वसतुओं का उनचत और सुरनषित संचा्ि
 • सुरषिातरक नग्यर का उप्योग
 • कंट़ेिरों की रंग कोनडंग
 • कचरे का उनचत उपचार
 • ररसाव और दुघमाटिाओं का प्रिंधि
 • व्यावसान्यक सवास्थ्य और सुरषिा

बहु ध्कलपी्य प्रश्न (1 अंक)
प्रश्न 1:  जै् धचधकतसवा अपधशषट प्रबंिन में धचधकतसवा अिीक्षक/धनदेशक कवा धनम्नधलधखत में से 
कौन सवा कत्तव्य नहीं है? 
 क असपता् अपनशष्ट प्रिंधि के न्ए नदशानिददेशों को ्ागयू करिा
 ख जैव नचनकतसा अपनशष्ट को संिंनधत स्ाि पर स्ािांतररत करिा
 ग जैव-नचनकतसा अपनशष्ट प्रिंधि पर वानषमाक ररपोट्ड प्रसतुत करिा।
 घ  ्यह सुनिशशचत करिा नक अपनशष्ट का निपटाि रािव सवास्थ्य और प्यामावरण पर नकसी प्रनतककू् 

प्रभाव के नििा नक्या जाए
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लघु उत्री्य प्रश्न (2 अंक) कोई 2

प्रश्न 1:  असपतवाल अपधशषट प्रबंिन सधमधत के कोई 02 कवा्य्त सूचीबद करें? 
उत्र: 1:
 • नवभागों रें जैव-नचनकतसा अपनशष्ट नि्यरों और नदशा-निददेशों का प्रच्ि सुनिशशचत करिा।
 • जैव-नचनकतसा अपनशष्ट प्रिंधि के िारे रें जागरूकता का्यमारिर आ्योनजत करिा।
 • नचनकतसा पेशेवरों, िनसिंग पेशेवरों, जिर् ड्यूटी सहा्यक और अन्य करमाचारर्यों के न्ए जैव-नचनकतसा 

अपनशष्ट प्रिंधि पर प्रनशषिण का्यमारिर आ्योनजत करिा।
 • असपता् अपनशष्ट प्रिंधि सनरनत की िैठक आ्योनजत करिा और अपनशष्ट के पृ्ककरण, संग्रहण, 

भंडारण और पररवहि के संिंध रें नवसतृत का्यमा ्योजिा तै्यार करिा।

दीघ्त उत्री्य प्रश्न (4 अंक)
प्रश्न 1: असपतवाल अपधशषट प्रबंिन पर प्रधशक्षण के दौरवान धकन बवातचों को ध्यवान में रखवा जवानवा 
चवाधहए?
उत्र: 1:  असपता् अपनशष्ट प्रिंधि टीर के प्रनशषिण रें निम्नन्नखत शानर् होिा चानहए
 • कचरे की नवनभन्न श्ेनण्यों और उिके संभानवत खतरों के िारे रें जागरूकता
 • कचरे को कर करिा
 • पृ्ककरण िीनत
 • तीक्ण वसतुओं का उनचत और सुरनषित संचा्ि
 • सुरषिातरक नग्यर का उप्योग
 • कंट़ेिरों की रंग कोनडंग
 • कचरे का उनचत उपचार
 • ररसाव और दुघमाटिाओं का प्रिंधि
 • व्यावसान्यक सवास्थ्य और सुरषिा

3.4 जै्-धचधकतसवा अपधशषट प्रबंिन में असपतवाल कम्तचवारर्यचों की भूधमकवा
सवारणी-3.1: एंटीसेषपटक, सटरेरलवाइजेशन और कीटवाणुनवाशक के बीच अंतर बतवानवा।
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ध्शेषतवा एंटीसेषपटक सटरेरलवाइजेशन कीटवाणुनवाशक
अिुप्र्योग जीनवत ऊतक निजजीव सतह निजजीव सतह
सयूक्रजीव नरि्या सयूक्रजीवों को कर करता है सभी सयूक्रजीवों को िष्ट 

कर देता है
सयूक्रजीवों को िष्ट ्या 
िानधत करती हैं

उदाहरण हैंड सैनिटाइिर, राउ्वॉश आटोक्ेव, नवनकरण ब्ीच, आइसोप्रोनप् 
अलकोह्

कीटवाणुशोिन और सटरेरलवाइजेशन में उप्योर् धकए जवाने ्वाले भौधतक एजेंटचों और रवासवा्यधनक एजेंटचों 
के बीच अंतर बतवानवा।
भौधतक एजेंट: ्ये नवनध्याँ सयूक्रजीवों को िष्ट ्या निशष्रि्य करिे के न्ए भौनतक ि्ों का उप्योग करती हैं।

भौधतक एजेंट कवार्त्वाई की प्रणवाली उदवाहरण
ऊष्रा प्रोटीि को नवकृत करता है और कोनशकी्य 

संरचिाओं को िानधत करता है।
आटोक्ेव, उि्ता पािी, पाशचुरीकरण

नवनकरण डीएिए और आरएिए को िुकसाि पहुंचाता 
है।

परािैंगिी नवनकरण, आ्यिकारी नवनकरण 
(जैसे, गारा नकरणें)

निसपंदि तर् ्या गैस से सयूक्रजीवों को शारीररक रूप 
से हटाता है।

नझल्ी नफलटर, HEPA नफलटर

रवासवा्यधनक एजेंट: ्ये पदा्मा सयूक्रजीवों के कोनशकी्य घटकों के सा् परसपर नरि्या करते हैं, नजसके 
पररणारसवरूप उिकी रृत्यु ्या निशष्रि्यता हो जाती है।

रवासवा्यधनक एजेंट कवार्त्वाई की प्रणवाली उदवाहरण
है्ोजि कोनशकी्य घटकों का ऑकसीकरण करता 

है।
क्ोरीि (ब्ीच), आ्योडीि

अलकोह् प्रोटीि को नवकृत करता है और कोनशका 
नझल्ी को िानधत करता है।

इ्ेिॉ्, आइसोप्रोपेिॉ्

नफिो् कोनशका नझल्ी को िानधत करता है 
और प्रोटीि को जरा देता है।

नफिो्, रिेसो्

नडटजसेंट कोनशका नझल्ी को िानधत करता है। चतु्माक अरोनि्यर ्यौनगक (QACs)
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ऑकसीकरण एजेंट कोनशकी्य घटकों का ऑकसीकरण करता 
है।

हाइड्ोजि पेरोकसाइड, ओजोि

एशलडहाइड प्रोटीि को रिॉस-न्ंक करता है। फॉरदेशलडहाइड, ग्यूटाराशलडहाइड

मुख्य अंतर:
 • भौनतक एजेंटों रें आर तौर पर गनतनवनध का एक व्यापक सपेकट्र होता है, जो विसपनत कोनशकाओं और 

िीजाणुओं दोिों को िष्ट करिे रें सषिर होता है। वे अकसर अनधक नवशवसिी्य होते हैं और प्यामावरणी्य 
कारकों से कर प्रभानवत होते हैं।

 • रासा्यनिक एजेंट अनधक च्यिातरक हो सकते हैं और नवनशष्ट प्रकार के सयूक्रजीवों को ्नषित कर सकते 
हैं। हा्ाँनक, उिकी प्रभावशी्ता पीएच, तापराि और कािमानिक पदा्गों की उपशस्नत जैसे कारकों से 
प्रभानवत हो सकती है।

बहु ध्कलपी्य प्रश्न (1 अंक)
प्रश्न 1: धनम्नधलधखत में से कौन सवा एंटीसेषपटक कवा एक प्रकवार है?  

 क हैंड सैनिटाइिर   ख नवनकरण  ग ब्ीच घ आइसोप्रोनप् अलकोह्

लघु उत्री्य प्रश्न (2 अंक)
प्रश्न 1:  कीटवाणुनवाशक और सटरेरलवाइजेशन में प्र्युकत रवासवा्यधनक एजेनटचों कवा उप्युकत उदवाहरण 
सधहत ्ण्तन कीधजए?

उत्र: 1: रवासवा्यधनक एजेंट: ्ये पदा्मा सयूक्रजीवों के कोनशकी्य घटकों के सा् परसपर नरि्या करते हैं, 
नजसके पररणारसवरूप उिकी रृत्यु ्या निशष्रि्यता हो जाती है।
उदवाहरण: है्ोजि, नफिो् इत्यानद
प्रश्न 2: उप्युकत उदवाहरण सधहत सटरेरलवाइजेशन शबद को पररभवाधषत करें?  

उत्र: 2: नकसी सतह ्या वसतु पर िीजाणुओं सनहत सभी सयूक्र जीवों को िष्ट करिे की प्रनरि्या को 
सट़ेर्ाइजेशि कहा जाता है, उदाहरण के न्ए आटोक्ेव, नवनकरण आनद।
प्रश्न 3: भौधतक और रवासवा्यधनक एजेंटचों के बीच मुख्य अंतर धलधखए? 
उत्र: 3:
 • भौनतक एजेंटों रें आर तौर पर गनतनवनध का एक व्यापक सपेकट्र होता है, जो विसपनत कोनशकाओं और 
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िीजाणुओं दोिों को िष्ट करिे रें सषिर होता है। वे अकसर अनधक नवशवसिी्य होते हैं और प्यामावरणी्य 
कारकों से कर प्रभानवत होते हैं।

 • रासा्यनिक एजेंट अनधक च्यिातरक हो सकते हैं और नवनशष्ट प्रकार के सयूक्रजीवों को ्नषित कर सकते 
हैं। हा्ाँनक, उिकी प्रभावशी्ता पीएच, तापराि और कािमानिक पदा्गों की उपशस्नत जैसे कारकों से 
प्रभानवत हो सकती है।

दीघ्त उत्री्य प्रश्न (4 अंक) कोई 4
प्रश्न 1: ध्धभन्न प्रकवार के रवासवा्यधनक एजेंटचों तिवा उनकी धरि्यवाध्धि को उप्युकत उदवाहरणचों सधहत 
संक्षेप में समझवाइए?
उत्र: 1: 

रवासवा्यधनक एजेंट कवार्त्वाई की प्रणवाली उदवाहरण
है्ोजि कोनशकी्य घटकों का ऑकसीकरण करता है। क्ोरीि (ब्ीच), आ्योडीि
अलकोह् प्रोटीि को नवकृत करता है और कोनशका 

नझल्ी को िानधत करता है।
इ्ेिॉ्, आइसोप्रोपेिॉ्

नफिो् कोनशका नझल्ी को िानधत करता है और 
प्रोटीि को जरा देता है।

नफिो्, रिेसो्

नडटजसेंट कोनशका नझल्ी को िानधत करता है। चतु्माक अरोनि्यर ्यौनगक (QACs)
ऑकसीकरण एजेंट कोनशकी्य घटकों का ऑकसीकरण करता है। हाइड्ोजि पेरोकसाइड, ओजोि
एशलडहाइड प्रोटीि को रिॉस-न्ंक करता है। फॉरदेशलडहाइड, ग्यूटाराशलडहाइड

संदभ्त
 • https://wealthinwastes.com/wp-content/uploads/2023/04/Blog-30817200ftl-

Sharps-Safety-What-to-Know-About-Biohazard-Waste-Disposal.jpg
 • https://www.arthritis.org/getmedia/51beb0e0-31ff-4fe1-99e3-82695d164f87/

dispose-meds.jpg?width=600&height=325&ext=.jpg
 • https://cdn.cpdonline.co.uk/wp-content/uploads/2022/05/28094822/Waste-

disposal-in-hospital-1-1200x300.jpg
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इकवाई - 4 
ऑपरेशन धि्येटर 

उद्ेश्य:
4.1 ऑपरेशि न्एटर कॉ्प्ेकस रें जोि और षिेत् को सरझिा

4.2 ऑपरेशि न्एटर (ओ टी) का आ्योजि करिा

4.3 ऑपरेशि के न्ए ररीज को तै्यार करिा

4.4 ऑपरेशि के िाद की देखभा् को सरझिा

4.1 ऑपरेशन धिएटर कॉमपलेकस में जोन और क्षेत्र 
एक ऑपरेशि न्एटर, ऑपरेनटंग रूर ्या सजमारी सुइट एक असपता् के भीतर एक कररा है, नजसके अंतगमात 
सनजमाक् ऑपरेशि नकए जाते हैं। 

ऑपरेशन धिएटर ्योजनवा कवा उद्ेश्य: 

 • उच्च सतर की अपयूनतता को िढ़ावा देिा।

 • ओटी रें कार करिे वा्े ररीजों और करमाचारर्यों के न्ए अनधकतर सुरषिा सुनिशशचत करिा।

 • ओटी का अनधकतर उप्योग सुनिशशचत करिा।

 • ्ंिे सर्य तक कार को कनठि रािते हुए सनजमाक् टीर को अनधकतर आरार सुनिशशचत करिा।

 • पयूणमा प्यामावरण नि्यंत्ण प्रदाि करिा।

 • ऑपरेनटंग सुइटस के उप्योग का ्ची्ापि।

सिवान: ओ टी ररीि और करमाचारी के न्ए सिसे अचछा स्ाि है जो सुनवधाजिक और नि्योनजत प्रवाह 
की अिुरनत देता है। ्यह सनजमाक् वाड्ड और गहि नचनकतसा इकाई (आईसी्ययू) के िजदीक होिा चानहए। 
ऑपरेशि न््येटर रें ररीजों को गैर-सावमाजनिक गन््यारों, न्फटों और रै्पों के राध्यर से नवनभन्न रंनज्ों से 
्ा्या जाता है।

आकवार: ओटी का आकार शल्य नचनकतसा सुनवधाओं पर निभमार करेगा
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 • सारान्य ऑपरेनटंग रूर-40 वगमा रीटर।

 • एंडोसकोपी सुइट के न्ए 20 वगमा रीटर के एक प्रनरि्या कषि की आवश्यकता होगी।

 • 200-300 निसतरों वा्े नज्ा असपता् के ओ टी के न्ए इष्टतर आकार 18’ x 18’ से 18’ x 20’ 
है ्ेनकि 400 वगमा फुट से अनधक िहीं होिा चानहए

स्चछ क्षेत्र 

प्री ऑपरेधटंर् रूम, ररक्री रूम, धिएटर 
्क्क रूम और एनेसिीधस्यवा सटोर रूम

सडन रोकने ्वालवा क्षेत्र

ऑपरेशन सूट 
ध्शेष रूप से, सरिब रूम, 
एनेसिीधस्यवा रूम, उपकरण 

टॉली क्षेत्र।

धनपटवान क्षेत्र 
र्ंदे कमरे, धनपटवान र्धल्यवारवा 

और  
चौकीदवार र्धल्यवारवा

सुरक्षवातमक क्षेत्र 
रोर्ी कवा प्रतीक्षवा क्षेत्र 

और ररसेपशन, टॉली , 
धलफट, सीधढ़्यवाँ, षस्च रूम,प्रीएनेसिीधस्यवा  

रूम, चेंधजंर् रूम, सटोर रूम।

ओ टी कॉमपलेकस में जोन

धचत्र-4.1

ओ टी से संबंधित ध्धभन्न र्धतध्धि्यचों के धलए उप क्षेत्र (ओ टी सिवान को छोडकर)

 • क्षेत्र में प्री-ऑपरेधट् जवांच (ररसेपशन): इसका उप्योग कपड़़े और गाउि पहििा और करमाचारर्यों के 
न्ए ्ॉकर और शौचा््य, गोपिी्यता ििाए रखिे के न्ए नक्या जाता है।

 • रोर्ी के धलए होषलडंर् क्षेत्र: ्यह षिेत् ।V ्ाइि सश्र्ि, तै्यारी के न्ए ्योजिािद्ध है। कै्ेटर/
गैशसट्क ट्यूि सश्र्ि, रॉनिटर का किेकशि, आनद।

 • एनेसिीधस्यवा इंडकशन रूम: ्यह एिेस्ीनस्या संिंधी, संवेदिाहारी ट्ॉन््यों और उपकरणों के न्ए जगह 
प्रदाि करता है।

 • पोसट एनेसिेधटक के्यर ्यूधनट (PACU): इसरें एक दवा सट़ेशि, िसमा सट़ेशि, सट़्ेचर, आपयूनतमा और 
रॉनिटर/ भंडारण गनत और गैस के न्ए रॉनिटर/नडवाइस,, सकशि आउट्ेट और वेंनट्ेटर, हा् धोिे 
की सुनवधा शानर् है।
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 • सटवाफ रूम: असपता् के करमाचारी ्यहाँ अपिे कपड़़े और ऑपरेशि न्एटर की पोशाक िद्ते हैं।

 • कम्तचवारर्यचों के धलए स्चछतवा सुध्िवा: आरतौर पर एक वॉश िेनसि और एक शौचा््य प्रदाि नक्या 
जाता है।

 • एनेसिीधस्यवा र्ैस/धसलेंडर मैधनफोलड रूम/भंडवारण क्षेत्र: साफ-सु्रा कररा जो आग प्रनतरोधी 
सारग्री से ििा हो त्ा  ठंड़े स्ाि पर होिा चानहए। 

 • प्र्योर्शवालवा - प्र्योगशा्ा की सभी आवश्यक सुनवधाएं उप्बध होिी चानहए।

 • धिएटर सटरेरवाइल सपलवाई ्यूधनट (टीएसएस्यू)- इस षिेत् रें तापराि 18 से 22•C, 40 से 50% की 
आरिमाता ििाए रखी जाती है। सट़ेराइ् पददे, सपंज, दसतािे, गाउि आनद उप्योग के न्ए तै्यार अन्य वसतुएँ 
इस इकाई रें संग्रहीत की जाती हैं।

बहुध्कलपी्य प्रश्न उत्र (1 अंक)
प्रश्न.1 ऑपरेशन धि्येटर में सटरवाइल जोन धकसकवा भवार् होतवा है?

उत्र:

 (क) जहां सारान्य करमाचारर्यों को प्रवेश की अिुरनत होती है

 (ख) जहां सनजमाक् उपकरण रखे जाते हैं

 (ग)  जहां ऑपरेशि की प्रनरि्या होती है 

 (घ)  ग्रीि िोि

प्रश्न.2 ऑपरेशन धि्येटर में सटरवाइल जोन में कौन प्र्ेश कर सकतवा है?

उत्र: 

 (क) सभी नचनकतसकी्य करमाचारी  

 (ख) केव् सजमाि और िससें

 (ग)  कोई भी व्यशकत

 (घ)  केव् प्रनशषिु डॉकटर
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लघुउत्री्य प्रश्न (2 अंक)
प्रश्न. 3 ऑपरेशन धिएटर के ध्धभन्न प्रकवार के आकवार बतवाएं?

उत्र: 

आकवार: ओटी का आकार सनजमाक् सुनवधाओं पर निभमार करता हैं:- 

 • सारान्य ऑपरेनटंग रूर-40 वगमा रीटर।

 • एंडोसकोपी सुइट के न्ए 20 वगमा रीटर के एक प्रनरि्या कषि की आवश्यकता होगी।

 • 200-300 निसतरों वा्े नज्ा असपता् के ओटी के न्ए इष्टतर आकार 18’ x 18’ से 18’ x 20’ 
है ्ेनकि 400 वगमा फुट से अनधक िहीं होिा चानहए।

लघुउत्री्य प्रश्न (3 अंक)
प्रश्न.4 ऑपरेशन धिएटर कवा उद्ेश्य संक्षेप में बतवाएं?

उत्र: एक ऑपरेशि न्एटर, ऑपरेनटंग रूर ्या सजमारी सुइट एक असपता् के भीतर एक कररा है, नजसके 
अंतगमात सनजमाक् ऑपरेशि नकए जाते हैं। 

 • उच्च सतर की अपयूनतता को िढ़ावा देिा।

 • ओटी रें कार करिे वा्े ररीजों और करमाचारर्यों के न्ए अनधकतर सुरषिा सुनिशशचत करें।

 • ऑपरेनटंग सुइटस के उप्योग का ्ची्ापि ।

दीघ्त उत्री्य प्रश्न (4 अंक)
प्रश्न.5 ऑपरेशन धिएटर के ध्धभन्न क्षेत्रचों की सूची बनवाएं?

उत्र: ऑपरेशि न्एटर के नवनभन्न षिेत्ों की सयूची इस प्रकार है:

 • सुरक्षवातमक क्षेत्र - ओटी सटाफ (डॉकटर, िनसिंग सटाफ और अन्य सहा्यक सटाफ) के न्ए चेंनजंग रूर, 
ररीि का प्रतीषिा षिेत् और सवागत कषि, प्रशासनिक करमाचारर्यों के न्ए कररे भणडार एवं अनभ्ेख 
कषि आनद।

 • स्चछ क्षेत्र - प्री-ऑपरेनटंग रूर, रोग निवृनत् कररा
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 • सट़ेराइ् उपकरण और उपभोग्य सारनग्र्यों के न्ए सटोर रूर।

 • सडन रोकने्वालवा क्षेत्र - नवशेष रूप से ऑपरेनटंग रूर/सुइट, सरिनिंग सट़ेशि/कषि और गाउनिंग षिेत्/
कषि।

 • धनपटवान क्षेत्र - इस निष्कानषत पदा्गों का भणडारण और निपटाि गन््यारा शानर् है। 

4.2 ऑपरेशन धिएटर (ओटी) कवा आ्योजन

धचत्र-4.2

ओ.टी. में प्र्योर् धक्ये जवाने ्वाले उपकरण: ओटी कॉ्प्ेकस रें उपकरण और फिजीचर शानर् नक्ये जाते 
हैं। सभी ओटी कॉ्प्ेकस षिेत्ों को गैस नवतरण प्रणा्ी नचनकतसा से सुसनजित नक्या जािा चानहए।

धचत्र-4.3
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धचधकतसवा फनतीचर: ्यह ऑपरेशि न्एटरों और अन्य असपता् षिेत् रें ररीजों के उप्योग के न्ए निनदमाष्ट 
फिजीचर है । ्ये आर तौर पर नवशेष रूप से घरे्यू फिजीचर से सुरषिा सुनवधाओं के सा् उिकी शस्रता, 
गनतशी्ता, सफाई, हलकेपि, सरा्योजि षिरता के संिंध रें नभन्न होते हैं।

कवा्यवा्तल्य के फनतीचर: का्यामा््य फिजीचर जैसे कुनसमा्याँ, रेज, फाइन्ंग कैनििेट, अ्रारर्याँ, ्ॉकर आनद ।

सटवाफ कवा प्रधशक्षण: सभी रेनडक् सटाफ, िनसिंग सटाफ, ट़ेननिक् और िॉि ट़ेननिक् सटाफ की अ्ग-
अ्ग नि्रेदारर्याँ हैं और वे सभी निकट सारंजस्य के सा् कार करते हैं। करमाचारर्यों का प्रनशषिण ''तकिीकी 
कौश्'' और ''गैर-तकिीकी कौश्'' पर नक्या जाता है। इसके न्ए िीएससी से (िनसिंग)/एरिीिीएस/
एरएस/एरडी और िाद रें अपिे-अपिे षिेत्ों रें सुपर सपेश्ाइजेशि नक्या ग्या सरनपमात प्रनशषिण का्यमारिर की 
आवश्यकता है। रोगी की सुरषिा अत्यंत रहतवपयूणमा है। खु्ा संचार और प्रभावी अंतःनवष्य टीर वक्क से ररीजों 
की सुरषिा प्रदाि करिे के ्क््य को सफ्तापयूवमाक प्रापत करिे रें रदद नर्ती है। ्क््य प्रापत करिे के न्ए 
नवनशष्ट ज्ाि, कौश् और दृशष्टकोण, टीर के सदस्यों को अवश्य करिा चानहए।

लघुउत्री्य प्रश्न (2 अंक)
प्रश्न.1 ओटी में आम तौर पर मौजूद धकनहीं चवार पेशे्र कम्तचवारर्यचों की सूची बनवाएं?

उत्र: ओटी रें आर तौर पर रौजयूद चार पेशेवर करमाचारर्यों की सयूची इस प्रकार है:

1. डॉकटर

2. िनसिंग सटाफ

3. ओटी तकिीनश्यि

4. जिर् ड्यूटी सहा्यक

लघुउत्री्य प्रश्न (3 अंक)
प्रश्न.2 ओटी के करमाचारर्यों के प्रनशषिण के िारे रें िताएं?

उत्र: सभी रेनडक् सटाफ, िनसिंग सटाफ, ट़ेननिक् और िॉि ट़ेननिक् सटाफ की अ्ग अ्ग  नि्रेदारर्याँ 
हैं और वे सभी निकट सारंजस्य के सा् कार करते हैं। करमाचारर्यों का प्रनशषिण तकिीकी कौश् और ''गैर-
तकिीकी कौश्'' पर नक्या जाता है। इसके न्ए िीएससी से (िनसिंग)/एरिीिीएस/एरएस/एरडी और िाद 
रें अपिे-अपिे षिेत्ों रें सुपर सपेश्ाइजेशि नक्या ग्या सरनपमात प्रनशषिण का्यमारिर च्ता रहता है। प्रनशषिण 
का्यमारिर के दौराि िता्या जाता है नक रोगी की सुरषिा अत्यंत रहतवपयूणमा है
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4.3 ऑपरेशन के धलए मरीज को तै्यवार करनवा
जिर् ड्यूटी अनससटेंट ्या रोगी देखभा् सहा्यक ओटी रें टीर की सहा्यता करता है। 

धचत्र- 4.4 ऑपरेधटंर् टीम

•ऑपरेशन से पहले की तै्यवारी
 • ररीज को जो दवाएं नर् रही हैं, उनहें िोट नक्या जाता है।
 • ररीज की सारान्य शस्नत िोट की जाती है।
 • प्यामापत एवं हलका भोजि नद्या जाता है।
 • रोगी को संतुन्त आहार नद्या जाता है।
 • रोगी को प्यामापत तर् पदा्मा और पािी नद्या जाता है।
 • रोगी को नवनभन्न जांचों से गुजरिे के न्ए रािनसक रूप से तै्यार नक्या जाता है।
 • ऑपरेशि से पह्े जांच की जाती है, तानक एिेस्ीनस्या के न्ए उप्युकतता सुनिशशचत की जा सके।
 • ्यनद रोगी का हीरोग्ोनिि कर है, तो इसे उनचत आहार द्ारा िढ़ा्या जाता है।
 • सजमारी के सर्य रौजयूद नकसी भी नचनकतसी्य नवकार का उनचत उपचार नक्या जाता है तानक उनहें नि्यंनत्त 

नक्या जा सके।
 • ऑपरेशि को अंजार देिे के न्ए ्यनद आवश्यक हो तो रोगी और उसके ररशतेदारों से न्नखत सयूनचत 

सहरनत प्रापत की जाती है।
 • नचंता को कर करिे के न्ए सजमारी से पह्े रोगी को प्यामापत आरार नद्या जाता है।
 • ्यनद आवश्यक हो तो रहतवपयूणमा रापदंडों की नदि रें दो िार ्या उससे अनधक िार जाँच और ररकॉड्ड 

नक्या जाता है।
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•सज्तरी के धलए सिवानी्य तै्यवारी 
 • •आरतौर पर सनजमाक् साइट के िा् हटा नदए जाते हैं।
 • रोगी को स्ाि करिे के न्ए कहा जाता है।
 • ररीज को पहििे के न्ए साफ कपड़़े नदए जाते हैं।

•ऑपरेशन धि्येटर (ओ.टी) में मरीज को भेजने से पहले तै्यवारी 
 • ररीज को पहििे के न्ए एक ्ंिा गाउि नद्या जाता है जो पीठ पर खु्ता है।
 • ररीज को पहििे के न्ए ्ंिे रोिे नदए जाते हैं।
 • नसर को नत्कोणी्य पट्ी ्या टोपी से ढका जाता है तानक सभी िा् ढके रहें।
 • ड़ेनचर हटा नदए जाते हैं।
 • चशरा ्या कॉनटरैकट ्ेंस हटा नदए जाते हैं।
 • क्ाई घड़ी, चयूनड़्याँ आनद सनहत सभी आभयूषण हटा नदए जाते हैं।
 • रोगी की क्ाई पर एक ्ेि् िाँधा जाता है, जो निम्नन्नखत जािकारी देता है- िार, इिडोर िंिर, 

डॉकटर का िार, वाड्ड िंिर, निदाि नववरण, ऑपरेशि नक्ये जािे की नतन्।
 • ऑपरेशि से पह्े ररीज को पेशाि करिे के न्ए कहा जाता है।
 • ऑपरेशि से पह्े दी जािे वा्ी निधामाररत दवाएं दी जाती हैं। 
 • ररीज को उसके केस के कागजात और उसकी जांच की ररपोट्ड के सा् एक ट्ॉ्ी पर ऑपरेशि न्एटर 

रें ्े जा्या जाता है।

बहुध्कलपी्य प्रश्न उत्र (1 अंक)
प्रश्न.1 रोर्ी की सज्तरी से पहले क्यवा सबसे महत्पूण्त होतवा है?

उत्र: 

 (क) भोजि देिा        (ख) दवाइ्यां देिा 

 (ग) रोगी का फाशसटंग (उपवास)    (घ) व्या्यार करािा

दीघ्त उत्री्य प्रश्न (4 अंक)
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प्रश्न.2 मरीज की ऑपरेशन से पहले तै्यवारी में ऑपरेधटंर् टीम के सवामवान्य कत्तव्यचों कवा ्ण्तन धकजीए?

उत्र: ररीज की सजमारी से पह्े तै्यारी रें ऑपरेनटंग टीर के सारान्य कतमाव्य सहा्यक -जिर् ड्यूटी अनससटेंट 
्या रोगी देखभा् सहा्यक ओ.टी. रें टीर की सहा्यता करता है।

 • ररीज को जो दवाएं नर् रही हैं, उनहें िोट नक्या जाता है।
 • ररीज की सारान्य शस्नत िोट की जाती है।
 • प्यामापत एवं हलका भोजि नद्या जाता है।
 • रोगी को संतुन्त आहार नद्या जाता है।
 • रोगी को प्यामापत तर् पदा्मा और पािी नद्या जाता है।
 • रोगी को नवनभन्न जांचों से गुजरिे के न्ए रािनसक रूप से तै्यार नक्या जाता है।
 • ऑपरेशि से पह्े जांच की जाती है, तानक एिेस्ीनस्या के न्ए उप्युकतता सुनिशशचत की जा सके।
 • ्यनद रोगी का हीरोग्ोनिि कर है, तो इसे उनचत प्रशासि द्ारा िढ़ा्या जाता है।
 • सजमारी के सर्य रौजयूद नकसी भी नचनकतसी्य नवकार का उनचत उपचार नक्या जाता है तानक उनहें नि्यंनत्त 

नक्या जा सके।
 • ऑपरेशि को अंजार देिे के न्ए ्यनद आवश्यक हो तो रोगी और उसके ररशतेदारों से न्नखत सयूनचत 

सहरनत प्रापत की जाती है।

4.4 ऑपरेशन के बवाद की देखभवाल
जीडीए ऑपरेशन के बवाद चरण में धनम्नधलधखत कवा्यगों ्यवा र्धतध्धि्यचों के धलए धजममेदवार है:

 • ऑपरेशि न्एटर से वापस आिे से पह्े ररीज का निसतर तै्यार कर ्ेिा चानहए। प्यामावरण के अिुसार 
सदजी और ठंड रें गरमा पािी की िोत्ें और िैग के प्र्योग से निसतर को गरमा रखिा चानहए। ऑकसीजि 
नस्ेंडर, ।.V. रिव, सटैंड रॉनिटर, इंजेकशि ट़्े, अंतःनशरा ज्सेक ट़्े आनद।

 • ररकवरी डॉकटर, िसमा और जीडीए कररा, तानक ररीज को वाड्ड की तु्िा रें िेहतर देखभा् नर् सके।  
निम्नन्नखत ररकवरी रूर रें उपकरण तै्यार रखे जािे चानहए - सकशि रशीि,ऑकसीजि, रॉनिटररंग 
नडवाइस (पलसऑकसीरीटर, िीपी, ईसीजी), अंतःनशरा ज्सेक के न्ए उपकरण, वेंटी्ेटर, ऑकसीजि 
नवतरण उपकरण, कानड्ड्योपलरोिरी पुिजजीवि उपकरण आनद।

 • रोगी को ररकवरी रूर से ्ािे से पह्े निम्नन्नखत निरीषिण नकए जाते हैं- वा्युरागमा की सहिशी्ता, 
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शवसि: सारान्य ्या असारान्य, तापराि, पलस, रकतचाप, सा्यिोनसस,एिेस्ीनस्या से ररकवरी, ऑपरेनटव 
षिेत् की प्रकृनत, ज् निकासी स्् और िन्काएं, अंतःनशरा रेखा की सहिशी्ता, कै्ेटर और ट्यूि 
की उपशस्नत, रयूत् कै्ेटर, िासोगैशसट्क ट्यूि, इिडोर कागजात और पोसटऑपरेनटव ऑड्डर की पयूणमाता।

 • जि ररीज को वाड्ड रें ्ा्या जाता है तो उसे निसतर पर न्टा नद्या जाता है। अंतःनशरा ज्सेक िैग ्या 
िोत् को ्टका नद्या जाता है। ट्यूि और कै्ेटर उनचत रूप से जुड़़े हुए होिे चानहए।

 • कुछ ररीिों को ररकवरी पोजीशि रें रखा जाता है जो उिके वा्युरागमा को ििाए रखता है-जीभ पीछ़े की 
ओर नगरिा, स्ाव की आकांषिा,उलटी हुई पेट की सारग्री।

 • ्यनद रोगी को कोई तक्ीफ हुई हो तो िर ऑकसीजि, फेस रासक ्या िाक कै्ेटर द्ारा दी जाती है।

 • रोगी को गरमा रखिा चानहए। हा्ाँनक ि़्यादा गरर होिे से िचिा चानहए चयूंनक इससे पसीिा, निजमा्ीकरण 
और इ्ेकट्ो्ाइट असंतु्ि हो सकता है।

 • सजमारी के दौराि तर् पदा्मा की हानि और इ्ेकट्ो्ाइट संतु्ि को िहा् करिा ,इसकी भरपाई के न्ए 
सारान्य से्ाइि और ररंगर ्ैकट़ेट जैसे तर् पदा्मा अंतःनशरा रें नदए जाते हैं। 5% ड़ेकसट्ोि कै्ोरी 
की आपयूनतमा के न्ए नद्या जाता है।

 • ्यनद ्ंिे सर्य तक अंतःनशरा तर् पदा्मा डा्ा जािा है। सीरर इ्ेकट्ो्ाइट सतर की सर्य-सर्य पर 
जाँच की जाती है।

 • जि ररीज पयूरी तरह से होश रें हो तो उसे आरारदा्यक शस्नत रें सोिे की अिुरनत दी जाती है। उसे 
निसतर पर नह्िे-डु्िे की अिुरनत है और दयूसरे नदि से निसतर से िाहर निक्िे की अिुरनत है, ्यनद 
उसे कोई गंभीर सरस्या ि हो। नह्िे, डु्िे, च्िे, नफरिे से गहरी िस घिास्ता, पलरोिरी ए्िोन्जर, 
हाइपोसटरैनटक निरोनि्या आनद का जोनखर कर हो जाता है।

 • कुछ ररीि एिेस्ीनस्या से ठीक होिे के दौराि और िाद रें उलटी करते हैं। नफर नचनकतसा के न्ए नफर 
दवा का इसतेरा् नक्या जाता है।

 • सजमारी के िाद पह्े कुछ नदिों रें ददमा का अिुभव होता है।

 • जि ररीज एिेस्ीनस्या से पयूरी तरह से ठीक हो जाए, शुरुआत रें उसे पीिे के न्ए घयूंट-घयूंट पािी नद्या 
जाता है। अग्े नदि उसे ह्का आहार नद्या जाता है।

 • इसके िाद रोगी को रौनखक रूप से प्यामापत आहार नद्या जाएगा और वह र् त्याग करेगा।

 • ऑपरेशि के िाद पेशाि रुकिे का खतरा रहता है ्यह निम्नन्नखत रें से नकसी के कारण हो सकता है।
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 • घाव का संरिरण जोनखर को कर करिे के न्ए घाव पर ड़्ेनसंग को अिावश्यक रूप से िहीं िद्ा 
जाता है।

 • सजमारी की जगह के आधार पर टांके 7 नदिों ्या उससे अनधक के िाद हटा नदए जाते हैं। ्यनद घाव अचछ़े 
से ठीक हो ग्या है।

सवारणी-4.1

कवारण सुिवार हेतु उपवा्य
ददमा ददमा निवारक औषनध्याँ
्ेटिे की शस्नत पेशाि करिे के न्ए रोगी को सहारा देकर िैठािा चानहए 
गोपिी्यता की करी ररीज के निसतर के चारों ओर सरिीि ्गा देिी चानहए
रयूत्ाश्य व गदमाि की ऐंठि पेट के निच्े नहससे पर गरमा पािी की ्ै्ी ्गािा चानहए।

बहुध्कलपी्य प्रश्न उत्र (1 अंक)
प्रश्न.1: ऑपरेशि के िाद पनट््यों (bandages) को कैसे रखिा चानहए?

उत्र: 

 (क) गी्ा   (ख) खु्ा  (ग) साफ और सयूखा  (घ) दवा के नििा

प्रश्न. 2: ऑपरेशि के िाद शरीर को जलदी ठीक होिे के न्ए नकस की आवश्यकता होती है?

उत्र:

 (क) भारी व्या्यार     (ख) आरार और पोषण

 (ग) अनधक टीवी देखिा    (घ) ज्यादा पािी से िचिा

प्रश्न. 3: ऑपरेशि के िाद नकस प्रकार की शारीररक गनतनवनध्यों से िचिा चानहए?

उत्र:

 (क) हलका व्या्यार     (ख) दौड़िा और भारी साराि उठािा

 (ग) डॉकटर के निददेशािुसार च्िा  (घ) निसतर रें रहिा 
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दीघ्त उत्री्य प्रश्न (4 अंक)
प्रश्न.4 पोसट ऑपरेधट् देखभवाल प्रदवान करने में जीडीए की भूधमकवा।

उत्र: जीडीए ऑपरेशि के िाद चरण रें निम्नन्नखत का्यगों ्या गनतनवनध्यों के न्ए नज्रेदार है:

 • ऑपरेशि न्एटर से वापस आिे से पह्े ररीज का निसतर तै्यार कर ्ेिा चानहए। प्यामावरण के अिुसार 
सदजी और ठंड रें गरमा पािी की िोत्ें और िैग के प्र्योग से निसतर को गरमा रखिा चानहए। ऑकसीजि 
नस्ेंडर, ।.V. रिव, सटैंड रॉनिटर, इंजेकशि ट़्े, अंतःनशरा ज्सेक ट़्े आनद।

 • पुिप्रामाशपत रें सरनपमात डॉकटर, िसमा और जीडीए कररा, तानक ररीज को वाड्ड की तु्िा रें िेहतर देखभा् 
नर् सके । निम्नन्नखत ररकवरी रूर रें उपकरण तै्यार रखे जािे चानहए - सकशि रशीि,ऑकसीजि, 
रॉनिटररंग नडवाइस (पलसऑकसीरीटर, िीपी, ईसीजी), अंतःनशरा ज्सेक के न्ए उपकरण, रकत 
आधाि उपकरण, वेंटी्ेटर, ऑकसीजि नवतरण उपकरण, कानड्ड्योपलरोिरी पुिजजीवि उपकरण आनद।

 • रोगी को ररकवरी रूर से ्ािे से पह्े निम्नन्नखत निरीषिण नकए जाते हैं-वा्युरागमा की सहिशी्ता, 
शवसि: सारान्य ्या असारान्य, तापराि, पलस, रकतचाप, सा्यिोनसस,एिेस्ीनस्या से ररकवरी, ऑपरेनटव 
षिेत् की प्रकृनत, ज् निकासी स्् और िन्काएं, अंतःनशरा रेखा की सहिशी्ता, कै्ेटर और ट्यूि 
की उपशस्नत, रयूत् कै्ेटर, िासोगैशसट्क ट्यूि, इिडोर कागजात और पोसटऑपरेनटव ऑड्डर की पयूणमाता।

 • जि ररीज को वाड्ड रें ्ा्या जाता है तो उसे निसतर पर न्टा नद्या जाता है। अंतःनशरा ज्सेक िैग ्या 
िोत् को ्टका नद्या जाता है। ट्यूि और कै्ेटर उनचत रूप से जुड़़े हुए होिे चानहए।  

 • कुछ ररीिों को ररकवरी पोजीशि रें रखा जाता है जो उिके वा्युरागमा को ििाए रखता है-जीभ पीछ़े की 
ओर नगरिा, स्ाव की आकांषिा,उलटी हुई पेट की सारग्री।

 • ्यनद रोगी को कोई तक्ीफ हुई हो तो िर ऑकसीजि, फेस रासक ्या िाक कै्ेटर द्ारा दी जाती है।

 • रोगी को गरमा रखिा चानहए। हा्ाँनक ि़्यादा गरर होिे से िचिा चानहए चयूंनक इससे पसीिा, निजमा्ीकरण 
और इ्ेकट्ो्ाइट असंतु्ि हो सकता है।

 • सजमारी के दौराि तर् पदा्मा की हानि और इ्ेकट्ो्ाइट संतु्ि को िहा् करिा ,इसकी भरपाई के न्ए 
सारान्य से्ाइि और ररंगर ्ैकट़ेट जैसे तर् पदा्मा अंतःनशरा रें नदए जाते हैं। 5% ड़ेकसट्ोि कै्ोरी 
की आपयूनतमा के न्ए नद्या जाता है
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इकवाई - 5 
आपदवा प्रबंिन और आपवातकवालीन प्रधतधरि्यवा में सवामवान्य कत्तव्य सहवा्यक की 

भूधमकवा 
उद्ेश्य:

5.1 आपदा प्रिंधि और आपातका्ीि प्रनतनरि्या को सरझिा

5.2 आपातका्ीि प्रनतनरि्या टीर की भयूनरका और नज्रेदारी को सरझिा

5.3 आग से निपटिे रें आपातका्ीि प्रनतनरि्या द् की नज्रेदारी को सरझिा

5.1 आपदवा प्रबंिन और आपवातकवालीन प्रधतधरि्यवा
आपदा प्रिंधि और आपातका्ीि प्रनतनरि्या (Disaster Management and Emergency Response) 
एक रहतवपयूणमा प्रनरि्या है, नजसका उद्ेश्य प्राकृनतक ्या रािव-निनरमात आपदाओं के दौराि िुकसाि को कर 
करिा और प्रभानवत ्ोगों की सुरषिा सुनिशशचत करिा होता है।
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तै्यवारी 
(Preparedness)

प्रधतधरि्यवा 
(Response)

पुन्वा्तस 
(Recovery)

पुनधन्तमवा्तण 
(Reconstruction)

 • संभानवत आपदाओं 
की पहचाि

 • आपदा ्योजिाएं 
ििािा

 • रॉक नड्लस करिा

 • सरुदा्य को प्रनशनषित 
करिा।

 • आपदा के सर्य 
ततका् राहत

 • नचनकतसा सहा्यता 
प्रदाि करिा

 • राहत सारग्री 
पहुंचािा 

 • ्ोगों को सुरनषित 
स्ाि पर ्े जािा।

 • प्रभानवत ्ोगों की 
शस्नत को सारान्य 
ििािा। 

 • आवास और 
रोजगार के साधि 
प्रदाि करिा।

 • िुनि्यादी ढांचे

 • सड़कों, पु्ों, और 
अन्य आवश्यक 
सेवाओं की रर्रत 
और पुिनिमारामाण 
करिा।

आपवातकवालीन प्रधतधरि्यवा के घटक:

 • संचवार: आपातका्ीि शस्नत रें प्रभावी संचार सिसे रहतवपयूणमा है तानक जािकारी तेजी से फै्ाई जा सके 
और िचाव का्यगों का सरनव्य नक्या जा सके।

 • स्वास्थ्य से्वाएं: आपदा के दौराि घा्य्ों को नचनकतसी्य सहा्यता प्रदाि करिा आवश्यक होता है।

 • रवाहत और बचवा्: प्रभानवत ्ोगों तक राहत सारग्री, जैसे खािा, पािी, दवाएं और शरणस्् पहुंचािा।

 • सुरक्षवा और व्य्सिवा बनवाए रखनवा: आपदा के दौराि और िाद रें काियूि व्यवस्ा ििाए रखिा तानक 
अराजकता ि हो।

सरकार, गैर-सरकारी संगठि, और स्ािी्य सरुदा्यों की आपसी सरनव्य से आपदा प्रिंधि और आपातका्ीि 
प्रनतनरि्या को प्रभावी ििा्या जा सकता है। राष्ट्ी्य आपदा प्रिंधि अनधनि्यर, 2005 (National Disaster 
Management Act, 2005)

राष्ट्ी्य आपदा प्रिंधि अनधनि्यर, 2005 (National Disaster Management Act, 2005) भारत 
सरकार द्ारा आपदाओं से निपटिे के न्ए ििाए गए एक काियूिी ढांचे का प्रावधाि करता है। इसका उद्ेश्य 
प्रभावी ढंग से आपदाओं की रोक्ार, उिके प्रिंधि, और पुिवामास को सुनिशशचत करिा है।

इस अधिधन्यम के मुख्य धबंदु इस प्रकवार हैं:

 • रवाषटी्य आपदवा प्रबंिन प्रवाधिकरण (NDMA) कवा र््ठन: प्रधािरंत्ी की अध्यषिता रें एक निका्य 
ििा्या ग्या, नजसका रुख्य उद्ेश्य देश भर रें आपदा प्रिंधि के न्ए िीनत्यों का निरामाण और उिके 
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का्यामानव्यि की निगरािी करिा है।

 • रवाज्य और धजलवा सतर पर आपदवा प्रबंिन प्रवाधिकरण: राज्यों रें रुख्यरंत्ी की अध्यषिता रें और नज्ों 
रें नज्ा रनजसट़्ेट की अध्यषिता रें आपदा प्रिंधि प्रानधकरण का गठि नक्या ग्या।

 • आपदवा प्रधतधरि्यवा बल (NDRF): आपदाओं से निपटिे के न्ए नवशेष ि् की स्ापिा की गई, नजसे 
राष्ट्ी्य आपदा प्रनतनरि्या ि् (National Disaster Response Force) कहा जाता है। इसका 
रुख्य का्यमा आपदा से प्रभानवत षिेत्ों रें तवररत राहत और िचाव का्यगों को संचान्त करिा है।

 • आपदवा ्योजनवा और रणनीधत: सभी राज्यों और नज्ों को अपिे-अपिे सतर पर आपदा प्रिंधि की 
्योजिाएँ ििािी अनिवा्यमा है, तानक नकसी आपदा की शस्नत रें तुरंत का्यमावाही की जा सके।

 • दंडवातमक प्रवा्िवान: इस अनधनि्यर के अंतगमात आपदा प्रिंधि रें ्ापरवाही करिे वा्ों के नख्ाफ 
सखत दंड का प्रावधाि है।

 • फंड कवा प्रवा्िवान: आपदाओं के प्रिंधि के न्ए नवनभन्न सतरों पर आपदा प्रिंधि कोष की स्ापिा 
की गई है।

्यह अनधनि्यर आपदा प्रिंधि के हर पह्यू, जैसे आपदा की तै्यारी, जोनखर को कर करिे, आपदा प्रनतनरि्या, 
और पुिवामास के प्रिंधि को सुनिशशचत करिे के न्ए व्यापक दृशष्टकोण अपिाता है।
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बहुध्कलपी्य प्रश्न (1 अंक)
प्रश्न 1: आपदवा प्रबंिन कवा मुख्य उद्ेश्य क्यवा है? 

 क. आपदाओं को रोकिा        ख. आपदाओं से िचिा

 ग. आपदाओं के प्रभाव को कर करिा     घ. आपदाओं को िढ़ािा

प्रश्न 2: रवाषटी्य आपदवा प्रबंिन प्रवाधिकरण (NDMA) की सिवापनवा कब हुई?

 क. 2000  ख. 2005  ग. 2010  घ. 2015

प्रश्न 3: भवारत में सुनवामी कब आई िी, धजसने तधमलनवाडु और अन्य तटी्य क्षेत्रचों को प्रभवाध्त धक्यवा 
िवा?

 क. 1999   ख. 2004   ग. 2010   घ. 2015

प्रश्न 4: धमलवान कीधजए (Matching):
 सतंभ A       सतंभ B

i) आपदा की तै्यारी     (1) आपदा के िाद पुिनिमारामाण

ii) पुिवामास का्यमा      (2) आपदा प्रिंधि ्योजिा

iii) आपदा के दौराि प्रनतनरि्या    (3) सरुदा्य जागरूकता

iv) राहत और िचाव     (4) िुनि्यादी ढांचे की रर्रत

उत्र: (i)-3 (ii)-2 (iii)-4 (iv)-1

प्रश्न 5: ररकत सिवान भरें (Fill in the Blanks):
•1. आपदा के िाद प्रभानवत ्ोगों के पुिवामास को __________ कहा जाता है।  उत्र: पुिनिमारामाण

2.• __________ आपदा प्रिंधि का पह्ा चरण है। उत्र: आपदा की तै्यारी

3. राष्ट्ी्य आपदा प्रिंधि प्रानधकरण का संनषिपत िार __________ है। उत्र: एिडीएरए (NDMA)

•4.  आपातका्ीि शस्नत रें सिसे पह्े __________ से संपक्क करिा चानहए। उत्र: आपातका्ीि 
सेवाओं
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•5. __________ एक प्राकृनतक आपदा है जो भयूकंप के िाद सरुरि रें उतपन्न होती है। उत्र: सुिारी

लघु उत्री्य प्रश्न (2 अंक)
प्रश्न 1: आपदवा के दौरवान रवाहत और बचवा् कवा्य्त में कौन-कौन से संर््ठन शवाधमल होते हैं?

उत्र: राष्ट्ी्य आपदा प्रनतनरि्या ि् (NDRF), सशसत् ि्, राज्य आपदा प्रिंधि प्रानधकरण, एिजीओ, 
और स्ािी्य प्रशासि।

प्रश्न 2: आपदवा प्रबंिन में सवामुदवाध्यक सहभवाधर्तवा कवा महत् क्यवा है?

उत्र: सारुदान्यक सहभानगता से ्ोगों को आपदा के सर्य सही प्रनतनरि्या करिे, सव्यं को सुरनषित रखिे 
और दयूसरों की सहा्यता करिे रें रदद नर्ती है। ्यह आपदा की तै्यारर्यों और पुिवामास का्यगों रें भी ्योगदाि 
देता है।

प्रश्न 3: आपवातकवालीन षसिधत में प्रभवा्ी संचवार क्यचों आ्श्यक है?

उत्र: आपातका्ीि शस्नत रें जािकारी तेजी से साझा करिा और संसाधिों को सही ढंग से नवतररत करिा 
प्रभावी संचार के नििा संभव िहीं है, नजससे जीवि िचािे और िुकसाि कर करिे रें रदद नर्ती है।

दीघ्त उत्री्य प्रश्न (4 अंक)
प्रश्न 1: आपदवा प्रबंिन के ध्धभन्न चरणचों को ध्सतृत रूप से समझवाइए।

उत्र: आपदा प्रिंधि के चार रुख्य चरण होते हैं:

 • पू््त तै्यवारी (Preparedness): संभानवत आपदाओं की पहचाि, आपदा ्योजिाएं ििािा, प्रदशमाि 
अभ्यास (रॉक नड्लस) करिा, और सरुदा्य को प्रनशनषित करिा।

 • प्रधतधरि्यवा (Response): आपदा के सर्य ततका् राहत, िचाव और नचनकतसा सहा्यता प्रदाि 
करिा। राहत सारग्री पहुंचािा और ्ोगों को सुरनषित स्ाि पर ्े जािा।

 • पुन्वा्तस (Recovery): प्रभानवत ्ोगों की शस्नत को सारान्य ििािा। आवास और रोजगार के साधि 
प्रदाि करिा।

 • पुनधन्तमवा्तण (Reconstruction): िुनि्यादी ढांचे, सड़कों, पु्ों, और अन्य आवश्यक सेवाओं की 
रर्रत और पुिनिमारामाण करिा।

प्रश्न 2: भवारत में प्रवाकृधतक आपदवाओं के प्रबंिन में सरकवार की भूधमकवा कवा ्ण्तन कीधजए।
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उत्र: भारत सरकार आपदा प्रिंधि के न्ए राष्ट्ी्य और राज्य सतर पर संगठि स्ानपत करती है जैसे 
एिडीएरए और एसडीएरए। सरकार आपदा की तै्यारर्यों, चेताविी प्रणा्ी, राहत और पुिवामास का्यगों का 
सरनव्य करती है। इसके सा् ही वह राहत सारग्री, िचाव टीर और नवत्ी्य सहा्यता प्रदाि करती है।

5.2 आपवातकवालीन प्रधतधरि्यवा में भूधमकवाएँ और धजममेदवारर्यवाँ
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बचवा् और धनकवासी
अभ्यास / नड््: िचाव और निकासी नड्् का संचा्ि करिे के चरण

 • ्योजनवा बनवानवा: एक पररदृश्य नवकनसत करें जो संभानवत आपात शस्नत्यों को दशामाता है जो स्ाि के 
न्ए प्रासंनगक हैं (जैसे, आग, भयूकंप)। प्रनतभानग्यों के न्ए भयूनरकाएँ और नज्रेदारर्याँ निधामाररत करें, 
नजसरें सरनव्यक और सुरषिा अनधकारी शानर् हैं।

 • तै्यवारी: सभी प्रनतभानग्यों को नड्् के का्यमारिर और उद्ेश्यों के िारे रें सयूनचत करें। नड्् के न्ए 
आवश्यक उपकरण और सारग्री एकत् करें। प्रनरि्याओं को सरझािे और नकसी भी प्रश्न का उत्र देिे के 
न्ए एक पयूवमा-नड्् िैठक आ्योनजत करें।

 • कवा्यवा्ततमक धरि्यवान््यन: आपातका्ीि पररदृश्य (जैसे, अ्ारमा िजािा) को अिुकरण करके नड्् शुरू 
करें। प्रनतभानग्यों के प्रदशमाि को देखिा और सुनिशशचत करिा नक वे निधामाररत प्रनरि्याओं का पा्ि कर 
रहे हैं। निकासी के सर्य सुरषिा सुनिशशचत करिे के न्ए सभी प्रनतभानग्यों की पहचाि करिा।

 • समीक्षवा: नड्् के िाद, प्रनतनरि्या के न्ए एक नडबीनफंग सत् आ्योनजत करें। सफ्ताओं और चुिौनत्यों 
पर चचामा करें और उि षिेत्ों की पहचाि करें जहां सुधार की आवश्यकता है।

बचवा् और धनकवासी धड्ल
िचाव और निकासी अभ्यास (Rescue and Evacuation Drill)  रुख्य चरण:

सा्यरि (Siren)िजािा: आपदा की चेताविी के न्ए।
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निकासी रागमा: सुरनषित रागमा की ओर ्ोगों को निददेनशत करिा।
एकत्ीकरण निंदु: एक सुरनषित स्ाि पर सभी को एकत् करिा।

अभ्यास रयूल्यांकि: प्रनतनरि्या की गनत और सरनव्य का नवश्ेषण।
िचाव टीर की तैिाती: घा्य्ों की रदद और खोज-िचाव का्यगों के न्ए।

बचवा् और धनकवासी अभ्यवास / धड्ल के लवाभ
 • सुरक्षवा में सुिवार: नि्यनरत नड्् से आपातका्ीि शस्नत्यों रें सुरषिा रािकों रें वृनद्ध होती है।

 • टीम समन््य: टीर के सदस्यों के िीच िेहतर सरनव्य और सह्योग नवकनसत होता है।

 • मनोबल में ्ृधद: प्रभावी तै्यारी से प्रनतभानग्यों का रिोि् िढ़ता है और वे आपात शस्नत रें शांत 
रहते हैं।

बहुध्कलपी्य प्रश्न (1 अंक)
प्रश्न 1:  आपवातकवालीन प्रधतधरि्यवा के दौरवान एनडीआरएफ (NDRF) की मुख्य धजममेदवारी क्यवा होती 

है?

 क. नचनकतसा सहा्यता देिा     ख. काियूि और व्यवस्ा ििाए रखिा

 ग. राहत और िचाव का्यमा करिा    घ. नवत्ी्य सहा्यता प्रदाि करिा

प्रश्न 2: आपदवा के सम्य सिवानी्य प्रशवासन कवा प्रवािधमक कवा्य्त क्यवा होतवा है?

 क. भीड़ को नि्यंनत्त करिा    ख. नचनकतसा सेवाएं प्रदाि करिा

 ग. राहत सारग्री का नवतरण    घ. आपातका्ीि सेवाओं का संचा्ि

प्रश्न 3: आपवातकवालीन प्रधतधरि्यवा के सम्य सवामुदवाध्यक स््यंसे्कचों की धजममेदवारी क्यवा होती है?

 क. प्रा्नरक नचनकतसा प्रदाि करिा    ख. सरकारी ्योजिा ििािा

 ग. नवत्ी्य रदद देिा      घ. ्याता्यात नि्यंत्ण करिा

प्रश्न 4. ररकत सिवान भरें (Fill in the Blanks):
•1. आपदा के सर्य काियूि और व्यवस्ा ििाए रखिे की नज्रेदारी ______की होती है।
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उत्र: पुन्स

2.• ______ स्ािी्य सतर पर प्रा्नरक नचनकतसा और िचाव का्यमा रें सहा्यता करते हैं।

उत्र: सारुदान्यक सव्यंसेवक

3.• आपदा के सर्य ________ सेवाएं घा्य्ों को नचनकतसा सहा्यता प्रदाि करती हैं।

उत्र: सवास्थ्य 

लघु उत्री्य प्रश्न (2 अंक)
प्रश्न 5: सवामुदवाध्यक स््यंसे्क आपवातकवालीन प्रधतधरि्यवा में क्यवा भूधमकवा धनभवाते हैं?

उत्र: सारुदान्यक सव्यंसेवक आपदा के सर्य स्ािी्य सतर पर प्रा्नरक नचनकतसा प्रदाि करते हैं, ्ोगों 
को िचाव का्यगों रें रदद करते हैं, और आपदा चेताविी और राहत का्यगों रें प्रशासि की सहा्यता करते हैं।

प्रश्न 6: स्वास्थ्य से्वाओं कवा आपवातकवालीन प्रधतधरि्यवा में क्यवा ्योर्दवान होतवा है?

उत्र: सवास्थ्य सेवाएं आपदा के दौराि घा्य्ों का इ्ाज करती हैं, नचनकतसा आपयूनतमा का प्रिंधि करती हैं, 
और प्रभानवत षिेत्ों रें सवास्थ्य नशनवरों की स्ापिा करती हैं। वे रािनसक सवास्थ्य सहा्यता भी प्रदाि करती हैं।

दीघ्त उत्री्य प्रश्न (4 अंक)
प्रश्न 7: आपवातकवालीन प्रधतधरि्यवा में एनडीआरएफ और पुधलस की भूधमकवाओं की तुलनवा कीधजए।

उत्र: एिडीआरएफ (National Disaster Response Force) का रुख्य का्यमा आपदा के दौराि राहत 
और िचाव का्यमा करिा है। वे आपदा षिेत् रें फंसे ्ोगों को सुरनषित निका्िे, र्िा हटािे, और प्रभानवत 
्ोगों को प्रा्नरक नचनकतसा प्रदाि करिे का का्यमा करते हैं।

पुन्स की रुख्य भयूनरका काियूि और व्यवस्ा ििाए रखिा है। वे आपदा षिेत् रें भीड़ नि्यंत्ण, अराजकता 
रोकिे, और राहत का्यगों रें सहा्यता करते हैं। पुन्स सुनिशशचत करती है नक आपदा के दौराि ्यूटपाट ्या 
अन्य अव्यवस्ा ि हो।

दोिों ही संगठि आपातका्ीि प्रनतनरि्या के दौराि सरनव्य रें कार करते हैं तानक राहत का्यमा प्रभावी ढंग से 
संचान्त हो सकें। एिडीआरएफ रुख्य रूप से शारीररक िचाव का्यगों पर ध्याि केंनरित करता है, जिनक पुन्स 
सुरषिा और शांनत ििाए रखिे पर।
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प्रश्न 8: आपदवा के दौरवान र्ैर-सरकवारी संर््ठनचों (NGOs) और सवामुदवाध्यक स््यंसे्कचों की भूधमकवाएँ 
और उनके महत् पर चचवा्त कीधजए।

उत्र: गैर-सरकारी संगठि (NGOs) आपदा के सर्य अत्यनधक रहतवपयूणमा भयूनरका निभाते हैं। वे सरकार के 
सा् नर्कर राहत का्यगों को तेजी से संचान्त करते हैं। एिजीओ प्रभानवत षिेत्ों रें भोजि, पािी, शरण, और 
नचनकतसा सुनवधाएं उप्बध कराते हैं। इसके अ्ावा, वे रािनसक और सारानजक सहा्यता भी प्रदाि करते 
हैं, नजससे ्ोगों को आपदा के रािनसक और भाविातरक प्रभावों से उिरिे रें रदद नर्ती है। सारुदान्यक 
सव्यंसेवक स्ािी्य सतर पर आपदा प्रिंधि रें रहतवपयूणमा भयूनरका निभाते हैं। वे आपदा की चेताविी देिे, 
प्रा्नरक नचनकतसा प्रदाि करिे, और िचाव का्यगों रें प्रशासि की सहा्यता करते हैं। सारुदान्यक सहभानगता 
से आपदा के दौराि तवररत और प्रभावी प्रनतनरि्या सुनिशशचत होती है, क्योंनक वे स्ािी्य पररशस्नत्यों और 
आवश्यकताओं से पररनचत होते हैं। सारुदान्यक सव्यंसेवक और एिजीओ आपदा के सर्य राहत और पुिवामास 
का्यगों रें सरकार के सा् नर्कर कार करते हैं, नजससे आपदा प्रिंधि की प्रनरि्या अनधक कुश् हो जाती है।

5.3 आर् से धनपटने में आपवातकवालीन प्रधतधरि्यवा दल: आर् (Fire) 
एक रासा्यनिक प्रनरि्या है नजसरें नकसी जव्िशी् पदा्मा (जैसे ्कड़ी, ते्, गैस) के ऑकसीजि के सा् 
प्रनतनरि्या करिे पर ऊष्रा और प्रकाश उतपन्न होता है। इसे दहि (combustion) प्रनरि्या भी कहा जाता 
है। आग के न्ए तीि रुख्य ततवों की आवश्यकता होती है, नजसे आग नत्कोण (Fire Triangle) कहा 
जाता है।

आर् की मुख्य श्ेधण्यवां आर् लर्ने के सवामवान्य कवारण 
श्ेणी A: ्यह आग ठोस पदा्गों, जैसे ्कड़ी, कागज, 
कपड़ा, आनद रें ्गती है। इसे िुझािे के न्ए पािी 
्या ज् आधाररत ्यंत् का उप्योग नक्या जाता है।

खुली आर् ्यवा अंर्वारे (Open Flames or 
Sparks): खु्े स्ािों पर आग ज्ािा, िारिेक्ययू, 
्या अंगारे के पास ्ापरवाही िरतिे से आग फै् 
सकती है।

श्ेणी B: ्यह आग तर् पदा्गों, जैसे पेट्ो्, डीज्, 
और गैसो्ीि रें होती है। इसे िुझािे के न्ए फोर ्या 
CO2 ्यंत् का उप्योग नक्या जाता है।

रसोई में आर् (Kitchen Fires): खािा पकािे 
के दौराि गैस ्ीक, ते् के अत्यनधक गरर होिे, ्या 
ध्याि ि देिे के कारण रसोई रें आग ्ग सकती है। 
्यह सिसे सारान्य कारणों रें से एक है।
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श्ेणी C: ्यह आग गैसों, जैसे प्रोपेि और ब्ययूट़ेि रें 
होती है। इसे िुझािे के न्ए सयूखे रसा्यि ्या CO2 
्यंत् का उप्योग नक्या जाता है।

ध्द्ुत शॉट्ड सधक्कट (Electrical Short Circuit):

खराि वा्यररंग, ओवर्ोड़ेड सॉकेटस, ्या घनट्या 
नवद्ुत उपकरणों के कारण शॉट्ड सनक्कट हो सकता है, 
नजससे आग ्गिे का खतरा िढ़ जाता है।

श्ेणी D: ्यह आग धातुओं, जैसे रैग्ीनश्यर और 
टाइट़ेनि्यर रें होती है। इसे िुझािे के न्ए नवशेष 
धातु आधाररत ्यंत् का उप्योग नक्या जाता है।

रवासवा्यधनक प्रधतधरि्यवा (Chemical Reactions):

कुछ रसा्यि आपस रें नर्कर अत्यनधक गरजी 
्या आग उतपन्न कर सकते हैं, खासकर ्यनद इनहें 
असावधािी से संग्रहीत नक्या ग्या हो।

श्ेणी E: ्यह आग नवद्ुत उपकरणों रें होती है। इसे 
िुझािे के न्ए CO2 ्या सयूखे रसा्यि ्यंत् का उप्योग 
नक्या जाता है।

दहनशील पदवाि्त (Flammable Materials): 
पेट्ो्, डीज्, गैस नस्ेंडर, ्या अन्य जव्िशी् 
पदा्गों को सुरनषित रूप से ि रखिे पर आग ्ग 
सकती है।

आर् की आपवात षसिधत्यचों से धनपटनवा

आग की आपात शस्नत्यों से निपटिे के न्ए संनषिपत रूप ''RACE'' को ्याद रखें, अ्ामात िचाव, अ्ारमा, 
सीनरत करिा और खा्ी करिा। आइए अि इिरें से प्रत्येक पह्यू के िारे रें नवसतार से जािें।

आर (R) - िचाव/हटािा: खोज और िचाव एक सारयूनहक प्र्यास है नजसके न्ए ्योजिा, प्रनशनषित ्ोगों और 
सदस्यों के िीच सरनव्य की आवश्यकता होती है। जि आपको कोई छोटी आग ्गती है तो आप ततका् 
खतरे रें पड़़े ्ोगों को िचा सकते हैं, ्ेनकि ्यह आपको अपिी जाि जोनखर रें डा्े नििा करिा चानहए। 
िड़ी आग ्गिे की शस्नत रें, ्ोगों को सुरनषित अनग् निकास द्ार से शांनतपयूवमाक िाहर निक्िा चानहए।

ए (A) - अ्ारमा/अ्ट्ड: फा्यर िॉकस खींचकर अ्ारमा िजाएँ और सुरनषित दयूरी से कॉ् करें। अनग् 
आपातका्ीि िंिर 101 डा्य् करें।

सी (C)- सीनरत करिा/रोकिा: सभी दरवाजे, नखड़नक्याँ और अन्य खु्े स्ाि िंद कर दें।

ई (E) - खा्ी करिा/िुझािा: इरारत को खा्ी करें। ्यनद इरारत रें प्रवेश करिा आवश्यक है, उदाहरण 
के न्ए, ्ोगों को िचािे के न्ए, इरारत रें प्रवेश करते सर्य आवश्यक सावधािी िरतें।

अनग्शारक ्यंत् का उप्योग कैसे करें
P A S S
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P - Pull (खींचें): 
सिसे पह्े अनग्शारक 
्यंत् के नपि को खींचें।

A - Aim (निशािा 
्गाएं): ि्ी को आग 
के आधार (िीचे) की 
ओर निशािा ्गाएं, ि 
नक आग की ्पटों पर।

S - Squeeze 
(दबवाएं): अनग्शारक 
्यंत् के हैंड् को दिाएं 
तानक उससे रसा्यि 
निक् सके।

S - Sweep (स्ीप 
करें): ि्ी को धीरे-
धीरे आग के आधार पर 
एक तरफ से दयूसरी तरफ 
घुराते हुए सवाइप करें, 
जि तक नक आग िुझ ि 
जाए ्या ्यंत् खा्ी ि हो 
जाए।

आर् बुझवाने के उपकरण
आग िुझािे वा्े ्यंत् आग का पता ्गािे का पैि् आग िुझािे के हाइड्ेंट
आग िुझािे के न्ए पािी के टैंक सवचान्त शसप्रंक्र प्रणा्ी चेताविी प्रणा्ी (Warning  

Systems)
शसप्रंक्र प्रणा्ी के रुख्य घटक सुरषिा सयूट और अन्य उपकरण 

(Safety Suits and Other 
Equipment

आर् बुझवाने ्वाले धससटम)

आर् की रोकिवाम और प्रधरि्यवाएँ (Fire Prevention and Procedures)

आर् सुरक्षवा (Fire Protection) मुख्य तत्

आर् की रोकिवाम के उपवा्य आर् लर्ने पर प्रधरि्यवाएँ
नवद्ुत सुरषिा: उपकरणों की नि्यनरत जाँच करें और 
ओवर्ोनडंग से िचें।

शांत रहें: घिरािे के िजा्य तुरंत का्यमा करें।

जव्िशी् पदा्मा: इि सारनग्र्यों को सुरनषित स्ाि 
पर रखें और अचछी तरह से िंद करें।

आग अ्ारमा: तुरंत अनग् अ्ारमा सनरि्य करें और 
दयूसरों को सयूनचत करें।

धयूम्रपाि नि्यंत्ण: सावमाजनिक स्ािों पर धयूम्रपाि 
निनषद्ध करें।

निकासी: निकासी रागमा का उप्योग करें और जलदी 
िाहर निक्ें।

रसोई रें सावधािी: गैस नस्ेंडर और चयूलहे की शस्नत 
की जांच करें।

आपात सेवाएँ: फा्यर नबगेड को तुरंत फोि करें।

अनग्शारक ्यंत्: अनग्शारक ्यंत् उप्बध रखें और 
उिका रखरखाव करें।

अनग्शारक का उप्योग: छोटी आग िुझािे के न्ए 
अनग्शारक ्यंत् का उप्योग करें।
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आग की रोक्ार: नवद्ुत उपकरणों की सही जांच, 
जव्िशी् सारनग्र्यों को सुरनषित रखिा, और रसोई 
रें सावधािी िरतिा।

सुरषिा प्रनशषिण: ्ोगों को आग सुरषिा और 
आपातका्ीि प्रनरि्याओं के िारे रें प्रनशनषित करिा।

अनग्शारक ्यंत्: नवनभन्न प्रकार की आग के न्ए 
उनचत अनग्शारक ्यंत् उप्बध रखिा और उिका 
सही रखरखाव करिा।

आपातका्ीि निकासी ्योजिा: सपष्ट निकासी रागगों 
की व्यवस्ा करिा और सभी को इिकी जािकारी 
देिा।

धुआं नडट़ेकटर: हर जगह धुआं नडट़ेकटर ्गािा तानक 
आग ्गिे पर तुरंत चेताविी नर्े।

नि्यनरत निरीषिण: आग सुरषिा सुनवधाओं का नि्यनरत 
निरीषिण और रखरखाव करिा।

आर् पहचवान और धन्यंत्रण में लोर्चों की भूधमकवा
जागरूकता करिा अनग्शारक ्यंत् का उप्योग आपात सेवाओं को सयूनचत करिा
अ्ारमा सनरि्य करिा निकासी प्रनरि्या एक-दयूसरे की रदद करिा।

आर् बुझवाने ्वाली टीम के नेतवा के कत्तव्य आर् सहवा्यतवा डरेसक सटवाफ के कत्तव्य
 • टीर का िेतृतव

 • सुरषिा सुनिशशचत करिा

 • सयूचिा का संक्ि

 • सरनव्य

 • प्रनशषिण

 • पुिराव्ोकि

 • सयूचिा प्रापत करिा

 • आपातका्ीि सेवाओं को सयूनचत करिा

 • शस्नत का रयूल्यांकि 

 • संवाद ििाए रखिा 

 • संसाधिों का सरनव्य 

 • दसतावेिीकरण

 • सुरषिा निददेश देिा

आर् के आपवातकवालीन षसिधत में टरेलीफोन ऑपरेटर की भूधमकवा
सूचनवा प्रवापत करनवा: ट़े्ीफोि ऑपरेटर आपातका्ीि कॉ् प्रापत करते हैं और आग की शस्नत के िारे रें 
जािकारी इकट्ा करते हैं।
अन्य एजेंधस्यचों को समन््य: अन्य आपातका्ीि सेवाओं (जैसे एंिु्ेंस, पुन्स) को भी शस्नत के िारे 
रें सयूनचत करते हैं।
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आपवात से्वाओं को सूधचत करनवा: तुरंत फा्यर नबगेड और अन्य संिंनधत एजेंनस्यों को आग की सयूचिा 
देते हैं।
शवांत और व्य्षसित रहनवा: तिावपयूणमा शस्नत रें भी शांनत ििाए रखते हुए उनचत निददेश और सहा्यता 
प्रदाि करते हैं।
सिवानी्य जवानकवारी: कॉ्र से स्ाि, आग का आकार, और अन्य रहतवपयूणमा जािकारी ्ेकर तुरंत उनचत 
कारमावाई करते हैं।

आर् के दौरवान हवाउसकीधपंर् सटवाफ के कत्तव्य
•सुरक्षवा सुधनषशचत करनवा: आग सुरषिा उपकरणों की जांच करिा।
•सफवाई करनवा: निकासी रागगों को साफ और अवरोधरुकत रखिा।

•सूचनवा फैलवानवा: आग ्गिे पर अन्य करमाचारर्यों और रेहरािों को सयूनचत करिा।
•आपवात प्रधरि्यवाएँ: निकासी ्योजिाओं का पा्ि करिा।

•घवा्यल लोर्चों की सहवा्यतवा: प्रा्नरक नचनकतसा देिा और आपात सेवाओं को िु्ािा।
•ररपोधटिंर्: घटिा की ररपोट्ड करिा और अनधकारर्यों को सयूनचत करिा।

बहुध्कलपी्य प्रश्न (1 अंक)
प्रश्न 1: आर् बुझवाने के धलए आपवातकवालीन प्रधतधरि्यवा दल सबसे पहले क्यवा करतवा है?

 क. ्ोगों को िाहर निका्िा    ख. आग िुझािे वा्े उपकरणों का उप्योग करिा

 ग. आग के स्ोत की जांच करिा    घ. नचनकतसा सहा्यता प्रदाि करिा

प्रश्न 2: श्ेणी B की आर् बुझवाने के धलए कौन सवा मवाध्यम उप्युकत है?

 क. पािी  ख. फोर ्या CO2  ग. रेत   घ. धातु ्यंत्

प्रश्न 3: आर् बुझवाने की सबसे सवामवान्य ध्धि कौन सी है?

 क. घुटि     ख. शीत्ि

 ग. भोजि की रोक्ार    घ. रासा्यनिक रुकावट
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प्रश्न 4. धमलवान के प्रश्न (Matching):
  सतंभ A      सतंभ B

 (i) प्रा्नरक प्रनतनरि्या    (1) आग िुझािे वा्े उपकरणों का उप्योग

 (ii) िचाव का्यमा     (2) ्ोगों को सुरनषित निका्िा

 (iii) फै्ाव रोकिा     (3) दरवाजे और नखड़नक्याँ िंद करिा

 (iv)नचनकतसा सहा्यता    (4) घा्य् व्यशकत्यों को प्रा्नरक उपचार

 (V)आग िुझािा     (5) पािी और फोर का उप्योग करिा

 उत्र:(i)-1 (ii)-2 (iii)-3 (iv)-4 (v)-5

प्रश्न 5. ररकत सिवान भरें (Fill in the Blanks):
•1. आग िुझािे के न्ए प्रनतनरि्या द् __________ का उप्योग करता है।

उत्र: आग िुझािे वा्े उपकरण

•2. आग के दौराि प्रनतनरि्या द् ्ोगों को __________ निका्ता है।

उत्र: सुरनषित

•3. आग फै्िे से रोकिे के न्ए द् __________ और __________ िंद करता है।

उत्र: दरवाजे, नखड़नक्याँ

लघु उत्री्य प्रश्न (2 अंक)
प्रश्न 6: अर्र आर् पर कवाबू नहीं पवा्यवा जवा सके तो RACE के अंतर््तत क्यवा कदम उ्ठवानवा चवाधहए?

उत्र: ्यनद आग पर काियू िहीं पा्या जा सकता है, तो RACE के अंतगमात Evacuate (निकासी) नक्या 
जाता है। इसका रत्ि है नक सभी ्ोगों को तुरंत सुरनषित स्ाि पर ्े जा्या जाए और इरारत को खा्ी 
कर नद्या जाए।

प्रश्न 7: आर् बुझवाने के बवाद प्रधतधरि्यवा दल क्यवा करतवा है और क्यचों?

उत्र: आग िुझािे के िाद प्रनतनरि्या द् आग के स्ोत की जांच करता है तानक ्यह सुनिशशचत नक्या जा सके 
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नक आग पयूरी तरह से िुझ चुकी है और नफर से आग ्गिे का कोई खतरा िहीं है। वे इस प्रनरि्या रें र्िे 
और अन्य वसतुओं की जांच करते हैं।

दीघ्त उत्री्य प्रश्न (4 अंक)
प्रश्न 8: आर् की पहचवान और धन्यंत्रण में लोर्चों की क्यवा भूधमकवा है?

उत्र: आग की पहचाि और नि्यंत्ण रें ्ोगों की रहतवपयूणमा भयूनरका होती है। ्ोग आग के संकेतों (जैसे 
धुआं, ज्िे की गंध) को देखकर जलद से जलद आग की पहचाि कर सकते हैं। वे तुरंत फा्यर अ्ारमा 
सनरि्य कर सकते हैं, दयूसरों को सयूनचत कर सकते हैं, और आपातका्ीि सेवाओं (जैसे फा्यर नबगेड) को 
िु्ा सकते हैं। अनग्शारक ्यंत् का उप्योग करके छोटी आग को िुझािे रें रदद कर सकते हैं और सुरनषित 
निकासी रागगों का पा्ि करते हुए सभी को सुरनषित स्ाि पर पहुंचिे रें सहा्यता कर सकते हैं।

प्रश्न 9. स्चवाधलत षसप्रंकलर प्रणवाली और फवा्यर अलवाम्त प्रणवाली के बीच अंतर सपषट करें।

उत्र: सवचान्त शसप्रंक्र प्रणा्ी आग ्गिे पर तुरंत सनरि्य होकर पािी नछड़कती है, नजससे आग िुझािे 
रें रदद नर्ती है। दयूसरी ओर, फा्यर अ्ारमा प्रणा्ी आग का पता ्गाती है और चेताविी देती है, नजससे 
्ोगों को सुरनषित रूप से िाहर निक्िे का सर्य नर्ता है। शसप्रंक्र प्रणा्ी आग को िुझािे के न्ए होती 
है, जिनक फा्यर अ्ारमा ्ोगों को सयूनचत करिे के न्ए होती है।
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इकवाई - 6 
स्-प्रबंिन और कैरर्यर क्षेत्र  

उद्ेश्य
6.1: ्क््य निधामारण रणिीनत्याँ ििािा

6.2: आतर प्रिंधि (सव-प्रिंधि )-्क््य ििािा

6.3: सर्य प्रिंधि सीखिा

6.4: रहतवपयूणमा गंभीर - आ्ोचिातरक सोच को सरझिा

6.5 तिाव प्रिंधि सीखिा

6.1 लक््य धनिवा्तरण रणनीधत्यवाँ 
लक््य धनिवा्तरण: ्क््य निधामारण उि नवनशष्ट उद्ेश्यों की पहचाि करिे की प्रनरि्या है नजनहें आप प्रापत करिा 
चाहते हैं और उि तक पहुँचिे के न्ए एक ्योजिा ििाते हैं। इसरें ्यह त्य करिा शानर् है नक आप क्या 
हानस् करिा चाहते हैं, एक सर्य सीरा निधामाररत करिा और वांनछत पररणार प्रापत करिे के न्ए आवश्यक 
कदरों की रूपरेखा तै्यार करिा। ्क््य निधामारण नदशा, फोकस और प्रेरणा प्रदाि करिे रें रदद करता है, 
नजससे प्रगनत को रापिा और प्रनतिद्ध ििे रहिा आसाि हो जाता है। ्क््य निधामारण के रुख्य पह्यू:

 • सपषटतवा: ्क््य सपष्ट और नवनशष्ट होिे चानहए तानक आप ठीक से सरझ सकें नक आप क्या हानस् 
करिा चाहते हैं।

 • मवापने ्योग्य: प्रगनत और पररणार रात्ातरक होिा चानहए, नजससे आप अपिी उप्शबध्यों को ट्रैक कर 
सकें।

 • प्रवापत करने ्योग्य: ्क््य ्य्ा्मावादी और प्राप्य होिे चानहए, चुिौतीपयूणमा ्ेनकि असंभव िहीं।

 • संबंधित/प्रवासंधर्क: ्क््य आपके व्यापक जीवि ्या व्यावसान्यक उद्ेश्यों के अिुरूप होिे चानहए।

 • सम्यबद: अपिे ्क््यों को प्रापत करिे के न्ए सर्य सीरा ्या सर्यसीरा निधामाररत करिे से फोकस 
और तातकान्कता ििाए रखिे रें रदद नर्ती है।
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लक््यचों के प्रकवार:
 • अलपकवाधलक लक््य: ऐसे ्क््य नजनहें कर सर्य रें हानस् नक्या जा सकता है, जैसे नदि, सपताह ्या 

रहीिे। ्ये अकसर दीघमाकान्क उद्ेश्यों की ओर कदर िढ़ािे का कार करते हैं।

 • दीघ्तकवाधलक लक््य: ऐसे ्क््य नजनहें प्रापत करिे रें अनधक सर्य ्गता है, आरतौर पर रहीिों ्या वषगों 
रें रहतवपयूणमा ्योजिा और प्र्यास शानर् होते हैं (जैसे, कैरर्यर आकांषिाएं, नवत्ी्य शस्रता)।

 • व्यषकतर्त लक््य: व्यशकतगत नवकास, सवास्थ्य, ररशते ्या व्यशकतगत उप्शबध्यों पर ध्याि दें।

 • व्यवा्सवाध्यक लक््य: आपके करर्यर, कौश् नवकास, ्या का्यमा-संिंधी उप्शबध्यों से संिंनधत।

बहुध्कलपी्य प्रश्न (1 अंक)
प्रश्न 1. लक््य धनिवा्तरण कवा प्रवािधमक उद्ेश्य क्यवा है?

 क: नििा नदशा के कड़ी रेहित करिा 

 ख: सफ्ता को रापिा और नदशा प्रदाि करिा 

 ग: दयूसरों को नि्यंनत्त करिा 

 घ: तिाव का सतर िढ़ािा

लघु उत्री्य प्रश्न (3 अंक)
प्रश्न 1. लक््य धनिवा्तरण के धकसी भी तीन प्रकवार की व्यवाख्यवा करें?

उत्र:

 • अलपकवाधलक लक््य: ऐसे ्क््य नजनहें कर सर्य रें हानस् नक्या जा सकता है, जैसे नदि, सपताह ्या 
रहीिे। ्ये अकसर दीघमाकान्क उद्ेश्यों की ओर कदर िढ़ािे का कार करते हैं।

 • दीघ्तकवाधलक लक््य: ऐसे ्क््य नजनहें प्रापत करिे रें अनधक सर्य ्गता है, आरतौर पर रहीिों ्या वषगों 
रें रहतवपयूणमा ्योजिा और प्र्यास शानर् होते हैं (जैसे, कैरर्यर आकांषिाएं, नवत्ी्य शस्रता)।

 • व्यषकतर्त लक््य: व्यशकतगत नवकास, सवास्थ्य, ररशते ्या व्यशकतगत उप्शबध्यों पर ध्याि देंिा चानहए।

 • व्यवा्सवाध्यक लक््य: आपके करर्यर, कौश् नवकास, ्या का्यमा-संिंधी उप्शबध्यों से संिंनधत होिा 
चानहए। ।
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6.2 स्-प्रबंिन की पररभवाषवा
सव-प्रिंधि उि कौश्ों और उपा्यों को संदनभमात करता है नजिका उप्योग व्यशकत अपिे सर्य का प्रिंधि 
करिे, ्क््य निधामाररत करिे और प्रापत करिे, तिाव से निपटिे और प्रेररत रहिे के न्ए करते हैं। ्यह नकसी 
के का्यगों की नज्रेदारी ्ेिे और सोच-सरझकर निणमा्य ्ेिे के िारे रें है।

सव-प्रिंधि व्यशकतगत ्क््यों को प्रापत करिे के न्ए आपके सव्यं के व्यवहार, नवचारों और भाविाओं को नवनि्यनरत 
और नि्यंनत्त करिे की षिरता को संदनभमात करता है। इसरें अपिे का्यगों की नज्रेदारी ्ेिा, अपिे सर्य का प्रभावी 
ढंग से प्रिंधि करिा, प्रेररत रहिा और तिाव और चुिौनत्यों से रचिातरक तरीके से निपटिा शानर् है।

संषिेप रें, सव-प्रिंधि सनरि्य, अिुशानसत और संगनठत होिे के िारे रें है, जो व्यशकत्यों को जीवि के नवनभन्न 
षिेत्ों रें ध्याि केंनरित रहिे और प्रगनत करिे की अिुरनत देता है - चाहे वह शैषिनणक हो, व्यशकतगत नवकास हो, 
्या पेशेवर ्क््य हों। व्यशकतगत और व्यावसान्यक जीवि दोिों रें सफ्ता के न्ए ्यह एक रहतवपयूणमा कौश् है।

स्-प्रबंिन कवा महत्
 • शैक्षधणक सफलतवा: उनचत सव-प्रिंधि के सा्, छात् अपिी पढ़ाई, पाठ्येतर गनतनवनध्यों और व्यशकतगत 

जीवि को अनधक प्रभावी ढंग से संतुन्त कर सकते हैं, नजससे िेहतर शैषिनणक प्रदशमाि हो सकता है।

 • करर्यर और भध्ष्य: सवतंत् रूप से ्योजिा ििािे, व्यवशस्त करिे और का्यगों को निष्पानदत करिे रें 
सषिर होिे को नकसी भी पेशे रें अत्यनधक रहतव नद्या जाता है।

 • सम्य प्रबंिन में सुिवार: ्यह व्यशकत्यों को कार, व्यशकतगत जीवि और आरार को संतुन्त करते हुए 
नििा अनभभयूत रहसयूस नकए िुनद्धरािी से सर्य आवंनटत करिे रें सषिर ििाता है।

 • धनण्त्य लेने की क्षमतवा को बढ़वातवा है: भाविाओं और नवचारों को प्रिंनधत करके, सव-प्रिंधि नवनभन्न 
शस्नत्यों रें अनधक तक्कसंगत और नवचारशी् निणमा्य ्ेिे की अिुरनत देता है।

 • आतम-अनुशवासन बनवातवा है: ्यह आतर-अिुशासि को प्रोतसानहत करता है, व्यशकत्यों को अपिी 
्योजिाओं पर नटके रहिे, नवकषमाणों का नवरोध करिे और दीघमाकान्क ्क््यों पर ध्याि ििाए रखिे रें 
रदद करता है।

 • आतमध्श्वास बढ़वातवा है: आतर-प्रिंधि के राध्यर से व्यशकतगत ्क््यों को प्रापत करिे से व्यशकत की 
षिरताओं रें आतरनवशवास और नवशवास िढ़ता है।

 • लर्वातवार सफलतवा सुधनषशचत करतवा है: सावधािीपयूवमाक ्योजिा और दृढ़ता के राध्यर से, सव-प्रिंधि 
व्यशकतगत और व्यावसान्यक ्क््यों को प्रापत करिे की नदशा रें ्गातार प्रगनत सुनिशशचत करता है।
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बहुध्कलपी्य प्रश्न- (१अंक)
प्रश्न 1: प्रभवा्ी स्-प्रबंिन में पहलवा कदम क्यवा है? 

 क: का्यमा सौंपिा      ख: ततका् कारमावाई करिा 

 ग: ्क््य निधामारण      घ: दयूसरों से रदद रांगिा

प्रश्न 2: धनम्नधलधखत में से कौन सवा स्-प्रबंिन कौशल नहीं है? 

 क: सर्य प्रिंधि     ख: तिाव प्रिंधि 

 ग: ्क््य निधामारण     घ: दयूसरों का सयूक्र प्रिंधि करिा

प्रश्न 3: इनमें से कौन स्-प्रबंिन को बेहतर बनवाने में मदद कर सकतवा है? 

 क: सपष्ट ्क््य निधामाररत करिा   ख: टा्रटो् 

 ग: केव् प्रेरणा पर निभमार रहिा   घ: दयूसरों की प्रनतनरि्या से िचिा

लघु उत्री्य प्रश्न (२अंक)
प्रश्न 1. स्-प्रबंिन में लक््य धनिवा्तरण क्यचों महत्पूण्त है?

उत्र. ्क््य निधामारण रहतवपयूणमा है क्योंनक ्यह नदशा प्रदाि करता है, का्यगों को प्रा्नरकता देिे रें रदद करता 
है, और व्यशकत्यों को अपिे उद्ेश्यों को प्रापत करिे के न्ए ्गातार कारमावाई करिे के न्ए प्रेररत करता है।

प्रश्न 2. स्-प्रबंिन क्यवा है?

उत्र. सव-प्रिंधि व्यशकतगत और व्यावसान्यक ्क््यों को प्रापत करिे के न्ए नकसी की भाविाओं, व्यवहार 
और सर्य को प्रभावी ढंग से नि्यंनत्त करिे की षिरता है।

स्-प्रबंिन के प्रमुख घटक
्क््य निधामारण सर्य प्रिंधि तिाव प्रिंधि

6.3 सम्य प्रबंिन
सर्य प्रिंधि ्योजिा ििािे और नि्यंनत्त करिे की षिरता है नक आप उतपादकता को अनधकतर करिे के 
न्ए अपिे घंट़े प्रभावी ढंग से कैसे व्यतीत करते हैं। अचछा सर्य प्रिंधि तिाव को कर करता है, फोकस रें 
सुधार करता है और ्यह सुनिशशचत करता है नक का्यमा सर्य पर पयूरे होिे चानहए। 
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सम्य प्रबंिन के प्रमुख पहलू:

 • प्रवािधमकतवा: सिसे रहतवपयूणमा का्यगों की पहचाि करिा और पह्े उि पर ध्याि केंनरित करिा। इससे 
कर रहतवपयूणमा का्यगों से पह्े उच्च प्रा्नरकता वा्े का्यगों से निपटिे रें रदद नर्ती है।

 • लक््य धनिवा्तरण: सपष्ट ्क््य रखिे से एक निधामाररत अवनध के भीतर उि ्क््यों को प्रापत करिे के न्ए 
सर्य को प्रभावी ढंग से व्यवशस्त करिे रें रदद नर्ती है।

 • ्योजनवा बनवानवा: का्यगों को छोट़े, प्रिंधिी्य चरणों रें नवभानजत करिा और उनहें कुश्तापयूवमाक पयूरा करिे 
के न्ए एक का्यमारिर ्या का्यमा ्योजिा ििािा।

 • फोकस: एक सर्य रें एक ही का्यमा पर ध्याि केंनरित करिा और उि नवकषमाणों से िचिा जो आपकी 
उतपादकता को ख़राि कर सकते हैं।

 • लचीलवापन: अप्रत्यानशत पररशस्नत्याँ उतपन्न होिे पर अिुककू्िी्य होिा और अपिे शेड्यू् रें िद्ाव 
करिे के न्ए तै्यार रहिा।

प्रभवा्ी सम्य प्रबंिन के धलए रणनीधत्यवाँ /्युषकत्यवाँ:

 • कवा्यगों की सूची /टू-डू सूची : उि का्यगों की एक सयूची ििाएं नजनहें पयूरा करिे की आवश्यकता है और 
जैसे ही आप आगे िढ़ें उिकी जांच करें। ्यह आपको व्यवशस्त और केंनरित रखिे रें रदद करता है।

 • कैलेंडर ्यवा पलवानर कवा उप्योर्: सर्य का ध्याि रखिे और शेड्यू् पर ििे रहिे के न्ए का्यगों, 
सर्य-सीराओं और िैठकों को शेड्यू् करें।

 • कवा्यगों को छोटरे-छोटरे चरणचों में बवाँटनवा: िड़़े का्यमा भारी ्ग सकते हैं। उनहें छोट़े, अनधक प्रिंधिी्य 
चरणों रें तोड़िे से उनहें पयूरा करिा आसाि हो जाता है।

 • सम्य सीमवा धनिवा्तररत करनवा: नकसी एक गनतनवनध पर िहुत अनधक सर्य खचमा करिे से िचिे के न्ए 
प्रत्येक का्यमा के न्ए नवनशष्ट सर्य ब्ॉक निनदमाष्ट करें।

 • ध्कष्तणचों को दूर करनवा: सयूचिाओं को िंद करके, सीराएँ निधामाररत करके और एक केंनरित का्यमा 
वातावरण ििाकर अिावश्यक रुकावटों से िचें।

 • ध्श्वाम / ब्ेक लेनवा: कार के दौराि छोट़े-छोट़े बेक खराि हुए (ििमाआउट) को रोककर फोकस और 
उतपादकता रें सुधार करते हैं।

 • समीक्षवा करें और ध्चवार करनवा: नि्यनरत रूप से अपिी सर्य प्रिंधि रणिीनत्यों की सरीषिा कीनजए 
और दषिता रें सुधार के न्ए जहां आवश्यक हो वहां सरा्योजि कीनजए । अपिे सर्य का िुनद्धरािी से 
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प्रिंधि करके, आप कर प्र्यास रें अनधक हानस् कर सकते हैं, तिाव कर कर सकते हैं और व्यशकतगत 
और व्यावसान्यक नवकास के न्ए अनधक अवसर पैदा कर सकते हैं।

बहुध्कलपी्य प्रश्न (1 अंक)
प्रश्न 1: कौन सी सम्य प्रबंिन तकनीक कवा्य्त को केंधरित सम्य खंडचों में ध्भवाधजत करती है? 

 क: सराट्ड ्क््य निधामारण      ख: पोरोडोरो तकिीक 

 ग: प्रनतनिनधरंड्       घ: प्रा्नरकता

लघु उत्री्य प्रश्न (3 अंक)
प्रश्न 2. कैलेंडर ्यवा ्योजनवाकवार कवा उप्योर् करने से सम्य प्रबंिन में सुिवार कैसे हो सकतवा है?

उत्र. एक कै्ेंडर ्या ्योजिाकार का्यगों को व्यवशस्त करिे, सर्य सीरा निधामाररत करिे और रहतवपयूणमा 
घटिाओं पर ििर रखिे, िेहतर ्योजिा और सर्य आवंटि सुनिशशचत करिे रें रदद करता है।

6.4: आलोचनवातमक सोच
आ्ोचिातरक सोच अव्ोकि, अिुभव, तक्क ्या संचार से एकनत्त जािकारी का सनरि्य रूप से नवश्ेषण, 
रयूल्यांकि और संश्ेषण करिे की प्रनरि्या है।  आ्ोचिातरक नवचारकों का ्क््य साक््य, तानक्कक किेकशि 
और संभानवत पररणारों पर नवचार करके अचछी तरह से सरन्मात निष्कषमा तक पहुंचिा है।

आलोचनवातमक सोच के प्रमुख पहलू:

 • ध्शलेषण: इसकी संरचिा और रहतव को सरझिे के न्ए जािकारी को भागों रें तोड़िा। इसरें 
अवधारणाओं के िीच संिंधों को सरझिा और प्ररुख रुद्ों की पहचाि करिा शानर् है।

 • मूल्यवांकन: स्ोतों की नवशवसिी्यता, साक््य की ताकत और तकगों के तक्क का आक्ि करिा। इसरें ्यह 
निधामाररत करिा भी शानर् है नक जािकारी नवशवसिी्य, वैध और प्रासंनगक है ्या िहीं।

 • अनुमवान: त्थ्यों और आंकड़ों की सुसंगत तरीके से व्याख्या करके उप्बध जािकारी से तानक्कक निष्कषमा 
निका्िा।

 • समस्यवा समवािवान: जनट् सरस्याओं का प्रभावी सराधाि खोजिे के न्ए आ्ोचिातरक सोच को 
्ागयू करिा। इसरें कई दृशष्टकोणों पर नवचार करिा और सववोत्र संभव पररणारों का रयूल्यांकि करिा 
शानर् है।
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 • खुले ध्चवारचों ्वालवा होनवा: पषिपात नकए नििा ्या नकसी के प्रारंनभक दृशष्टकोण से अत्यनधक जुड़़े नििा 
िए और अ्ग-अ्ग दृशष्टकोणों के प्रनत ग्रहणशी् होिा।

आलोचनवातमक सोच में कदम:

 • समस्यवा को पहचवाननवा: रौजयूदा रुद्े ्या प्रश्न को सपष्ट रूप से पररभानषत करिा।

 • जवानकवारी इकट्वा करनवा: शस्नत को सरझिे के न्ए नवशवसिी्य स्ोतों से ड़ेटा, त्थ्य और सियूत इकट्ा 
कीनजए|

 • ध्शलेषण और मूल्यवांकन करनवा : जािकारी की जांच करिा, पैटिमा देखिा और प्रसतुत तकगों की ताकत 
और करजोरर्यों का रयूल्यांकि करिा चनहए ।

 • ध्धभन्न पररप्रेक््यचों पर ध्चवार करनवा : अनधक व्यापक सरझ प्रापत करिे के न्ए रुद्े को नवनभन्न 
दृशष्टकोणों से देखिा चनहए ।

 • धनषकष्त : नवश्ेषण के आधार पर तानक्कक और साक््य-आधाररत निष्कषमा निका्िा चनहए ।

आलोचनवातमक सोच की बवािवाएँ:

 • पुषषटकरण पू्वा्तग्ह: नकसी की पयूवमा धारणाओं की पुशष्ट करिे वा्े तरीके से जािकारी खोजिे ्या उसकी 
व्याख्या करिे की प्रवृनत्।

 • भवा्नवातमक प्रभवा्: तानक्कक तक्क को प्रभानवत करिे के न्ए भ्य, रिोध ्या उत्ेजिा जैसी भाविाओं 
को अिुरनत देिा।

 • अधतसवामवान्यीकरण: ड़ेटा के एक छोट़े से सेट से व्यापक निष्कषमा निका्िा।

 • सटीरर्योटवाइधपंर्: नििा सियूत के ्ोगों ्या नवचारों के िारे रें धारणा ििािा।

 • जवानकवारी कवा अभवा्: अप्यामापत जािकारी संपयूणमा नवश्ेषण को रोक सकती है और त्ुनटपयूणमा निष्कषमा 
निका् सकती है।

धनषकष्त: आ्ोचिातरक सोच एक आवश्यक जीवि कौश् है जो व्यशकत्यों को जनट् जािकारी के राध्यर से 
िेनवगेट करिे, सरस्याओं को प्रभावी ढंग से ह् करिे और अचछ़े निणमा्य ्ेिे रें रदद करता है। ्यह सवतंत्ता, 
रचिातरकता और दुनि्या के सा् नवचारशी् और तक्कसंगत तरीके से जुड़िे की षिरता को िढ़ावा देता है।
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बहुध्कलपी्य प्रश्न (1अंक)
प्रश्न 1: आलोचनवातमक सोच कवा मुख्य उद्ेश्य क्यवा है?

 क: नििा प्रश्न नक्ये जािकारी सवीकार करिा 

 ख: जािकारी का रयूल्यांकि करिा और तक्कसंगत निणमा्य ्ेिा 

 ग: जनट् शस्नत्यों का नवश्ेषण करिे से िचिा 

 घ: निणमा्य ्ेते सर्य भाविाओं पर भरोसा करिा

प्रश्न 2: इनमें से कौन सवा आलोचनवातमक धचंतन प्रधरि्यवा कवा एक कदम नहीं है?

 क: नििा प्रासंनगक जािकारी एकत् करिा 

 ख: साक््य का निष्पषि रयूल्यांकि करिा 

 ग: भाविाओं के आधार पर निणमा्य ्ेिा

 घ: एक तक्कसंगत निष्कषमा निका्िा

लघु उत्री्य प्रश्न (3 अंक)
प्रश्न 1: आलोचनवातमक सोच के कोई तीन प्रमुख पहलू धलखें और उनहें समझवाएँ।

उत्र:

 • ध्शलेषण: इसकी संरचिा और रहतव को सरझिे के न्ए जािकारी को भागों रें तोड़िा। इसरें 
अवधारणाओं के िीच संिंधों को सरझिा और प्ररुख रुद्ों की पहचाि करिा शानर् है।

 • मूल्यवांकन: स्ोतों की नवशवसिी्यता, साक््य की ताकत और तकगों के तक्क का आक्ि करिा। इसरें ्यह 
निधामाररत करिा भी शानर् है नक जािकारी नवशवसिी्य, वैध और प्रासंनगक है ्या िहीं।

 • अनुमवान: त्थ्यों और आंकड़ों की सुसंगत तरीके से व्याख्या करके उप्बध जािकारी से तानक्कक निष्कषमा 
निका्िा।
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दीघ्त उत्री्य प्रश्न (4 अंक)
प्रश्न 1: आलोचनवातमक सोच में धकनही भी चवार बवािवाओं की व्यवाख्यवा करें। 

उत्र.

 • पुषषटकरण पू्वा्तग्ह: नकसी की पयूवमा धारणाओं की पुशष्ट करिे वा्े तरीके से जािकारी खोजिे ्या उसकी 
व्याख्या करिे की प्रवृनत्।

 • भवा्नवातमक प्रभवा्: तानक्कक तक्क को प्रभानवत करिे के न्ए भ्य, रिोध ्या उत्ेजिा जैसी भाविाओं 
को अिुरनत देिा।

 • अधतसवामवान्यीकरण: ड़ेटा के एक छोट़े से सेट से व्यापक निष्कषमा निका्िा।

 • सटीरर्योटवाइधपंर्: नििा सियूत के ्ोगों ्या नवचारों के िारे रें धारणा ििािा।

6.5: तनवा् प्रबंिन
तिाव को प्रिंनधत करिे से रािनसक और शारीररक कल्याण ििाए रखिे रें रदद नर्ती है, नि्यनरत व्या्यार, 
ध्याि, उनचत िींद और अध्य्यि सत् के दौराि छोट़े बेक ्ेिे जैसी तकिीकें तिाव को कर करिे रें रदद 
कर सकती हैं। संगनठत रहिा, ्य्ा्मावादी ्क््य निधामाररत करिा और िरूरत पड़िे पर पररवार ्या दोसतों से 
सहा्यता रांगिा भी इस रहतवपयूणमा वषमा के दौराि तिाव से निपटिे और सकारातरक रािनसकता ििाए रखिे 
के प्रभावी तरीके हैं।

तनवा् प्रबंिन के प्रमुख पहलू:

 • तनवा् की पहचवान करनवा: आपके जीवि रें तिाव के स्ोतों, जैसे कार, ररशते, ्या व्यशकतगत रुद्ों को 
पहचाििा, तिाव को प्रभावी ढंग से प्रिंनधत करिे रें पह्ा कदर है।

 • मुकवाबलवा करने की रणनीधत्यवाँ ध्कधसत करनवा: इसरें तिाव से निपटिे के न्ए सवस् तरीके 
खोजिा शानर् है, जैसे व्या्यार करिा, दोसतों से िात करिा, ्या राइंडफु्िेस तकिीकों का अभ्यास 
करिा।

 • सम्य प्रबंिन: प्रभावी सर्य प्रिंधि कार की अनधकता ्या सर्य सीरा के कारण होिे वा्े तिाव को 
कर करिे रें रदद करता है।

 • ध्श्वाम तकनीकें: अपिे रि और शरीर को शांत करिे के न्ए गहरी सांस ्ेिा, ध्याि ्या ्योग जैसी 
नवश्ार नवनध्यों का उप्योग करिा।
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 • सकवारवातमक सोच: िकारातरक नवचारों को सकारातरक नवचारों से िद्िे से तिाव से ध्याि हटािे रें 
रदद नर्ती है और इसका प्रभाव कर हो जाता है।

 • कवा्य्त-जी्न संतुलन: ्काि को रोकिे के न्ए का्यमा नज्रेदारर्यों और व्यशकतगत जीवि के िीच एक 
सवस् संतु्ि सुनिशशचत करिा।

 • शवारीररक स्वास्थ्य: उनचत आहार, िींद और व्या्यार सनहत सवस् जीविशै्ी ििाए रखिे से तिाव के 
प्रनत ्ची्ापि िढ़ सकता है।

 • व्यवा्यवाम: च्िा, दौड़िा ्या ्योग जैसी शारीररक गनतनवनध तिाव हारवोि को कर करती है और एंडोनफ्कि 
िढ़ाती है, नजससे रयूड रें सुधार होता है।

 • सवामवाधजक समि्तन: पररवार, दोसतों ्या परारशमादाता से िात करिे से भाविातरक सर्माि नर् सकता 
है और तिावपयूणमा शस्नत्यों का सराधाि खोजिे रें रदद नर् सकती है।

 • जन्तधलंर्: नवचारों, भाविाओं और तिाव नट्गर को न्खिे से भाविाओं को संसानधत करिे और िेहतर 
रुकाि्ा रणिीनत नवकनसत करिे रें रदद नर् सकती है।

 • संषिेप रें, जीवि रें संतु्ि और खुशहा्ी ििाए रखिे के न्ए तिाव प्रिंधि आवश्यक है। उनचत 
रणिीनत्यों का उप्योग करके, व्यशकत तिाव के िकारातरक प्रभावों को कर कर सकते हैं और एक 
सवस्, खुशहा् जीवि जी सकते हैं।

बहुध्कलपी्य प्रश्न (1 अंक)
प्रश्न 1. सम्य प्रबंिन कवा मुख्य उद्ेश्य क्यवा है?

 क: नजतिा संभव हो उतिा कार करिा 

 ख: सर्य का कुश्तापयूवमाक प्रिंधि करिा और कर सर्य रें अनधक हानस् करिा 

 ग: सोश् रीनड्या पर सर्य नितािा 

 घ: कार से िचिा
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लघु उत्री्य प्रश्न (2 अंक)
प्रश्न 1. तनवा् प्रबंिन स्-प्रबंिन को कैसे बेहतर बनवा सकतवा है?

उत्र. तिाव को प्रभावी ढंग से प्रिंनधत करिे से व्यशकत्यों को ध्याि केंनरित रहिे, सपष्ट रूप से सोचिे और 
िेहतर निणमा्य ्ेिे रें रदद नर्ती है, नजससे सर्य, का्यगों और भाविाओं को प्रिंनधत करिे की उिकी सरग्र 
षिरता रें सुधार होता है।

uksV % bl iqLrd esa iz;qDr lkexzh ,oa fp= iw.kZr% 'kS{kf.kd mn~ns'; ds fy, gS] fdlh 
O;kolkf;d mi;ksx ds fy, ughaA
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