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प्रसतािना
NSQF एक राष्ट्ी्य सतर पर एकीकृत नशषिा और ्योग्यता-आधाररत ढांचा है जो व्यककत्यों को वांनित ्योग्यता 
सतर प्रापत करिे रें सषिर ििाता है। राष्ट्ी्य कौश् ्योग्यता ढांचा (NSQF) ज्ाि, कौश् और ्योग्यता 
के सतरों की एक श्ृंख्ा के अिुसार ्योग्यताओं का आ्योजि करता है। एक से दस तक वगगीकृत इि सतरों 
को सीखिे के पररणारों के संदभमा रें पररभानषत नक्या जाता है जो नशषिार्गी के पास होिे चानहए, भ्े ही उनहें 
औपचाररक, अिौपचाररक ्या अिौपचाररक नशषिा के राध्यर से प्रापत नक्या ग्या हो। इसन्ए, ्यह एक राष्ट्ी्य 
सतर पर एकीकृत नशषिा और ्योग्यता-आधाररत कौश् और गुणवत्ता आशवासि ढांचा है जो व्यावसान्यक 
नशषिा, व्यावसान्यक प्रनशषिण, सारान्य नशषिा और तकिीकी नशषिा सनहत षिैनतज और सार् ही ऊधवामाधर कई 
रासते प्रदाि करेगा, इस प्रकार सीखिे के एक सतर को दूसरे उच्च सतर से जोड़़ेगा। ्यह नकसी व्यककत को 
वांनित ्योग्यता सतर प्रापत करिे, िौकरी के िाजार रें जािे और उनचत सर्य पर अपिी ्योग्यताओं को और 
उन्नत करिे के न्ए अनतररकत कौश् प्रापत करिे के न्ए वापस ्ौटिे रें सषिर करेगा। भारत रें NSQF 
को 27 नदसंिर 2013 को अनधसूनचत नक्या ग्या र्ा।

्यह पाठ्यपुसतक िात्ों को ्यह सरझिे रें सषिर ििाएगी नक नवपणि व्यवसा्यी वासतव रें क्या करते हैं और 
उनहें नदि-प्रनतनदि नवपणि रें क्या निणमा्य ्ेिे होते हैं। ्यह पाठ्यपुसतक िई तकिीक और सोश् वेि रें 
प्रगनत के कवरेज के सार् नवपणि को अनधक रचिातरक और दृश्य तरीके से पढािे का एक प्र्यास है और 
नवपणि के संदभमा रें इिका ्ाभ कैसे उठा्या जाए। ्यह पाठ्यपुसतक पारंपररक 4P के दृकष्टकोण से आगे जािे 
और नवपणि के शासत्ी्य और आधुनिक दोिों नसदांतों को कवर करते हुए िए पररप्रेक््य पर नवचार करिे की 
आवश्यकता को भी पहचािेगी। रैं नवकास टीर, सरीषिकों और सभी संसर्ािों और संगठिों के ्योगदाि को 
सवीकार करता हूं, नजनहोंिे इस पाठ्यपुसतक के नवकास रें सहा्यता की है। एससीईआरटी िात्ों, नशषिकों और 
अनभभावकों से सुझावों का सवागत करेगा, जो हरें अग्े संसकरणों रें सारग्री की गुणवत्ता को और िेहतर 
ििािे रें रदद करेंगे।

डॉ. राकेश कुरार गुपता 
सहा्यक प्रोफेसर, एससीईआरटी
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इर्ाई - 1 
उतपाद (PRODUCT)

1.1 उतपाद र्ा अ््ध और महति: 
उतपाद निक्ी के न्ए पेश की जािे वा्ी वसतु है। उतपाद कोई सेवा ्या वसतु हो सकती है। ्यह भौनतक ्या 
आभासी ्या साइिर रूप रें हो सकता है। हर उतपाद एक कीरत पर ििा्या जाता है और हर एक को एक 
कीरत पर िेचा जाता है।

उतपाद को पररभानषत करिा एक कनठि का्यमा है। साधारणतः उतपाद को नजस अर्मा रें सरझा जाता है, नवपणि 
(Marketing) के षिेत् रें उतपाद का अर्मा उससे अ्ग है। सारान्यतः उतपाद भौनतक तर्ा रासा्यनिक गुणों 
वा्ी वसतु होती है, नजसकी पहचाि ्योग्य आकृनत होती है। प्रत्येक अर्मा रें उतपाद का वगगीकरण एक सवीकृत 
िार जैसे जूते, सािुि, कार आनद के रूप रें नक्या जा सकता है। प्रत्येक व्यवसा्यी अपिी वसतुओं तर्ा सेवाओ 
का प्रत्यषि ्या अप्रत्यषि रूप से नवपणि करता है। उपभोकता उतपाद खरीदते है क्योंनक वह उतपाद से भौनतक 
तर्ा रािनसक सनतुकष्ट प्रापत करते है।



02

ckt+kj (Marketing)

SC
ERT DELHI

उतपाद र्ी आिश्यर् टिशेषताएं 
उतपाद र्ी आिश्यर् टिशेषताएं अग्रटलटखत है टिनर्ा िण्धन इस प्रर्ार है :

1.  उपभोकताओं की संतुकष्ट - उतपाद उपभोकताओं को वासतनवक तर्ा रािनसक संतुकष्ट प्रदाि करिे के 
्योग्य होिा चानहए। जैसे अरू् आइस क्ीर अचिा सवाद तर्ा सुगंध प्रदाि करती है।

2.  रूतमा गुण - इससे अनभप्रा्य है नजसे देखा, िुआ तर्ा रहसूस नक्या जा सके। ्यह  ्कड़ी , कांच ्या 
धातु आनद से ििा हो सकता है तर्ा इसका नवशेष आकार, आकृनत, भार, रंग, सवाद तर्ा नडिाइि 
आनद होता है।

उतपाद र्ा महति 
उतपाद सभी नवपणि नक््याओं का केंद्री्य भाग होता है। नकसी उतपाद के नििा उतपादि, नवज्ापि, नवपणि, 
कीरत निधामारण नवतरण, नवक््य संवदमाि और नवपणि नक््या निष्पानदत िहीं की जा सकती। नवनभन्न पषिकारों 
के न्ए नवपणि के रहतव का वणमाि इस प्रकार है:

1.  नवपणिकतामा के न्ए रहतव - नवपणिकतामा के न्ए उतपाद का रहतव इस प्रकार है :

•  (i)   नवपणि नि्योजि (Marketing planning) का प्रारंनभक निंदु - अगर नवपणिकतामा के 
पास कोई उतपाद िहीं है तो कोई नवपणि का्यमाक्र तै्यार िही नक्या जा सकता अन्य सभी 
िीनत्यां उतपाद नि्योजि पर ही निभमार करती है।

•  (ii)  नवपणि िीनत्यों (marketing policies) तर्ा नक््याओं का केंद्र (center of vital 
activities) - उतपाद एक इंजि की तरह कार करता है जो सभी नवपणि नक््याओं को 
आगे की और खींचता है। उतपाद नवपणि िीनत्यों तर्ा नक््याओं का केंद्र होता है।

•  (iii) उतपाद िाजार सफ्ता की कुंजी है(key to product market success) - एक खराि 
उतपाद नवपणि की  असफ्ता तर्ा अलप अवनध को सुनिकशचत करता है। अतः अचिी तर्ा 
रािक वसतुएं फरमा के न्ए िाजार सफ्ता की कुंजी है।

•  (iv)  व्यवसा्य की ख्यानत रें वृनद (rise in the reputation of the business)- उतपाद 
कंपिी की ख्यानत रें वृनद करिे रें रहतवपूणमा भूनरका निभाता है। संतुष्ट उपभोकता अन्य 
उपभोकताओं के सारिे उतपाद की प्रशंसा करते है।

2.  उपभोकताओं के न्ए रहतव (importance to consumers)- उतपाद प्रत्यषि रूप से उपभोकता 
समिकनधत होते है। सभी नक््याएं उपभोग से शुरू होती है तर्ा उपभोग पर ही खतर होती है। क््य शककत, 
रािनसक संतुकष्ट, जीवि का सतर, इचिाओं की पूनतमा आनद उतपाद से प्रभानवत होती है।
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3.  सराज के न्ए रहतव (importance for society) - सराज के दृकष्टकोण से उतपाद ति 
रहतवपूणमा होता है जि ्यह दो आवश्यकताओं को पूरा करता है। ्यह ्ाखों ्ोगों को रोजगार प्रदाि 
करता है तर्ा उिके जीवि सतर रें सुधार कर उिकी आवश्यकताओं को संतुष्ट करता है। 

Fill-in-the-Blank Questions

1.   नकसी भी व्यापार रें __________ का नवशेष रहतव होता है।

2.   एक उतपाद का सफ् होिा उस व्यवसा्य की __________ रें सहा्यक होता है।

3. एक __________ उतपाद उपभोकताओं की आवश्यकताओं को पूरा करता है और उिकी अपेषिाओं पर 
खरा उतरता है।

4.  उतपाद के __________ से नकसी भी व्यापार की पहचाि ििती है।

5. व्यवसा्य रें उतपाद का रुख्य उद्ेश्य उपभोकताओं की __________ को पूरा करिा है।

उत्तर : (1 ) उतपाद,  (2) संपनत्त,  (3)  गुणवत्ता,  (4) बांड  (5)  आवश्यकताओं

टनम्नटलटखत पांच बहुटिर्लपी्य प्रश्ो  टदए गए हैं िो ''उतपाद पररच्य'' (Introduction of 
Product) पर आिाररत हैं:

प्रश् 1:

उतपाद पररच्य र्े दौरान टनम्नटलटखत में से र्ौन सा र्दम सबसे पहले टल्या िाता है?

A)  िाजार सववेषिण करिा

B)  उतपाद की पैकेनजंग नडिाइि करिा

C)  उतपाद की कीरत त्य करिा

D)  उतपाद का नवज्ापि करिा

सही उत्तर: A) िाजार सववेषिण करिा

प्रश् 2:

उतपाद र्े पररच्य र्े चरण में टनम्नटलटखत में से क्या महतिपूण्ध होता है?

A) ्ागत कर करिा

B) उपभोकताओं का नवशवास प्रापत करिा
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C) उतपाद की बांनडंग िद्िा

D) उतपाद का नि्यामात करिा

सही उत्तर: B) उपभोकताओं का नवशवास प्रापत करिा

प्रश् 3:

'उतपाद पररच्य' र्े चरण में टनम्नटलटखत में से र्ौन सी रणनीटत सबसे प्रभािी होती है?

A)  कीरत कर करिा

B)  प्रचार और नवज्ापि करिा

C)  उतपाद की गुणवत्ता कर करिा

D)  उतपाद की ्ाइफटाइर वारंटी देिा

सही उत्तर: B) प्रचार और नवज्ापि करिा

प्रश् 4:

उतपाद पररच्य र्े बाद, ्यटद उतपाद र्ी टबक्ी िीमी हो रही है, तो टनम्नटलटखत में से र्ौन सा र्दम 
उ्ठाना चाटहए?

A)  उतपादि को िढािा

B)  उतपाद का प्रचार िढािा

C)  उतपाद की कीरत िढािा

D)  उतपाद की पैकेनजंग िद्िा

सही उत्तर: B) उतपाद का प्रचार िढािा

प्रश् 5:

नए उतपाद र्ी सफलता र्े टलए टर्स र्ारर् र्ी सबसे ज्यादा आिश्यर्ता होती है?

A) उतपाद की कीरत

B) सही नवतरण चैि्
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C) उतपाद की गुणवत्ता

D) उतपाद का िार

सही उत्तर: C) उतपाद की गुणवत्ता

(लघु/दीघ्ध प्रश्) Descriptive Question 
1.  उतपाद का क्या अर्मा है, और ्यह व्यवसा्य के न्ए क्यों रहतवपूणमा है?

2.  नकसी भी व्यापार रें उतपाद का क्या रहतव होता है? इसे उदाहरण सनहत सरझाइए।

3.  उतपाद के रहतव को नकि-नकि पह्ुओं से सरझा जा सकता है?

4.  उतपाद का एक व्यवसा्य रें सफ् होिा कैसे उस व्यवसा्य की सफ्ता रें ्योगदाि देता है?

5.  नकसी उतपाद के सफ् होिे के न्ए नकि रुख्य गुणों का होिा आवश्यक है?

6. ्यह उतपाद नकस प्रकार के उप्योगकतामाओं के न्ए उप्युकत है?

7  उतपाद की प्ररुख नवशेषताएँ क्या हैं?

8  ्यह उतपाद अन्य उतपादों से अ्ग कैसे है?

9   इस उतपाद को ििािे रें कौि-कौि सी तकिीकें ्या सारग्री इसतेरा् की गई हैं?

10 क्या इस उतपाद का कोई नवशेष नडिाइि है जो इसे आकषमाक ििाता है?

11 उतपाद की कीरत क्या है और ्यह कौि से िाजार रें उप्बध है?

12 क्या इस उतपाद का कोई नवशेष ्ाभ है जो इसे प्रनतसपनधमा्यों से िेहतर ििाता है?

13 इस उतपाद को इसतेरा् करिे रें नकसी प्रकार की कोई कनठिाई ्या चुिौती तो िहीं है?

14 क्या उतपाद की कोई वारंटी ्या गारंटी है?

1.2 उतपाद िगगीर्रण: (product classification)
नकसी उतपाद को रूतमा ्या अरूतमा रूप रें वगगीकृत नक्या जा सकता है। रूतमा उतपाद एक वासतनवक भौनतक वसतु 
है नजसे सपशमा नक्या जा सकता अर्वा देखा जा सकता है जैसे नक भवि, वाहि, गैजेट ्या कपड़़े। अरूतमा उतपाद 
एक ऐसा उतपाद है नजसे केव् अप्रत्यषि रूप से देखा जा सकता है अर्वा रहसूस नक्या जा सकता  है जैसे 
नक िीरा पॉन्सी। इि सेवाओं को रोट़े तौर पर अरूतमा उतपादों के अंतगमात वगगीकृत नक्या जा सकता है, जो 
नटकाऊ ्या गैर-नटकाऊ हो सकते हैं।
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उप्योग र्े अनुसार (According to use) 
अपिे ऑि्ाइि उतपाद कैट्ॉग रें, खुदरा नवक्ेता शे्यर , रोिोट  एवं  कंपिी अपिे उतपादों को ''नवभागों'' 
रें नवभानजत करती है, नफर संभानवत खरीदारों को (1) फंकशि ्या (2) बांड के अिुसार उतपाद प्रसतुत 
करती है। प्रत्येक उतपाद रें एक शे्यर आइटर िंिर और निरामाता का रॉड् िंिर होता है। शे्यर पारंपररक 
नडपाट्टरेंट-सटोर संरचिा के भीतर फंकशि ्या बांड द्ारा उतपादों को बाउि करिे रें ग्राहकों की रदद करिे के 
इरादे से नवभागों और उतपाद सरूहों का उप्योग करता है।

संबद्धता र्े अनुसार
उतपाद ्ाइि ''उतपादों का ऐसा  सरूह नजसरें सभी उतपाद उसके उप्योनगता ्या नकसी अन्य रूप से एक दूसरे 
से समिद हो। उदाहरण सवरूप सट़ेशिरी संिंनधत सारनग्र्यों का प्र्योग नवद्ा््यों रें तर्ा िात्ों द्ारा उप्योग 
नक्या जाता है. इस प्रकार हर कह सकते हैं नक सट़ेशिरी समिदता के अिुसार उतपादों का एक सरूह वगगीकरण 
है।  कई व्यवसा्य उतपाद ्ाइिों की एक श्ृंख्ा प्रदाि करते हैं जो नकसी एक संगठि के न्ए अनद्ती्य हो 
सकती हैं ्या व्यवसा्य के उद्ोग रें सराि हो सकती हैं। २००२ रें अरेररकी जिगणिा नवभाग िे ''दुरमाटिा, 
सवास्थ्य और नचनकतसा िीरा प्रीनर्यर'' और ''सुरनषित उपभोकता ऋण से आ्य'' जैसी नवनभन्न उतपाद ्ाइिों 
द्ारा नवत्त और िीरा उद्ोग के न्ए राजसव के आंकड़़े संकन्त नकए। िीरा उद्ोग के भीतर, उतपाद ्ाइिों 
को जोनखर कवरेज के प्रकार से दशामा्या जाता है, जैसे नक ऑटो िीरा, वानणकज्यक िीरा और जीवि िीरा।

उतपाद का वगगीकरण: नकसी उतपाद के नवपणि के न्ए का्यमाक्र का निरामाण करिे से पह्े नवपणि प्रिंधक 
को उतपाद का पूणमा ज्ाि होिा चानहए।

1.  उपभोकता र्े आिार पर िगगीर्रण( Classification on the basis of 
consumer)

उपभोकता वसतुएं वे वसतुएं है नजिकी अंनतर उपभोकताओं ्या गृहसर्ों द्ारा ऐसे रूप रें इचिा की जाती है नजसे 
नििा नकसी व्यावसान्यक अवरोध के प्र्योग नक्या जा सके।

(i)  सुटििा ्युकत िसतुएं - सुनवधाजिक वसतुए वे होती है जो नक कर प्र्यासों द्ारा प्रापत की जा सकती 
है जैसे रानचस की नडबिी, अंड़े, बैड, रोरिनत्त्यां आनद। क्ेता इि उतपादों को िजदीकी दुकािों से 
खरीद सकता है।

(ii)  शॉटपंग िसतुएं - ्ये वे वसतुएं होती है नजनहें उपभोकता कीरत, शै्ी, नडिाइि, गुण, उप्युकतता आनद 
के िारे रें आवश्यक जािकारी एकनत्त करिे के िाद खरीदते है। जैसे सानड़्यां, कॉसरेनटकस, फिगीचर, 
उपहार आनद।
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(iii) टिटशषि िसतुएं - उपभोकताओं को नवनशष्ट उतपाद खरीदिे के न्ए नवशेष प्र्यास करिे पड़ते है। 
ट़े्ीनवजि, रेनरिजरेटर, सीडी प्े्यर, ए्यर कंडीशिर आनद इसके उदाहरण है।

2.  औद्ोटगर् उतपादन र्े आिार पर िगगीर्रण (classification on the 
basis of industrial production)

औद्ोटगर् उतपाद िैसे उतपाद हैं टिनर्ा प्रा्टमर् उप्योग अन्य िसतुओं र्े उतपादन अ्िा सेिाएं 
प्रदान र्रने र्े टलए टर्ए िाते हैं।

(i)  तै्यार त्ा अि्धटनटम्धत उतपाद - ्ये ऐसी आंनशक ्या समपूणमा साराि होती है, जो रुख्य उतपाद का 
भाग ििती है। ्ये कुि सीरा तक पूणमा संसानधत होती है। इि उतपादों को और अनधक संसानधत करिे 
की आवश्यकता होती है जैसे टा्यर, ट्ूि, सटी्, निज्ी रीटर आनद।

(ii)  ्यंत्र - ्ये अनधक सर्य तक प्र्योग होिे वा्ी वसतुएं होती है जो अंनतर उतपादों के प्रिनध तर्ा नवकास 
को सुगर ििाती है। जैसे फैकटरी इरारत, हाड्टवे्यर सारग्री, िोट़े ्या िड़़े ्यंत्, रशीि व पुजवे आनद।

(iii)  र्च्ा माल - कच्चा रा् प्राकृनतक साधिों जैसे विों, खािों आनद से ििता है। जि राँग कर रात्ा 
रें होता है तो कच्चे रा् की पूनतमा रध्यसर्ों द्ारा की जाती है। और जि िड़ी रात्ा रें होता है तो सीधे 
ही निरामाता से समपक्क नक्या जाता है। जैसे रुई, कांच, प्रेस, सटी् आनद।

3.  टिपणन र्े आिार पर िगगीर्रण (classification on the basis of 
Marketing)

टिटभन्न उतपादों र्ो टिर्ाऊपन र्े आिार पर टिभाटित टर््या िा सर्ता है।

(i)  टिर्ाऊ उतपाद - ्ये उतपाद अिेक वषषों तक प्र्योग नकए जाते है अर्ामात इिका जीवि का् ्मिा 
होता है जैसे रेनड्यो, रनड़्यां, रोटर साईक्, सककूटर, कार आनद।

(ii)  गैर टिर्ाऊ उतपाद - ्ये वे उतपाद होते है नजिका प्र्योग सीनरत अवनध के न्ए नक्या जाता है तर्ा 
्ये नवनभन्न रूपों रें उप्बध होते है जैसे नवद्ुत िलि गैर ्ाइटर आनद। इिका जीविका् िोटा होता 
है।

1.  उतपादों र्ो टर्स आिार पर िगगीर्ृत टर््या िा सर्ता है?

 a) उतपादों की गुणवत्ता

  b) उप्योग की अवनध
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  c)  उप्योनगता और उपभोकता की श्ेणी

  d)  उपभोकता की आ्य

 उत्तर: c) उप्योनगता और उपभोकता की श्ेणी

2. टर्स प्रर्ार र्े उतपादों र्ो ''उपभोकता उतपाद'' र्हा िाता है?

 a) जो केव् उद्ोगों द्ारा उप्योग नकए जाते हैं

  b)  जो ररों और व्यककतगत उप्योग के न्ए होते हैं

 c)  जो नकसी खास का्यमा के न्ए होते हैं

  d)  जो केव् व्यापाररक उद्ेश्य के न्ए होते हैं

 उत्तर: b) जो ररों और व्यककतगत उप्योग के न्ए होते हैं

3. टनम्नटलटखत में से र्ौन सा उपभोकता उतपादों र्ा उदाहरण नहीं है?

 a) सािुि

  b)  ट़े्ीनवजि

  c)  कमप्युटर

  d)  औद्ोनगक रशीि

 उत्तर: d) औद्ोनगक रशीि

4.  'र्च्ा माल' टर्स श्ेणी में आता है?

 a) उपभोकता उतपाद

  b) औद्ोनगक उतपाद

  c) पररवहि उतपाद

  d) अिुवतगी उतपाद

 उत्तर: b) औद्ोनगक उतपाद
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5.  'िसतुएं िो अकसर खरीदी िाती हैं और टिनहें अटिर् बार बदलने र्ी आिश्यर्ता नहीं होती,' 
र्ो टर्स श्ेणी में िगगीर्ृत टर््या िाता है?

 a)  उपभोकता उतपाद

 b)  दीरमाकान्क उतपाद

 c)  सर्ा्यी उतपाद

 d)  असर्ा्यी उतपाद

 उत्तर: b) दीरमाकान्क उतपाद

Fill-in-the-Blank Questions

1.  उतपादों को रुख्यतः दो श्ेनण्यों रें वगगीकृत नक्या जाता है: __________ उतपाद और __________ 
उतपाद।

2.  __________ उतपाद वे हैं जो उपभोकताओं द्ारा प्रनतनदि उप्योग रें ्ाए जाते हैं और जलदी ख़तर हो 
जाते हैं।

3.  उपभोकता उतपादों रें __________ और __________ उतपाद शानर् होते हैं।

4.  सर्ा्यी उतपादों का जीविका् __________ होता है।

5.  औद्ोनगक उतपादों का प्र्योग रुख्यतः __________ के न्ए नक्या जाता है, ि नक व्यककतगत उपभोग 
के न्ए।

Answers

Fill-in-the-Blank Questions:

1. उपभोकता ,औद्ोनगक

2.     असर्ा्यी

3.     दैनिक उप्योग ,दीरमाकान्क उप्योग

4.     ्ंिा

5.     व्यवसा्यों 
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लघु/दीघ्ध प्रश्
1.  उतपाद वगगीकरण से आप क्या सरझते हैं? इसके रुख्य प्रकार कौि-कौि से हैं?

2.  उपभोकता उतपाद और औद्ोनगक उतपाद रें क्या अंतर है? उदाहरण सनहत सरझाइए।

3.  उतपादों को नकि-नकि आधारों पर वगगीकृत नक्या जा सकता है?

4.  उतपादों को उिके उप्योग और उपभोकताओं की आवश्यकताओं के आधार पर कैसे वगगीकृत नक्या जाता 
है?

5.  सर्ा्यी और असर्ा्यी उतपादों रें क्या अंतर होता है? उदाहरण देकर सपष्ट करें।

6.  औद्ोनगक उतपादों के प्ररुख प्रकार कौि से हैं, और उिका व्यवसा्य रें क्या रहतव है?

7.  उपभोकता उतपादों को रुख्यतः नकि वगषों रें िाँटा जाता है? प्रत्येक वगमा का संषिेप रें वणमाि करें।

8.  उतपाद वगगीकरण क्यों रहतवपूणमा है, और इससे व्यापार रें नकस प्रकार की रणिीनत्याँ ििाई जा सकती 
हैं?

1.3 उतपाद िीिन-चक्: (product life cycle)  
उतपाद जीवि-चक् एक ऐसा रॉड् है जो नकसी उतपाद के नवकास से ्ेकर उसके अंनतर पति तक के चरणों 
का वणमाि करता है। इसका उप्योग व्यवसान्य्यों द्ारा अपिे उतपादों के नवकास और पति की ्योजिा ििािे 
और प्रिंनधत करिे के न्ए नक्या जाता है।

व्यवसा्य और संगठि अपिे उतपादों के िारे रें तभी उनचत निणमा्य ्े सकते हैं जि उनहें उतपाद जीवि-चक् 
की िेहतर सरझ होती है। उतपाद जीवि चक् के अर्मा और चरणों को गहराई से सरझिे से आप कई ्ाभ 
प्रापत कर सकते हैं। जैसे: 

i) िाजार के रुझािों का सटीक पूवामािुराि ्गािा

ii) संसाधिों को अनधक प्रभावी ढंग से आवंनटत करिा, जैसे नक प्रारंनभक चरण के दौराि उतपाद नवकास 
रें निवेश करिा और अंनतर चरण के दौराि ्ागत कर करिा

iii) अपिे उतपाद सूनच के िारे रें उनचत निणमा्य ्ेिा, जैसे नक नकि उतपादों का नवकास जारी रखिा है 
और नकि उतपादों को िंद करिा है

iv) कंपिी को प्रनतसपनधमा्यों और अन्य उतपाद पेशकशों के िारे रें रूल्यवाि जािकारी प्रदाि करता है।
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उतपाद जीवि चक् (Product Life Cycle) एक व्यापाररक अवधारणा है जो ्यह िताती है नक नकसी 
उतपाद को िािार रें उतारिे के िाद वह कैसे नवकनसत होता है, नकतिे सर्य तक सफ् रहता है और अंत 
रें कैसे सरापत होता है। उतपाद जीवि चक् के चार प्ररुख चरण होते हैं:

1. आरंटभर् चरण  (Introduction) :
इस चरण रें नकसी उतपाद को पह्ी िार िाजार रें ्ा्या जाता है, नजसे आरतौर पर पररच्य चरण ्या आरंनभक 
चरण कहा जाता है। इस सर्य निक्ी की गनत धीरी रहती है क्योंनक उपभोकता अभी तक उतपाद से अपररनचत 
होते हैं और उनहें इसके िारे रें जाििे का अवसर िहीं नर्ा होता है। इस कसर्नत रें कंपिी को प्रचार, नवज्ापि, 
और नवतरण िेटवक्क सर्ानपत करिे के न्ए काफी अनधक ्ागत वहि करिी पड़ती है, तानक उपभोकताओं रें 
उतपाद के प्रनत जागरूकता िढाई जा सके और उसे िाजार रें सर्ानपत नक्या जा सके।

चूंनक इस चरण रें कंपिी को अपिे उतपाद की पहचाि ििािे और संभानवत ग्राहकों का नवशवास जीतिे के न्ए 
व्यापक सतर पर खचमा करिा पड़ता है, इसन्ए ्ाभ की कसर्नत ्या तो िहुत कर होती है ्या नि्कु् िहीं 
होती। इस निवेश का उद्ेश्य दीरमाकान्क ्ाभ और िाजार रें उतपाद की पकड़ ििािा होता है, नजससे आगे 
च्कर कसर्र ्ाभ प्रापत हो सके। शुरुआत रें ्ागतें अनधक होिे के िावजूद, ्यह चरण नकसी भी उतपाद के 
जीवि चक् का रहतवपूणमा नहससा है, क्योंनक इसी सर्य वह ग्राहकों के न्ए पह्ी िार प्रसतुत नक्या जाता है 
और उसकी िनव ििती है।

2. टिर्ास (Growth) चरण:
इस चरण रें उतपाद की निक्ी तेजी से िढिे ्गती है क्योंनक उपभोकताओं के िीच इसके िारे रें जागरूकता 
और रुनच का नवसतार हो चुका होता है। उपभोकताओं द्ारा उतपाद को सवीकार कर न््या जाता है, नजससे 
इसकी रांग रें उल्ेखिी्य वृनद होिे ्गती है। सार् ही, इस वृनद के कारण प्रनतसपधामा भी िढिे ्गती है, 
क्योंनक अन्य कंपनि्याँ भी इस अवसर का ्ाभ उठािे के न्ए सराि उतपादों को िाजार रें ्ािा शुरू कर 
देती हैं। ऐसे रें, कंपिी को अपिे उतपाद की गुणवत्ता रें सुधार करिे, उसे और अनधक आकषमाक ििािे तर्ा 
ग्राहकों को जोड़़े रखिे के न्ए ि्ये-ि्ये प्र्यास करिे होते हैं, जैसे नक नवशेष ऑफर, िेहतर सेवा, और उतपाद 
रें िई नवशेषताओं का सरावेश।

इस चरण रें कंपिी को पह्ी िार ्ाभ नर्िा शुरू होता है, और निक्ी रें निरंतर वृनद के सार् ्ाभ की 
कसर्नत भी िेहतर होती जाती है। रुिाफा िढिे से कंपिी को उतपाद की राककेनटंग और नवतरण रें अनधक निवेश 
करिे का अवसर नर्ता है, नजससे िाजार रें उसकी कसर्नत और रजिूत होती है। इस प्रकार, ्यह चरण 
कंपिी के न्ए ि केव् आनर्माक दृकष्ट से ्ाभकारी होता है, िकलक इसे दीरमाकान्क सफ्ता के रागमा पर भी 
्े जाता है।
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3. पररपकिता (Maturity) चरण:
इस चरण रें उतपाद की निक्ी कसर्र हो जाती है क्योंनक अनधकतर उपभोकता अि इसे अचिी तरह जाि चुके 
होते हैं और िाजार रें इसकी पहचाि सर्ानपत हो चुकी होती है। इस सर्य, िाजार रें प्रनतसपधामा काफी तीव्र हो 
जाती है, क्योंनक कई अन्य कंपनि्यां भी सराि उतपादों को ्ेकर उपभोकताओं को आकनषमात करिे का प्र्यास 
करती हैं। कंपनि्यां अपिी िाजार नहससेदारी ििाए रखिे के न्ए उतपाद की कीरतों रें कटौती करिे ्गती 
हैं और प्रनतसपधामातरक रूल्य निधामारण का सहारा ्ेती हैं। इस रूल्य प्रनतसपधामा के च्ते ्ाभ रें नगरावट आ 
सकती है, क्योंनक उतपाद अि उपभोकताओं के न्ए ि्या िहीं रह जाता और वह अनधक सारान्य िि जाता है।

इसके अ्ावा, इस चरण रें उपभोकताओं के पास िए नवकलप और उन्नत तकिीक वा्े उतपाद भी उप्बध 
होिे ्गते हैं, नजससे प्रनतसपधामा और भी अनधक िढ जाती है। इसन्ए, कंपनि्यों को इस कसर्नत से निपटिे के 
न्ए अपिे उतपाद रें िई नवशेषताओं को जोड़िे, ग्राहक सेवा को िेहतर ििािे और बांड की रजिूती पर ध्याि 
केंनद्रत करिा पड़ता है। इि प्र्यासों के िावजूद, ्ाभप्रदता रें करी का सारिा करिा पड़ सकता है, क्योंनक 
उतपाद का जीवि चक् अपिे नशखर पर पहुँचिे के िाद अि सर्ान्यतव की ओर िढ रहा होता है।

4.  अिसान चरण (Decline) :
इस चरण रें उतपाद की निक्ी रें नगरावट शुरू हो जाती है, जो उतपाद के जीवि चक् का अंनतर चरण रािा 
जाता है। इस सर्य, िाजार रें िई तकिीक, उन्नत नवशेषताओं वा्े िेहतर उतपाद, ्या िद्ते उपभोकता 
रुझािों के कारण पुरािे उतपाद की रांग रटिे ्गती है। उपभोकता िए और अनधक आकषमाक नवकलपों की ओर 
आकनषमात होते हैं, नजससे उतपाद की ्ोकनप्र्यता रें करी आती है। पररणारसवरूप, कंपनि्यों को कनठिाइ्यों 
का सारिा करिा पड़ता है, क्योंनक उिके पारंपररक उतपाद अि उपभोकताओं के न्ए उतिे आकषमाक िहीं रह 
जाते हैं।

इस कसर्नत का सारिा करते हुए, कंपनि्याँ इस उतपाद को पूरी तरह से िाजार से हटािे ्या इसे िए रूप, िई 
पैकेनजंग, ्या िई नवशेषताओं के सार् पुिः प्रसतुत करिे पर नवचार करती हैं, तानक नकसी तरह इसकी रांग 
को ििाए रखा जा सके। कई रार्ों रें, कंपनि्याँ पुरािी बांड इरेज को ििाए रखते हुए उतपाद रें िद्ाव 
करके इसे एक िए उतपाद के रूप रें पेश करती हैं। हा्ाँनक, इस प्रनक््या रें ्ाभ काफी कर हो जाता है 
और कभी-कभी कंपिी को िुकसाि का भी सारिा करिा पड़ सकता है, क्योंनक उतपाद रें सुधार के प्र्यासों 
्या इसकी पुिः ्ॉकनचंग रें अनतररकत ्ागत आती है।

इस चरण रें कंपनि्यों के न्ए चुिौती ्यह होती है नक वे अपिे संसाधिों का सरझदारी से उप्योग करें और 
त्य करें नक इस उतपाद पर आगे निवेश करिा सही रहेगा ्या िए और संभानवत ्ाभकारी उतपादों पर ध्याि 
केंनद्रत करिा चानहए। इस प्रकार, ्यह चरण कंपिी के न्ए राजिीनतक निणमा्य का सर्य होता है, जहाँ उनहें 
्ाभप्रदता को ििाए रखिे के न्ए अपिे उतपाद पोट्टफोन््यो का पुिरूमाल्यांकि करिा पड़ता है।
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टनषर्ष्ध: उतपाद जीवि चक् के इि चार चरणों अंतगमात हीं नकसी भी उतपाद की ्यात्ा होती है। कंपनि्यां इस 
चक् को सरझकर अपिे उतपादों की नवपणि, रूल्य निधामारण, और प्रचार रणिीनत्यों को अिुककून्त करती हैं 
फ्सवरूप वे उतपाद के नवनभन्न चरणों रें िेहतर प्रदशमाि कर सकें।

उतपाद िीिन चक् र्ा महति
उतपाद जीवि चक् प्रिंधकों, ड़ेव्पसमा और नडजाइिरों के न्ए एक रहतवपूणमा उपकरण है, जो उनहें उतपाद 
के नवनभन्न चरणों रें उप्युकत रणिीनत्याँ अपिािे रें रदद करता है। जीवि चक् के चरण की पहचाि करिे 
से उनहें इस िात की सपष्ट जािकारी नर्ती है नक वतमाराि रें उतपाद नकस कसर्नत रें है और इसके आगे के 
नवकास के न्ए क्या कदर उठािे की आवश्यकता है। इस जािकारी के आधार पर वे ऐसी रणिीनत्यों को 
्ागू कर सकते हैं जो उतपाद की दीरामा्यु को िढा सकें और उसकी िाजार रें कसर्रता को ििाए रख सकें।

उतपाद जीवि चक् का सही रूल्यांकि करिा प्रिंधकों को ्यह सरझिे रें भी रदद करता है नक कि उतपाद 
को िए सवरूप रें पेश करिा है, कि िए सुधारों की आवश्यकता है, और कि िए उतपादों के नवकास पर 
ध्याि केंनद्रत करिा चानहए। इस प्रकार, ्यह उपकरण ि केव् उतपाद को ्ंिे सर्य तक सफ् ििाए रखिे 
रें सहा्यक है, िकलक कंपिी को िद्ते िाजार रुझािों के अिुसार निणमा्य ्ेिे रें भी सषिर ििाता है, नजससे 
उतपाद की सफ्ता और रुिाफे को कसर्र रखा जा सके। उतपाद जीवि चक् के रुख्य ्ाभ निम्नन्नखत हैं:

i) टिक््य पूिा्धनुमान: पूवामािुराि निक्ी उतपाद के जीवि का् को इंनगत करती है। निक्ी रें सुधार करिे 
से उतपाद का जीवि चक् अनधकतर हो जाता है।
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ii) प्रभािी ्योिना: एक िार जि कंपिी निक्ी प्रदशमाि की पूवामािुराि ्गािे रें सषिर होती है, तभी उिके 
न्ए ्ाभकारी रणिीनत्यां एवं ्योजिा ििािा और उनहें ्ागू करिा आसाि हो जाता है ।

iii) प्रटतसपिगी लाभ: उतपाद जीवि चक् कंपनि्यों को प्रभावी ढंग से प्रनतसपधगी ििािे  रें रदद करता 
है क्योंनक इसके अंतगमात उतपाद के नवनभन्न  चरणों की पहचाि की जाती है, तदिुसार रणिीनत्यों का 
सरुच्च्य  ्ागू नक्या जा सकता है।

iv) टनण्ध्य लेना: उतपाद जीवि चक् कंपिी के उतपाद नवकास से संिंनधत रहतवपूणमा निणमा्य ्ेिे रें रदद 
कर सकता है। इसके अंतगमात आवश्यक नवकलपों रें अपग्रेड, सुधार और अनतररकत सुनवधाएं शानर् हैं।

v) लटक्षत ग्राहर् : उतपाद जीवि चक् सभी ग्राहक को ्नषित करिे रें रदद करता है और पहचािता है 
नक उतपाद उिकी िरूरतों को पूरा करता है ्या िहीं। निक्ी रें करी आिे की कसर्नत रें, आप ्नषित 
जिसंख्या का ध्याि पुिः केंनद्रत कर सकते है 

प्रश् 1: उतपाद िीिन चक् (Product Life Cycle) र्े टर्तने चरण होते हैं?

A) 3  B) 4  C) 5  D) 6

उत्तर: C) 5

प्रश् 2:  उतपाद िीिन चक् र्े टर्स चरण में उतपाद र्ी टबक्ी सबसे अटिर् होती है?

A) पररच्य चरण    B) नवकास चरण

C) पररपकवता चरण   D) षि्य चरण

उत्तर: C) पररपकवता चरण

प्रश् 3: पररच्य चरण में टनम्नटलटखत में से र्ौन-सा र्ा्य्ध सबसे महतिपूण्ध होता है?

A) नवपणि अनभ्याि च्ािा  B) उतपादि िढािा

C) कीरतों रें वृनद करिा   D) प्रनतसपनधमा्यों से रुकाि्ा करिा

उत्तर:  A) नवपणि अनभ्याि च्ािा

प्रश् 4: उतपाद िीिन चक् र्े 'क्ष्य चरण' में क्या होता है?

A) उतपाद की रांग िढती है 

B)  उतपाद की निक्ी रें करी आती है
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C)  उतपाद की कीरतें कसर्र रहती हैं

D)  उतपाद की राककेनटंग िढाई जाती है

उत्तर: B) उतपाद की निक्ी रें करी आती है

प्रश् 5: उतपाद िीिन चक् र्े टिर्ास चरण में उतपाद र्े टलए सबसे ज्यादा क्या होता है?

A)  निवेश िढािा    B)  नवपणि िढािा

C)  ्ागत रें करी ्ािा   D)  िाजार रें प्रनतसपधामा िढिा

उत्तर: B) नवपणि िढािा

Fill-in-the-Blank Questions

1.  उतपाद जीवि चक् का पह्ा चरण __________ कह्ाता है।

2.  __________ चरण रें उतपाद की निक्ी तेजी से िढती है।

3.  पररपकवता (Maturity) चरण रें प्रनतसपधामा __________ जाती है।

4.  उतपाद जीवि चक् का अंनतर चरण __________ कह्ाता है।

5.  उतपाद जीवि चक् को सरझिा व्यवसा्यों को __________ ििािे रें रदद करता है।

1. पररच्य (Introduction)

2. वृनद (Growth)

3. िढ

4. अवसाि (Decline)

5. रणिीनतक (Strategic)

Descriptive Questions

1.  उतपाद जीवि चक् (PLC) क्या है, और इसके रुख्य चरण कौि-कौि से हैं?

2.  उतपाद जीवि चक् के प्रत्येक चरण का संषिेप रें वणमाि करें।

3.  उतपाद जीवि चक् के नकस चरण रें उतपाद की निक्ी चरर पर होती है, और क्यों?



16

ckt+kj (Marketing)

SC
ERT DELHI

4.  व्यवसा्यों के न्ए उतपाद जीवि चक् को सरझिा क्यों रहतवपूणमा है?

5.  पररपकवता (Maturity) और अवसाि (Decline) चरण रें उतपाद के सार् क्या चुिौनत्याँ होती 
हैं?

6.  उतपाद जीवि चक् के आधार पर नवपणि रणिीनत्याँ कैसे िद्ी जा सकती हैं?

7.  उतपाद जीवि चक् के नवकास (Growth) चरण रें आर तौर पर क्या िद्ाव होते हैं?

१.४ उतपाद पैर्ेटिंग और लेबटलंग:
आज के उपभोकतावादी ्युग रें, अपिे जैसे ्ाखों अन्य उतपादों के िीच अ्ग नदखिा एक वासतनवक चुिौती 
िि ग्या है। इसी कारण, अि बांड अपिी पैकेनजंग और ्ेिन्ंग को पह्े से कहीं अनधक रहतव दे रहे हैं। 
्यनद कोई कंपिी अपिे उतपाद की पैकेनजंग और नडजाइि रें िवीिता िहीं ्ा रहे हैं, तो ्यह संकेत है नक 
आपको अपिे दृकष्टकोण का पुिरूमाल्यांकि करिे और अपिे खे् को िेहतर ििािे की आवश्यकता है। इस 
्ेख रें, हर उि रहतवपूणमा चरणों पर चचामा करेंगे नजिका पा्ि करके आप एक आकषमाक और प्रभावी उतपाद 
्ेि् और पैकेनजंग नवकनसत कर सकते हैं।

उतपाद पैर्ेटिंग
हर प्रा्यः पैकेज नडजाइि को एक कनठि रचिातरक कार
िहीं रािते हैं । वैसे, आपको ्यह जािकर आशच्यमा हो 
सकता है नक इसरें काफी रेहित ्गती है! ्ोगों का 
ध्याि आकनषमात करिे के न्ए िैग पर रंग, नचह्न, ्ोगो, 
नचत् और पाठ का नरश्ण करिा एक पैकेज नडिाइिर का 
कार है। नडजाइि के अ्ावा, आपके पास पैकेनजंग 
सारग्री रें भी कई नवकलप हैं , जैसे नक फोकलडंग काट्टि 
िॉकस, प्ाकसटक, कपड़़े और िहुत कुि।

नकसी उतपाद की पैकेनजंग नडजाइि करिे से पह्े आपके 
पास तीि प्रश्ों के उत्तर होिे चानहए ।

उतपाद पैर्ेटिंग: शीषमा बांड अपिे ग्राहकों को प्रसन्न 
करिे के न्ए ्यादगार अििॉककसंग अिुभव कैसे नडजाइि करते हैं
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र्सिम पैर्ेटिंग से पता चलता है टर् आप िासति में अपने ग्राहर्ों र्े अनुभि र्ी परिाह र्रते हैं

लाभ
प्रनतसपनधमा्यों से अ्ग नदखिे हेतु : अिुककून्त पैकेनजंग आपके बांड को आपके षिेत् रें प्रनतसपनधमा्यों से अ्ग 
नदखिे रें रदद करती है। जैसा नक ्ोग कहते हैं नक ग्राहकों पर पह्ा प्रभाव डा्िे के न्ए आपके पास 
केव् ७ सेकंड होते हैं। चूंनक बांड जागरूकता को िढावा देिे के न्ए अ्ग-अ्ग कुंनज्यों  की आवश्यकता 
होती है, इसन्ए आपको हर िार खुद को अ्ग नदखािे के न्ए एक ठोस, सुसंगत दृश्य पहचाि ििािे की 
आवश्यकता होती है।

प्रभावी राककेनटंग रणिीनत: पैकेनजंग एक रहतवपूणमा राककेनटंग टू् है। ग्राहक उि व्यवसा्यों से खरीदारी करिे की 
प्रवृनत्त रखते हैं जो नवशेष सारग्री प्रसतुत करते हैं हैं। ततपशचात अिुककून्त पैकेनजंग के सार्, आपकी सारग्री 
अनधक आकषमाक होगी। ्यह एक उन्नत अिुककून्त पैकेनजंग निरामाता के सरपमाण को दशामाती है तर्ा निकशचत 
रूप से, ्यह ग्राहकों पर एक दीरमाकान्क  प्रभाव उतपन्न करती है।

अपिे उतपाद की सुरषिा: पैकेनजंग रुख्य रूप से ्यह सुनिकशचत करती है नक आपके उतपाद गंतव्य तक सुरनषित 
ढंग से पहुँचें। उतपादों के प्रकार के आधार पर, पैकेनजंग को पररवहि की आवश्यकता को पूरा करिे के न्ए 
भी अिुककून्त नक्या जाता है। इस सनदभमा रें, एक अिुककून्त पैकेनजंग आपको साराि के आकार एवं उसके  
प्रकार के न्ए उप्युकत पैकेज नडजाइि करिे रें रदद करती है। अिुककून्त पैकेनजंग संिंनधत संसाधिों  के 
सहा्यता से, आप आसािी से कर सर्य रें अपिे साराि को अिुककून्त करिे का ऑड्टर दे सकते हैं।

पैर्ेटिंग र्े अन्य उद्ेश्य इस प्रर्ार हैं:
i) सुरक्षा (safety): जैसा नक आप जािते हैं, पैकेनजंग का  रू्भूत उद्ेश्य साराि की सुरषिा है। 

आप सुरषिा समिंनधत कारणों रें  रौसर, टूट-फकूट, नवकृनत, संदूषण, षिनत, कीट आनद से सुरषिा प्रदाि 
करता है। उदाहरण के न्ए, आपिे देखा होगा नक नचपस, वेफर, रो् आनद जैसे िरकीि पदार्मा हरेशा 
हेरवेनटक्ी नडबिा िंद पासमा् रें आते हैं, क्योंनक, हवा के संपक्क रें आिे पर ्ये खराि हो सकते हैं।

ii) उतपाद र्ी पहचान (identification) : पैकेनजंग दका दूसरा उद्ेश्य पहचाि रें अंतर सपष्ट करिा 
भी है, अर्ामात उतपाद का निरामाता, और िाजार रें ्ोग नवनभन्न वसतुओं के िीच पहचाि पैकेनजंग को 
देखकर भी करते हैं । उदाहरण के न्ए, कोई व्यककत िूडलस के पी्े पैकेट को आसािी से पहचाि 
सकता है, नक ्यह रैगी है ्या कुि और।

iii) उतपाद प्रचार (promotion) : सव-सेवा खुदरा सटोरों का नवकास उतपादकों को आकषमाक पैकेजों रें 
उतपाद पेश करिे के न्ए प्रेररत करता है, क्योंनक ्यह उतपाद के प्रनत ग्राहकों का ध्याि आकनषमात करिे 
रें अंतर पैदा करता है। ्यह कहिा संदेहासपद िहीं होगा नक पैकेनजंग, नवपणि प्रनक््या का एक शांत 
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परनतु रहतवपूणमा प्रनतनिनध के रूप रें का्यमा करता है, नवशेष रूप से नडपाट्टरेंट् सटोर रें। कलपिाशी् 
और आनवष्कारशी् पैकेनजंग नि्यनरत रूप से खरीदारों को आकनषमात करती है और निक्ी िढाती है।

iv) गुणितिा और मात्रा र्ा अनुमान (Quality and estimation) : पैकेनजंग नि्यनरत रूप से 
उतपाद की गुणवत्ता और रात्ा का रूल्यांकि करिे रें रदद करती है। पैकेनजंग के प्रकार से, कोई भी 
व्यककत आसािी से उतपाद का उप्योग नकए नििा, इसकी गुणवत्ता का निधामारण कर सकता है। इसी 
तरह, पैकेट के राप से, रात्ा को पहचाििा आसाि होता है।

उतपाद लेबटलंग
उतपाद ्ेिन्ंग नकसी उतपाद की पैकेनजंग का एक नहससा है। ्ेिन्ंग पैकेज पर न्खी गई जािकारी है। पैकेज 
पर न्खे गए ्ये ्ेि् रहतवपूणमा जािकारी को कवर करते हैं नजसे ग्राहक को ितािा िरूरी होता है। उतपाद 
्ेिन्ंग पैकेनजंग से अ्ग है। उतपाद पैकेनजंग रें बांड के रंग , ्ोगो और सारग्री के सार्-सार् पैकेज का 
आकार आनद भी हो सकता है। निम्नन्नखत तकिीकी नववरणों पर आपको अपिे ्ेि् नडजाइि करते सर्य 
नवचार करिा चानहए।

रंग (colour)
ऊपर दी गई स्ाह का पा्ि करते हुए, ्यनद आपका उतपाद रॉ्  ्या सटोर रें िेचा जाएगा तो आपको 
ऐसे रंगों का उप्योग करिा चानहए जो अ्ग नदखे तर्ा एक सपष्ट ि्याि दें । इसके अनतररकत, बांनडंग करते 
सर्य, आपको कर से कर तीि  रंगों के पै्ेट का प्र्योग करिा चानहए एवं अपिे ्ेव् और पैकेनजंग रें 
उसका पा्ि करिा चानहए। आपको नप्रंनटंग के न्ए CMYK राि ्या पैिटोि रैनचंग वैल्यू (PMS) रंगों 
की भी आवश्यकता होगी ।

फॉन्टस
फॉनट सुपाठ्य होिा चानहए और ्ेव् पर उसका अिुसरण करिा आसाि होिा चानहए । ्यनद आपका ्ोगो 
रुद्रण के रूप रें अंनकत है तो सुनिकशचत करें नक ्यह नकसी अन्य से  नभन्न हो। उतपाद के आकार के न्ए 
फॉनट का सही आकार सुनिकशचत करिा भी रहतवपूणमा है, और आप ्यह सुनिकशचत करिा चाहते हैं नक नकसी 
भी कािूिी रुद्े से िचिे के न्ए आपके पास फॉनट के अनधकार हैं ।

•प्रतीर् टचनह
्ेि् पर आपका ्ोगो होिा रहतवपूणमा है, सुनिकशचत करें नक ्यह केंद्र रें हो और आपके बांड के रंगों और 
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सौंद्यमाशासत् का प्रनतनिनधतव करता हो । एक सहज रुद्रण प्रनक््या के न्ए, सुनिकशचत करें नक आपका ्ोगो 
एक वेकटर फाइ् है।

लाभ
इसरें कोई संदेह िहीं नक एक उद्री की सफ्ता के न्ए आकषमाक ्ेि् अनिवा्यमा है ।

राककेनटंग के न्ए कसटराइि़ड ्ेि्: कसटराइि़ड ्ेि् नकसी प्ररोशि की सफ्ता रें अहर भूनरका निभाते 
हैं। ''एक खरीदें, एक पाएं'', ''रुफ़त उपहार'', ''३०% रुफ़त'' संवनधमात ्ेि् के कुि उदाहरण हैं, जो ग्राहकों 
का ध्याि आकनषमात करते हैं, तर्ा उनहें ठहर कर आपके उतपाद खरीदिे के न्ए प्रेररत करते हैं।

सावमाजनिक रूप से रहतवपूणमा जािकारी: 
उतपाद की जािकारी क ो 
सावमाजनिक रूप से साझा करिे 
के न्ए ्ेिन्ंग निकशचत रूप से 
रहतवपूणमा है। नवशेष रूप से खाद् और 
पे्य जैसे कई उतपादों पर, स ा र ग्र ी , 
निरामाण नतनर् और सराकपत न त न र् 
आनद प्रकानशत करिा अनिवा्यमा है।

उतपाद षिनत को कर करें: एक अ च ि ी 
तरह से ििा्या ग्या बांनडंग ्े ि ् 
भणडारण निदवेशों के रूप रें भी का्यमा करता है तर्ा उतपादों को संभा्िे के तरीके िताकर िहुत रदद करता है। 
हैंडन्ंग के िारे रें सपष्ट ्ेि् चेताविी के सार्, व्यवसा्य गुर हुए पैकेज ्या षिनतग्रसत ररटिमा से िच सकते हैं।

ध्याि दें नक आपके ्ेि् नकतिे भी रचिातरक क्यों ि हों, बांनडंग ्ेि् का कािूि द्ारा कड़ाई से पा्ि 
नक्या जाता है। ्यह देशों, उद्ोगों, षिेत्ों आनद के नवनि्यरि पर निभमार करता है। इसका एक सपष्ट उदाहरण 
तमिाककू है: आपको अपिे उतपाद ्ेि् पर ्यह उल्ेख करिा होगा नक ''तमिाककू सवास्थ्य के न्ए हानिकारक 
है''।

र्सिम उतपाद लेबल बांटडंग में ्योगदान देते हैं
लेबटलंग में टनम्नटलटखत र्ा्य्ध शाटमल हैं:

i) उतपाद र्ा िण्धन : ्ेि् उतपाद का वणमाि करिे के न्ए जािकारी देता है जैसे नक ्ोगों की श्ेणी, 
उम्र, न्ंग, प्रकार, आनद। ्यह वजि, रूल्य, उप्योग के न्ए निदवेश और अन्य संिंनधत जािकारी को 
भी सपष्ट करता है। नफर ्यह ग्राहक को खरीदिे के न्ए प्रेररत करता है।
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ii) सामग्री टनटद्धषि र्रना : कसटर ्ेिन्ंग के सार्, निरामाता उतपाद रें शानर् सारग्री के िारे रें 
जािकारी प्रदाि करता है, तानक ग्राहक खुद इसकी जांच कर सके और त्य कर सके नक उनहें वह 
वसतु खरीदिी है ्या िहीं। इससे बांड के प्रनत ग्राहकों की वफादारी िढती है।

iii) उतपाद पहचान : ्ेि् नवनभन्न बांडों द्ारा नवज्ानपत एक ही उतपाद को पहचाििे रें िहुत सहा्यक 
होते हैं।

iv) उतपाद र्ा िगगीर्रण : जि  कंपिी वसतुओं की एक िई श्ृंख्ा ्ॉनच करती है, इसके सार् हीं  
सराि वसतुओं के नवनशष्ट रूपांतरों को भी ्ेिन्ंग द्ारा वगगीकृत करिे रें अंतर आता है।

v) र्ानूनी रूप से अटनिा्य्ध िानर्ारी प्रदान र्रना : ्ेि् कािूिी रूप से अनिवा्यमा जािकारी जैसे 
िैच िंिर, नवनिरामाण नतनर्, सराकपत नतनर्, वजि आनद प्रदाि करिे रें भी रहतवपूणमा हैं। वैधानिक 
चेतावनि्यां भी वैध ड़ेटा का नहससा ििती हैं, जो िारों के राध्यर से दी जाती हैं।

vi) उतपाद प्रचार : कुि रार्ों रें ्ेि् उतपाद को िढावा देिे रें सहा्यता प्रदाि करते हैं, अर्ामात रंगीि 
और अनद्ती्य ्ेि् अकसर खरीदारों का ध्याि आकनषमात करते हैं।

लेबटलंग और पैर्ेटिंग र्े बीच अंतर

अि, हर पह्े से ही सरझ चुके हैं नक ्ेिन्ंग और पैकेनजंग नकतिी रहतवपूणमा है, ्ेनकि कभी-कभी उनहें 
अ्ग करिा रुकशक् हो सकता है। इसन्ए हर ्ेिन्ंग और पैकेनजंग के िीच तु्िा का प्रदशमाि कर रहे हैं।

उतपाद पैर्ेटिंग लेबल र्े टिटभन्न प्रर्ार:
नवनभन्न उतपाद पैकेनजंग ्ेि् आपके उतपाद की पहचाि करते हैं और शेलफ-्ाइफ, धु्ाई निदवेश, चेतावनि्याँ 
और उनचत निपटाि जैसी उतपाद जािकारी प्रदाि करते हैं। नवनभन्न उतपाद ्ेि् और उिके उद्ेश्य के िारे रें 
सपष्ट सरझ होिा आवश्यक है तानक आप जाि सकें नक आपके द्ारा उतपानदत नकसी भी उतपाद के न्ए क्या 
आवश्यक है। िीचे पढकर नवनभन्न प्रकार के उतपाद पैकेनजंग ्ेि् के िारे रें जािें।
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•टिटभन्न उतपाद लेबल र्े लाभ
पैकेनजंग ्ेि् की िात करें तो ्यह िहुत रहतवपूणमा है नक हरारे पास आज िहुत सारे नवकलप उप्बध हैं 
नजसरे नवनभन्न  ्ेि् अ्ग-अ्ग उद्ेश्यों के न्ए नडिाइि नकए गए हैं। कुि को खास तौर पर कुि खास 
वातावरण के अिुसार  नडजाइि नक्या ग्या है जिनक अन्य को अ्ग-अ्ग उतपादों को िेचिे और िाजार 
रें ्ािे के न्ए नडिाइि नक्या ग्या है। नवनभन्न ्ेि् नडिाइि नकसी उतपाद को नवशेष चररत् प्रदाि करिे 
्या ितािे सभी नवनभन्न  रंगों और शापमा ग्रानफकस का उप्योग करते हैं। ्यह उि तरीकों रें से एक है नजससे 
कंपनि्यां अपिे बांड को िढावा देती हैं।

•टसर्ुड़ने िाला लेबल 
कभी-कभी इनहें नसकुड़िे वा्े स्ीव ्ेि् भी कहा जाता है, ्ये ्ेि् पॉन्रर प्ाकसटक नफलर से ििे होते 
हैं। नफलर को आर तौर पर पूरे कंट़ेिर के चारों ओर ्पेटा जाता है और इसे गरमा करके नसकोड़ा जाता है 
जि तक नक ्यह उतपाद कंट़ेिर के चारों ओर पूणमातः ्पेट ि ्े। ्ये ्ेि् ऊष्रा द्ारा नसकुड़िे की नवनध का 
उप्योग करते हैं नजससे वे सभी प्रकार के कंट़ेिर रें निलकु् नफट हो सके।

•दबाि-संिेदनशील लेबल
्ेि् के सारान्य प्रकारों रें से एक है दिाव-संवेदिशी् ्ेि्। ्ये ्ेि् फेस सटॉक से ििे होते हैं, नजसरें 
एक ्ाइिर और नचपकिे वा्ा पदार्मा शानर् होता है। दिाव-संवेदिशी् ्ेि् का उप्योग उि उतपादों के 
न्ए नक्या जाता है जो िोत्ों, जार और ट्ूिों रें पैक होते हैं। इि पर ्गािे के न्ए आप कई तरह के 
नफनिश और सबसट़्ेट चुि सकते हैं। इिके न्ए कई प्रकार के डाई नवकलप भी उप्बध हैं। इि ्ेव् पर आप 
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दोहरी कोनटंग, नवशेष स्याही, हॉट सटटैकमपंग ्या ्ेनरिेशि का भी उप्योग कर सकते हैं तानक वे प्रनतसपधामा रें 
सिसे अ्ग नदखें। कृप्या ्यहाँ देखें नक ट़ेकसास ्ेि् नप्रंटसमा रें हर सारान्यतः: नकस प्रकार के ्ेि् िेचते हैं।

•इन-मोलड लेबल
इि-रोलड ्ेि् अन्य ्ेि्ों की तु्िा रें नवशेष और अिोखे होते हैं, क्योंनक इनहें सीधे पैकेनजंग रें ही ढा्ा 
जाता है। ्यह प्रनक््या ्ेि् और पैकेनजंग को एक ही संरचिा का नहससा ििा देती है, नजससे पैकेनजंग अनधक 
नटकाऊ और आकषमाक नदखती है। इि-रोलड ्ेि् की शुरुआत कागि ्या प्ाकसटक के एक साधारण ्ेि् 
के रूप रें होती है, जैसे नक पारंपररक ्ेि् नजनहें नचपकिे वा्े पदार्मा के सार् ्गा्या जाता है। रुद्रण के 
िाद, ्ये ्ेि् एक प्रनक््या से गुजरते हैं नजसे ब्ो रोकलडंग कहा जाता है। इस प्रनक््या रें ्ेि् को पैकेनजंग 
सारग्री के सार् एकीकृत कर नद्या जाता है, नजससे दोिों को अ्ग करिा रुकशक् हो जाता है। इि-रोलड 
्ेि् का उप्योग अकसर रजिूत और नटकाऊ पैकेनजंग के न्ए नक्या जाता है, जैसे नक नडटजजेंट की िोत्ें 
्या खाद् उतपादों के कंट़ेिर, नजससे उपभोकता के न्ए एक उच्च गुणवत्ता का अिुभव होता है।

•ड्ाई-पील लेबल
ड्ाई-पी् ्ेि् एक नवनशष्ट उद्ेश्य के न्ए नडिाइि नकए गए हैं, नवशेष रूप से उि उतपादों के न्ए जहां 
उपभोकता को ्ेि् को आसािी से हटािे की आवश्यकता हो सकती है। ्ये ्ेि् एक खास नचपकिे वा्े 
पदार्मा से ििे होते हैं, जो पैकेनजंग पर एक निधामाररत सर्य तक ििा रहता है, ्ेनकि उप्योगकतामा द्ारा खींचे 
जािे पर आसािी से निक् जाता है। इसका उप्योग कई िार ऐसे उतपादों पर नक्या जाता है जहाँ दोहरे सतर 
्या गुपत जािकारी देिे की आवश्यकता होती है, जैसे नक संवधमाि ऑफसमा ्या ककूपि कोडस। ्ये ्ेि् एक फेस 
सटॉक से ििे होते हैं, जो कंपनि्यों को आकषमाक और रंगीि ग्रानफकस नप्रंट करिे की सुनवधा प्रदाि करता है। 
इस तरह के ्ेि् ि केव् उतपाद को व्यावसान्यक दृकष्टकोण से आकषमाक ििाते हैं िकलक उपभोकता के न्ए 
भी नवशेष ्ाभ प्रदाि करते हैं, जैसे नक नकसी निपी जािकारी तक आसाि पहुँच।

रीसील लेबल
रीसी् ्ेि् ऐसे ्ेि् होते हैं जो नकसी उतपाद की पैकेनजंग को खो्िे के िाद नफर से सी् करिे रें 
सहा्यक होते हैं। इिका उद्ेश्य ्यह सुनिकशचत करिा है नक उतपाद का उप्योग िार-िार नक्या जा सके, 
खासकर उि उतपादों रें जहाँ ताजगी और गुणवत्ता ििाए रखिा आवश्यक है। जैसे, खाद् उतपादों जैसे ्ंच 
रीट, स्ैकस, और िाशते के अन्य आइटमस रें रीसी् ्ेि् का उप्योग नक्या जाता है तानक उपभोकता उनहें 
आंनशक रूप से इसतेरा् कर सकें और शेष नहससे को दोिारा सी् कर के सुरनषित रख सकें। इसके अ्ावा, 
वाइपस और अन्य सफाई उतपादों रें भी रीसी् ्ेि् का उप्योग आर हो ग्या है, नजससे उप्योगकतामा उनहें 
िार-िार खो् और िंद कर सकते हैं। इस प्रकार के ्ेि् ि केव् उतपाद की उप्योनगता िढाते हैं िकलक 
उपभोकता के न्ए अनतररकत सुनवधा भी प्रदाि करते हैं।
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•्म्धल लेबल
र्रमा् ्ेि् तकिीकी रूप से उन्नत होते हैं, जो गरगी के संपक्क रें आिे पर रंग िद्ते हैं और इिकी िपाई 
प्रनक््या सारान्य िपाई से काफी नभन्न होती है। र्रमा् ्ेि् रें स्याही, टोिर ्या ररिि का उप्योग िहीं नक्या 
जाता है, िकलक इसके िजा्य, एक हीनटंग ततव का प्र्योग होता है जो सीधे ्ेि् सारग्री पर िाप ििाता है। 
इस प्रनक््या से प्रापत ्ेि् तेजी से और सटीक िपाई सुनिकशचत करते हैं, जो नक रसीदें और िारकोड जैसी 
चीजों के न्ए अत्यनधक उप्युकत हैं। इसके अनतररकत, र्रमा् ट्ांसफर ्ेि् होते हैं जो उच्च तापराि रें भी 
सर्ान्यतव ििाए रखिे के न्ए नडिाइि नकए गए हैं। ्ये ्ेि् नवशेष प्रकार के ररिि का उप्योग करके रुनद्रत 
नकए जाते हैं, जो िनव्यों और शबदों को सारग्री पर सर्ािांतररत करते हैं और इनहें ्ंिे सर्य तक के न्ए 
तै्यार नक्या ग्या है। इि ररिि को रा् ्या रोर से ्ेनपत नक्या जाता है, नजसे रुद्रण प्रनक््या के दौराि गरमा 
नक्या जाता है और ्यह सर्ान्यतव तर्ा उच्च गुणवत्ता के न्ए जािा जाता है। इस प्रकार के ्ेि् उि उतपादों 
के न्ए आदशमा होते हैं नजिकी पहचाि और जािकारी ्ंिे सर्य तक सपष्ट रहिी चानहए, जैसे औद्ोनगक 
और नचनकतसा उपकरण।

Fill-in-the-Blank Questions

1.  __________ उतपाद को िाहरी िुक़साि से सुरनषित रखिे के न्ए नक्या जाता है।

2. __________ उपभोकता को उतपाद के िारे रें रहतवपूणमा जािकारी प्रदाि करता है।

3. अचिी पैकेनजंग का उद्ेश्य केव् सुरषिा ही िहीं, िकलक __________ को भी आकनषमात करिा है।

4. __________ ्ेि् पर उतपाद की सारग्री, रात्ा, और उतपादि नतनर् जैसी जािकारी होती है।

5. प्यामावरण को ध्याि रें रखते हुए __________ पैकेनजंग का रहतव िढ रहा है।

Answers
Fill-in-the-Blank Questions:

1. पैकेनजंग

2. ्ेिन्ंग

3. ग्राहक के ध्याि

4. प्रोडकट

5. सतत
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1.  पैर्ेटिंग र्ा मुख्य उद्ेश्य क्या है?

 a) उतपाद को सजािा

  b) उतपाद को सुरनषित रखिा

 c)  उतपाद को रहंगा ििािा

  d) उतपाद का प्रचार करिा

 उत्तर: b) उतपाद को सुरनषित रखिा

2. लेबल पर टर्स प्रर्ार र्ी िानर्ारी अटनिा्य्ध रूप से दी िाती है?

 a) उतपाद की रंगीि िनव

 b) उतपाद का निरामाता और निरामाण नतनर्

 c) उतपाद का रूल्य

 d) उतपाद के सार् नर्िे वा्ी िूट

 उत्तर: b) उतपाद का निरामाता और निरामाण नतनर्

3. 'साि्धिटनर् सुरक्षा' र्े संदभ्ध में पैर्ेटिंग र्े क्या लाभ हैं?

 a) पैकेनजंग उतपाद को अनधक आकषमाक ििाती है

 b) पैकेनजंग उपभोकता को उतपाद के िारे रें जािकारी देती है और सुरषिा सुनिकशचत करती है

  c) पैकेनजंग ्ागत को कर करती है

  d) पैकेनजंग केव् सजावट के न्ए होती है

 उत्तर: b) पैकेनजंग उपभोकता को उतपाद के िारे रें जािकारी देती है और सुरषिा सुनिकशचत करती है

4. टनम्नटलटखत में से र्ौन सा तति लेबल पर होना आिश्यर् नहीं है?

 a) उतपाद का िार

  b) निरामाता का िार और पता

 c) उतपाद का वजि ्या रात्ा
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  d) निरामाता का पसंदीदा रंग

 उत्तर: d) निरामाता का पसंदीदा रंग

5. 'बलाइंड पैर्ेटिंग' टर्से र्हते हैं?

 a) पैकेनजंग नजसरें उतपाद का िार और नववरण िहीं होता

  b) पैकेनजंग नजसरें उतपाद की कीरत िुपाई जाती है

  c) पैकेनजंग नजसरें केव् रंगीि िनव्याँ होती हैं

  d) पैकेनजंग जो केव् पेपर से ििाई जाती है

 उत्तर: a) पैकेनजंग नजसरें उतपाद का िार और नववरण िहीं होता

Descriptive Questions

1. पैकेनजंग से क्या तातप्यमा है, और इसके रुख्य उद्ेश्य क्या हैं?

2. ्ेिन्ंग का क्या रहतव है? उदाहरण देकर सरझाइए।

3. एक सफ् उतपाद के न्ए पैकेनजंग और ्ेिन्ंग कैसे सहा्यक हो सकते हैं?

4. उपभोकता के खरीद निणमा्य रें पैकेनजंग और ्ेिन्ंग का क्या प्रभाव होता है?

5. पैकेनजंग के प्रकार कौि-कौि से हैं, और उिका उतपाद के नवपणि रें क्या ्योगदाि है?

6. पैकेनजंग और ्ेिन्ंग रें क्या अंतर होता है? संषिेप रें सरझाइए।

7. प्यामावरण अिुककू् पैकेनजंग (Eco-friendly Packaging) क्यों आवश्यक है, और इसका व्यवसा्यों 
पर क्या प्रभाव है?

इर्ाई II: मूल्य
सीखने र्े मर्सद सीखने र्े पररणाम
इस इर्ाई र्ो पढ़ने र्े बाद, छात्र टनम्नटलटखत 
र्ा्य्ध र्रने में सक्षम होंगे:

इस इर्ाई र्ो पूरा र्रने पर, छात्र टनम्नटलटखत 
र्ा्य्ध र्रने में सक्षम होंगे:

1. नवपणि के संदभमा रें रूल्य और रूल्य निधामारण 
की अवधारणा को पररभानषत करें।

1. नवपणि ढांचे के भीतर रूल्य और रूल्य निधामारण 
की अवधारणाओं को सपष्ट रूप से सरझाएं।
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2.  रूल्य और नवपणि नरश्ण के अन्य तीि 'पी' 
(उतपाद, सर्ाि और प्रचार) के िीच संिंध 
को सरझाइए।

2. नवपणि नरश्ण रें रूल्य और अन्य तीि 'पी' 
(उतपाद, सर्ाि और प्रचार) के िीच अंतससंिंध का 
नवश्ेषण करें।

3.  नकसी फरमा की ्ाभप्रदता और प्रनतसपधामातरकता 
के न्ए रूल्य निधामारण के रहतव को पहचािें।

3. नकसी फरमा की सफ्ता और िाजार कसर्नत के न्ए 
रूल्य निधामारण के रणिीनतक रहतव का वणमाि करें।

4.  उपभोकता की पसंद और व्यवहार पर रूल्य 
निधामारण की भूनरका और प्रभाव को सरझें।

4. उपभोकता के दृकष्टकोण से रूल्य निधामारण की भूनरका 
और क््य निणमा्यों पर इसके प्रभाव की व्याख्या करें।

5.  उतपाद के रूल्य निधामारण को प्रभानवत करिे 
वा्े आंतररक कारकों की पहचाि करें, जैसे 
्ागत, व्यावसान्यक उद्ेश्य और नवपणि 
रणिीनत।

5. उतपाद रूल्य निधामारण को प्रभानवत करिे वा्े 
आंतररक कारकों की पहचाि और रूल्यांकि करें, 
जैसे ्ागत संरचिा, उद्ेश्य और उतपाद जीवि 
चक्।

6.  िाजार की रांग, प्रनतसपधामा और आनर्माक 
कसर्नत्यों सनहत उतपाद के रूल्य निधामारण को 
प्रभानवत करिे वा्े िाहरी कारकों की पहचाि 
करें।

6. प्रनतसपधामा, िाजार की रांग और आनर्माक कसर्नत्यों 
सनहत उतपाद रूल्य निधामारण को प्रभानवत करिे 
वा्े िाह्य कारकों का रूल्यांकि करें।

7.  नवनभन्न प्रकार की रूल्य निधामारण रणिीनत्यों 
का वणमाि करें, नजिरें प्रवेश रूल्य निधामारण, 
कसकनरंग और रिोवैज्ानिक रूल्य निधामारण 
शानर् हैं।

7. िाजार रें प्र्युकत नवनभन्न प्रकार की रूल्य निधामारण 
रणिीनत्यों के िीच अंतर िताइए।

8.  फरषों द्ारा प्र्युकत नवनवध रूल्य निधामारण 
नवनध्यों, जैसे ्ागत-प्स रूल्य निधामारण, 
रूल्य-आधाररत रूल्य निधामारण, तर्ा प्रनतसपधगी 
रूल्य निधामारण, के िीच अंतर सपष्ट कीनजए।

8. फरषों द्ारा अपिाई गई नवनभन्न रूल्य निधामारण 
नवनध्यों, जैसे ्ागत-आधाररत, रूल्य-आधाररत 
और प्रनतसपधामा-आधाररत रूल्य निधामारण, रें अंतर 
िताइए।
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9.  ्यह इकाई िात्ों को रूल्य निधामारण की 
आवश्यक अवधारणाओं और नवचारों के 
िारे रें रागमादशमाि करेगी, तर्ा उनहें इस िात 
की व्यापक सरझ प्रदाि करेगी नक रूल्य 
निधामारण नकस प्रकार नक्या जाता है तर्ा एक 
व्यावसान्यक रणिीनत रें रूल्य निधामारण की 
क्या भूनरका होती है।

9. ्ये सीखिे के पररणार ्यह सुनिकशचत करते हैं नक 
िात्ों को नवपणि रणिीनत और निणमा्य ्ेिे रें 
एक रहतवपूणमा ततव के रूप रें रूल्य निधामारण की 
व्यापक सरझ प्रापत हो।

सत्र 1: मूल्य र्ा अ््ध और महति
रूल्य नवपणि नरश्ण का एक रहतवपूणमा रटक है, क्योंनक ्यह एकरात् ऐसा ततव है जो सीधे नकसी व्यवसा्य 
के न्ए राजसव उतपन्न करता है और उसके नवकास को गनत देता है। नवपणि नरश्ण रें अन्य प्रार्नरक ततव 
उतपाद, सर्ाि और प्रचार हैं। नकसी उतपाद ्या सेवा को ििािे के न्ए, एक फरमा को उतपादि रें कुि ्ागतें 
उठािी पड़ती हैं। सर्ाि ततव नवनभन्न चैि्ों के राध्यर से उतपाद के नवतरण और निक्ी से संिंनधत है, नजसरें 
निक्ी के तरीकों का च्यि करिा, निक्ी प्रनतनिनध्यों को भुगताि करिा और उतपादों को निक्ी सर्ािों तक 
पहुँचािे की ्ागतों को कवर करिा जैसे खचमा शानर् हैं।

दूसरी ओर, प्रचार, उतपाद के नवपणि और नवज्ापि पर केंनद्रत है, नजसके न्ए टीवी, रेनड्यो और प्रचार िरूिों 
जैसे नवनभन्न रीनड्या पर खचमा करिे की आवश्यकता होती है। ्ये सभी खचमा एक संगठि के न्ए पररवतमािी्य 
्ागत हैं, नजसका अर्मा है नक वे उतपादि और निक्ी गनतनवनध्यों के सतर के आधार पर उतार-चढाव करते 
हैं। ्ये ्ागतें रूल्य निधामारण रणिीनत को रहतवपूणमा रूप से प्रभानवत करती हैं, क्योंनक कीरत इि खचषों को 
कवर करिे के न्ए प्यामापत रूप से उच्च निधामाररत की जािी चानहए, ्ेनकि उपभोकताओं की ििर रें उतपाद 
के रूल्य के सार् भी संरेनखत होिी चानहए।

इसन्ए ''सही रूल्य'' वह रूल्य निंदु है जो इि सभी ्ागतों को कवर करता है और सार् ही फरमा के न्ए 
्ाभ भी प्रदाि करता है, नजससे नवत्ती्य कसर्रता और नवकास सुनिकशचत होता है।

मूल्य र्ा अ््ध
कीरत नकसी उतपाद के रौनद्रक रूल्य का प्रनतनिनधतव करती है, जो ्यह दशामाती है नक ग्राहक नकसी वसतु ्या 
सेवा के सवानरतव ्या उप्योग के ्ाभों का आिंद ्ेिे के न्ए नकतिी रानश का भुगताि करिे को तै्यार हैं। 
संषिेप रें, ्यह उतपाद पर ग्राहकों द्ारा रखे जािे वा्े रूल्य के िारे रें नवपणक की धारणा को दशामाता है। इस 
प्रकार, कीरत वह रौनद्रक रूल्य है नजसे कोई खरीदार नकसी नवनशष्ट वसतु ्या सेवा के िद्े रें देिे के न्ए 
तै्यार है।
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मूल्य र्ी पररभाषा
नफन्प कोट्र के अिुसार, ''कीरत नकसी उतपाद ्या सेवा के न्ए ्ी जािे वा्ी धिरानश है।'' इसी तरह, 
सटैंटि इसे ''वसतुओं और उसके सार् आिे वा्ी सेवाओं के कुि सं्योजि को प्रापत करिे के न्ए आवश्यक 
धिरानश'' के रूप रें पररभानषत करते हैं।

्यहां टिटभन्न टिपणन टिशेषज्ों द्ारा दी गई मूल्य र्ी पररभाषाएं दी गई हैं:
नफन्प कोट्र: ''रूल्य नकसी उतपाद ्या सेवा के न्ए ्ी जािे वा्ी धिरानश है।''

सटैंटि: ''कीरत वह धिरानश है जो नकसी वसतु और उसके सार् आिे वा्ी सेवाओं के सं्योजि को प्रापत 
करिे के न्ए आवश्यक होती है।''

एडर कसरर्: रूल्य को ''पैसे के रूप रें व्यकत नकसी वसतु के रूल्य'' के रूप रें पररभानषत करते हैं, जो रूल्य 
को िािार रें नकसी उतपाद के रूल्य के प्रनतनिंि के रूप रें उजागर करता है।

नरलटि रिीडरैि: ''रूल्य एक तंत् है नजसके राध्यर से नकसी अर्माव्यवसर्ा रें वसतुओं और सेवाओं का नवतरण 
नक्या जाता है,'' उनहोंिे आपूनतमा और रांग के संतु्ि रें रूल्य की भूनरका पर ि् नद्या।

नवन््यर जे. िारो्: ''रूल्य वसतुओं और सेवाओं तर्ा धि के िीच नवनिर्य अिुपात है,'' ्यह सुझाव देते 
हुए नक रूल्य उस रूल्य को दशामाता है नजसे ग्राहक रौनद्रक रूप रें नकसी नवशेष वसतु ्या सेवा के न्ए भुगताि 
करिे को तै्यार हैं।

एडरंड जेरोर रैकार्गी (4 पी के निरामाता): रूल्य को ''एकरात् नवपणि नरश्ण ततव के रूप रें वनणमात करते हैं 
जो राजसव उतपन्न करता है,'' तर्ा इसे अन्य पी (उतपाद, सर्ाि और प्रचार) से अ्ग करते हैं, जो ्ागत-
केंनद्रत होते हैं।

इिरें से प्रत्येक पररभाषा रूल्य के नवनभन्न पह्ुओं को रेखांनकत करती है, राजसव जिरेटर के रूप रें इसकी 
भूनरका से ्ेकर िाजार रें रूल्य ्या नवतरण तंत् के राप के रूप रें इसके का्यमा तक।

रूल्य निधामारण वह प्रनक््या है नजसके द्ारा कोई व्यवसा्य वह रूल्य निधामाररत करता है नजस पर वह अपिे 
उतपादों और सेवाओं को िेचेगा। रूल्य निधामारण नकसी फरमा की राककेनटंग रणिीनत रें एक रहतवपूणमा ततव है, 
क्योंनक ्यह सीधे राजसव को प्रभानवत करता है। कीरतें निधामाररत करते सर्य, व्यवसा्य नवनभन्न कारकों को 
ध्याि रें रखते हैं, नजिरें शानर् हैं:

i) र्च्े माल र्ी र्ीमत: नजस कीरत पर कोई व्यवसा्य कच्चा रा् खरीदता है, उसका सीधा असर 
अंनतर उतपाद की कीरत पर पड़ता है। कच्चे रा् की उच्च ्ागत अकसर उतपाद की कीरतों को 
िढाती है, और इसके नवपरीत।
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ii) टिटनमा्धण र्ी लागत: उच्च नवनिरामाण ्ागत आर तौर पर उतपाद की कीरतों को िढाती है, जिनक 
कर नवनिरामाण ्ागत अनधक प्रनतसपधगी रूल्य निधामारण की अिुरनत देती है। इस ्ागत रें उतपादि के 
दौराि रजदूरी, निज्ी और अन्य पररचा्ि ओवरहेड शानर् हैं।

iii) िाजार की कसर्नतजि िाजार रें सकारातरक उपभोकता भाविा और क््य शककत के कारण रांग अनधक 
होती है, तो कंपनि्यां उच्च कीरतें निधामाररत कर सकती हैं। इसके नवपरीत, िाजार रें नगरावट के दौराि, 
कंपनि्यां रांग को िढािे के न्ए कीरतें कर कर सकती हैं। उदाहरण के न्ए, कार निरामाता अकसर 
रांग अनधक होिे पर कीरतें िढाते हैं और रांग कर होिे पर िूट देते हैं।

iv) िािार रें प्रनतसपधामाएकानधकार पररदृश्य रें, एक फरमा अपिे उतपाद के न्ए उच्च रूल्य निधामाररत 
कर सकती है। हा्ांनक, प्रनतसपधगी िाजार रें, प्रनतसपधगी ििे रहिे के न्ए कीरतों को आरतौर पर 
सरा्योनजत नक्या जाता है। उदाहरण के न्ए, ए्यरट़े् िे शुरू रें रोिाइ् सेवाओं के न्ए उच्च दरें 
्ीं, ्ेनकि जैसे ही वोडाफोि, आइनड्या और रर्ा्यंस नज्यो जैसे प्रनतसपधगी िाजार रें आए, कीरतों 
रें काफी नगरावट आई।

v) बांड और उतपाद र्ी गुणितिा: रजिूत बांड प्रनतष्ठा ्या उच्च गुणवत्ता वा्े उतपादों की कीरतें 
अनधक होती हैं। उदाहरण के न्ए, नदल्ी के चांदिी चौक रें एक साधारण आभूषण सटोर सारग्री और 
श्र ्ागत के आधार पर आभूषणों की कीरत त्य कर सकता है, जिनक कल्याण जवै्समा ्या तनिष्क 
जैसे ्कजरी बांड अपिे बांड रूल्य और प्रनतष्ठा के कारण सराि वसतुओं की कीरत अनधक रखेंगे।

संतु्ि ििाए रखिे के न्ए नकसी उतपाद की कीरत राककेनटंग नरश्ण के अन्य ततवों के सार् संरेनखत होिी 
चानहए। ्यनद कीरत िहुत अनधक ्या िहुत कर निधामाररत की जाती है, तो संगठि के न्ए निक्ी के अवसर 
चूक सकते हैं।

मूल्य टनिा्धरण र्े उद्ेश्य
नकसी भी व्यवसा्य का प्रार्नरक उद्ेश्य जीनवत रहिा है। निरंतर संचा्ि सुनिकशचत करिे के न्ए, ्यनद 
आवश्यक हो तो फरमा अलपकान्क राट़े को सवीकार कर सकती हैं, ्ेनकि कसर्रता के न्ए का्यमाशी् पूंजी 
उतपन्न करिे के न्ए उनचत रूल्य निधामाररत करिा आवश्यक है।

राककेनटंग नरश्ण के एक प्ररुख ततव के रूप रें, नकसी फरमा की रूल्य निधामारण रणिीनत का ्क््य नवनशष्ट 
नवपणि उद्ेश्यों को प्रापत करिा होिा चानहए जो अंततः संगठि के सरग्र ्क््यों रें ्योगदाि करते हैं। रूल्य 
निधामारण केव् एक अंनतर निंदु िहीं है; ्यह व्यवसा्य के भीतर नवपणि का्यमा के रणिीनतक ्क््यों को पूरा 
करिे का एक उपकरण है। इसन्ए, प्रत्येक फरमा के न्ए सपष्ट रूल्य निधामारण उद्ेश्यों को पररभानषत करिा 
रहतवपूणमा है, नजससे संगठि रें संरेखण और कसर्रता सुनिकशचत हो और दीरमाकान्क सफ्ता का सरर्माि हो।
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मूल्य टनिा्धरण र्े उद्ेश्य
रूल्य निधामारण उद्ेश्य नकसी फरमा की रूल्य निधामारण रणिीनत को उसके व्यापक व्यावसान्यक ्क््यों के सार् 
संरेनखत करिे के न्ए आवश्यक हैं। उनहें तीि रुख्य षिेत्ों रें वगगीकृत नक्या जा सकता है:

लाभप्रदता उद्ेश्य:
निवेश पर प्रनतफ् की ्क््य दर (आरओआई) ्या शुद निक्ी

कई फरमा एक रूल्य निधामारण संरचिा सर्ानपत करिे का ्क््य रखते हैं जो उिके निवेश पर प्यामापत ररटिमा की 
अिुरनत देता है। ्यहां, कीरत रें उतपादि ्ागत शानर् है और इसरें ्ाभ रानजमाि भी शानर् है, जो निवेश 
की गई पूंजी पर उनचत ररटिमा सुनिकशचत करता है।

लाभ अटिर्तमीर्रण
हा्ाँनक फरमा खु्े तौर पर रुिाफा अनधकतरीकरण को अपिा ्क््य िहीं रोनषत कर सकती हैं, ्ेनकि ्यह 
आनर्माक नसदांत रें एक रुख्य उद्ेश्य ििा हुआ है, क्योंनक रुिाफा व्यापार के अकसततव के न्ए रहतवपूणमा 
है। हा्ाँनक, हा् के वषषों रें, व्यवसा्यों िे इस ्क््य को सारानजक निमरेदारी के सार् संतुन्त करिा शुरू 
कर नद्या है, ्ाभ-संचान्त उद्ेश्यों के सार्-सार् सारानजक अपेषिाओं को पूरा करिे वा्ी गनतनवनध्यों को 
एकीकृत करिा।

बािार-संबंिी उद्ेश्य:
बािार में प्रटतसपिा्ध र्ा सामना र्रना ्या उसे रोर्ना 

कुि फरमा प्रनतसपधामा को पूरा करिे ्या उसे रोकिे के न्ए कीरतें त्य करती हैं। वे िए प्रवेशकों को िािार रें 
पैर जरािे से रोकिे के न्ए प्रनतसपधगी रूल्य निधामारण ्या ्यहाँ तक नक ''्ागत से कर रूल्य निधामारण'' भी 
अपिा सकते हैं।

बािार टहससेदारी र्ो बनाए रखना ्या सुिारना

िाजार नहससेदारी नकसी फरमा की अपिे उद्ोग रें सफ्ता को दशामाती है। िढते िाजारों रें, िाजार नहससेदारी 
को ििाए रखिा ्या िढािा निवेश पर ररटिमा की तु्िा रें िेहतर प्रदशमाि राप हो सकता है। िाजार नहससेदारी 
को ििाए रखिे ्या िढािे के न्ए रूल्य निधामारण उद्ेश्य निधामाररत करिे से फरमा को प्रनतसपधगी ििे रहिे रें 
रदद नर्ती है, खासकर िढते िाजारों रें।

मूल्य सस्रीर्रण

ऐसे उद्ोगों रें जहां रूल्य कसर्रता रहतवपूणमा है, जैसे नक सर्ानपत रूल्य िेता (अकसर अलपानधकार वा्े) वा्े 
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उद्ोग, कंपनि्यां रूल्य ्युद से िचिे और सुसंगत, दीरमाकान्क उतपादि ्योजिा का सरर्माि करिे के न्ए 
कसर्र रूल्य निधामारण का ्क््य रख सकती हैं।

िनसंपर््क उद्ेश्य:
फम्ध र्ी साि्धिटनर् छटि र्ो बढ़ाना

नकसी कंपिी की सावमाजनिक िनव उसकी सफ्ता को रहतवपूणमा रूप से प्रभानवत करती है। रूल्य निधामारण 
रणिीनत नकसी फरमा की प्रनतष्ठा को आकार देिे के न्ए एक शककतशा्ी उपकरण है। उदाहरण के न्ए, 
उच्च-गुणवत्ता वा्े, प्रीनर्यर उतपादों के न्ए जािी जािे वा्ी फरमा अगर कर कीरत वा्े, कर गुणवत्ता 
वा्े उतपादों की पेशकश करिे ्गती है, तो वह ग्राहकों का नवशवास खो सकती है। एक रजिूत बांड प्रनतष्ठा 
्ची्े रूल्य निधामारण की अिुरनत देती है, क्योंनक ग्राहक कंपिी के नवकलपों पर भरोसा करिे और उिका 
सरर्माि करिे की अनधक संभाविा रखते हैं।

संसािन िुिाना

संसाधि जुटािे रें कुि रार्ों रें जाििूझकर कीरतें ऊंची रखी जाती हैं तानक पुिनिमावेश के न्ए अनधशेष 
निनध उतपन्न की जा सके। उदाहरण के न्ए, पेट्ो् की ऊंची कीरतें अनधशेष राजसव उतपन्न कर सकती हैं, 
नजसे सावमाजनिक निनध ्या संिंनधत षिेत्ों रें पुिनिमावेश की ओर पुिनिमादवेनशत नक्या जा सकता है। ्यह उद्ेश्य 
नवशेष रूप से नवकनसत देशों रें आर है, जहां ्यह िाजार से अप्रत्यषि ्योगदाि के राध्यर से सावमाजनिक िजट 
का सरर्माि करिे रें रदद करता है।

इिरें से प्रत्येक उद्ेश्य एक व्यापक रूल्य निधामारण रणिीनत का सरर्माि करता है जो तातकान्क व्यावसान्यक 
आवश्यकताओं और दीरमाकान्क संगठिातरक ्क््यों दोिों के सार् संरेनखत होती है।

मूल्य टनिा्धरण र्ा महति

रूल्य निधामारण नवपणि नरश्ण का एक रहतवपूणमा रटक है जो सीधे फरमा की ्ाभप्रदता और िाजार उपकसर्नत 
को प्रभानवत करता है। ्यह नकसी उतपाद की सरग्र कसर्नत को प्रभानवत करता है, नजससे नवपणि नरश्ण के 
अन्य ततव प्रभानवत होते हैं - उतपाद, सर्ाि और प्रचार। फरषों द्ारा निधामाररत रूल्य उिकी प्रनतसपधगी कसर्नत 
निधामाररत करते हैं और उपभोकताओं को सूनचत खरीद निणमा्य ्ेिे रें रदद करते हैं। िीचे फरषों और उपभोकताओं 
दोिों के न्ए रूल्य निधामारण के रहतव का नववरण नद्या ग्या है।

एर्।फममों र्े टलए मूल्य टनिा्धरण र्ा महति



32

ckt+kj (Marketing)

SC
ERT DELHI

अ. प्रटतसपिगी सस्टत और बािार टहससेदारी
नकसी फरमा की प्रनतसपधगी कसर्नत सर्ानपत करिे रें रूल्य निधामारण िीनत्याँ रहतवपूणमा होती हैं। िहुत अनधक कीरत 
से व्यापार रें हानि हो सकती है, जिनक िहुत कर कीरत से ्ाभप्रदता को िुकसाि हो सकता है। सही रूल्य 
निधामारण रणिीनत सवसर् िकदी प्रवाह और कसर्र िाजार नहससेदारी का सरर्माि करती है।

टितिी्य लक््य प्रापत र्रना

रूल्य निधामारण सीधे फरमा के राजसव और ्ाभ रानजमाि को प्रभानवत करता है। रूल्य निधामारण को प्रभावी ढंग 
से निधामाररत करिे से फरमा को अिुरानित राजसव का अिुराि ्गािे और ्ाभप्रदता और सतत नवकास जैसे 
नवत्ती्य उद्ेश्यों के सार् रूल्य निधामारण को संरेनखत करिे की अिुरनत नर्ती है।

उतपादन ्योिना

कीरतें फरषों को उतपादि के पैरािे को निधामाररत करिे रें रदद करती हैं। इष्टतर सतरों पर कीरतें निधामाररत 
करके, फरमा नवनभन्न उतपादि सतरों के न्ए रुिाफे का पूवामािुराि ्गा सकती हैं, नजससे उनहें उतपादि रात्ा 
और रूल्य निधामारण का सिसे अचिा सं्योजि चुििे रें रागमादशमाि नर्ता है।

उतपाद र्ी सस्टत और टितरण

रूल्य निधामारण उतपाद की कसर्नत और प्रचार प्र्यासों की सीरा को प्रभानवत करता है। नकसी फरमा का संभानवत 
राजसव, जो उसके रूल्य निंदु से प्रेररत होता है, प्रचार िजट और नवतरण रणिीनत्यों को निधामाररत करेगा, नजससे 
सरग्र िाजार रणिीनत प्रभानवत होगी।

उतपाद र्ी गुणितिा और िैररएंि

रूल्य निधामारण से फरषों को िाजार की अपेषिाओं के आधार पर उतपाद की गुणवत्ता और वेररएंट पर निणमा्य 
्ेिे रें रदद नर्ती है। उदाहरण के न्ए, बांड अ्ग-अ्ग सेगरेंट को ्नषित करिे के न्ए अ्ग-अ्ग 
रॉड् ििा सकते हैं, जैसे सैरसंग की नरड-रेंज रॉड् से ्ेकर हाई-एंड सराट्टफोि तक की रेंज, जो अ्ग-
अ्ग आ्य सरूहों को ध्याि रें रखकर ििाई गई है।

टिपणन टमश्ण र्े सा् संगटत

नकसी उतपाद के न्ए निधामाररत रूल्य उसकी गुणवत्ता, पैकेनजंग, प्रचार और नवतरण चैि्ों को प्रभानवत करता 
है। ्यनद कीरत इि ्ागतों का सरर्माि करती है, तो फरमा उतपाद की गुणवत्ता िढा सकती हैं और नवपणि पर 
अनधक खचमा कर सकती हैं, नजससे एक सुसंगत रणिीनत ििािे के न्ए नवपणि नरश्ण को संरेनखत नक्या 
जा सकता है।
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मुकत उद्म और फम्ध अससतति

रूल्य निधामारण उतपादि और संसाधि आवंटि को प्रभानवत करके रुकत उद्र प्रणा्ी का सरर्माि करता है। 
नटकाऊ रूल्य निधामारण रॉड् वा्ी कुश् फरजें फ्ती-फकू्ती हैं, जिनक उतपादि ्ागत को कवर करिे रें 
असरर्मा फरषों को िाजार से िाहर निक्िे का सारिा करिा पड़ता है, नजससे दीरमाकान्क अकसततव सुनिकशचत 
होता है।

र्ंपनी र्ी छटि में सुिार

रणिीनतक रूल्य निधामारण एक सकारातरक बांड िनव ििाता है। सर्ानपत गुणवत्ता प्रनतष्ठा वा्ी फरजें िए रूल्य 
निंदु पेश करके नवनभन्न िाजार खंडों को आकनषमात कर सकती हैं। उदाहरण के न्ए, एपप् अपिी रजिूत 
बांड िनव के कारण प्रीनर्यर रूल्य निधामारण के िावजूद अपिे उतपादों की उच्च रांग ििाए रखता है।

ब. उपभोकताओं र्े टलए मूल्य टनिा्धरण र्ा महति
सूटचत टनण्ध्य लेना

वसतुओं और सेवाओं के िीच रूल्य नभन्नता उपभोकताओं को सूनचत नवकलप ििािे की अिुरनत देती है। 
उदाहरण के न्ए, एक उपभोकता ₹20,000 की कीरत वा्े टीवी ्या ₹21,500 की कीरत वा्े उसी रॉड् 
के िीच च्यि कर सकता है, नजसरें पांच सा् की सनवमास वारंटी जैसे अनतररकत ्ाभ हैं।

आिश्यर्ताओं र्ी संतुसषि

रूल्य निधामारण उपभोकताओं को उिकी संतुकष्ट को अनधकतर करिे रें सहा्यता करता है। अपिे िजट के भीतर 
उतपादों की तु्िा करके, वे ऐसे नवकलप पा सकते हैं जो सिसे अनधक रूल्य प्रदाि करते हैं, नजससे उिका 
कल्याण िढता है और उिकी क््य शककत अनधकतर होती है।

क््य शसकत और िीिन सतर

खरीदे गए साराि की कीरतें उपभोकताओं की क््य शककत और जीवि सतर को दशामाती हैं। नव्ानसता की 
वसतुओं के न्ए प्रार्नरकता उच्च क््य शककत को दशामाती है, जिनक आवश्यक वसतुओं के न्ए प्रार्नरकता 
कर क््य शककत को दशामाती है। कई उपभोकता बांड़ेड साराि को सट़ेटस नसंि् के रूप रें भी खरीदते हैं, जो 
सारानजक प्रनतष्ठा को दशामाता है।

सामाटिर् र्ल्याण में िृटद्ध

प्रनतसपधगी रूल्य निधामारण उनचत रूल्य पर िेहतर गुणवत्ता वा्े साराि को िढावा देता है, नजससे उपभोकताओं 
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को ्ाभ होता है और सारानजक कल्याण िढता है। प्रनतसपधगी िाजारों रें, फरमा कीरतें कर करती हैं और उतपाद 
की गुणवत्ता रें सुधार करती हैं, नजससे गुणवत्तापूणमा साराि व्यापक आिादी तक पहुँच पाते हैं।

संषिेप रें, रूल्य निधामारण फरषों के न्ए नवत्ती्य ्क््य हानस् करिे, प्रनतसपधामातरक िढत हानस् करिे और 
बांड प्रनतष्ठा सर्ानपत करिे के न्ए एक आधार के रूप रें का्यमा करता है। उपभोकताओं के न्ए, ्यह सूनचत 
निणमा्य ्ेिे रें सहा्यता करता है, क््य शककत को दशामाता है, और प्रनतसपधगी िाजार वातावरण को िढावा देकर 
सरग्र सारानजक कल्याण रें ्योगदाि देता है।

आर्लन
बहुटिर्लपी्य प्रश् (एमसीक्यू)

1. नवपणि नरश्ण का एकरात् ततव क्या है जो राजसव उतपन्न करता है?

₹ क) उतपाद

₹ ख) सर्ाि

₹ ग) रूल्य

₹ र) पदोन्ननत

 उत्तर:ग) रूल्य

2. नफन्प कोट्र के अिुसार, रूल्य को इस प्रकार पररभानषत नक्या जाता है:

₹ क) वह रूल्य जो उपभोकता चुकािे को तै्यार है

₹ ख) नकसी उतपाद के न्ए ्ी जािे वा्ी धिरानश

₹ ग) ्ागत रें जोड़ा ग्या ्ाभ रानजमाि

₹ र) उतपाद का रूल्य

 उत्तर:ख) नकसी उतपाद के न्ए ्ी जािे वा्ी धिरानश

3. कौि सी ्ागत कच्चे रा् की कीरत से सीधे प्रभानवत होती है?

₹ क)  नवतरण

₹ िी)  पदोन्ननत
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₹ ग) नवनिरामाण ्ागत

₹ र)  िाजार की कसर्नत

 उत्तर:ग) नवनिरामाण ्ागत

4. जि रांग अनधक होती है, तो कंपनि्यां निम्न का्यमा करती हैं:

₹ क)  कीरतें कर करें

₹ ख)  कीरतें िढािा

₹ ग)  िूट प्रदाि करें

₹ र) उतपादि िंद करें

 उत्तर:ख) कीरतें िढािा

5. एकानधकार िाजार रें, फरषों की अनधक संभाविा होती है:

 ₹क) प्रनतसपधामा से रे् खािे के न्ए कीरतें कर करिा

 ख) उच्च रूल्य निधामाररत करिा

 ग) जिसंपक्क उद्ेश्यों की त्ाश करें

 ₹र)  व्यापक ऋण सुनवधाएं प्रदाि करिा

 उत्तर: ख) उच्च रूल्य निधामाररत करिा

6. उच्च बांड प्रनतष्ठा आरतौर पर निम्नन्नखत की ओर ्े जाती है:

₹ क) कर कीरतें

₹ ख) कर कीरत पर उच्च गुणवत्ता वा्े उतपाद

₹ ग)  ऊंची कीरतें

₹ र)  ग्राहक नवशवास रें करी

 उत्तर:ग) ऊंची कीरतें

7. निम्नन्नखत रें से कौि सा िाजार से संिंनधत रूल्य निधामारण उद्ेश्य िहीं है?
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₹ क) ्ाभ अनधकतरीकरण

₹ ख)  िाजार नहससेदारी रें सुधार

₹ ग)  रूल्य कसर्रीकरण

₹ र)  प्रनतसपधामा की रोकर्ार

 उत्तर:क) ्ाभ अनधकतरीकरण

8. नकस उद्ेश्य रें अन्य परर्योजिाओं को नवत्तपोनषत करिे के न्ए कीरतें ऊंची रखिा शानर् है?

₹ क)  ्ाभ अनधकतरीकरण

₹ ख)  जिसंपक्क

₹ ग)  संसाधि जुटािा

₹ र)  ्क््य ROI

 उत्तर:ग) संसाधि जुटािा

9. प्रनतसपधगी कसर्नत और िाजार नहससेदारी के न्ए रूल्य निधामारण इसका एक उदाहरण है:

₹ क)  िाजार-संिंधी उद्ेश्य

₹ ख)  ्ाभप्रदता उद्ेश्य

₹ ग)  संसाधि आवंटि

₹ र) नवपणि नरश्ण

 उत्तर:क) िाजार-संिंधी उद्ेश्य

10. नवपणि नरश्ण के अन्य ततवों के सार् रूल्य निधामारण रें सुसंगतता निम्नन्नखत को सरर्माि देती है:

₹ क)  प्रनतसपधगी कसर्नत

₹ ख)  उतपादि ्योजिा

₹ ग)  एक सुसंगत रणिीनत

₹ र)  रूल्य कसर्रता
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 उत्तर:ग) एक सुसंगत रणिीनत

11. नकसिे रूल्य को ''पैसे के रूप रें व्यकत नकसी वसतु का रूल्य'' के रूप रें पररभानषत नक्या?

₹ a)  नफन्प कोट्र

₹ िी)  एडर कसरर्

₹ c)  नरलटि रिीडरैि

₹ d)  सटैंटि

 उत्तर:िी) एडर कसरर्

12. कीरतें सीधे तौर पर एक फरमा को प्रभानवत करती हैं:

₹ क)  उतपादि सतर

₹ ख) राजसव और ्ाभ रानजमाि

₹ ग)  उतपाद की गुणवत्ता

₹ र)  निक्ी सर्ाि

 उत्तर:ख) राजसव और ्ाभ रानजमाि

13. सावमाजनिक िनव रें वृनदइसका उद्ेश्य है:

₹ क)  ्ाभप्रदता

₹ ख)  िाजार-संिंधी उद्ेश्य

₹ ग)  जिसंपक्क उद्ेश्य

₹ र)  उतपाद गुणवत्ता उद्ेश्य

 उत्तर:ग) जिसंपक्क उद्ेश्य

14. उतपाद की कसर्नत और नवतरणइससे प्रभानवत हैं:

₹ क)  नवपणि नरश्ण रें कसर्रता

₹ ख)  उतपादि ्योजिा
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₹ ग)  रूल्य निधामारण

₹ र)  प्रनतसपधगी रूल्य निधामारण

 उत्तर:ग) रूल्य निधामारण

15. रुकत उद्र और फरमा का अकसततवद्ारा सरनर्मात है:

₹ क) ्ची्े रूल्य निधामारण रॉड्

₹ ख) ्गातार उतपाद की गुणवत्ता

₹ ग) उच्च उतपादि रात्ा

₹ र) प्रत्यषि नवतरण

 उत्तर:क) ्ची्े रूल्य निधामारण रॉड्

16. रूल्य निधामारण से उपभोकता को सूनचत निणमा्य ्ेिे रें सहा्यता नर्ती है:

₹ क) प्रनतसपधगी रूल्य निधामारण रणिीनत्याँ

₹ ख) सारानजक कल्याण रें वृनद

₹ ग) बांड प्रभुतव

₹ र) उच्च उतपादि सतर

 उत्तर: ख) सारानजक कल्याण रें वृनद

17. कंपनि्याँ रूल्य कसर्रीकरण को निम्नन्नखत उद्ेश्यों के न्ए अपिाती हैं:

₹ क) रूल्य ्युद से िचें

₹ ख) ्ाभ रानजमाि रें वृनद

₹ ग) बांड िनव रें सुधार

₹ र) उतपादि को िढावा देिा

 उत्तर:क) रूल्य ्युद से िचें

18. उच्च क््य शककत निम्नन्नखत को दशामाती है:
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₹ क) बांड निष्ठा रें करी

₹ ख) सारानजक कल्याण रें वृनद

₹ ग) उच्च जीवि सतर

₹ र) सीनरत क््य नवकलप

 उत्तर:ग) उच्च जीवि सतर

19. ्ाभ अनधकतरीकरणरूल्य निधामारण नकस उद्ेश्य का नहससा है?

₹ क) संसाधि आवंटि

₹ ख) ्ाभप्रदता उद्ेश्य

₹ ग) जिसंपक्क

₹ र) िाजार-संिंधी उद्ेश्य

 उत्तर: ख) ्ाभप्रदता उद्ेश्य

20. प्रनतसपधगी िाजाररूल्य निधामारण से निम्नन्नखत पररणार प्रापत होते हैं:

₹ क) उच्च ्ाभ रानजमाि

₹ ख) उनचत रूल्य पर िेहतर उतपाद गुणवत्ता

₹ ग) एकानधकार नि्यंत्ण रें वृनद

₹ र) सीनरत उतपाद उप्बधता

 उत्तर:ख) उनचत रूल्य पर िेहतर उतपाद गुणवत्ता

 ________________________________________

10 ररकत स्ानों र्ो उतिरों से भरें

1. _________ नवपणि नरश्ण रें एकरात् ततव है जो राजसव उतपन्न करता है।

 उत्तर:कीरत

2. नफन्प कोट्र िे रूल्य को नकसी उतपाद के न्ए ्ी गई धिरानश के _________ के रूप रें 
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पररभानषत नक्या है।

 उत्तर: रात्ा

3. रूल्य कसर्रता फरषों को _________ से िचिे रें रदद करती है।

 उत्तर: रूल्य ्युद

4. रूल्य निधामारण रणिीनत सीधे तौर पर एक फरमा के __________ और __________ को प्रभानवत करती 
है।

 उत्तर: राजसव, ्ाभ रानजमाि

5. __________ रूल्य निधामारण का उद्ेश्य िए प्रनतसपनधमा्यों को रोकिा है।

 उत्तर: प्रनतसपधगी

6. उच्च ________ प्रनतष्ठा आरतौर पर प्रीनर्यर रूल्य निधामारण की ओर ्े जाती है।

 उत्तर: बांड

7. नरलटि रिीडरैि िे _________ और _________ के संतु्ि रें रूल्य की भूनरका पर जोर नद्या।

 उत्तर: रांग की आपूनतमा

8. संसाधि जुटािारूल्य निधामारण उद्ेश्य के रूप रें __________ के न्ए अनधशेष उतपन्न करिे रें रदद 
नर्ती है।

 उत्तर: पुिनिमावेश

9. िाजार नहससेदारी रखरखावरूल्य निधामारण रें एक सारान्य ___________ उद्ेश्य है।

 उत्तर: िाजार से संिंनधत

10. रुकत उद्र ्यह सुनिकशचत करता है नक नटकाऊ रूल्य निधामारण रॉड् वा्ी कंपनि्यां िाजार रें 
__________ हों।

 उत्तर: जीनवत िचिा

 ________________________________________
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10 लघु प्रश् (प्रत्येर् 2 अंर्)

1. नवपणि के संदभमा रें रूल्य को पररभानषत करें।

 उत्तर: रूल्य वह धिरानश है जो उपभोकता नकसी उतपाद ्या सेवा के न्ए चुकािे को तै्यार होता है, जो 
उसके कनर्त रूल्य को दशामाता है।

2. नवपणि नरश्ण रें रूल्य निधामारण का प्रार्नरक उद्ेश्य क्या है?

 उत्तर: इसका प्रार्नरक उद्ेश्य व्यवसा्य के न्ए राजसव उतपन्न करिा है।

3. रूल्य उपभोकता के निणमा्य को नकस प्रकार प्रभानवत करता है?

 उत्तर: ्यह उपभोकताओं को उिके िजट और अिुरानित रूल्य के आधार पर उतपाद चुििे रें रदद 
करता है।

4. रूल्य निधामारण रणिीनत को प्रभानवत करिे वा्े दो कारक िताइ्ये।

 उत्तर: िाजार की कसर्नत और उतपादि ्ागत.

5. व्यवसा्यों के न्ए रूल्य कसर्रीकरण क्यों रहतवपूणमा है?

 उत्तर: इससे रूल्य ्युद को रोकिे और िाजार रें कसर्रता ििाए रखिे रें रदद नर्ती है।

6. रूल्य निधामारण उद्ेश्यों रें ''संसाधि जुटािा'' को पररभानषत करें।

 उत्तर: वह पुिनिमावेश के न्ए अनधशेष निनध जुटािे हेतु कीरतें निधामाररत कर रहा है।

7. रुकत उद्र रें अकसततव के न्ए रूल्य ्ची्ापि क्यों आवश्यक है?

 उत्तर: ्यह फरषों को िािार रें होिे वा्े पररवतमािों के अिुककू् ढ्िे और ्ाभप्रदता ििाए रखिे रें 
सहा्यता करता है।

8. प्रनतसपधामा रूल्य निधामारण को कैसे प्रभानवत करती है?

 उत्तर: प्रनतसपधगी िािारों रें, कीरतों को उपभोकताओं के न्ए आकषमाक ििा्ये रखिे के न्ए सरा्योनजत 
नक्या जाता है।

9. रूल्य निधामारण पर उच्च बांड प्रनतष्ठा के प्रभाव की व्याख्या करें।

 उत्तर: उच्च प्रनतष्ठा उपभोकता नवशवास के कारण प्रीनर्यर रूल्य निधामारण की अिुरनत देती है।
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10. वणमाि करें नक रूल्य निधामारण नकस प्रकार उतपाद की कसर्नत को सरर्माि प्रदाि करता है।

 उत्तर: रूल्य निधामारण अिुरानित रूल्य और गुणवत्ता को प्रभानवत करता है, नजससे िाजार रें उतपादों 
की कसर्नत को िेहतर ििािे रें रदद नर्ती है।

 ________________________________________

10 प्रश् (प्रत्येर् 3 अंर्)

1. रूल्य निधामारण के तीि ्ाभप्रदता उद्ेश्यों की व्याख्या करें।

2. प्रनतसपधगी िािार कसर्नत प्रापत करिे रें रूल्य निधामारण के रहतव पर चचामा करें।

3. कच्चे रा् की ्ागत उतपाद के रूल्य निधामारण को नकस प्रकार प्रभानवत करती है?

4. उतपादि ्योजिा रें रूल्य निधामारण की क्या भूनरका है?

5. प्रनतसपधामा द्ारा रूल्य निधामारण रणिीनत्यों पर पड़िे वा्े दो प्रभावों का वणमाि करें।

6. सरझाइए नक कंपनि्यां अपिी सावमाजनिक िनव को िढािे के न्ए रूल्य का उप्योग कैसे करती हैं।

7. रूल्य निधामारण रें ''निवेश पर प्रनतफ् की ्क््य दर'' से क्या तातप्यमा है?

8. रूल्य उपभोकता सारानजक कल्याण रें नकस प्रकार ्योगदाि देता है?

9. रुकत उद्र रें रूल्य के तीि का्यमा िताइ्ये।

10. वणमाि करें नक िाजार की कसर्नत्यां रूल्य निधामारण निणमा्यों को नकस प्रकार प्रभानवत करती हैं।

 ________________________________________

5 प्रश् (प्रत्येर् 4 अंर्)

1. चचामा करें नक रूल्य निधामारण नकस प्रकार नवपणि नरश्ण के सार् संरेनखत होता है।

2. सरझाइए नक रूल्य उपभोकता की क््य शककत और जीवि सतर को नकस प्रकार प्रभानवत करता है।

3. वणमाि करें नक कंपनि्यां सारानजक उत्तरदान्यतव के सार् ्ाभ अनधकतरीकरण को नकस प्रकार संतुन्त 
करती हैं।

4. नकसी कंपिी की बांड िनव पर असंगत रूल्य निधामारण के क्या प्रभाव होते हैं?

5. िािार रें नहससेदारी ििाए रखिे ्या िढािे के न्ए कंपनि्याँ कीरतें कैसे निधामाररत करती हैं?
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 ________________________________________

्योग्यता प्रश्

1. एक कंपिी एक ि्या ्कजरी उतपाद पेश कर रही है। िताइए नक वे कौि सी रूल्य निधामारण रणिीनत 
अपिा सकते हैं और क्यों।

2. अत्यनधक प्रनतसपधगी िाजार रें एक फरमा अपिी िाजार नहससेदारी ििाए रखिा चाहती है। उप्युकत रूल्य 
निधामारण रणिीनत्यों का वणमाि करें जो वे उप्योग कर सकते हैं।

3. कोई व्यवसा्य अपिी सावमाजनिक िनव सुधारिे के न्ए रूल्य निधामारण का ्ाभ कैसे उठा सकता है?

4. िाजार रें रंदी के दौराि कौि सी रूल्य निधामारण रणिीनत अपिाई जा सकती है?

5. सरझाइए नक कोई कंपिी कच्चे रा् की ऊंची कीरत के सर्य रें उतपादि ्ागत को प्रिंनधत करिे 
के न्ए अपिे रूल्य निधामारण दृकष्टकोण को कैसे सरा्योनजत कर सकती है।

सत्र 2: मूल्य टनिा्धरण र्ो प्रभाटित र्रने िाले र्ारर्
रूल्य निधामारण नकसी कंपिी की सफ्ता रें एक रहतवपूणमा कारक है, क्योंनक ्यह ्ाभप्रदता, प्रनतसपधामातरकता 
और बांड धारणा को प्रभानवत करता है। सही रूल्य निधामाररत करिे के न्ए, व्यवसा्यों को कई कारकों पर 
नवचार करिा चानहए। इनहें दो रुख्य श्ेनण्यों रें नवभानजत नक्या जा सकता है: आंतररक कारक (जो फरमा के 
नि्यंत्ण रें हैं) और िाहरी कारक (जो फरमा के नि्यंत्ण से िाहर हैं)।

अ. आंतररर् र्ारर्
1.  फम्ध र्े उद्ेश्य:

फरमा के ्क््य रूल्य निधामारण रणिीनत को संचान्त करते हैं। उदाहरण के न्ए, ्यनद नकसी कंपिी का ्क््य 
्ाभ को अनधकतर करिा है, तो वह उच्च कीरतें निधामाररत कर सकती है। इसके नवपरीत, ्यनद ्क््य िाजार 
नहससेदारी का नवसतार करिा है, तो वह ग्राहकों को आकनषमात करिे के न्ए कर कीरतों का उप्योग कर 
सकती है।

उदाहरण:एपप् अकसर अपिी बांड िनव के अिुरूप और अनधकतर ्ाभ करािे के न्ए अपिे उतपादों की 
कीरतें ऊंची रखता है, जिनक कुि सराट्टफोि कंपनि्यां अनधक िाजार नहससेदारी हानस् करिे के न्ए कर 
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कीरतें निधामाररत करती हैं।

2.  शीष्ध प्रबंिन र्ी भूटमर्ा:
रूल्य निधामारण के निणमा्यों रें शीषमा प्रिंधि का आरतौर पर अंनतर निणमा्य होता है, जो नवपणि टीर के सार् 
नर्कर ्यह सुनिकशचत करता है नक रूल्य कंपिी के उद्ेश्यों के अिुरूप हो।

उदाहरण:रो्ेकस जैसे ्कजरी बांडों रें, नवनशष्टता और बांड प्रनतष्ठा ििाए रखिे के न्ए उच्च कीरतें निधामाररत 
करिे रें शीषमा प्रिंधि भारी रूप से शानर् होता है।

3.  उतपाद र्ी लागत:
उतपादि ्ागत (कच्चा रा्, श्र, आनद) सीधे कीरत को प्रभानवत करती है। ्यनद ्ागत अनधक है, तो 
कंपिी को ्ाभप्रदता सुनिकशचत करिे के न्ए उच्च रूल्य निधामाररत करिा चानहए।

उदाहरण:इ्ेककट्क वाहिों के न्ए सारग्री की ्ागत (जैसे िैटरी के न्ए न्नर््यर) अनधक होती है, इसन्ए 
ट़ेस्ा जैसी कंपनि्यां पारंपररक कारों की तु्िा रें अपिे वाहिों की कीरत अनधक निधामाररत करती हैं।

4.  उतपाद टिभेदीर्रण:
नवनशष्ट नवशेषताओं वा्े अिूठ़े उतपाद उच्च कीरतों को उनचत ठहरा सकते हैं, खासकर ्यनद वे नवनशष्ट 
उपभोकता आवश्यकताओं को पूरा करते हों।

उदाहरण:िाइकी की प्रीनर्यर ''ए्यर'' ्ाइि रें अनद्ती्य प्रौद्ोनगकी और सारग्री है, नजसके कारण इसकी 
कीरत रािक स्ीकसमा की तु्िा रें अनधक है।

5.  टिपणन टमश्ण:
कीरत को राककेनटंग नरकस के अन्य ततवों- उतपाद, सर्ाि और प्रचार के सार् संरेनखत नक्या जािा चानहए। 
प्रीनर्यर गुणवत्ता वा्े उच्च-सतरी्य उतपाद को नवशेष दुकािों पर िेचा जा सकता है और उच्च-प्रोफाइ् 
नवज्ापिों के राध्यर से प्रचाररत नक्या जा सकता है।

उदाहरण:्ुई वीटॉि के िैग अनधक कीरत पर िेचे जाते हैं तर्ा नवनशष्ट दुकािों पर िेचे जाते हैं, नजससे उिकी 
्कजरी अपी् और रजिूत होती है।

6.  संग्ठन र्ा आर्ार:
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िड़ी कमपनि्यों को अकसर पैरािे की अर्माव्यवसर्ाओं से ्ाभ नर्ता है, नजससे प्रनत इकाई ्ागत कर हो 
जाती है और वे प्रनतसपधगी रूल्य निधामाररत करिे रें सषिर हो जाती हैं।

उदाहरण:िोट़े खुदरा सटोरों के नवपरीत, वॉ्राट्ट र्ोक खरीद और िड़़े पैरािे पर पररचा्ि के कारण कर 
कीरतों की पेशकश कर सकता है।

7.  संग्ठन र्ा स्ान:
्क््य िाजार के सर्ाि के आधार पर कीरतें नभन्न हो सकती हैं, क्योंनक रांग और क््य शककत नभन्न होती है।

उदाहरण:रैकडोिालड जैसी फासट-फकूड श्ृंख्ाएं ग्रारीण षिेत्ों की तु्िा रें शहरी षिेत्ों रें अ्ग-अ्ग कीरतें 
निधामाररत कर सकती हैं।

8. माल र्ी प्रर्ृटत:
आवश्यक वसतुओं, जैसे नक िुनि्यादी खाद् पदार्षों, की कीरतें अकसर पहुंच िढािे के न्ए कर रखी जाती 
हैं, जिनक नव्ानसता की वसतुओं की कीरतें उिकी नवनशष्टता के कारण अनधक होती हैं।

उदाहरण:बेड और दूध को नकफा्यती रखा ग्या है, जिनक गोनडवा जैसी ्कजरी चॉक्ेट की कीरत अनधक 
रखी गई है।

9.  प्रचार र्ा्य्धक्म:
्यनद कोई कंपिी प्रचार-प्रसार रें भारी निवेश करती है, तो वह इि ्ागतों को पूरा करिे के न्ए उतपाद की 
कीरत िढा सकती है।

उदाहरण:कोका-को्ा जैसे बांड नवज्ापि पर िड़़े पैरािे पर खचमा करते हैं, जो उिकी कीरतों रें परर्नषित 
होता है।

ब. बाहरी र्ारर्
1. मांग:

रांग की ्ोच रूल्य निधामारण को प्रभानवत करती है। अ्ोचदार रांग वा्ी आवश्यक वसतुओं के न्ए, फरमा 
उच्च रूल्य निधामाररत कर सकती हैं, जिनक ्ोचदार रांग वा्ी गैर-आवश्यक वसतुओं की कीरतें कर हो 
सकती हैं।

उदाहरण:गैसो्ीि की रांग रें ्ची्ापि िहीं होता, इसन्ए कीरत रें होिे वा्े िद्ाव का उपभोकता की 
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खरीद पर कर असर पड़ता है। इसके नवपरीत, नव्ानसता की वसतुओं की रांग रें ्ची्ापि होता है, इसन्ए 
कीरत त्य करते सर्य उपभोकता के खचमा करिे के व्यवहार को ध्याि रें रखिा चानहए।

2. खरीदारों र्ा व्यिहार:
उपभोकताओं की धारणाएं और व्यवहार रूल्य निधामारण को प्रभानवत करते हैं। सट़ेटस नसंि् के रूप रें देखे 
जािे वा्े उतपादों की कीरत अनधक हो सकती है क्योंनक उपभोकता अनतररकत रूल्य देखते हैं।

उदाहरण:फेरारी जैसी ्कजरी कारों की कीरतें उिसे जुड़ी प्रनतष्ठा के कारण अनधक होती हैं, जो खरीदारों को 
आकषमाक ्गती है।

3. प्रटत्योटगता:
अत्यनधक प्रनतसपधगी िािारों रें, कमपनि्यां प्रनतसपधगी ििे रहिे के न्ए कर कीरतें निधामाररत कर सकती हैं।

उदाहरण:ए्यर्ाइि उद्ोग अत्यनधक प्रनतसपधगी है, इसन्ए साउर्वेसट और कसपररट जैसी ए्यर्ाइिें िजट के 
प्रनत जागरूक ्यानत््यों को आकनषमात करिे के न्ए कर नकराए की पेशकश करती हैं।

4. र्च्ा माल ्या इनपुि आपूटत्धर्ता्ध:
कच्चे रा् की ्ागत रें उतार-चढाव अंनतर रूल्य निधामारण को प्रभानवत करता है। कच्चे रा् की उच्च ्ागत 
कंपनि्यों को उतपाद की कीरतें िढािे के न्ए रजिूर कर सकती है।

उदाहरण:्यनद सटी् की कीरतें िढती हैं, तो फोड्ट जैसी कार निरामाता कंपनि्यां ्ागत की भरपाई के न्ए 
वाहिों की कीरतें िढा सकती हैं।

5. आट््धर् सस्टत:
आनर्माक कसर्रता उपभोकता खचमा और रूल्य निधामारण को प्रभानवत करती है। रंदी के दौराि, कंपनि्याँ अकसर 
रांग को िढािे के न्ए कीरतें कर कर देती हैं, जिनक तेिी से िढती अर्माव्यवसर्ा रें, वे कीरतें िढा सकती 
हैं।

उदाहरण:2008 की रंदी के दौराि, कई कंपनि्यों िे ग्राहकों को ििाए रखिे के न्ए कीरतें कर कर दीं।

6. सरर्ारी टिटन्यम:
सरकारी िीनत्याँ, कर ्या रूल्य नि्यंत्ण रूल्य निधामारण निणमा्यों को प्रनतिंनधत ्या सरर्माि कर सकते हैं। 
आवश्यक वसतुओं पर रूल्य नि्यंत्ण कंपनि्यों को अत्यनधक उच्च रूल्य वसू्िे से रोकता है।

उदाहरण:्यह सुनिकशचत करिे के न्ए नक दवाएं जिता के न्ए ससती ििी रहें, फारामास्यूनटकलस को अकसर 
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रूल्य नवनि्यरि का सारिा करिा पड़ता है।

आंतररर् और बाह्य दोनों र्ारर्ों र्ो टमलार्र उदाहरणातमर् उदाहरण

कलपिा कीनजए नक एक िई सराट्टफोि कंपिी प्रनतसपधगी िाजार रें प्रवेश कर रही है। आंतररक रूप से, इसिे 
प्यामापत िाजार नहससेदारी (उद्ेश्य) हानस् करिे का ्क््य निधामाररत नक्या है, इसन्ए ्यह प्रनतसपधगी रूल्य 
निधामारण रणिीनत पर निणमा्य ्ेती है। र्ोक खरीद के कारण उतपादि की ्ागत (उतपाद की ्ागत) अपेषिाकृत 
कर है। उतपाद रें िेहतरीि कैररा और िैटरी ्ाइफ जैसी अिूठी नवशेषताएं शानर् हैं, जो इसे सिसे अ्ग 
ििाती हैं (उतपाद नवभेदीकरण)। उच्च गुणवत्ता के सार् संरेनखत करिे के न्ए, ्यह ऑि्ाइि नवज्ापिों 
(प्रचार का्यमाक्र) के राध्यर से फोि को िढावा देता है और इसे प्ररुख खुदरा नवक्ेताओं (राककेनटंग नरकस) 
के राध्यर से नवतररत करता है। कंपिी का रध्यर आकार इसे कीरतों (संगठि का आकार) को सरा्योनजत 
करिे रें चुसत होिे की अिुरनत देता है।

िाहरी तौर पर, ्यह शीषमा-सतरी्य कैररों वा्े सराट्टफोि की उच्च रांग को देखता है और र्ोड़ा प्रीनर्यर रूल्य 
(रांग) निधामाररत करिे का निणमा्य ्ेता है। ्यह प्रनतसपधगी कीरतों पर भी ििर रखता है, ्यह सुनिकशचत करता 
है नक ्यह प्रनतसपधगी ििा रहे (प्रनतसपधामा)। प्रोसेसर और िैटरी के न्ए कच्चे रा् की कीरतों रें वृनद हुई है, 
नजससे अंनतर कीरत (कच्चा रा्) प्रभानवत हुई है, जिनक इ्ेकट्ॉनिकस पर हा् ही रें सरकार द्ारा कर रें 
कटौती से ्ागत कर करिे रें रदद नर्ी है (सरकारी नि्यर)।

्यह उदाहरण नदखाता है नक नकस प्रकार आंतररक और िाह्य दोिों कारक नर्कर रूल्य निधामारण रणिीनत को 
आकार देते हैं, नजससे फरमा को प्रनतसपधगी तर्ा ्ाभदा्यक रूल्य निधामाररत करिे रें रदद नर्ती है।

आर्लन
1. बहुटिर्लपी्य प्रश् (एमसीक्यू)
1. निम्नन्नखत रें से कौि सा रूल्य निधामारण निणमा्यों को प्रभानवत करिे वा्ा आंतररक कारक िहीं है?

₹ क) फरमा के उद्ेश्य

₹ ख) सरकारी नि्यर

₹ ग) उतपाद की ्ागत

₹ र) नवपणि नरश्ण

 उत्तर: ख) सरकारी नि्यर
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2. अनधकांश कंपनि्यों रें रूल्य निधामारण पर अंनतर निणमा्य आरतौर पर निम्नन्नखत द्ारा न््या जाता है:

 क) राककेनटंग टीर

₹ ख) संचा्ि टीर

₹ ग) शीषमा प्रिंधि

₹ र) निक्ी टीर

 उत्तर:ग) शीषमा प्रिंधि

3. िाजार नहससेदारी को अनधकतर करिे का ्क््य रखिे वा्ी फरमा की संभाविा ्यह है नक:

₹ क) ऊंची कीरतें निधामाररत करिा

₹ ख) कर कीरतें निधामाररत करें

₹ ग) प्रनतसपधगी कीरतों की अिदेखी करें

₹ र) एक निकशचत रूल्य निधामाररत करें

 उत्तर:ख) कर कीरतें निधामाररत करें

4. इिरें से कौि सा कारक कंपिी के सर्ाि के कारण रूल्य निधामारण को प्रभानवत करता है?

₹ क) रा् की प्रकृनत

₹ ख) कच्चे रा् की ्ागत

₹ ग) उतपादि ्ागत

₹ र) षिेत् रें क््य शककत

 उत्तर:र) षिेत् रें क््य शककत

5. जि कच्चे रा् की ्ागत िढती है, तो कमपनि्यां निम्नन्नखत का्यमा करती हैं:

₹ क) कीरतें कर करें

₹ ख) कीरतें िढािा
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₹ ग) कीरतें सराि रखें

₹ d) िूट प्रदाि करें

 उत्तर:ख) कीरतें िढािा

6. कौि सा कारक िड़ी कंपनि्यों को प्रनत इकाई कर ्ागत के कारण कर कीरतें निधामाररत करिे की 
अिुरनत देता है?

₹ क) रा् की प्रकृनत

₹ ख) शीषमा प्रिंधि की भूनरका

₹ ग) संगठि का आकार

₹ र) प्रचार का्यमाक्र

 उत्तर:ग) संगठि का आकार

7. नजि उतपादों को सट़ेटस नसंि् के रूप रें देखा जाता है, उिरें अकसर निम्नन्नखत चीजें होती हैं:

₹ क) कर कीरतें

₹ िी) ्ची्ा रूल्य निधामारण

₹ सी) प्रीनर्यर रूल्य निधामारण

₹ र) एक सराि रूल्य निधामारण

 उत्तर:सी) प्रीनर्यर रूल्य निधामारण

8. ्कजरी बांडों रें रूल्य निधामारण निणमा्य अकसर निम्नन्नखत से प्रभानवत होते हैं:

₹ क)  प्रनतसपधगी रूल्य निधामारण

₹ ख)  ग्राहक संतुकष्ट

₹ ग)  बांड नवनशष्टता

₹ र)  सरकारी नि्यर

 उत्तर:ग) बांड नवनशष्टता
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9. सरकार द्ारा रूल्य नवनि्यरि का प्रार्नरक उद्ेश्य है:

₹ क) रुद्रासफीनत पर नि्यंत्ण

₹ ख) ्ाभ को अनधकतर करिा

₹ ग) प्रनतसपधामा कर करिा

₹ र) रांग रें वृनद

 उत्तर:क) रुद्रासफीनत पर नि्यंत्ण

10. रूल्य पररवतमाि के िावजूद कसर्र ििी रहिे वा्ी रांग को क्या कहते हैं?

₹ क) ्ोचदार रांग

₹ िी) अ्ोचदार रांग

₹ ग) उतार-चढाव भरी रांग

₹ र) रौसरी रांग

 उत्तर:िी) अ्ोचदार रांग

11. ्यनद नकसी फरमा की नवज्ापि ्ागत अनधक है, तो उसके उतपाद की कीरत संभवतः निम्न होगी:

₹ क) निच्ा

₹ िी) उच्चतर

₹ ग) अपररवनतमात

₹ र) िूट

 उत्तर:िी) उच्चतर

12. कमपनि्याँ अकसर ग्रारीण षिेत्ों रें वसतुओं की कीरतें कर रखती हैं, क्योंनक:

₹ क) उच्च उतपादि ्ागत

₹ ख) उच्च रांग
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₹ ग) कर क््य शककत

₹ र) सरकारी नि्यर

 उत्तर: ग) कर क््य शककत

13. िुनि्यादी आवश्यकताओं की वसतुएं ििािे वा्ी कंपिी अपिे उतपादों की कीरत इस प्रकार त्य कर 
सकती है:

₹ क) उच्चतर

₹ ख) प्रनतसपनधमा्यों के आधार पर

₹ ग) निच्ा

₹ d) प्रीनर्यर दरों पर

 उत्तर:ग) निच्ा

14. नवनशष्ट उतपाद नवशेषताओं के आधार पर रूल्य निधामाररत करिे वा्ी कमपनि्यां निम्नन्नखत का 
उप्योग कर रही हैं:

₹ क)  प्रनतसपधगी रूल्य निधामारण

₹ ख)  नवभेदीकरण रणिीनत

₹ ग)  सरकारी रूल्य निधामारण नदशानिदवेश

₹ र)  उपरोकत रें से कोई िहीं

 उत्तर:ख) नवभेदीकरण रणिीनत

15. कौि सा कारक नकसी िोट़े संगठि की रूल्य निधामारण रणिीनत को सिसे अनधक प्रभानवत करता है?

₹ क)  सरकारी नि्यर

₹ ख)  पैरािे की अर्माव्यवसर्ाएं

₹ ग)  िाजार नहससेदारी

₹ र)  उतपादि ्ागत

 उत्तर:र) उतपादि ्ागत
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16. तेजी से िढती अर्माव्यवसर्ा रें, कंपनि्यों की अनधक संभाविा होती है:

₹ क)  कर कीरतें

₹ ख)  कीरतें िढािा

₹ ग)  उतपादि िंद करें

₹ र)  कसर्र कीरतें ििाए रखें

 उत्तर: ख) कीरतें िढािा

17. प्रचारातरक ्ागत से आरतौर पर निम्नन्नखत पररणार निक्ते हैं:

₹ क) रूल्य निधामारण रें कोई पररवतमाि िहीं

₹ ख) कर कीरत

₹ ग) उच्च रूल्य निधामारण

₹ र) रर्या्यती रूल्य निधामारण

 उत्तर: ग) उच्च रूल्य निधामारण

18. जि कोई फरमा ग्राहक की भुगताि करिे की इचिा के आधार पर कीरतें निधामाररत करती है, तो वह 
निम्नन्नखत िातों पर नवचार करती है:

₹ क)  रांग

₹ ख) प्रनतसपधगी

₹ ग) कच्चे रा् की ्ागत

₹ र) उपरोकत रें से कोई िहीं

 उत्तर:क) रांग

19. निम्नन्नखत रें से कौि सा संगठि के आकार का प्रत्यषि पररणार है?

₹ क) ऊंची कीरतें

₹ ख) पैरािे की अर्माव्यवसर्ाएं
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₹ ग) निकशचत रूल्य

₹ र) रूल्य रें उतार-चढाव

 उत्तर: ख) पैरािे की अर्माव्यवसर्ाएं

20. रूल्य निधामारण को प्रभानवत करिे वा्े िाह्य कारक का एक उदाहरण है:

₹ क) शीषमा प्रिंधि की भूनरका

₹ ख) उतपाद की ्ागत

₹ ग) आनर्माक कसर्नत

₹ र) उतपाद नवभेदीकरण

 उत्तर: ग) आनर्माक कसर्नत

2. ररकत स्ान भरें
1. उतपाद नवनशष्टीकरणअनद्ती्य नवशेषताओं के कारण उच्च रूल्य को उनचत ठहरा्या जा सकता है।

2. सरकारी नवनि्यरिरूल्य निधामारण रणिीनत्यों को प्रनतिंनधत ्या सरर्माि कर सकता है।

3. रंदी के दौराि, कमपनि्यां ग्राहकों को आकनषमात करिे के न्ए कीरतें कर कर सकती हैं।

4. कच्चे रा् की ्ागतअंनतर उतपाद की कीरत पर सीधा प्रभाव पड़ता है।

5. अनधकांश कमपनि्यों रें अंनतर रूल्य निधामारण निणमा्य आरतौर पर शीषमा प्रिंधि ही ्ेता है।

6. रांग ्ोच्यह निधामाररत करता है नक उपभोकता रूल्य पररवतमािों के प्रनत नकतिे संवेदिशी् हैं।

7. पैरािे की अर्माव्यवसर्ाएंिड़ी कंपनि्यों को प्रनत इकाई ्ागत कर करिे रें रदद नर्ेगी।

8. प्रनत्योनगतािाजार रें कीरतों रें करी आ सकती है।

9. बांड नवनशष्टताइससे ्कजरी उतपादों की कीरत अनधक हो जाती है।

10. नवपणि नरश्ण के सार् संरेनखत रूल्य निधामारण बांड की कसर्नत को िढाता है।

3.  लघु प्रश् (2 अंर्)
1. रूल्य निधामारण को प्रभानवत करिे वा्े आंतररक कारकों को पररभानषत करें।
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2. फरमा के उद्ेश्य रूल्य निधामारण निणमा्यों को नकस प्रकार प्रभानवत करते हैं?

3. रूल्य निधामारण रें शीषमा प्रिंधि की क्या भूनरका होती है?

4. िताएं नक उतपाद नवभेदीकरण रूल्य निधामारण को नकस प्रकार प्रभानवत करता है।

5. नकसी संगठि का आकार रूल्य निधामारण को क्यों प्रभानवत करता है?

6. रूल्य निधामारण रें िाह्य कारकों को पररभानषत करें।

7. रांग रूल्य निधामारण निणमा्यों को कैसे प्रभानवत करती है?

8. प्रनतसपधामा का रूल्य निधामारण पर क्या प्रभाव पड़ता है?

9. िताइ्ये नक कच्चे रा् की ्ागत रूल्य निधामारण को नकस प्रकार प्रभानवत करती है।

10. रूल्य निधामारण निणमा्यों रें प्रचार का्यमाक्र प्रासंनगक क्यों हैं?

4.  3 अंर् र्े प्रश्
1. सरझाइए नक उतपादि ्ागत नकसी उतपाद के अंनतर रूल्य को नकस प्रकार प्रभानवत करती है।

2. सरकारी नि्यर दवा उद्ोग रें रूल्य निधामारण निणमा्यों को नकस प्रकार प्रभानवत करते हैं?

3. वणमाि करें नक रंदी के दौराि नकसी फरमा की रूल्य निधामारण रणिीनत नकस प्रकार िद्ती है।

4. कमपनि्यां सर्ाि के आधार पर अ्ग-अ्ग कीरतें क्यों निधामाररत करती हैं?

5. नवपणि नरश्ण रूल्य निधामारण निणमा्यों के सार् नकस प्रकार संरेनखत होता है?

5.  4 अंर् र्े प्रश्
1. उदाहरण सनहत िताएं नक कैसे एक कंपिी उच्च कीरतों को उनचत ठहरािे के न्ए उतपाद नवभेदीकरण 

का उप्योग कर सकती है।

2. नकसी फरमा की रूल्य निधामारण रणिीनत पर पैरािे की अर्माव्यवसर्ा और कच्चे रा् की ्ागत दोिों के 
प्रभाव की व्याख्या करें।

3. अ्ोचदार और ्ोचदार रांग के उदाहरणों का उप्योग करते हुए चचामा करें नक रांग ्ोच नकस प्रकार 
रूल्य निधामारण को प्रभानवत करती है।

4. नव्ानसता की वसतुओं के न्ए प्रीनर्यर रूल्य निधामाररत करिे रें क्ेता व्यवहार की भूनरका का नवश्ेषण 
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करें।

5. उदाहरण सनहत िताएं नक आंतररक और िाह्य कारक नकस प्रकार नर्कर नकसी फरमा की रूल्य निधामारण 
रणिीनत को आकार देते हैं।

6. ्योग्यता संबंिी प्रश्
1. एक कंपिी ऑगवेनिक कसकिके्यर उतपादों की एक िई ्ाइि ्ॉनच करिे की ्योजिा ििा रही है। 

सूचीिद आंतररक और िाहरी कारकों को ध्याि रें रखते हुए, आप नकस रूल्य निधामारण रणिीनत की 
नसफाररश करेंगे, और क्यों?

2. कलपिा कीनजए नक आप एक ऐसी कंपिी रें प्रिंधक हैं, नजसे कच्चे रा् की ्ागत रें भारी वृनद का 
सारिा करिा पड़ रहा है। आप िाजार नहससेदारी खोए नििा उतपाद की कीरत को कैसे सरा्योनजत 
करेंगे?

3. एक ्गजरी कार बांड कर औसत आ्य सतर वा्े िए िाजार रें नवसतार करिा चाहता है। अपिी बांड 
िनव को ििाए रखते हुए उसे अपिी रूल्य निधामारण रणिीनत रें नकस तरह िद्ाव करिा चानहए?

4. आनर्माक रंदी के दौराि, उच्च-सतरी्य इ्ेकट्ॉनिकस िेचिे वा्ी एक कंपिी ्ाभप्रदता ििाए रखिा 
चाहती है। ्ागत-संवेदिशी् ग्राहकों को आकनषमात करिे के न्ए उसे नकस रूल्य सरा्योजि पर 
नवचार करिा चानहए?

5. िवीि नफटिेस उपकरण िेचिे वा्े एक िए व्यवसा्य के रूप रें, प्रनतसपधगी तर्ा ्ाभदा्यक रूल्य 
निधामारण रणिीनत सुनिकशचत करिे के न्ए आपको नकि आंतररक कारकों पर ध्याि केंनद्रत करिा 
चानहए?

सत्र 3: मूल्य टनिा्धरण र्े प्रर्ार
प्रनतसपधगी िाजार रें फरषों का ्क््य अनधकतर ्ाभ करािा और दीरमाकान्क नवकास सुनिकशचत करिा होता 
है। अपिे उतपादों के न्ए एक अिूठी रूल्य निधामारण िीनत नवकनसत करिे के न्ए, उनहें िाजार की कसर्नत्यों 
का व्यवकसर्त रूप से नवश्ेषण करिा चानहए। रूल्य निधामारण रणिीनत्यों को आर तौर पर निम्नन्नखत चार 
प्रकारों रें वगगीकृत नक्या जा सकता है:

A. रांग-उनरुख रूल्य निधामारण

िी. ्ागत-उनरुख रूल्य निधामारण
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सी. प्रनतसपधामा-उनरुख रूल्य निधामारण (िाजार-संचान्त रूल्य निधामारण)

डी. रूल्य-आधाररत रूल्य निधामारण

A. मांग-उनमुख मूल्य टनिा्धरण
रांग-उनरुख रूल्य निधामारण एक ऐसी रणिीनत है नजसरें नकसी उतपाद की कीरत ग्राहक की रांग के अिुसार 
निधामाररत की जाती है। कीरत और रांग की गई रात्ा के िीच का संिंध आरतौर पर नवपरीत होता है: जैसे-
जैसे कीरत िढती है, रांग रटती है और जैसे-जैसे कीरत रटती है, रांग िढती है। िाजार रें संतु्ि रूल्य 
आपूनतमा और रांग की शककत्यों द्ारा सर्ानपत नक्या जाता है, जहां रांग की गई रात्ा आपूनतमा की गई रात्ा के 
िरािर होती है।

इस नवनध रें, रांग कीरत को प्रभानवत करिे वा्ा केंद्री्य
कारक है। कीरत को िाजार की कसर्नत्यों के अिुसार 
सरा्योनजत नक्या जाता है। ्यनद रांग िढती है, तो 
कीरतें िढती हैं, और ्यनद रांग रटती है, तो कीरतें 
नगरती हैं। रांग की कीरत ्ोच की अवधारणा ्यहाँ 
रहतवपूणमा है, क्योंनक ्यह दशामाती है नक रांग कीरत रें 
पररवतमाि के प्रनत नकतिी संवेदिशी् है।

अ्ोचदार रांगआवश्यक वसतुओं (जैसे रोटी, चाव्, 
दूध) के न्ए, कीरत िढिे पर भी रांग रें कोई खास 
िद्ाव िहीं आता है।

रांग-उनरुख रूल्य निधामारण के ्ाभों रें एक फरमा के न्ए िाजार की कसर्नत्यों के आधार पर कीरतों को 
अिुककून्त करिे और रांग वक्ों का उप्योग करके आदशमा कीरतों की भनवष््यवाणी करिे की षिरता शानर् है।

कुि रांग-आधाररत रूल्य निधामारण नवनध्याँ

1. अनुमाटनत मूल्य मूल्य टनिा्धरण

्यह रणिीनत नवक्ेता की ्ागत पर िहीं, िकलक खरीदार के न्ए उतपाद के कनर्त रूल्य पर आधाररत है। इसरें 
एक ऐसा रूल्य निधामाररत करिा शानर् है जो उपभोकता की रूल्य की धारणा के अिुरूप हो। अ्ग-अ्ग 
उपभोकता गुणवत्ता, आकार ्या बांड िनव जैसी नवशेषताओं के आधार पर एक ही उतपाद को अ्ग-अ्ग 
तरीके से देख सकते हैं। उदाहरण के न्ए, एक कप चा्य की कीरत इस िात पर निभमार करती है नक इसे नकसी 
नि्यनरत कैफे रें खरीदा ग्या है ्या नकसी हाई-एंड होट् रें। ्यहाँ रुख्य िात ्यह सरझिा है नक उपभोकता 
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उतपाद के रूल्य को कैसे सरझते हैं और उसी के अिुसार कीरत त्य करिा है।

2. टिभेदर् मूल्य टनिा्धरण

इस पदनत रें, नवनभन्न कारकों के आधार पर अ्ग-अ्ग ग्राहकों से अ्ग-अ्ग कीरतें ्ी जाती हैं। इि 
कारकों रें शानर् हो सकते हैं:

₹खरीदारी का सर्य: उदाहरण के न्ए, टटैकसी का नकरा्या नदि के सर्य के अिुसार िद्ता रहता है (रानत् 
का नकरा्या ििार नदि का नकरा्या)।

₹जगह: उतपादों की कीरत उिके नवक््य सर्ाि के आधार पर नभन्न-नभन्न हो सकती है।

उतपाद संसकरण: नवनभन्न नवशेषताओं ्या पैकेनजंग वा्े उतपाद की कीरतें अ्ग-अ्ग हो सकती हैं (उदाहरण 
के न्ए, चरड़़े से िंधी पुसतक ििार नि्यनरत पुसतक)।

₹ग्राहक षिेत्: नवनभन्न सरूह एक ही उतपाद के न्ए अ्ग-अ्ग कीरत चुकािे को तै्यार हो सकते हैं, जैसे 
नक नर्एटर रें प्रीनर्यर सीनटंग।

सौदेिाजी की षिरता: रजिूत िातचीत कौश् वा्े ग्राहक कर कीरत प्रापत कर सकते हैं।

उतपाद का ज्ाि: नजि ्ोगों को उतपाद की नवशेषताओं के िारे रें अनधक जािकारी है, वे अनधक भुगताि 
करिे को तै्यार हो सकते हैं।

3. ससर्टमंग मूल्य टनिा्धरण

इस रणिीनत रें नकसी िए उतपाद के न्ए उच्च प्रारंनभक रूल्य निधामाररत करिा और प्रनतसपधामा के िाजार रें प्रवेश 
करिे पर इसे धीरे-धीरे कर करिा शानर् है। कसकनरंग का उद्ेश्य िाजार के उस नहससे को ्नषित करिा है 
जो रूल्य पररवतमािों के प्रनत कर संवेदिशी् है। उदाहरण के न्ए, पाठ्यपुसतकों को शुरू रें उच्च रूल्य पर 
िेचा जा सकता है जि वे पह्ी िार जारी की जाती हैं और िाद के संसकरणों रें कर कीरत पर िेची जाती हैं। 
कसकनरंग रूल्य निधामारण ति प्रभावी होता है जि रांग अ्ोचदार होती है और उतपाद ि्या ्या अिूठा होता है।

4. प्रिेश मूल्य टनिा्धरण

कसकनरंग के नवपरीत, प्रवेश रूल्य निधामारण रें िाजार रें नहससेदारी को जलदी से हानस् करिे और प्रनतसपधामा 
को हतोतसानहत करिे के न्ए कर प्रारंनभक रूल्य निधामाररत करिा शानर् है। ्यह रणिीनत ति प्रभावी होती 
है जि रूल्य संवेदिशी्ता अनधक होती है, और इसका ्क््य िड़ी निक्ी रात्ा उतपन्न करिा होता है। जि 
िाजार खंड अचिी तरह से पररभानषत िहीं होते हैं, ्या जि प्रनतसपधामा का एक रजिूत खतरा होता है, तो फरमा 
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प्रवेश रूल्य निधामारण को अपिाती हैं।

ब. लागत-उनमुख मूल्य टनिा्धरण
्ागत-उनरुख रूल्य निधामारण रें उतपादि की ्ागतों के आधार पर कीरतें निधामाररत करिा शानर् है, नजसरें 
निकशचत और पररवतमािी्य दोिों ्ागतें शानर् हैं, जिनक आरतौर पर उतपाद के न्ए ्नषित िाजार की रांग 
को अिदेखा नक्या जाता है। इस दृकष्टकोण का आरतौर पर उप्योग ति नक्या जाता है जि फरमा उतपादि 
्ागतों को कवर करिे और वांनित ्ाभ रानजमाि प्रापत करिे पर ध्याि केंनद्रत करती हैं।

लागत-उनमुख मूल्य टनिा्धरण र्े प्रर्ार:

1. लागत से अटिर् मूल्य टनिा्धरण

्यह एक सीधी नवनध है नजसरें उतपादि की ्ागत की गणिा की जाती है, और अंनतर कीरत निधामाररत करिे 
के न्ए एक निकशचत ्ाभ रानजमाि जोड़ा जाता है। सूत् है:

नवक््य रूल्य = इकाई कु् ्ागत + वांनित ्ाभ रानजमाि

2. मार््कअप मूल्य टनिा्धरण

राक्कअप रूल्य निधामारण रें नकसी उतपाद की ्ागत के ऊपर एक निकशचत प्रनतशत (राक्कअप) जोड़िा शानर् 
है। इस पदनत का उप्योग आर तौर पर खुदरा नवक्ेताओं जैसे पुिनवमाक्ेताओं द्ारा नक्या जाता है, जो र्ोक 
नवक्ेताओं से उतपाद खरीदते हैं और निक्ी रूल्य निधामाररत करिे के न्ए राक्कअप ्ागू करते हैं।

3. बेर्-इिन मूल्य टनिा्धरण

बेक-ईवि रूल्य निधामारण वह रूल्य निंदु है जहाँ कु् ्ागत कु् राजसव के िरािर होती है, नजसके 
पररणारसवरूप कोई ्ाभ ्या हानि िहीं होती है। बेक-ईवि निंदु (िीईपी) की गणिा इस प्रकार की जा सकती 
है:

िीईपी = कु् निकशचत ्ागत / (प्रनत इकाई नवक््य रूल्य – प्रनत इकाई पररवतमािी्य ्ागत)

्यह नवनध ्ागत को पूरा करिे के न्ए आवश्यक न्यूितर निक्ी का निधामारण करिे रें सहा्यक है।

सी. प्रटतसपिा्ध-उनमुख मूल्य टनिा्धरण (बािार-संचाटलत मूल्य टनिा्धरण)
प्रनतसपधगी रूल्य निधामारण रें, एक फरमा अपिे उतपाद की कीरत प्रनतसपनधमा्यों द्ारा ्गाए गए शुलक के आधार 
पर निधामाररत करती है। ्यह रूल्य निधामारण उि िाजारों रें आर है, जहां कई सराि उतपाद और उच्च प्रनतसपधामा 
होती है। फरमा का रूल्य पर िहुत कर नि्यंत्ण होता है और उसे प्रचन्त िाजार रूल्य के अिुसार अपिी रूल्य 
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निधामारण रणिीनत को सरा्योनजत करिा पड़ता है।

प्रटतसपिा्ध-उनमुख मूल्य टनिा्धरण र्े तरीर्े:

1. प्रचटलत दर मूल्य टनिा्धरण

्यह नवनध प्रचन्त िाजार दर के आधार पर कीरतें निधामाररत करती है, नजसे आर तौर पर उद्ोग के िेता द्ारा 
निधामाररत नक्या जाता है। फरमा ्ागत ्या रांग के रहतवपूणमा नवश्ेषण के नििा, प्रनतसपनधमा्यों के रूल्य पररवतमािों 
के जवाि रें अपिी कीरत सरा्योनजत करती है।

2. सीलबंद बोली मूल्य टनिा्धरण

ऐसे उद्ोगों रें जहाँ फरमा अिुिंधों ्या िौकरर्यों के न्ए िो्ी ्गाती हैं, कीरतें प्रनतसपनधमा्यों की िोन््यों के 
आधार पर त्य की जाती हैं। फरमा अिुिंध जीतिे के न्ए अपिे उतपाद ्या सेवा की कीरत प्रनतसपनधमा्यों से 
कर रख सकती हैं, ्ेनकि वे ्ागत से कर कीरत िहीं रख सकतीं।

3. भेदभािपूण्ध मूल्य टनिा्धरण

एक फरमा एक ही उतपाद को अ्ग-अ्ग ग्राहकों के सरूहों को अ्ग-अ्ग कीरतों पर िेच सकती है। रूल्य 
भेदभाव निम्न आधार पर हो सकता है:

ग्राहक षिेत् नवनभन्न सरूह, जैसे िात् ्या वररष्ठ िागररक, अ्ग-अ्ग कीरतें चुका सकते हैं।

उतपाद प्रपत् एक ही उतपाद को अ्ग-अ्ग रूपों ्या संसकरणों रें अ्ग-अ्ग कीरतों पर िेचा जा सकता 
है।

जगह एक ही उतपाद की कीरत सर्ाि के अिुसार नभन्न हो सकती है (उदाहरण के न्ए, िैठिे की जगह के 
आधार पर नसिेरा नटकट की कीरतें)।

सर्य रौसर ्या नदि के सर्य के आधार पर कीरतें नभन्न हो सकती हैं (जैसे, होट् के कररे की कीरतें)।

िनव नकसी उतपाद को उसकी बांनडंग ्या पैकेनजंग (जैसे, ्कजरी परफ्यूर) के आधार पर अनधक कीरत पर 
िेचा जा सकता है।

डी. मूल्य-आिाररत मूल्य टनिा्धरण
रूल्य-आधाररत रूल्य निधामारण, उतपादि की ्ागत के िजा्य, ग्राहक के न्ए नकसी उतपाद ्या सेवा के कनर्त 
रूल्य से निधामाररत होता है। ्यह रूल्य निधामारण रणिीनत उपभोकता की िरूरतों और धारणाओं की सरझ से 
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शुरू होती है, और कीरत इस आधार पर त्य की जाती है नक ग्राहक नकतिा भुगताि करिे को तै्यार है। ्यह 
्ागत-आधाररत रूल्य निधामारण के नवपरीत है, जहाँ कीरतें उतपादि ्ागत से निधामाररत होती हैं। उदाहरण के 
न्ए, फैि-इंनड्या ्या फॉरेसट एसेंनश्य् जैसे प्रीनर्यर बांड उच्च कीरतों पर उतपाद िेचते हैं क्योंनक ग्राहक 
उनहें उिकी बांड िनव के कारण रूल्यवाि रािते हैं।

्यह रणिीनत ्ाभदा्यक है क्योंनक ्यह कीरत को ग्राहकों की अपेषिाओं के अिुरूप ििाती है, नजससे कंपिी 
को इस आधार पर अनधक रूल्य प्रापत करिे रें सहा्यता नर्ती है नक उपभोकता उतपाद के कनर्त ्ाभों के 
न्ए नकतिा भुगताि करिे को तै्यार हैं।

टनषर्ष्ध
प्रत्येक रूल्य निधामारण रणिीनत के अपिे फा्यदे और सीराएँ होती हैं, और फरषों को सही दृकष्टकोण चुििे के 
न्ए िाजार की कसर्नत्यों, प्रनतसपधामा और उपभोकता धारणाओं का सावधािीपूवमाक नवश्ेषण करिा चानहए। 
रांग-उनरुख रूल्य निधामारण उपभोकता वरी्यताओं पर केंनद्रत है, ्ागत-उनरुख रूल्य निधामारण ्ागत वसू्ी 
और ्ाभप्रदता सुनिकशचत करता है, प्रनतसपधामा-उनरुख रूल्य निधामारण िाजार के रुझािों पर आधाररत है, और 
रूल्य-आधाररत रूल्य निधामारण ग्राहकों द्ारा उतपाद के कनर्त रूल्य के सार् संरेनखत होता है। इि नवनभन्न 
रणिीनत्यों को सरझिे से व्यवसा्यों को अपिे उतपादों को िाजार रें प्रभावी ढंग से पेश करिे और अपिे ्ाभ 
और नवकास के उद्ेश्यों को प्रापत करिे रें रदद नर्ती है।

प्रमुख मूल्य टनिा्धरण टिटि्याँ
्यह निधामाररत करिा चुिौतीपूणमा है नक कोई फरमा नकस रूल्य निधामारण रणिीनत का उप्योग करती है क्योंनक 
अनधकांश व्यवसा्य नवनभन्न तरीकों को नर्ाते हैं। इसके अनतररकत, कुि रूल्य निधामारण िीनत्यों को हरेशा 
सपष्ट रूप से िहीं िता्या जाता है। िीचे व्यवसा्यों द्ारा अपिाई गई कुि प्रार्नरक रूल्य निधामारण रणिीनत्याँ 
दी गई हैं:

1. प्रनतसपधगी रूल्य निधामारण

2. प्रवेश रूल्य निधामारण

3. एक-रूल्य ििार पररवतमािी्य रूल्य निधामारण

4. राककेट सकीनरंग रूल्य निधामारण

5. रूल्य भेदभाव ्या दोहरा रूल्य निधामारण

6. प्रीनर्यर रूल्य निधामारण
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7. ्ीडर रूल्य निधामारण

8. रिोवैज्ानिक रूल्य निधामारण

9. रूल्य सतर

10. पुिनवमाक््य रूल्य रखरखाव

11. हर नदि कर कीरत

12. टीर रूल्य निधामारण

1.  प्रटतसपिगी मूल्य टनिा्धरण
प्रनतसपधगी रूल्य निधामारण रें, एक कंपिी अपिी कीरत उस सतर पर निधामाररत करती है जो िाजार रें प्रनतसपनधमा्यों 
के सार् संरेनखत होती है, नवशेष रूप से अत्यनधक प्रनतसपधगी िाजारों रें जहां उतपादों रें िहुत अनधक अंतर 
िहीं होता है। उदाहरण के न्ए, जि कोका-को्ा िे 8 रुप्ये की कीरत पर 200 नर्ी्ीटर की िोत्ें पेश 
कीं, तो प्रनतसपधगी ििे रहिे के न्ए पेपसी िे भी ्यही नक्या।

2.  प्रिेश मूल्य टनिा्धरण
इस रणिीनत का उद्ेश्य शुरू रें प्रनतसपनधमा्यों की तु्िा रें कर कीरत निधामाररत करके एक िड़ा िाजार नहससा 
हानस् करिा है। ्यह ्ोचदार रांग वा्े उतपादों के न्ए नवशेष रूप से उप्योगी है। उदाहरण के न्ए, निररा 
नडटजजेंट िे सफ्क की कीरत पर िाजार नहससेदारी हानस् करिे के न्ए प्रवेश रूल्य निधामारण का उप्योग नक्या।

3.  एर्-मूल्य बनाम पररित्धनी्य मूल्य नीटत
एक-रूल्य िीनत के तहत, नवक्ेता सराि शतषों के तहत सराि उतपादों के न्ए सराि रूल्य ्ेता है, भ्े ही 
कोई भी खरीदता हो ्या नकतिा भी खरीदता हो। उदाहरण के न्ए, एक दजमाि से कर रात्ा के न्ए नकसी 
उतपाद की कीरत 10 रुप्ये प्रनत इकाई और एक दजमाि से अनधक रात्ा के न्ए 9 रुप्ये प्रनत इकाई हो 
सकती है। दूसरी ओर, पररवतमािशी् रूल्य निधामारण रें वफादारी ्या खरीद इनतहास जैसे कारकों के आधार पर 
अ्ग-अ्ग ग्राहकों से अ्ग-अ्ग कीरतें वसू्िा शानर् है। उदाहरण के न्ए, एक वफादार ग्राहक को 
रेनरिजरेटर ्या कार जैसे उतपाद पर िूट नर् सकती है।

4.  मार्केि सर्ीटमंग मूल्य टनिा्धरण
राककेट कसकनरंग रें नकसी िए उतपाद के न्ए शुरुआती कीरत िहुत ि़्यादा त्य करिा शानर् है, तानक नवकास 
्ागत को जलदी से जलदी वसू्ा जा सके और प्रनतसपनधमा्यों के िािार रें आिे से पह्े ही शुरुआती अपिािे 
वा्ों से ्ाभ उठा्या जा सके। iPhone 7 के न्ए Apple की शुरुआती कीरत राककेट कसकनरंग का एक 
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उदाहरण है।

5.  मूल्य भेदभाि ्या दोहरा मूल्य टनिा्धरण
्यह रूल्य निधामारण पदनत ग्राहक की भुगताि षिरता के आधार पर एक ही उतपाद के न्ए अ्ग-अ्ग कीरतें 
वसू्ती है। आरतौर पर कािूिी, नचनकतसा और ्ेखा सेवाओं जैसे सेवा उद्ोगों रें देखा जाता है, जहाँ ग्राहक 
की नवत्ती्य कसर्नत के आधार पर शुलक अ्ग-अ्ग हो सकते हैं।

6.  प्रीटम्यम मूल्य टनिा्धरण
उच्च गुणवत्ता वा्े उतपादों ्या अनद्ती्य नवशेषताओं वा्ी सेवाओं के न्ए उप्योग की जािे वा्ी प्रीनर्यर 
रूल्य निधामारण नवनध उतपाद की िेहतर गुणवत्ता और प्रनतष्ठा को दशामािे के न्ए कीरत को उच्च निधामाररत करती 
है। जो उपभोकता रूल्य के प्रनत संवेदिशी् िहीं हैं और उच्च गुणवत्ता वा्े उतपादों के न्ए अनधक भुगताि 
करिे को तै्यार हैं, वे इस रूल्य निधामारण पदनत को अपिाएंगे। उदाहरण के न्ए, उपभोकता सर्ािी्य बांडों की 
तु्िा रें वैिह्यूसेि शट्ट के न्ए प्रीनर्यर भुगताि करिे को तै्यार हैं।

7.  लीडर मूल्य टनिा्धरण
्ीडर प्राइनसंग रें ग्राहकों को सटोर ्या वेिसाइट पर आकनषमात करिे के न्ए नकसी ्ोकनप्र्य ्या अकसर खरीदे 
जािे वा्े उतपाद की कीरत को असर्ा्यी रूप से कर करिा शानर् है। इि उतपादों को ''्ॉस ्ीडर'' के 
रूप रें जािा जाता है, ट्टैनफक उतपन्न करिे के न्ए कर कीरत पर रखा जाता है, इस उमरीद के सार् नक 
ग्राहक नि्यनरत कीरतों पर अनतररकत आइटर खरीदेंगे। उदाहरण के न्ए, सुपरराककेट खरीदारों को आकनषमात 
करिे के न्ए सट़ेप् उतपादों पर िूट दे सकते हैं।

8.  मनोिैज्ाटनर् मूल्य टनिा्धरण
रिोवैज्ानिक रूल्य निधामारण का उद्ेश्य रिोवैज्ानिक प्रभाव पैदा करिे वा्े तरीके से कीरतें निधामाररत करके 
उपभोकता की धारणा को प्रभानवत करिा है। उदाहरण के न्ए, नवषर रूल्य निधामारण (जैसे, 99 रुप्ये, 149 
रुप्ये) उपभोकताओं को ्यह नवशवास नद्ाता है नक उनहें उिकी वासतनवक कीरत से िेहतर सौदा नर् रहा 
है। ्यह रणिीनत रूल्य धारणा के रिोनवज्ाि पर कार करती है।

9.  मूल्य सतर
रूल्य निधामारण रें नवनभन्न रूल्य सतरों पर उतपादों की एक श्ृंख्ा की पेशकश करिा शानर् है, जैसे नक 
नकफा्यती, रध्यर और प्रीनर्यर संसकरण। ्यह नवनध गुणवत्ता और कीरत के आधार पर उतपादों को सपष्ट 
रूप से नवभानजत करके खुदरा नवक्ेताओं के न्ए रूल्य निधामारण निणमा्यों को सर् ििाती है। उदाहरण के 
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न्ए, एक शट्ट ररट़े्र नकफा्यती शट्ट 90 रुप्ये रें, रध्यर गुणवत्ता वा्ी शट्ट 150 रुप्ये रें और प्रीनर्यर 
शट्ट 500 रुप्ये रें दे सकता है।

10. पुनटि्धक््य मूल्य रखरखाि
पुिनवमाक््य रूल्य रखरखाव के तहत, निरामाता एक न्यूितर रूल्य निधामाररत करता है नजस पर कोई उतपाद 
नवतरकों ्या उपभोकताओं को िेचा जा सकता है। निरामाता नवतरकों के सार् सरझौते कर सकता है तानक ्यह 
सुनिकशचत नक्या जा सके नक ्यह रूल्य कर ि हो, नजससे बांड की सुरषिा और उसके िाजार रूल्य को ििाए 
रखिे रें रदद नर्ती है।

11. हर टदन र्म र्ीमत
इस रूल्य निधामारण पदनत रें नि्यनरत आपूनतमा और रांग के आधार पर उतपादों पर एक सुसंगत, कर कीरत 
निधामाररत करिा शानर् है। इसका उप्योग आरतौर पर खराि होिे वा्े सारािों के न्ए नक्या जाता है, जहाँ 
नदि के सर्य के अिुसार कीरतें अ्ग-अ्ग हो सकती हैं, जैसे नक सर्ािी्य िािार रें सकबि्याँ, नजिकी 
कीरत सुिह के सर्य कर होती है, जिनक नदि के िाद की तु्िा रें सुिह के सर्य कर होती है।

12. िीम मूल्य टनिा्धरण
इसे उतपाद िंडन्ंग के िार से भी जािा जाता है, टीर रूल्य निधामारण ग्राहकों को उतपादों ्या सेवाओं का एक 
सेट कर कीरत पर प्रदाि करता है, जो उनहें अ्ग-अ्ग खरीदिे पर चुकािी पड़ती। उदाहरणों रें रेसतराँ रें 
रूल्य भोजि सौदे, हॉन्ड़े पैकेज और कार नवकलप िंड् शानर् हैं।

आर्लन
1. बहुटिर्लपी्य प्रश् (एमसीक्यू)

1. रांग-उनरुख रूल्य निधामारण रुख्यतः निम्नन्नखत पर आधाररत है:

 क) उतपादि ्ागत

₹ ख) ग्राहक की रांग

₹ ग) प्रनतसपधगी रूल्य निधामारण

₹ र)  बांड रूल्य

 उत्तर:ख) ग्राहक की रांग
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2. कौि सी रूल्य निधामारण रणिीनत का ्क््य कर प्रारंनभक रूल्य निधामाररत करके शीघ्रता से िाजार रें 
नहससेदारी हानस् करिा है?

₹ क) सकीनरंग रूल्य निधामारण

₹ िी) प्रवेश रूल्य निधामारण

₹ सी) प्रीनर्यर रूल्य निधामारण

₹ र) ्ीडर रूल्य निधामारण

 उत्तर: िी) प्रवेश रूल्य निधामारण

3. नकस नवनध रें रूल्य का निधामारण वासतनवक ्ागत के िजा्य अिुरानित रूल्य के आधार पर नक्या 
जाता है?

₹ क) ्ागत-प्स रूल्य निधामारण

₹ ख)  अिुरानित रूल्य निधामारण

₹ ग)  बेक-ईवि रूल्य निधामारण

₹ र)  ्ीडर रूल्य निधामारण

 उत्तर:ख) अिुरानित रूल्य निधामारण

4. 'बेक-ईवि पॉइंट' को उस सतर के रूप रें पररभानषत नक्या जाता है जहाँ:

₹ क)  कु् राजसव कु् ्ागत से अनधक है

₹ ख)  कु् ्ागत कु् राजसव के िरािर है

₹ ग)  निकशचत ्ागत न्यूितर हो जाती है

₹ र)  ्ाभ रानजमाि सिसे अनधक है

 उत्तर:ख) कु् ्ागत कु् राजसव के िरािर है

5. सी्िंद िो्ी रूल्य निधामारण का प्र्योग आरतौर पर नकस षिेत् रें नक्या जाता है?
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₹ क)  खुदरा

₹ ख)  सरकारी अिुिंध

₹ ग)  कृनष

₹ र)  ई-कॉरसमा

 उत्तर: ख) सरकारी अिुिंध

6. ्ागत-उनरुख रूल्य निधामारण रें, कीरतें निम्नन्नखत पर आधाररत होती हैं:

₹ क)  उपभोकता रांग

₹ ख)  उतपादि ्ागत

₹ ग)  प्रनतसपधगी रूल्य निधामारण

₹ d)  उतपाद का अिुरानित रूल्य

 उत्तर: ख) उतपादि ्ागत

7. कौि सी रूल्य निधामारण पदनत रें ग्राहक की नवशेषताओं के आधार पर एक ही उतपाद के न्ए अ्ग-
अ्ग रूल्य निधामाररत नकए जाते हैं?

₹ क) राक्क-अप रूल्य निधामारण

₹ िी) नवभेदक रूल्य निधामारण

₹ ग) ्ागत-प्स रूल्य निधामारण

₹ d) रूल्य-आधाररत रूल्य निधामारण

 उत्तर:िी) नवभेदक रूल्य निधामारण

8. प्रीनर्यर रूल्य निधामारण का उप्योग अकसर निम्नन्नखत के न्ए नक्या जाता है:

₹ क) निम्न गुणवत्ता वा्े उतपाद

₹ ख) आवश्यक वसतुएँ

₹ ग) उच्च गुणवत्ता ्या ्कजरी आइटर
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₹ र) रौसरी साराि

 उत्तर:ग) उच्च गुणवत्ता ्या ्कजरी आइटर

9. ्ीडर रूल्य निधामारण रें शानर् हैं:

₹ क) सटोर रें ट्टैनफक िढािे के न्ए नकसी ्ोकनप्र्य उतपाद पर िूट देिा

₹ ख) प्रीनर्यर ग्राहकों को आकनषमात करिे के न्ए ऊंची कीरत त्य करिा

₹ ग) प्रनतसपनधमा्यों की कीरतों के आधार पर रूल्य निधामारण

₹ र) धारणा को प्रभानवत करिे के न्ए रिोवैज्ानिक रूल्य निधामारण का उप्योग करिा

 उत्तर: क) सटोर रें ट्टैनफक िढािे के न्ए नकसी ्ोकनप्र्य उतपाद पर िूट देिा

10. निम्नन्नखत रें से कौि सा ्ागत-उनरुख रूल्य निधामारण का एक रूप िहीं है?

₹ क)  ्ागत-प्स रूल्य निधामारण

₹ ख)  राक्क-अप रूल्य निधामारण

₹ ग)  बेक-ईवि रूल्य निधामारण

₹ र)  रूल्य-आधाररत रूल्य निधामारण

 उत्तर: र) रूल्य-आधाररत रूल्य निधामारण

11. रांग की कीरत ्ोच से तातप्यमा है:

₹ क) रूल्य पररवतमाि के प्रनत रांग की संवेदिशी्ता

₹ ख)  प्रनतसपधगी की कीरत रें नभन्नता

₹ ग)  रात्ा के आधार पर ्ागत सरा्योजि

₹ र)  ग्राहक वफादारी िूट

 उत्तर: क) रूल्य पररवतमाि के प्रनत रांग की संवेदिशी्ता

12. पुिनवमाक््य रूल्य रखरखाव रें शानर् हैं:
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₹ क) ्ाभ को अनधकतर करिे के न्ए ऊंची कीरतें निधामाररत करिा

₹ ख) ग्राहकों को आकनषमात करिे के न्ए ्गातार िूट की पेशकश करिा

₹ ग) निरामाताओं द्ारा निधामाररत न्यूितर रूल्य

₹ र) प्रनतसपधगी सराि रूल्य निधामाररत करते हैं

 उत्तर: ग) निरामाताओं द्ारा निधामाररत न्यूितर रूल्य

13. रिोवैज्ानिक रूल्य निधामारण रें आरतौर पर शानर् होता है:

₹ क) कीरतों के न्ए गो् संख्याओं का उप्योग करिा

₹ ख) पूणमा संख्याओं की तु्िा रें कीरतें र्ोड़ी कर निधामाररत करिा

₹ ग) सभी उतपादों के न्ए सराि रूल्य वसू्िा

₹ र) सौदेिाजी के आधार पर िूट की पेशकश

 उत्तर: ख) पूणमा संख्याओं की तु्िा रें कीरतें र्ोड़ी कर निधामाररत करिा

14. जि नकसी िए उतपाद को ऊंची कीरत पर पेश नक्या जाता है और नफर सर्य के सार् उसकी कीरत 
कर कर दी जाती है, तो उसे क्या कहा जाता है:

₹ क) प्रवेश रूल्य निधामारण

₹ ख)  सकीनरंग रूल्य निधामारण

₹ सी)  प्रीनर्यर रूल्य निधामारण

₹ d)  हर नदि कर कीरत

 उत्तर: ख) सकीनरंग रूल्य निधामारण

15. टीर रूल्य निधामारण, नजसे उतपाद िंडन्ंग के रूप रें भी जािा जाता है, रें निम्नन्नखत शानर् हैं:

₹ क)  उतपादों के एक सरूह के न्ए एक रूल्य निधामाररत करिा

₹ ख)  प्रत्येक उतपाद के न्ए अ्ग-अ्ग रूल्य वसू्िा

₹ ग)  नकसी उतपाद के रूल्य के आधार पर कीरत निधामाररत करिा
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₹ र)  प्रनतसपनधमा्यों की कीरतों को रागमादशमाक के रूप रें उप्योग करिा

 उत्तर: क) उतपादों के एक सरूह के न्ए एक रूल्य निधामाररत करिा

16. इिरें से नकसके द्ारा एवरीड़े ्ो प्राइनसंग का उप्योग करिे की सिसे अनधक संभाविा है?

₹ क)  ्कजरी बांड

₹ ख)  रौसरी साराि

₹ ग)  सुपरराककेट

₹ र)  इ्ेकट्ॉनिकस सटोर

 उत्तर: ग) सुपरराककेट

17. रूल्य-आधाररत रूल्य निधामारण निम्न से शुरू होता है:

₹ क)  उतपादि ्ागत

₹ ख)  प्रनतसपधगी कीरतें

₹ ग)  रूल्य के िारे रें ग्राहकों की धारणा

₹ र)  रूल्य ्ोच

 उत्तर: ग) रूल्य के िारे रें ग्राहकों की धारणा

18. िाजार रें नहससेदारी हानस् करिे के न्ए कर प्रारंनभक कीरत इसका उदाहरण है:

₹ क)  राककेट सकीनरंग

₹ िी)  ्ागत-प्स रूल्य निधामारण

₹ ग)  प्रवेश रूल्य निधामारण

₹ र)  नवभेदक रूल्य निधामारण

 उत्तर: ग) प्रवेश रूल्य निधामारण

19. कौि सी रूल्य निधामारण रणिीनत प्रनतसपधगी रूल्य निधामारण के आधार पर रूल्य निधामाररत करिे पर केंनद्रत 
है?
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₹ क) रांग-उनरुख रूल्य निधामारण

₹ ख) ्ागत-उनरुख रूल्य निधामारण

₹ ग) प्रनतसपधामा-उनरुख रूल्य निधामारण

₹ र) रूल्य-आधाररत रूल्य निधामारण

 उत्तर: ग) प्रनतसपधामा-उनरुख रूल्य निधामारण

20. च् दर रूल्य निधामारण निम्नन्नखत द्ारा निधामाररत नक्या जाता है:

₹ क)  ग्राहक की रांग

₹ ख)  उतपादि ्ागत

₹ ग)  प्रचन्त िाजार रूल्य

₹ र)  अिुभूत रूल्य

 उत्तर: ग) प्रचन्त िाजार रूल्य

2. ररकत स्ान भरें

1. रांग-उनरुख रूल्य निधामारण ग्राहक ________ से प्रभानवत होता है।

₹ उत्तर:राँग

2. ्ागत-प्स रूल्य निधामारण उतपादि ्ागत रें ________ रानजमाि जोड़ता है।

₹ उत्तर:निकशचत ्ाभ

3. प्रीनर्यर रूल्य निधामारण का उप्योग ________ गुणवत्ता वा्े उतपादों के न्ए नक्या जाता है।

₹ उत्तर:उच्च

4. सर-नवचि़ेद निनदु वह है जहां कु् ________ कु् राजसव के िरािर होता है।

₹ उत्तर:्ागत

5. कसर्र ग्राहकों को आकनषमात करिे के न्ए ________ रें प्रनतनदि कर कीरत आर िात है।

₹ उत्तर:सुपरराककेट
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6. सी्िंद िो्ी रूल्य निधामारण का उप्योग अकसर प्रनतसपधगी अिुिंधों के न्ए ________ रें नक्या जाता 
है।

₹ उत्तर: सरकार

7. अिुरानित रूल्य रूल्य निधामारण ________ की उपभोकता धारणा पर आधाररत है।

₹ उत्तर: कीरत

8. रूल्य ________ का तातप्यमा नवनभन्न ग्राहक सरूहों के न्ए अ्ग-अ्ग रूल्य निधामाररत करिे से है।

₹ उत्तर: भेदभाव

9. पेिेट़्ेशि प्राइनसंग रें, िाजार रें नहससेदारी हानस् करिे के न्ए प्रारंनभक रूल्य ________ निधामाररत 
नक्या जाता है।

₹ उत्तर: कर

10. िाजार ________ रूल्य निधामारण प्रनतसपधगी कीरतों के आधार पर कीरतें निधामाररत करता है।

₹ उत्तर:च्ा्या हुआ

3. लघु प्रश् (2 अंर्)

1. रांग-उनरुख रूल्य निधामारण क्या है?

2. अिुरानित रूल्य निधामारण को पररभानषत करें।

3. प्रवेश रूल्य निधामारण का उद्ेश्य क्या है?

4. सर-नवचि़ेद रूल्य निधामारण की अवधारणा को सरझाइए।

5. रूल्य-आधाररत रूल्य निधामारण का क्या ्ाभ है?

6. ्ागत-प्स रूल्य निधामारण को पररभानषत करें।

7. राककेट सकीनरंग रूल्य निधामारण क्या है?

8. नवभेदक रूल्य निधामारण कैसे कार करता है?
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9. ''रांग की कीरत ्ोच'' शबद की व्याख्या कीनजए।

10. ्ीडर रूल्य निधामारण क्या है?

4. प्रश् (3 अंर्)

1. रिोवैज्ानिक रूल्य निधामारण की अवधारणा को उदाहरण सनहत सरझाइए।

2. टीर रूल्य निधामारण क्या है और इसका सारान्यतः कहां प्र्योग नक्या जाता है?

3. प्रीनर्यर रूल्य निधामारण और उसके ्नषित िाजार की व्याख्या करें।

4. खुदरा व्यापार रें राक्क-अप रूल्य निधामारण कैसे कार करता है?

5. रूल्य भेदभाव को पररभानषत करें और एक उदाहरण दें।

6. कौि से कारक कनर्त रूल्य निधामारण को प्रभानवत करते हैं?

7. प्रवेश और सकीनरंग रूल्य निधामारण रणिीनत्यों के िीच अंतर िताएं।

8. पुिनवमाक््य रूल्य रखरखाव क्या है और इसका उप्योग क्यों नक्या जाता है?

9. प्रनतसपधगी रूल्य निधामारण का उदाहरण सनहत वणमाि कीनजए।

10. नवभेदक रूल्य निधामारण के क्या ्ाभ हैं?

5 प्रश् (4 अंर्)

1. रांग-उनरुख रूल्य निधामारण के ्ाभ और हानि पर चचामा करें।

2. ्ागत-उनरुख रूल्य निधामारण के प्रकार और उिके अिुप्र्योगों की व्याख्या करें।

3. प्रनतसपधामा-उनरुख रूल्य निधामारण के ्ाभ और चुिौनत्याँ क्या हैं?

4. िताइए नक रूल्य-आधाररत रूल्य निधामारण ग्राहक धारणा के सार् नकस प्रकार संरेनखत होता है तर्ा 
इसका एक उदाहरण दीनजए।

5. प्रनतसपधगी िाजार रें कोई फरमा सववोत्तर रूल्य निधामारण रणिीनत कैसे निधामाररत कर सकती है?

6. ्योग्यता प्रश्

1. एक कंपिी एक ि्या सराट्टफोि ्ॉनच करिे की ्योजिा ििा रही है और कीरतों रें कटौती करिे पर 
नवचार कर रही है। प्रनतसपधगी तकिीकी िािार रें इस रणिीनत के संभानवत जोनखर और ्ाभ क्या हैं?
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2. कलपिा करें नक एक नकरािा सटोर ग्राहकों को आकनषमात करिे के न्ए ्ीडर प्राइनसंग का इसतेरा् 
कर रहा है। सरझाएँ नक ्यह रणिीनत सटोर की ्ाभप्रदता और ग्राहक वफादारी को कैसे ्ाभ पहुँचा 
सकती है ्या िुकसाि पहुँचा सकती है।

3. ्कजरी परफ्यूर का निरामाता रूल्य-आधाररत रूल्य निधामारण का उप्योग करता है। चचामा करें नक वे 
रािक परफ्यूर की तु्िा रें उच्च कीरतों को कैसे उनचत ठहरा सकते हैं।

4. एक सर्ािी्य नसिेरा पर नवचार करें जो प्रीनर्यर सीनटंग, रैनटिी शो और नि्यनरत शार के शो के न्ए 
अ्ग-अ्ग कीरतें वसू्ता है। ्यह अ्ग-अ्ग रूल्य निधामारण रॉड् नसिेरा और ग्राहकों दोिों 
को कैसे ्ाभ पहुँचाता है?

5. आपकी कंपिी उच्च-सतरी्य इ्ेकट्ॉनिकस िेचती है और उसे कड़ी प्रनतसपधामा का सारिा करिा पड़ रहा 
है। आप नकस रूल्य निधामारण रणिीनत की नसफाररश करेंगे और क्यों?
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सीखने र्े मर्सद:
इस इकाई का अध्य्यि करिे के िाद, िात् निम्नन्नखत का्यमा करिे रें सषिर होंगे:

₹नवपणि रें ‘सर्ाि’ का अर्मा और रहत्व सरझें।

नवपणि नरश्ण रें ‘सर्ाि’ के नवनभन्न का्यषों की पहचाि करें और उिकी व्याख्या करें।

नवनभन्न प्रकार के नवतरण चैि्ों को पहचािें।

नवतरण प्रनक््या रें रध्यसर्ों की भूनरका और का्यषों का नवश्ेषण करें।

उतपादों ्या सेवाओं के न्ए नवतरण चैि्ों के च्यि को प्रभानवत करिे वा्े कारकों का रूल्यांकि करें।

सीखने र्े पररणाम:
इस इकाई के अंत तक, िात् निम्नन्नखत का्यमा करिे रें सषिर हो जाएँगे:

₹नवपणि रें ‘सर्ाि’ की अवधारणा को पररभानषत करें और उसका वणमाि करें तर्ा सरग्र नवपणि रणिीनत रें 
इसके रहत्व को िताएँ।

नवपणि नरश्ण के भीतर ‘सर्ाि’ के का्यषों की सूची ििाएं और व्याख्या करें, नजसरें उपभोकता तक उतपाद 
पहुँचािे रें इसकी भूनरका भी शानर् है।

प्रत्यषि और अप्रत्यषि नवतरण सनहत नवनभन्न प्रकार के नवतरण चैि्ों के िीच अंतर िताएँ।

नवतरण प्रनक््या रें रध्यसर्ों की नवनभन्न भूनरकाओं को सरझें, जैसे र्ोक नवक्ेता, खुदरा नवक्ेता और एजेंट।

उि कारकों की पहचाि करें और उिका नवश्ेषण करें नजि पर व्यवसा्यों को सिसे प्रभावी नवतरण चैि्ों का 
च्यि करते सर्य नवचार करिे की आवश्यकता होती है, जैसे ्ागत, िािार कवरेज और उतपाद का प्रकार।

पररच्य
नपि्े अध्या्यों रें, हरिे राककेनटंग नरकस के दो रहत्वपूणमा ततवों का पता ्गा्या है: उतपाद और रूल्य 
निधामारण। जिनक ्ये ततव रूल्य ििािे और प्रनतसपधगी ्ाभ निधामाररत करिे के न्ए आवश्यक हैं, केव् उतपाद 

इर्ाई 3 
स्ान और टितरण
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ििािे और रूल्य निधामाररत करिे का का्यमा िािार की सफ्ता सुनिकशचत िहीं करता है। उतपादि से उपभोग 
तक की ्यात्ा रें एक और रहत्वपूणमा कारक शानर् है - सर्ाि। नकसी उतपाद की सफ्ता के न्ए, उसे सही 
जगह और सही सर्य पर उपभोकताओं के न्ए उप्बध होिा चानहएँ। ्यह अध्या्य राककेनटंग नरकस रें सर्ाि 
की अवधारणा पर ध्याि केंनद्रत करता है, इसके रहत्व, नवतरण चैि्ों की भूनरका और नवतरण रणिीनत्यों 
के चुिाव को प्रभानवत करिे वा्े कारकों पर प्रकाश डा्ता है।

सत्र I: स्ान र्ा अ््ध और महत्ि
राककेनटंग एक ग्राहक-केंनद्रत गनतनवनध है जो उपभोकता के सार् शुरू और सरापत होती है। कोई भी उतपाद 
चाहे नकतिा भी अचिा नडिाइि नक्या ग्या हो ्या उसकी कीरत नकतिी भी हो, उसकी सफ्ता काफी हद 
तक इस िात पर निभमार करती है नक वह ग्राहक के न्ए सु्भ है ्या िहीं। कोई उतपाद तभी खरीदा जाएगा 
जि वह ्नषित दशमाकों के न्ए उप्बध होगा, जो सीधे इस िात पर निभमार करता है नक राककेनटंग रणिीनत के 
भीतर सर्ाि ततव को नकतिी प्रभावी ढंग से प्रिंनधत नक्या जाता है।

राककेनटंग के संदभमा रें, सर्ाि का तातप्यमा उतपादक से उपभोकता तक उतपादों को ्े जािे की प्रनक््या से है। 
इसरें वे चैि् ्या रागमा शानर् हैं, नजिके राध्यर से साराि उतपादि निंदु (कारखािे ्या स्ोत) से अंनतर 
उप्योगकतामा तक पहुँचता है। सर् शबदों रें, ्यह उतपादों का रणिीनतक नवतरण है जो उनहें उपभोकताओं के 
न्ए ति और जहाँ उनहें िरूरत हो, सु्भ ििािे रें सषिर ििाता है। 

टचत्र 3.1: टिपणन टमश्ण में स्ान

राककेनटंग शबदाव्ी रें, प्ेस को अकसर नवतरण ्या चैि् के रूप रें संदनभमात नक्या जाता है। ्यह एक तंत् 
के रूप रें का्यमा करता है जो निरामाता से उपभोकता तक रा् की आवाजाही को सुनवधाजिक ििाता है। जि 
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सेवाओं की िात आती है, तो प्ेस का रत्ि सेवा प्रदाता से उपभोकता तक सेवाओं की नड्ीवरी से है। 
इि नवतरण प्रनक््याओं को अकसर निचौन््यों द्ारा प्रिंनधत नक्या जाता है, नजसरें नवतरक, र्ोक नवक्ेता और 
खुदरा नवक्ेता शानर् हो सकते हैं।

सर्ाि की गहि सरझ प्रापत करिे के न्ए, आइए देखें नक कुि नवपणि नवशेषज् इसे कैसे पररभानषत करते हैं:

•टफटलप र्ोिलर प्रटसद्ध टिपणन टिद्ान, र्हते हैं:
''हर उतपादक नवपणि रध्यसर्ों के सरूह को एक सार् जोड़िे का प्र्यास करता है जो फरमा के उद्ेश्यों को 
सववोत्तर रूप से पूरा करते हैं। नवपणि रध्यसर्ों के इस सरूह को नवपणि चैि् कहा जाता है।''

कोट्र इस िात पर जोर देते हैं नक नवतरण चैि् रध्यसर्ों का एक सरूह है जो कंपिी के उद्ेश्यों को पूरा 
करिे के न्ए नर्कर कार करते हैं।

₹नवन््यर जे. सटटैिटि एक अन्य नवपणि नवशेषज्, इसे इस प्रकार पररभानषत करते हैं:

''नकसी उतपाद के न्ए नवतरण चैि् वह रागमा है नजसके राध्यर से वह उतपाद निरामाता से अंनतर ग्राहक तक 
पहुँचता है।''

सटैंटि की पररभाषा, उतपादक से उपभोकता तक रा् के सवानरतव ्या शीषमाक के हसतांतरण के रहत्व पर 
प्रकाश डा्ती है।

दोिों पररभाषाएँ रा् के प्रवाह पर ध्याि केंनद्रत करती हैं, ्ेनकि अ्ग-अ्ग दृकष्टकोण से। कोट्र की 
पररभाषा इस आंदो्ि रें शानर् रध्यसर्ों पर ध्याि केंनद्रत करती है, जिनक सटैंटि सवानरतव के हसतांतरण 
पर िोर देता है।

क्या टितरण टबचौटल्यों र्े टबना हो सर्ता है?
निचौन््यों के नििा उपभोकताओं तक साराि पहुँचिा संभव है, ्ेनकि ऐसा आरतौर पर ति होता है जि 
कोई कंपिी सीधे-से-उपभोकता निक्ी रॉड् का नवकलप चुिती है। प्रत्यषि निक्ी आरिे-सारिे की निक्ी ्या 
ई-कॉरसमा वेिसाइट जैसे ऑि्ाइि प्ेटफॉरमा के राध्यर से हो सकती है। हा्ाँनक, ि़्यादातर व्यवसा्य ्यह 
सुनिकशचत करिे के न्ए निचौन््यों पर निभमार करते हैं नक उतपाद अनधक कुश् और ्ागत-प्रभावी तरीके से 
व्यापक दशमाकों तक पहुँचें। ्यह चचामा नवनभन्न प्रकार के नवतरण चैि्ों पर अिुभाग रें जारी रहेगी।

टितरण र्ा चैनल
नवतरण चैि् से तातप्यमा उि चरणों की श्ृंख्ा से है, नजिसे होकर कोई उतपाद निरामाता से उपभोकता तक 
जाता है। इस ्यात्ा रें दो रुख्य रटक शानर् हैं: भौनतक नवतरण (रा् की आवाजाही) और उपभोकता को 
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सवानरतव (्या शीषमाक) का हसतांतरण। नवतरण चैि् इस हसतांतरण को प्रिंनधत करिे रें रदद करता है, 
चाहे वह सीधे निरामाता और उपभोकता के िीच हो ्या र्ोक नवक्ेताओं, खुदरा नवक्ेताओं और अन्य निचौन््यों 
के राध्यर से हो।

सामान्य टितरण प्रणाली में चार प्रमुख भागीदार शाटमल होते हैं:
1. निरामाता वसतुओं के उतपादक जो उतपाद ििाते हैं और उसे निक्ी के न्ए उप्बध कराते हैं।

2. निचौन्ए ्ये एजेंट ्या संगठि हैं जो उतपादक और उपभोकता के िीच कड़ी का कार करते हैं। इिरें 
र्ोक नवक्ेता, नवतरक, खुदरा नवक्ेता और ्यहाँ तक नक एजेंट भी शानर् हैं जो खरीद, निक्ी, सं्योजि, 
रािकीकरण, ग्रेनडंग, पैनकंग और ्यहाँ तक नक जोनखर उठािे रें रदद करते हैं।

3. सुनवधा प्रदाि करिे वा्ी एजेंनस्याँ सवतंत् व्यावसान्यक संगठि जो नवतरण प्रनक््या रें सहा्यता करते 
हैं ्ेनकि उतपाद की खरीद ्या निक्ी रें सीधे तौर पर शानर् िहीं होते हैं। इि एजेंनस्यों रें िैंक, 
िीरा कंपनि्याँ, ट्ांसपोट्टर और वे्यरहाउनसंग फरमा शानर् हैं जो आपूनतमा श्ृंख्ा के राध्यर से रा् के 
सुचारू प्रवाह को सुनिकशचत करते हैं।

4. उपभोकता नवतरण प्रणा्ी रें रा् के अंनतर प्रापतकतामा। ्ये वे व्यककत ्या व्यवसा्य हैं जो उतपाद खरीदते 
हैं और उसका उप्योग करते हैं।

टितरण में टबचौटल्यों र्ी आिश्यर्ता
इस अवधारणा को सपष्ट करिे के न्ए, एक दूरदराि के षिेत् रें कसर्त उपभोकता साराि निरामाता पर नवचार 
करें, जिनक उपभोकता एक नवशा् भौगोन्क षिेत् रें निखरे हुए हैं। र्ोक नवक्ेताओं, खुदरा नवक्ेताओं, नवतरकों 
और गोदारों जैसे निचौन््यों की रदद के नििा इि उपभोकताओं तक पहुँचिा ्गभग असंभव होगा। ्यहाँ तक 
नक ई-कॉरसमा वेिसाइट जैसे आधुनिक नडनजट् प्ेटफॉरमा भी नवतरण प्रनक््या का अनभन्न अंग िि गए हैं, 
नजससे एक ऑि्ाइि िािार िि ग्या है जहाँ उपभोकता आसािी से उतपादों तक पहुँच सकते हैं और उनहें 
खरीद सकते हैं। इि निचौन््यों के नििा, नवतरण काफी कर कुश् होगा, और निरामाताओं को अपिे ्नषित 
ग्राहकों तक पहुँचिे रें िड़ी कनठिाई का सारिा करिा पड़़ेगा।

इस प्रकार, सर्ाि का तातप्यमा केव् उस भौनतक सर्ाि से िहीं है जहाँ उतपाद िेचे जाते हैं, िकलक उि 
रणिीनत्यों और नवनध्यों से भी है जो उतपादों को नवनभन्न िािारों रें उप्बध करािे रें सषिर ििाती हैं। 
सफ्ता के न्ए उप्युकत नवतरण चैि् का च्यि रहत्वपूणमा है। ्यह निधामाररत करता है नक कोई उतपाद अपिे 
अंनतर उप्योगकतामा तक कैसे पहुँचता है, नजससे ग्राहक संतुकष्ट और निक्ी षिरता प्रभानवत होती है।
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टिपणन टमश्ण में स्ान र्ी भूटमर्ा
संषिेप रें, प्ेस का संिंध नकसी उतपाद को कैसे और कहाँ िेचा जाए, इसके रणिीनतक निणमा्य से है। ्यह 
िताता है नक उतपाद उतपादि चरण से उपभोकता तक कैसे पहुँचते हैं और उि उतपादों को खरीदिे के न्ए 
कहाँ पहुँचा जा सकता है। नवतरण चैि्ों रें नवतरक, र्ोक नवक्ेता और खुदरा नवक्ेताओं जैसे निचौन््यों का 
सं्योजि शानर् हो सकता है। इसके अनतररकत, ई-कॉरसमा और ऑि्ाइि निक्ी के िढिे के सार्, इंटरिेट 
उतपाद नवतरण के न्ए एक रहत्वपूणमा रंच िि ग्या है।

नकसी उतपाद के न्ए सही जगह का च्यि करिा उसकी सफ्ता पर गहरा प्रभाव डा् सकता है। एक अचिी 
तरह से चुिी गई नवतरण रणिीनत से निक्ी रें वृनद, िािार रें नहससेदारी रें वृनद और िेहतर बांड पहचाि 
होती है। इसके अ्ावा, ्यह कंपिी को िािार रें होिे वा्े िद्ावों को ट्टैक करिे और उपभोकता वरी्यताओं, 
रुझािों और िरूरतों रें होिे वा्े िद्ावों पर प्रनतनक््या करिे की अिुरनत देता है।

उदाहरण के न्ए, हरर्याणा रें कसर्त एक सािुि निरामाता पर नवचार करें, नजसके ग्राहक भारत के सभी 29 राज्यों 
रें फै्े हुए हैं। निरामाता के न्ए प्रत्येक व्यककतगत ग्राहक तक सीधे पहुँचिा ्गभग असंभव होगा। इसन्ए, 
र्ोक नवक्ेताओं, खुदरा नवक्ेताओं और ्यहाँ तक नक ई-कॉरसमा प्ेटफॉरमा जैसे निचौन््यों पर निभमार रहिा ्यह 
सुनिकशचत करिे के न्ए आवश्यक है नक उतपाद पूरे देश रें उप्बध हो। प्रभावी नवतरण के राध्यर से, निरामाता 
अपिी ततका् पहुँच से परे िाजारों रें प्रवेश कर सकता है, नजससे उसका उपभोकता आधार िढ सकता है।

निष्कषमा रें, राककेनटंग रें सर्ाि की अवधारणा नकसी उतपाद की सरग्र सफ्ता के न्ए रहत्वपूणमा है। इसरें 
केव् भौनतक पहुँच ही िहीं, िकलक नवतरण चैि्ों, निचौन््यों और इंटरिेट जैसे उभरते हुए प्ेटफॉरमा के 
इदमा-नगदमा रणिीनतक ्योजिा ििािा भी शानर् है। अंनतर ्क््य ्यह सुनिकशचत करिा है नक उतपाद उपभोकताओं 
को सही सर्य पर, सही जगह पर और सही राध्यर से उप्बध हो। ्यह अध्या्य नवतरण चैि्ों के रहत्व, 
उिके का्यषों और उिके च्यि को प्रभानवत करिे वा्े कारकों का अनधक नवसतार से पता ्गािा जारी रखेगा।

टितरण चैनलों द्ारा टनषपाटदत र्ा्य्ध
नवतरण के चैि् उतपादकों से उपभोकताओं तक वसतुओं के सुचारू प्रवाह को सुनिकशचत करिे, सर्ाि, कबिा 
और सर्य उप्योनगताओं का निरामाण करिे रें रहत्वपूणमा भूनरका निभाते हैं। नवतरण चैि्ों रें शानर् रध्यसर् 
्या निचौन्ए कई प्ररुख का्यमा करते हैं नजनहें तीि प्रार्नरक सरूहों रें वगगीकृत नक्या जा सकता है:

1. ्ेि-देि संिंधी का्यमा

2. रसद का्यमा

3. का्यषों को सुनवधाजिक ििािा
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1. लेन-देन संबंिी र्ा्य्ध

 उतपादि और उपभोग के िीच की खाई को पाटिे के न्ए ्ेि-देि संिंधी का्यमा आवश्यक हैं, नजससे 
नवतरण िेटवक्क के राध्यर से वसतुओं को कुश्तापूवमाक सर्ािांतररत नक्या जा सके। ्ये का्यमा वसतुओं 
और सेवाओं के वासतनवक नवनिर्य को सुगर ििाते हैं और इिरें शानर् हैं:

₹ क््य करिा: ्यह का्यमा ति होता है जि निचौन्ए उतपादकों से साराि खरीदकर उनहें उपभोकताओं 
को िेचते हैं। निचौन्ए निरामाताओं और उपभोकताओं के िीच कड़ी के रूप रें का्यमा करते हैं, र्ोक रें 
उतपाद खरीदते हैं और नफर उनहें नवनभन्न िािार खंडों रें नवतररत करते हैं।

₹ िेचिा: साराि खरीदिे के िाद, निचौन्ए उनहें उपभोकताओं को िेचते हैं। इस प्रनक््या रें उतपाद का 
नवपणि और प्रचार करिा शानर् है तानक ्यह सुनिकशचत हो सके नक ्यह सही सर्य पर सही ग्राहक 
तक पहुँचे। निक्ी का्यमा राँग पैदा करिे और िािार को उत्तेनजत करिे रें रदद करता है।

₹ जोनखर उठािा: ्ेि-देि संिंधी का्यमा का एक रहत्वपूणमा पह्ू उतपाद से जुड़़े जोनखर को सवीकार 
करिा है। जि निचौन्ए साराि खरीदते हैं, तो वे रूल्य पररवतमाि, उपभोकता वरी्यताओं रें पररवतमाि 
्या अप्रत्यानशत िाहरी रटिाओं सनहत िािार की उतार-चढाव भरी कसर्नत्यों का जोनखर उठाते हैं। 
उदाहरण के न्ए, ्यनद कोई उतपादक नकसी निचौन्ए को साराि िेचता है, ्ेनकि सरकारी नि्यरों 
्या िािार की कसर्नत्यों रें अचािक िद्ाव के कारण उतपाद की कीरत नगर जाती है, तो निचौन्ए 
को नवत्ती्य िुकसाि हो सकता है। ्यह नवतरण चैि्ों रें जोनखर वहि करिे की रहत्वपूणमा भूनरका 
को उजागर करता है।

 ्ेि-देि संिंधी का्यमा वसतुओं की आवाजाही के न्ए रौन्क हैं और उिके नििा उतपादि से उपभोग 
तक प्रवाह असंभव होगा।

2. रसद र्ा्य्ध

्ॉनजकसटक् का्यषों से तातप्यमा वसतुओं की भौनतक आवाजाही से है, जो उतपादक से उपभोकता तक उतपाद 
पहुँचािे के न्ए आवश्यक है। इि का्यषों रें शानर् हैं:

₹कोडांतरण असेंिन्ंग का रत्ि है नवनभन्न स्ोतों से साराि इकट्ा करिा और उनहें आगे नवतररत करिे से 
पह्े उनहें व्यवकसर्त करिा। ्यह प्रनक््या सुनिकशचत करती है नक सभी आवश्यक उतपाद एक केंद्री्य सर्ाि ्या 
गोदार रें नवतरण के न्ए उप्बध हों।

भंडारण: रा् का उनचत भंडारण ्यह सुनिकशचत करिे के न्ए आवश्यक है नक िरूरत पड़िे पर उतपाद 
उप्बध हों और िुकसाि ्या षिनत को रोका जा सके। भंडारण से इनवेंट्ी प्रिंधि की भी सुनवधा नर्ती है, 
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नजससे ्यह सुनिकशचत होता है नक उतपादों की आपूनतमा सुसंगत और नवशवसिी्य है।

ग्रेनडंग और िंटाई: इसरें गुणवत्ता, आकार ्या बांड जैसे नवनशष्ट रािदंडों के आधार पर उतपादों को वगगीकृत 
करिा शानर् है। ग्रेनडंग और सॉनटिंग ्यह सुनिकशचत करिे रें रदद करती है नक उतपाद रािकीकृत हैं और 
नवनभन्न ग्राहक वगषों की अपेषिाओं को पूरा करते हैं। उदाहरण के न्ए, खराि होिे वा्े सारािों को पकिे ्या 
तािगी के आधार पर िाँटिे की आवश्यकता हो सकती है।

पररवहि: पररवहि ्यह सुनिकशचत करता है नक साराि एक सर्ाि से दूसरे सर्ाि पर ्े जा्या जाए, आर 
तौर पर गोदार ्या उतपादि सर्् से खुदरा दुकाि ्या अंनतर उपभोकता तक। प्रभावी पररवहि प्रणा्ी ्यह 
सुनिकशचत करती है नक उतपाद सर्य पर और अचिी कसर्नत रें नवतररत नकए जाएँ, नजससे नवनभन्न सर्ािों पर 
उपभोकताओं की िरूरतें पूरी हों।

्यह सुनिकशचत करिे के न्ए नक रा् कुश्तापूवमाक और सर्य पर अपिे गंतव्य तक पहुँचें, रसद संिंधी 
का्यमा आवश्यक हैं, जो आपूनतमा श्ृंख्ा की निरंतरता और ग्राहक संतुकष्ट ििाए रखिे के न्ए रहत्वपूणमा है।

3. र्ा्यमों र्ो सुटििािनर् बनाना

सुनवधा प्रदाि करिे वा्े का्यमा वे हैं जो वसतुओं के ्ेि-देि और भौनतक आवागरि का सरर्माि करते हैं, 
नजससे उतपादकों और उपभोकताओं दोिों के न्ए अपिा आदाि-प्रदाि पूरा करिा आसाि हो जाता है। इि 
का्यषों रें शानर् हैं:

खरीद के िाद की सेवाएँ और रखरखाव निक्ी पूरी होिे के िाद, निचौन्ए अकसर निक्ी के िाद की सेवाएँ 
प्रदाि करते हैं, जैसे नक इंसटॉ्ेशि, ररमरत, रखरखाव और ररटिमा ्या नशका्यतों को संभा्िा। ्ये सेवाएँ 
उतपाद रें रूल्य जोड़ती हैं और ग्राहक वफादारी ििािे रें रदद करती हैं।

फाइिेंनसंग: निचौन्ए क्ेनडट शतषों जैसे नवत्तपोषण नवकलप प्रदाि कर सकते हैं, नजससे उपभोकता असर्नगत 
भुगताि ्योजिा पर साराि खरीद सकते हैं। ्यह नवत्ती्य सहा्यता उि ग्राहकों के न्ए उतपादों को अनधक सु्भ 
ििाती है नजिके पास अनग्रर भुगताि करिे के न्ए ततका् धि िहीं हो सकता है।

िािार सूचिा: निचौन्ए निरामाताओं और उतपादकों को रूल्यवाि िािार जािकारी एकत् करते हैं और प्रदाि 
करते हैं। इसरें उपभोकता प्रार्नरकताएँ, िािार के रुझाि, प्रनतसपधगी नवश्ेषण और उतपाद प्रदशमाि पर प्रनतनक््या 
शानर् है। ्यह जािकारी व्यवसा्यों को ग्राहकों की राँगों को पूरा करिे के न्ए अपिे उतपादों और नवपणि 
रणिीनत्यों को अिुककून्त करिे रें रदद करती है।

सुनवधा प्रदाि करिे वा्े का्यमा ्यह सुनिकशचत करिे रें सहा्यता करते हैं नक नवतरण प्रनक््या सुचारू रूप से 
च्े, इसके न्ए आवश्यक सहा्यता सेवाएँ प्रदाि की जाती हैं, नजससे सरग्र ग्राहक अिुभव रें वृनद होती है 
तर्ा िार-िार व्यापार को िढावा नर्ता है।
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अन्य महत्िपूण्ध र्ा्य्ध
ऊपर उकल्नखत प्रार्नरक का्यषों के अनतररकत, नवतरण चैि् कई अन्य रहत्वपूणमा गनतनवनध्यों रें भी भूनरका 
निभाते हैं:

₹उतपाद प्रचार: निरामाता अकसर उतपाद जागरूकता और निक्ी को िढावा देिे के न्ए नवज्ापि, निक्ी प्रचार और 
नवशेष ऑफर जैसी प्रचार गनतनवनध्यों रें सं्ग्न होते हैं। निचौन्ए भी प्रचार प्र्यासों रें भाग ्ेकर ्योगदाि दे 
सकते हैं, जैसे नक इि-सटोर नडसप्े का आ्योजि करिा ्या िूट देिा।

िातचीत निरामाताओं और निचौन््यों के िीच ्या निचौन््यों और ग्राहकों के िीच िातचीत एक रहत्वपूणमा का्यमा 
है। सौदे को अंनतर रूप देिे और रा् के सवानरतव को हसतांतररत करिे से पह्े िातचीत रें उतपाद की 
गुणवत्ता, वारंटी, निक्ी के िाद की सेवाओं और कीरत पर चचामा शानर् हो सकती है।

उतपाद प्रदशमाि और प्रदशमाि खुदरा नवक्ेता और र्ोक नवक्ेता अकसर ध्याि आकनषमात करिे और निक्ी को िढावा 
देिे के न्ए उतपाद प्रदशमाि, इि-सटोर नडसप्े ्या प्रनत्योनगता आ्योनजत करते हैं। ्ये गनतनवनध्याँ उपभोकताओं 
को सीधे जोड़ती हैं और उनहें उतपाद के रूल्य को िेहतर ढंग से सरझिे रें रदद करती हैं, नजससे रूपांतरण 
दर अनधक होती है।

टनषर्ष्ध
नवतरण के चैि् कई तरह के का्यमा करते हैं, नजिरें खरीदिा, िेचिा, जोनखर उठािा, सं्योजि करिा, 
भंडारण, ग्रेनडंग, पररवहि, खरीद के िाद की सेवाएँ, नवत्तपोषण, िािार की जािकारी एकत् करिा और प्रचार 
गनतनवनध्याँ शानर् हैं। ्ये का्यमा ्यह सुनिकशचत करिे रें रदद करते हैं नक उतपाद उतपादकों से उपभोकताओं 
तक सुचारू रूप से पहुँचें, राँग को पूरा करें, उतपाद की उप्बधता ििाए रखें और ग्राहक संतुकष्ट सुनिकशचत 
करें। उतपाद की प्रकृनत के आधार पर प्रत्येक का्यमा का रहत्व अ्ग-अ्ग हो सकता है। उदाहरण के न्ए, 
खराि होिे वा्े सारािों के न्ए, भंडारण और पररवहि का्यमा नवशेष रूप से रहत्वपूणमा हैं, जिनक कंप्यूटर 
्या ऑटोरोिाइ् जैसे उच्च तकिीक वा्े उतपादों के न्ए, खरीद के िाद की सेवाएँ और ग्राहक सहा्यता 
अनधक प्ररुख भूनरका निभाती हैं। इि का्यषों को प्रभावी ढंग से प्रिंनधत करके, व्यवसा्य अपिी नवतरण दषिता 
रें सुधार कर सकते हैं और ग्राहकों के सार् रजिूत संिंध ििा सकते हैं।

मूल्यांर्न
बहुटिर्लपी्य प्रश् (एमसीक्यू)

1. खुदरा सिोर र्ा प्रा्टमर् लक््य क्या है?

₹ क) उतपाद की गुणवत्ता िढािे के न्ए



Class XII

81

SC
ERT DELHI

₹ ख) ्ाभ िढािे के न्ए

₹ ग) पररचा्ि ्ागत को कर करिे के न्ए

₹ र) िए उतपाद नवकनसत करिा

 उत्तर: ख) ्ाभ िढािे के न्ए

2. क्ेटडि िाँच र्ा उद्ेश्य क्या है?

₹ क) ग्राहक की पुिभुमागताि षिरता का आक्ि करिे के न्ए

₹ ख) ग्राहकों की प्रार्नरकताओं को सरझिा

₹ ग) ग्राहक के सर्ाि की पहचाि करिे के न्ए

₹ र)  क्ेनडट सीरा निधामाररत करिे के न्ए

 उत्तर: क) ग्राहक की पुिभुमागताि षिरता का आक्ि करिे के न्ए

3. टनम्नटलटखत में से र्ौन सा क्ेटडि िाँच र्राने र्ा र्ारण नहीं है?

₹ क) नहतों की सुरषिा

₹ ख) ग्राहक वरी्यता नवश्ेषण

₹ ग) ऋण आवेदि

₹ र) ग्राहक की नवत्ती्य जािकारी

 उत्तर: क) ग्राहक वरी्यता नवश्ेषण

4. क्ेटडि ररपोि्ट में आमतौर पर क्या शाटमल होता है?

₹ क)  ग्राहक का क््य व्यवहार

₹ ख)  ग्राहक का भुगताि इनतहास और िका्या शेष रानश

₹ ग)  क्ेनडट प्रकारों के न्ए ग्राहक की प्रर्नरकताएँ

₹ र)  खरीदे गए उतपादों का नववरण

 उत्तर: ख) ग्राहक का भुगताि इनतहास और िका्या शेष रानश
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5. टनम्नटलटखत में से र्ौन सा टितरण चैनल र्ा घिर् नहीं है?

₹ क) निरामाता

₹ ख) रध्यसर्

₹ ग) सुनवधा प्रदाि करिे वा्ी एजेंनस्याँ

₹ र) प्रनतसपधगी

 उत्तर: र) प्रनतसपधगी

6. टितरण चैनल में टबचौटल्यों र्ी क्या भूटमर्ा होती है?

₹ क)  वे उतपाद ििाते हैं

₹ ख) वे उतपादों का भंडारण करते हैं

₹ ग) वे उतपादक और उपभोकता के िीच एक कड़ी के रूप रें का्यमा करते हैं

₹ र) वे क्ेनडट जाँच करते हैं

 उत्तर: ग) वे उतपादक और उपभोकता के िीच एक कड़ी के रूप रें का्यमा करते हैं

7. टनम्नटलटखत में से र्ौन सा टितरण चैनलों र्ा लेन-देन संबंिी र्ा्य्ध है?

₹ क)  सं्योजि

₹ ख) िेचिा

₹ ग) भंडारण

₹ र) ग्रेनडंग

 उत्तर: ख) िेचिा

8. इनमें से र्ौन सा टितरण चैनलों र्ा एर् ताटर््कर् र्ा्य्ध है?

₹ क) जोनखर वहि करिे वा्ा

₹ ख) ख़रीदिा
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₹ ग)  पररवहि

₹ र)  िािार की जािकारी

 उत्तर: ग) पररवहि

9. टनम्नटलटखत में से र्ौन सा र्ा्य्ध टितरण में सुटििा प्रदान र्रने िाला र्ा्य्ध है?

₹ क) ग्रेनडंग

₹ ख) जोनखर वहि करिे वा्ा

₹ ग) खरीद के िाद की सेवाएँ

₹ र) सं्योजि

 उत्तर: ग) खरीद के िाद की सेवाएँ

10. टिपणन टमश्ण में 'स्ान' से क्या तातप्य्ध है?

₹ क)  उतपाद के न्ए रूल्य निधामारण रणिीनत

₹ ख)  नवनिरामाण सं्यंत् का सर्ाि

₹ ग)  उतपाद को उतपादक से उपभोकता तक ्े जािे की प्रनक््या

₹ र)  उतपाद का नडिाइि

 उत्तर: ग) उतपाद को उतपादक से उपभोकता तक ्े जािे की प्रनक््या

11. टितरण प्रटक््या में खुदरा टिक्ेता र्ी भूटमर्ा क्या है?

₹ क)  उतपादों का निरामाण

₹ ख)  उपभोकताओं को सीधे उतपाद िेचिा

₹ ग)  ग्राहकों को नवत्तपोषण नवकलप प्रदाि करिा

₹ र)  उतपाद की गुणवत्ता सुनिकशचत करें

 उत्तर: ख) उपभोकताओं को सीधे उतपाद िेचिा
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12. टनम्नटलटखत में से र्ौन सा टितरण में सुटििा प्रदान र्रने िाली एिेंसी र्ा उदाहरण है?

₹ क)  खुदरा नवक्ेता

₹ ख)  र्ोक व्यापारी

₹ ग)  ट्ांसपोट्टर

₹ र)  निरामाता

 उत्तर: ग) ट्ांसपोट्टर

13. टर्सी खुदरा टिक्ेता र्े टलए क्ेटडि िाँच र्ा मुख्य उद्ेश्य क्या है?

₹ क)  ग्राहक की प्रार्नरकताओं का नवश्ेषण करिा

₹ ख)  ग्राहक की ऋण चुकािे की षिरता का आंक्ि करिा

₹ ग)  निक्ी िढािे के न्ए

₹ र)  भुगताि अवनध निधामाररत करिे के न्ए

 उत्तर: ख) ग्राहक की ऋण चुकािे की षिरता का आंक्ि करिा

14. क्ेटडि िाँच र्रने में पहला र्दम क्या है?

₹ क) रोिगार नववरण सत्यानपत करें

₹ ख)  ग्राहक की अिुरनत का अिुरोध करें

₹ ग)  क्ेनडट ररपोट्ट च्ाएँ

₹ र)  क्ेनडट सीरा निधामाररत करें

 उत्तर: ख) ग्राहक की अिुरनत का अिुरोध करें

15. टितरण प्रटक््या में टबचौटल्यों र्े टलए संभाटित िोटखम क्या है?

₹ क)  िािार रें उतार-चढाव के कारण नवत्ती्य िुकसाि

₹ ख)  उतपादकों से कर गुणवत्ता वा्े साराि

₹ ग)  ग्राहक नशका्यतें
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₹ र)  उतपाद सं्योजि रें देरी

 उत्तर:क) िािार रें उतार-चढाव के कारण नवत्ती्य िुकसाि

16. निम्नन्नखत रें से कौि सा नवतरण चैि् का सिसे अचिा वणमाि करता है?

₹ क)  एक खुदरा नवक्ेता की नवपणि रणिीनत

₹ ख)  रा् उतपादक से उपभोकता तक पहुँचिे का रागमा

₹ ग)  प्रचार गनतनवनध्यों का एक सेट

₹ र)  उतपादों के न्ए गुणवत्ता नि्यंत्ण प्रनक््या

 उत्तर: ख) रा् उतपादक से उपभोकता तक पहुँचिे का रागमा

17. टर्स प्रर्ार र्े टितरण मॉडल में उतपाद सीिे उतपादर्ों से उपभोकताओं तर् पहुँचते हैं?

₹ क)  अप्रत्यषि नवतरण

₹ ख)  प्रत्यषि नवतरण

₹ ग)  र्ोक नवतरण

₹ र)  ई-कॉरसमा नवतरण

 उत्तर: ख) प्रत्यषि नवतरण

18. टितरण चैनल में पररिहन र्ा र्ा्य्ध क्या है?

₹ क)  उतपाद प्रदशमाि का आ्योजि

₹ ख)  उपभोकताओं तक उतपाद की नड्ीवरी सुनिकशचत करिा

₹ ग)  उतपाद की कीरतें निधामाररत करिा

₹ र)  निक्ी के िाद सेवाएँ प्रदाि करिा

 उत्तर: ख) उपभोकताओं तक उतपाद की नड्ीवरी सुनिकशचत करिा

19. टितरण चैनल में टनम्नटलटखत में से टर्से सुटििािनर् र्ा्य्ध माना िाता है?

₹ क)  िेचिा
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₹ ख)  ख़रीदिा

₹ ग)  नवत्तपोषण

₹ र)  ग्रेनडंग

 उत्तर: ग) नवत्तपोषण

20. टर्सी उतपाद र्े टलए सही टितरण चैनल र्ा च्यन र्रते सम्य र्ौन सा र्ारर् महत्िपूण्ध 
होता है?

₹ क) उतपाद रूल्य निधामारण रणिीनत

₹ ख) उपभोकता सर्ाि और पहुँच

₹ ग) उतपादि ्ागत

₹ र) निरामाता की नवत्ती्य षिरता

 उत्तर: ख) उपभोकता सर्ाि और पहुँच

ररकत स्ान भरें
1. ________ ग्राहक की ऋण-पात्ता का आंक्ि करिे के न्ए खुदरा नवक्ेता द्ारा नक्या ग्या 

रूल्यांकि है।

 उत्तर: क्ेनडट जाँच

2. खुदरा नवक्ेताओं को क्ेनडट जाँच करिे के न्ए ग्राहक की ________ प्रापत करिा होगा।

 उत्तर:सहरनत

3. नवतरण चैि् रें _________ ्यह सुनिकशचत करिे के न्ए निमरेदारी हैं नक साराि उपभोकताओं तक 
पहुँचें।

 उत्तर: निचौन्ए 

4. ________ एक दसतावेि है नजसरें ग्राहक के नवत्ती्य इनतहास के िारे रें जािकारी होती है।

 उत्तर: क्ेनडट ररपोट्ट
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5. खुदरा नवक्ेता ऋण देिे से पह्े ग्राहक के _________ का सत्यापि करता है।

 उत्तर:रोिगार

6. क्ेनडट जाँच खुदरा नवक्ेता के न्ए ________ के जोनखर को कर करिे रें रदद करती है।

 उत्तर: िुरे ऋण

7. नवतरण चैि् रें ________का्यमा रें उपभोकता को रा् का शीषमाक हसतांतररत करिा शानर् है।

 उत्तर:्ेि-देि संिंधी

8. ________ नवतरण प्रणा्ी रें, साराि उतपादकों से सीधे उपभोकताओं तक पहुँचता है।

 उत्तर:प्रत्यषि

9. ________ एक ्ॉनजकसटक का्यमा है जो ्यह सुनिकशचत करता है नक उतपादों को उतपादि सर््ों से 
खुदरा दुकािों तक ्े जा्या जाए।

 उत्तर: पररवहि

 10. ________ जैसी क््य-पशचात सेवाएँ नवतरण प्रनक््या रें सुनवधा प्रदाि करिे वा्े का्यषों का 
नहससा हैं।

 उत्तर: रखरखाव

लघु प्रश् (2 अंर्)
1. खुदरा सटोर का प्रार्नरक ्क््य क्या है?

2. क्ेनडट जाँच और उसके उद्ेश्य को पररभानषत करें।

3. नवतरण चैि् रें दो प्रकार के रध्यसर्ों की सूची ििाइए।

4. खुदरा नवक्ेताओं के न्ए क्ेनडट जाँच क्यों आवश्यक है?

5. नवतरण चैि् रें खुदरा नवक्ेता की भूनरका क्या है?

6. क्ेनडट ररपोट्ट खुदरा नवक्ेताओं को सूनचत निणमा्य ्ेिे रें कैसे रदद करती है?

7. निरामाता और रध्यसर् के िीच क्या अंतर है?
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8. नवतरण चैि्ों रें सुनवधा एजेंनस्यों की क्या भूनरका है?

9. नवपणि नरश्ण रें 'सर्ाि' से क्या तातप्यमा है, सरझाइए।

10. क्ेनडट जाँच से पह्े ग्राहक की अिुरनत प्रापत करिे का क्या रहत्व है?

तीन अंर् िाले प्रश्
1. खुदरा उद्ोग रें क्ेनडट जाँच के रहत्व पर चचामा करें।

2. नवतरण चैि् रें रध्यसर्ों के का्यषों की व्याख्या करें।

3. नवतरण चैि्ों की दषिता रें ्ॉनजकसटक का्यमा नकस प्रकार ्योगदाि देते हैं?

4. नवतरण चैि् रें शानर् ्ेि-देि संिंधी का्यषों का वणमाि करें।

5. नकसी उतपाद के न्ए नवतरण चैि् का च्यि करते सर्य खुदरा नवक्ेता को नकि कारकों पर नवचार 
करिा चानहएँ?

6. एक खुदरा नवक्ेता नवतरण रें शानर् जोनखरों का प्रिंधि कैसे करता है?

7. प्रत्यषि नवतरण की अवधारणा और इसके ्ाभों की व्याख्या करें।

8. नवतरण चैि्ों रें िािार सूचिा की क्या भूनरका है?

9. ई-कॉरसमा प्ेटफॉरमा आधुनिक नवतरण रणिीनत्यों रें नकस प्रकार ्योगदाि देते हैं?

10. नवतरण चैि् रें क््य-पशचात सेवाओं की भूनरका पर चचामा करें।

चार अंर् िाले प्रश्
1. नकसी संभानवत ग्राहक की क्ेनडट जाँच करिे रें शानर् चरणों का वणमाि करें।

2. नवतरण चैि्ों द्ारा निष्पानदत का्यषों की तीि रुख्य श्ेनण्यों की व्याख्या करें।

3. नवतरण चैि् ग्राहक संतुकष्ट रें नकस प्रकार ्योगदाि देता है?

4. नवतरण चैि्ों के प्रिंधि रें खुदरा नवक्ेताओं के सारिे आिे वा्ी चुिौनत्यों पर चचामा करें।

5. नवश्ेषण करें नक नवतरण चैि्ों के भीतर उतपाद प्रचार कैसे कार करता है।
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र्ौशल आिाररत प्रश्
1. एक कपड़ा खुदरा नवक्ेता क्ेनडट निक्ी शुरू करिे की ्योजिा ििा रहा है। खरीदारी को रंिूरी देिे से 

पह्े ग्राहक की क्ेनडट ्योग्यता का आक्ि करिे के न्ए उनहें क्या कदर उठािे चानहएँ?

2. आपको एक िए तकिीकी गैजेट के न्ए नवतरण रणिीनत नवकनसत करिे का कार सौंपा ग्या है। ्यह 
सुनिकशचत करिे के न्ए नक उतपाद अपिे ्नषित िािार तक कुश्तापूवमाक पहुँचे, आप नकि कारकों 
पर नवचार करेंगे?

3. नकसी दूरसर् षिेत् रें नवतरण प्रणा्ी रें रध्यसर्ों की भूनरका पर चचामा कीनजए, जहां उपभोकता व्यापक 
रूप से निखरे हुए हों।

4. अनधकतर पहुँच और दषिता के न्ए आप ऑि्ाइि प्ेटफॉरमा को पारंपररक नवतरण चैि् रें कैसे 
एकीकृत करेंगे?

5. एक खुदरा नवक्ेता अपिी खरीद के िाद की सेवाओं रें सुधार करिा चाहता है। नवतरण चैि् के 
राध्यर से ग्राहक संतुकष्ट िढािे के न्ए वे कौि सी रणिीनत्याँ ्ागू कर सकते हैं?

सत्र 2

सत्र II: टितरण चैनलों र्े प्रर्ार
निरामाता अपिे उतपादों और ्नषित िािारों के आधार पर प्रत्यषि और अप्रत्यषि नवतरण रणिीनत्यों के िीच च्यि 
करते हैं। ्ये चैि् ्यह सुनिकशचत करिे रें रहत्वपूणमा हैं नक उतपाद उपभोकताओं तक प्रभावी रूप से पहुँचें। 
प्रार्नरक नवतरण चैि्ों रें शानर् हैं:

I. प्रत्यषि चैि्

II. अप्रत्यषि चैि्

I. प्रत्यषि चैि् (शून्य-सतरी्य चैि्)

प्रत्यषि चैि् ्या शून्य-सतरी्य चैि् रें, उतपाद सीधे निरामाता से अंनतर उपभोकता तक जाते हैं, नजसरें कोई 
रध्यसर् शानर् िहीं होता। इस प्रकार के नवतरण को अकसर ‘प्रत्यषि निक्ी’ कहा जाता है, जहाँ निरामाता निक्ी 
के हर पह्ू को संभा्ते हैं।
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उदाहरण संरचना:
उतपादर् उपभोकता

्यह सेटअप निरामाताओं को बांनडंग, रूल्य निधामारण और ग्राहक अिुभव को सीधे नि्यंनत्त करिे की अिुरनत 
देता है। प्रत्यषि नवतरण कंपिी के सवानरतव वा्े सटोर, निक्ी प्रनतनिनध्यों, ऑि्ाइि प्ेटफॉरमा ्या डा्यरेकट 
रे् के राध्यर से प्रापत नक्या जा सकता है।

प्रत्यक्ष चैनलों र्े उदाहरण:
उदाहरण 1: ्यूरेका फोबसमा- वैक्यूर क्ीिर और वाटर प्यूरीफा्यर के न्ए रशहूर ्यूरेका फोबसमा िे डोर-टू-डोर 
निक्ी को प्रभावी ढंग से ्ागू नक्या है। ्यह रॉड् खास तौर पर उि उतपादों के न्ए कारगर है नजनहें प्रदशमाि 
की आवश्यकता होती है। डा्यरेकट सेन्ंग उनहें ग्राहक अिुभव और गुणवत्ता आशवासि का प्रिंधि करिे की 
अिुरनत देता है।

उदाहरण 2: रारुनत उद्ोग- भारत रें एक ्ोकनप्र्य ऑटोरोिाइ् बांड रारुनत अपिे िेकसा शोरूर संचान्त 
करता है, जहाँ हाई-एंड रॉड् प्रदनशमात नकए जाते हैं। इि शोरूर के सवानरतव से रारुनत अपिी बांड िनव, 
ग्राहक संपक्क और सरग्र सेवा अिुभव को नि्यंनत्त करती है।

उदाहरण 3: ड़े् कंप्यूटसमा- ड़े् िे ‘ऑड्टर के अिुसार निनरमात’ निक्ी रणिीनत अपिाई, नजसिे पारंपररक 
खुदरा चैि्ों को दरनकिार कर नद्या। इस अिूठ़े दृकष्टकोण िे ग्राहकों को अपिे कंप्यूटर को कसटराइि करिे 
और ड़े् से सीधे ऑड्टर करिे की सुनवधा दी, नजससे नवतरण ्ागत कर हो गई। ्यह रॉड् शुरू रें रे् 
ऑड्टर पर आधाररत र्ा, जो ऑि्ाइि निक्ी रें नवकनसत हुआ और ड़े् को व्यककतगत प्रार्नरकताओं को 
कुश्तापूवमाक पूरा करिे की अिुरनत दी।

अन्य उदाहरणों रें कंपिी की वेिसाइटों (जैसे एपप् का ऑि्ाइि सटोर) ्या कंपिी के नवनशष्ट आउट्ेट 
(जैसे िाइकी फ्ैगनशप सटोर) के राध्यर से प्रत्यषि निक्ी शानर् है।

II. अप्रत्यक्ष चैनल
अप्रत्यषि चैि् रें रध्यसर् शानर् होते हैं - जैसे र्ोक नवक्ेता, एजेंट, नवतरक और खुदरा नवक्ेता - जो उतपाद 
को निरामाता से उपभोकता तक ्े जािे रें रदद करते हैं। ्यह रणिीनत ति आर होती है जि निरामाता व्यापक 
दशमाकों तक पहुँचिा चाहते हैं ्या जि प्रत्यषि नवतरण ्ागत-प्रभावी ्या व्यवहा्यमा िहीं होता है।
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अप्रत्यक्ष चैनलों र्े प्रर्ार:
1. िन-लेिल चैनल (टनमा्धता फुिर्र टिक्ेता उपभोकता)

इस चैि् रें, खुदरा नवक्ेता एक् रध्यसर् के रूप रें का्यमा करता है। निरामाता अपिे उतपाद खुदरा नवक्ेताओं 
को प्रदाि करते हैं जो नफर सीधे उपभोकताओं को िेचते हैं। ्यह रॉड् उि उतपादों के न्ए उप्युकत है जो 
आर तौर पर कर रात्ा रें िेचे जाते हैं ्ेनकि दुकािों के राध्यर से व्यापक पहुँच का ्ाभ उठाते हैं।

उदाहरण रारुनत उद्ोग (पुिः) इस संरचिा का उप्योग अपिे कुि कार रॉड्ों को डीडी रोटसमा जैसे अनधकृत 
डी्रों के राध्यर से िेचिे के न्ए करता है, नजससे ग्राहकों को र्ोक नवक्ेताओं की आवश्यकता के नििा 
नवशवसिी्य खुदरा दुकािों के राध्यर से कार खरीदिे की सुनवधा नर्ती है।

₹उदाहरण एपप् अपिे अनधकृत खुदरा साझेदारों के सार् इस संरचिा का उप्योग करता है, जहाँ एपप् िेसट 
िा्य जैसे इ्ेकट्ॉनिकस खुदरा नवक्ेताओं को उतपादों की आपूनतमा करता है, जो नफर उनहें उपभोकताओं को िेचते 
हैं।

2. दो-सतरी्य चैनल (टनमा्धता ्ोर् टिक्ेता फुिर्र टिक्ेता उपभोकता)

दो-सतरी्य चैि् रें, र्ोक नवक्ेता और खुदरा नवक्ेता दोिों शानर् होते हैं। निरामाता र्ोक नवक्ेताओं को र्ोक 
रें उतपाद की आपूनतमा करते हैं, जो नफर खुदरा नवक्ेताओं को नवतररत करते हैं। खुदरा नवक्ेता, िद्े 
रें, उपभोकताओं को िोटी रात्ा रें िेचते हैं। ्यह दृकष्टकोण िड़ी रात्ा रें उतपानदत वसतुओं ्या FMCG 
(फासट रूनवंग कंज्यूरर गुडस) के न्ए ्ागत प्रभावी है, क्योंनक र्ोक नवक्ेता िड़ी सूची को संभा् 
सकते हैं।

₹ उदाहरण: कई उपभोकता साराि, जैसे नक सािुि, अिाज और पैकेजड स्ैकस जैसे FMCG उतपाद, 
इस चैि् का उप्योग करते हैं। ्यूनि्ीवर और प्रॉकटर एंड गैंि् जैसी कंपनि्याँ र्ोक नवक्ेताओं को 
िेचती हैं जो नकरािे की दुकािों और िोट़े खुदरा नवक्ेताओं को नवतररत करते हैं।

₹ उदाहरण पेकपसको और कोका-को्ा पे्य पदार्मा नवतररत करिे के न्ए इसी चैि् का अिुसरण करते 
हैं। वे र्ोक नवक्ेताओं को आपूनतमा करते हैं, जो नफर उतपादों को सुपरराककेट, सुनवधा सटोर और वेंनडंग 
रशीि ऑपरेटरों जैसे खुदरा नवक्ेताओं को देते हैं।

3. तीन-सतरी्य चैनल (टनमा्धता प्रटतटनटि ्ोर् टिक्ेता फुिर्र टिक्ेता उपभोकता)

तीि-सतरी्य चैि् रें, एजेंट नवतरण की सुनवधा प्रदाि करते हैं, अकसर सीनरत उतपाद ्ाइिों वा्े निरामाताओं 
्या व्यापक भौगोन्क पहुँच की आवश्यकता वा्े ्ोगों के न्ए। एजेंट राककेनटंग और र्ोक ऑड्टर संभा्ते 
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हैं, उतपादों को र्ोक नवक्ेताओं तक पहुंचाते हैं, जो खुदरा नवक्ेताओं को नवतररत करते हैं, अंततः उपभोकता 
तक पहुँचते हैं।

₹उदाहरण दवा कंपनि्याँ अकसर इस रॉड् का इसतेरा् करती हैं। वे एजेंटों ्या प्रनतनिनध्यों के सार् कार करते 
हैं जो षिेत्ी्य र्ोक नवक्ेताओं को नवतररत करते हैं, जो नफर फारवेनस्यों ्या असपता्ों को िेचते हैं।

उदाहरण कृनष उपकरण निरामाता एजेंटों को भी नि्युकत कर सकते हैं जो उनहें दूरदराज ्या ग्रारीण िाजारों रें 
र्ोक नवक्ेताओं और खुदरा नवक्ेताओं से जोड़ते हैं, जहाँ नवशेष ज्ाि की आवश्यकता होती है।

टितरण चैनल मध्यस्

निचौन्ए ्या रध्यसर्, निरामाताओं और उपभोकताओं के िीच की खाई को पाटिे रें रहत्वपूणमा भूनरका निभाते 
हैं। ्ये संसर्ाएँ उतपाद नवतरण, पहुँच िढािे और िािार तक पहुँच के न्ए निमरेदार हैं।

₹एजेंटों: एजेंट निरामाता के न्ए निक्ी प्रनतनिनध के रूप रें का्यमा करते हैं, उतपादों के रान्क ििे नििा करीशि 
कराते हैं। वे अकसर िीरा ्या ्यात्ा जैसे उच्च जुड़ाव की आवश्यकता वा्े उद्ोगों रें कार करते हैं।

उदाहरण टपरवे्यर पाटगी-आधाररत निक्ी के न्ए एजेंटों का उप्योग करता है, जहाँ निक्ी प्रनतनिनध ग्राहकों के 
ररों रें उतपाद प्रदशमाि आ्योनजत करते हैं।

₹र्ोक र्ोक नवक्ेता निरामाताओं से र्ोक रें उतपाद खरीदते हैं, रा् के रान्क होते हैं और उनहें खुदरा नवक्ेताओं 
को िेचते हैं। वे उच्च राँग वा्े, तेजी से निकिे वा्े उतपादों के न्ए रहत्वपूणमा हैं नजिके न्ए िड़ी सूची 
की आवश्यकता होती है।

उदाहरण र्ोक नवक्ेता कंपिी रेट्ो कैश एंड कैरी िोट़े खुदरा नवक्ेताओं को भारी रात्ा रें रा् की आपूनतमा 
करती है, नजससे उनहें निरामाता के सार् सीधे ्ेि-देि नकए नििा अपिा रा् रखिे रें रदद नर्ती है।

नवतरक नवतरक गैर-प्रनतसपधगी उतपादों को ्े जािे, निक्ी तक उिके रसद और भंडारण का प्रिंधि करिे रें 
नवशेषज् होते हैं। र्ोक नवक्ेताओं के नवपरीत, नवतरक आरतौर पर एक श्ेणी के भीतर सीनरत उतपादों का 
सौदा करते हैं।

उदाहरण कोका-को्ा नवतरकों के सार् साझेदारी करता है जो खुदरा नवक्ेताओं के न्ए इनवेंट्ी और नड्ीवरी 
का प्रिंधि करते हैं, नजससे नवनभन्न दुकािों रें कोका-को्ा उतपादों की निरंतर आपूनतमा सुनिकशचत होती है।

ररट़े्समा खुदरा नवक्ेता सीधे अंनतर उपभोकता को िेचते हैं, नजसका ्क््य प्रत्यषि, इि-सटोर ्या ऑि्ाइि 
अिुभव प्रदाि करिा होता है। खुदरा नवक्ेता सवतंत् हो सकते हैं (जैसे िोट़े नकरािा सटोर) ्या िड़ी शंख्ाओं 
(जैसे वॉ्राट्ट) का नहससा हो सकते हैं।
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उदाहरण वॉ्राट्ट, एक िड़ी खुदरा श्ृंख्ा है, जो र्ोक नवक्ेताओं और नवतरकों से साराि खरीदती है और 
उनहें प्रनतसपधगी रूल्य प्रदाि करिे के न्ए पैरािे की अर्माव्यवसर्ाओं का उप्योग करते हुए अंनतर उपभोकताओं 
को िेचती है।

टितरण चैनल च्यन र्ा महत्ि

सही नवतरण चैि् का च्यि करिे से कंपनि्यों को पहुँच, ्ागत और ग्राहक संतुकष्ट के िीच संतु्ि ििािे 
रें रदद नर्ती है। वासतनवक पररदृश्यों रें वे कैसे रा्यिे रखते हैं, ्यहाँ िता्या ग्या है:

₹ नवशेष उतपादों के न्ए रो्ेकस जैसे ्कजरी बांड नवनशष्टता ििाए रखिे और अपिी बांड िनव को 
नि्यंनत्त करिे के न्ए केव् प्रत्यषि ्या एक-सतरी्य चैि्ों का उप्योग कर सकते हैं, तर्ा अपिे उतपादों को 
चुनिंदा खुदरा नवक्ेताओं ्या कंपिी के सवानरतव वा्े सटोरों के राध्यर से पेश कर सकते हैं।

₹ िड़़े पैरािे पर िािार के उतपादों के न्ए िेस्े जैसी उपभोकता वसतु कमपनि्याँ रोिररामा के उतपादों की 
व्यापक उप्बधता सुनिकशचत करिे के न्ए दो ्या तीि सतरी्य चैि्ों पर निभमार करती हैं, तर्ा सार्थ्यमा और 
पहुँच पर ध्याि केंनद्रत करती हैं।

आंर्लन 

बहुटिर्लपी्य प्रश् (एमसीक्यू)

1. टर्स टितरण चैनल में र्ोई मध्यस् नहीं है?

₹ क)  डा्यरेकट चैि्

₹ ख)  अप्रत्यषि चैि्

₹ ग)  दो-सतरी्य चैि्

₹ र)  तीि-सतरी्य चैि्

₹ उत्तर: क) डा्यरेकट चैि्

2. मारुटत उद्ोग अपने नेकसा शोरूम र्े टलए टर्स प्रर्ार र्े चैनल र्ा उप्योग र्रता है?

₹ क)  दो-सतरी्य चैि्

₹ ख)  प्रत्यषि चैि्
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₹ ग)  तीि-सतरी्य चैि्

₹ र)  एक-सतरी्य चैि्

₹ उत्तर: ख) डा्यरेकट चैि्

3. एर्-सतरी्य चैनल में, टनमा्धता और उपभोकता र्े बीच मध्यस् र्े रूप में र्ौन र्ा्य्ध र्रता 
है?

₹ क)  एजेंट

₹ ख) नवतरक

₹ ग)  र्ोक नवक्ेता

₹ र) खुदरा नवक्ेता

 उत्तर: र) खुदरा नवक्ेता

4. र्ौन सी र्ंपनी ग्राहर्ों र्ो अनुर्ूटलत उतपाद ऑड्टर र्रने र्ी अनुमटत देर्र प्रत्यक्ष टबक्ी 
मॉडल र्ा उप्योग र्रती है?

₹ क)  कोका-को्ा

₹ ख)  ्यूरेका फोबसमा

₹ ग)  ड़े् कमप्यूटसमा

₹ र)  रारुनत उद्ोग

₹ उत्तर: ग) ड़े् कंप्यूटसमा

5. एफएमसीिी उतपादों द्ारा सामान्यतः प्र्युकत दो-सतरी्य चैनल संरचना में शाटमल हैं:

₹ क)  एक नवनिरामाता₹ प्रनतनिनध₹ उपभोकता

₹ ख)  निरामाता र्ोक नवक्ेता₹ फुटकर नवक्ेता ₹उपभोकता

₹ ग)  निरामाता₹ फुटकर नवक्ेता₹ उपभोकता

₹ र)  निरामाता ₹नवतरक₹ उपभोकता

₹ उत्तर: ख) निरामाता र्ोक नवक्ेता₹ फुटकर नवक्ेता उपभोकता
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6. िपरिे्यर उपभोकताओं तर् पहुँचने र्े टलए टर्स मध्यस् र्ा उप्योग र्रता है?

₹ क)  खुदरा नवक्ेता

₹ ख)  एजेंट

₹ ग)  र्ोक नवक्ेता

₹ र)  नवतरक

₹ उत्तर: ख) एजेंट

7. टनमा्धता र्े टलए प्रत्यक्ष चैनल र्ा मुख्य लाभ क्या है?

₹ क)  बांनडंग पर नि्यंत्ण कर होिा

₹ ख)  िािार पहुँच रें वृनद

₹ ग)  उतपाद की उच्च कीरत

₹ र)  ग्राहक अिुभव पर प्रत्यषि नि्यंत्ण

₹ उत्तर: र) ग्राहक अिुभव पर सीधा नि्यंत्ण

8. ्ोर् टिक्ेता आमतौर पर टनम्नटलटखत स्ानों से उतपाद खरीदते हैं:

₹ क)  िोटी रात्ा

₹ ख)  र्ोक रात्ा

₹ ग)  अिुककून्त रात्ा

₹ र)  खेप पर

₹ उत्तर: ख) र्ोक रात्ा

9. िब एिेंि, ्ोर् टिक्ेता और खुदरा टिक्ेता सभी शाटमल हों तो र्ौन सा टितरण चैनल 
उप्योग टर््या िाता है?

₹ क)  शून्य-सतरी्य चैि्

₹ ख)  दो-सतरी्य चैि्
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₹ ग)  एक-सतरी्य चैि्

₹ र)  तीि-सतरी्य चैि्

₹ उत्तर: र) तीि-सतरी्य चैि्

10. टर्स प्रर्ार र्े टितरण में टनमा्धता टर्सी टबचौटलए र्ो दरटर्नार र्रर्े सीिे उपभोकताओं 
र्ो उतपाद बेचते हैं?

₹ क) डा्यरेकट चैि्

₹ ख)  अप्रत्यषि चैि्

₹ ग)  दो-सतरी्य चैि्

₹ र)  तीि-सतरी्य चैि्

₹ उत्तर: क) डा्यरेकट चैि्

11. मेट्ो र्ैश एंड र्ैरी टर्स मध्यस् प्रर्ार र्ा उदाहरण है?

₹ क)  खुदरा नवक्ेता

₹ ख)  एजेंट

₹ ग)  र्ोक नवक्ेता

₹ र)  नवतरक

₹ उत्तर: ग) र्ोक नवक्ेता

12. र्ोर्ा-र्ोला खुदरा टिक्ेताओं र्ो टनरंतर आपूटत्ध सुटनसशचत र्रने र्े टलए टर्स प्रर्ार र्े 
मध्यस् र्ा उप्योग र्रता है?

₹ क)  एजेंट

₹ ख)  नवतरक

₹ ग)  र्ोक नवक्ेता

₹ र)  खुदरा नवक्ेता

₹ उत्तर: ख) नवतरक
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13. रोलेकस िैसे लग्ज़री बांडों द्ारा टिटशषिता बनाए रखने र्े टलए आमतौर पर टर्स चैनल र्ा 
उप्योग टर््या िाता है?

₹ क)  दो-सतरी्य चैि्

₹ ख)  तीि-सतरी्य चैि्

₹ ग)  प्रत्यषि ्या एक-सतरी्य चैि्

₹ र)  शून्य-सतरी्य चैि्

₹ उत्तर: ग) प्रत्यषि ्या एक-सतरी्य चैि्

14. टितरण चैनल में एिेंिों र्ी भूटमर्ा क्या है?

₹ क)  वे र्ोक रें उतपाद खरीदते हैं

₹ ख)  वे सीधे उपभोकताओं को उतपाद िेचते हैं

₹ ग)  वे उतपाद के रान्क ििे नििा प्रनतनिनध के रूप रें का्यमा करते हैं

₹ र)  वे खुदरा सटोर का प्रिंधि करते हैं

₹ उत्तर: ग) वे उतपाद के रान्क ििे नििा प्रनतनिनध के रूप रें का्यमा करते हैं

15. टनम्नटलटखत में से र्ौन सी प्रत्यक्ष टबक्ी र्ी सामान्य टिटि नहीं है?

₹ क)  रर-रर जाकर निक्ी

₹ ख)  कंपिी के सवानरतव वा्े खुदरा सटोर

₹ ग)  नवतरक

₹ र)  ऑि्ाइि प्ेटफॉरमा

₹ उत्तर: ग) नवतरक

16. अप्रत्यक्ष चैनलों में, आम तौर पर अंटतम उपभोकता र्ो उतपाद र्ौन बेचता है?

₹ क)  एक नवनिरामाता

₹ ख)  खुदरा नवक्ेता
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₹ ग)  र्ोक नवक्ेता

₹ र)  नवतरक

₹ उत्तर: ख) खुदरा नवक्ेता

17. मारुटत उद्ोग डीडी मोिस्ध िैसे अटिर्ृत डीलरों र्े माध्यम से टबक्ी र्े टलए टर्स चैनल र्ा 
उप्योग र्रता है?

₹ क)  डा्यरेकट चैि्

₹ ख)  एक-सतरी्य चैि्

₹ ग)  दो-सतरी्य चैि्

₹ र)  तीि-सतरी्य चैि्

₹ उत्तर: ख) एक-सतरी्य चैि्

18. तीन-सतरी्य टितरण चैनल र्ी सामान्य टिशेषता क्या है?

₹ क) कोई निचौन््या िहीं

₹ ख) केव् एक रध्यसर्

₹ ग) इसरें एजेंट सनहत कई रध्यसर् शानर् होते हैं

₹ र)  केव् र्ोक नवक्ेताओं को शानर् करता है

₹ उत्तर: ग) इसरें एजेंट सनहत कई रध्यसर् शानर् होते हैं

19. एफएमसीिी उतपादों र्े टलए दो-सतरी्य चैनल र्ा उप्योग र्रने र्ा प्रा्टमर् लाभ ्यह है:

₹ क) ग्राहक अिुभव पर उच्च नि्यंत्ण

₹ ख) ्ागत-प्रभावशी्ता के सार् व्यापक भौगोन्क पहुँच

₹ ग) प्रत्यषि उपभोकता प्रनतनक््या

₹ र) कर नवपणि व्य्य

₹ उत्तर: ख) ्ागत प्रभावशी्ता के सार् व्यापक भौगोन्क पहुँच
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20. टर्स प्रर्ार र्ा मध्यस् ्ोर् में माल खरीदता है लेटर्न आमतौर पर गैर-प्रटतसपिगी उतपाद 
लाइनों पर ध्यान र्ेंटरित र्रता है?

₹ क)  खुदरा नवक्ेता

₹ ख)  नवतरक

₹ ग)  एजेंट

₹ र)  निरामाता

₹ उत्तर: ख) नवतरक

ररकत स्ान भरें
1. शून्य-सतरी्य चैि् रें, उतपाद सीधे __________ से उपभोकता तक जाते हैं।

₹ उत्तर: निरामाता

2. __________ एक रध्यसर् है जो उतपाद का सवारी िहीं होता है, ्ेनकि उतपादक की ओर से उसका 
प्रचार करता है।

₹ उत्तर: प्रनतनिनध

3. __________ कैश एंड कैरी र्ोक रध्यसर् का एक उदाहरण है।

₹ उत्तर: रेट्ो

4. __________ कमप्यूटसमा अपिे प्रत्यषि, ऑड्टर-पर-निनरमात निक्ी रॉड् के न्ए जािा जाता है।

₹ उत्तर: ड़े्

5. एक-सतरी्य चैि् रें, निरामाता __________ को उतपाद िेचता है, जो नफर उपभोकता को िेचता है।

₹ उत्तर: खुदरा नवक्ेता

6. एजेंटों का उप्योग सारान्यतः __________ और ्यात्ा उद्ोगों रें नक्या जाता है।

₹ उत्तर: िीरा
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7. कोका-को्ा नवनभन्न खुदरा नवक्ेताओं को अपिे उतपादों की निरंतर आपूनतमा ििाए रखिे के न्ए 
__________ का उप्योग करता है।

₹ उत्तर: नवतरक

8. एफएरसीजी उतपाद अकसर व्यापक िािार पहुँच के न्ए __________-सतरी्य चैि् का उप्योग 
करते हैं।

₹ उत्तर: दो

9. __________ डोर-टू-डोर निक्ी का उप्योग करिे वा्ी कंपिी का एक उदाहरण है।

₹ उत्तर: ्यूरेका फोबसमा

10. टपरवे्यर के पाटगी-आधाररत निक्ी रॉड् रें __________ शानर् हैं जो उतपाद प्रदशमाि आ्योनजत 
करते हैं।

₹ उत्तर: एजेंट

लघु उतिरी्य प्रश् (प्रत्येर् 2 अंर्)

1. प्रत्यषि नवतरण चैि् क्या है?

2. ऐसे उतपादों के दो उदाहरण दीनजए जो एक-सतरी्य चैि् का उप्योग कर सकते हैं।

3. नवतरण प्रनक््या रें र्ोक नवक्ेता की भूनरका को पररभानषत करें।

4. कोई निरामाता तीि-सतरी्य नवतरण चैि् क्यों चुि सकता है?

5. प्रत्यषि नवतरण से नकस प्रकार के उतपादों को सिसे अनधक ्ाभ होगा?

लघु उतिरी्य प्रश् (प्रत्येर् 3 अंर्)

1. प्रत्यषि और अप्रत्यषि नवतरण चैि्ों के िीच अंतर सपष्ट करें।

2. रो्ेकस जैसा ्गिरी बांड प्रत्यषि ्या एक-सतरी्य चैि् को क्यों पसंद करेगा?

3. नवतरण चैि् रें एजेंटों की भूनरका का वणमाि करें।

4. प्रत्यषि नवतरण रॉड् का उप्योग करिे वा्ी कंपनि्यों के दो उदाहरण दीनजए तर्ा सरझाइए नक ऐसा 
क्यों है।
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5. र्ोक नवक्ेता और नवतरक अपिे का्यषों रें नकस प्रकार नभन्न होते हैं?

लघु उतिरी्य प्रश् (प्रत्येर् 4 अंर्)

1. दो-सतरी्य नवतरण चैि् की संरचिा और ्ाभों का वणमाि करें।

2. िताएँ नक ्यूनि्ीवर जैसी एफ.एर.सी.जी. कंपिी दो-सतरी्य चैि् का उप्योग क्यों करेगी।

3. नकसी बांड के न्ए प्रत्यषि नवतरण चैि् का उप्योग करिे के रुख्य ्ाभ क्या हैं?

4. अप्रत्यषि नवतरण चैि्ों रें निचौन््यों की भूनरका को रेखांनकत करें।

5. िताइ्ये नक कोका-को्ा अपिी आपूनतमा श्ृंख्ा के प्रिंधि के न्ए नवतरकों का उप्योग नकस प्रकार 
करता है।

र्ौशल-आिाररत प्रश्
1. कलपिा कीनजए नक आप ्कजरी उपभोकताओं को ्नषित हसतनिनरमात आभूषणों के निरामाता हैं। आप 

कौि सा नवतरण चैि् चुिेंगे और क्यों?

2. एक निरामाता ग्रारीण षिेत्ों रें अपिी पहुँच िढािा चाहता है, ्ेनकि उसके पास नवतरण का सीनरत 
िुनि्यादी ढाँचा है। उनहें कौि सा चैि् चुििा चानहएँ और कौि से निचौन्ए फा्यदेरंद होंगे?

3. िताएँ नक तीि-सतरी्य चैि् का उप्योग कैसे एक िए अंतरामाष्ट्ी्य बांड को प्रनतसपधगी िािार रें प्रवेश 
करिे रें रदद कर सकता है।

4. राि ्ीनजए नक नकसी कंपिी को अपिे प्रत्यषि निक्ी रॉड् के कारण िढती ्ागत का सारिा करिा 
पड़ रहा है। उप्युकत नवतरण पररवतमाि क्या हो सकता है और क्यों?

5. एक िोटी नवनिरामाण कंपिी के प्रिंधक के रूप रें, प्रत्यषि और अप्रत्यषि नवतरण चैि्ों के िीच च्यि 
करते सर्य आप नकि कारकों पर नवचार करेंगे?

सत्र III: मध्यस्ों र्े र्ा्य्ध
र्ोक नवक्ेता और खुदरा नवक्ेता जैसे रध्यसर् निरामाताओं को उपभोकताओं से जोड़िे रें रहत्वपूणमा भूनरका 
निभाते हैं, नजससे ्यह सुनिकशचत होता है नक साराि िािार रें आसािी से उप्बध हो। प्रत्येक रध्यसर् आपूनतमा 
श्ृंख्ा रें एक अ्ग भूनरका निभाता है, नवनशष्ट का्यमा करता है जो उतपादि से ्ेकर अंनतर उप्योगकतामा 
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उपभोग तक उतपादों की सुचारू आवाजाही को सुनवधाजिक ििाता है। आइए सपष्टता के न्ए उदाहरणों के 
सार् इि भूनरकाओं का नवसतार से पता ्गाते हैं।

्ोर् टिक्ेता 
र्ोक नवक्ेता निरामाताओं और खुदरा नवक्ेताओं के िीच पु् का कार करते हैं, उतपादकों से र्ोक रें साराि 
खरीदते हैं और उनहें खुदरा नवक्ेताओं ्या औद्ोनगक उप्योगकतामाओं को कर रात्ा रें िेचते हैं। खुदरा नवक्ेताओं 
के नवपरीत, र्ोक नवक्ेता आरतौर पर सीधे उपभोकताओं को िहीं िेचते हैं। वे नवनभन्न रसद और नवपणि का्यषों 
की निमरेदारी भी ्ेते हैं, नजससे निरामाताओं के न्ए नवतरण प्रनक््या आसाि हो जाती है।

्ोर् टिक्ेताओं र्े र्ा्य्ध
1. खरीदना और बेचना: र्ोक नवक्ेता िािार की राँग का आंक्ि करते हैं और निरामाताओं से नवनभन्न 

प्रकार के उतपाद प्रापत करते हैं, कभी-कभी अपिी पेशकश रें नवनवधता ्ािे के न्ए दूसरे देशों से 
साराि भी आ्यात करते हैं। उदाहरण के न्ए, एक खाद् र्ोक नवक्ेता सर्ािी्य उतपादक से ड़े्यरी 
उतपाद, अन्य षिेत्ों से फ् और अंतरराष्ट्ी्य आपूनतमाकतामाओं से रसा्े खरीद सकता है, नफर उनहें 
नकरािा चेि को िेच सकता है।

2. भंडारण: र्ोक नवक्ेता खुदरा नवक्ेताओं को नवतररत नकए जािे से पह्े रा् को संग्रहीत करिे के 
न्ए िड़़े गोदार ििाए रखते हैं, नजससे निरामाताओं को दीरमाकान्क भंडारण के खचमा और जनट्ता 
से िचिे रें रदद नर्ती है। उदाहरण के न्ए, इ्ेकट्ॉनिकस का कारोिार करिे वा्ा र्ोक नवक्ेता 
ट़े्ीनविि, सराट्टफोि और ्ैपटॉप जैसे उतपादों को एक केंद्री्य गोदार रें संग्रनहत कर सकता है, 
नजससे खुदरा नवक्ेताओं को िरूरत के नहसाि से आपूनतमा करिा आसाि हो जाता है।

3. पररिहन: र्ोक नवक्ेता निरामाता की सुनवधा से अपिे गोदारों तक और िाद रें खुदरा सटोर तक रा् 
के पररवहि की व्यवसर्ा करते हैं। कुि र्ोक नवक्ेताओं के पास उतपादों को सीधे पररवहि करिे के 
न्ए वाहि होते हैं, जिनक अन्य पररवहि सेवाओं का अिुिंध करते हैं। उदाहरण के न्ए, िोत्िंद 
पे्य पदार्षों का एक र्ोक नवक्ेता शहर भर के नवनभन्न सुपरराककेट रें पे्य पदार्मा पहुँचािे के न्ए एक 
सरनपमात िेड़़े का उप्योग कर सकता है।

4. ग्रेटडंग और पैटर्ंग: र्ोक नवक्ेता अकसर खुदरा नवक्ेताओं के न्ए निक्ी प्रनक््या को सर् ििािे के 
न्ए साराि को उनचत श्ेनण्यों और रात्ाओं रें िाँटते और पैक करते हैं। उदाहरण के न्ए, अिाज 
का एक र्ोक नवक्ेता चाव् को ग्रेड के अिुसार अ्ग कर सकता है और इसे 10 नकग्रा और 20 
नकग्रा के िैग रें पैक कर सकता है, नजससे खुदरा नवक्ेताओं के न्ए सटॉक करिा और उपभोकताओं 
के न्ए गुणवत्ता और कीरत के आधार पर च्यि करिा आसाि हो जाता है।
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5. फाइनेंटसंग: र्ोक नवक्ेता नवत्ती्य ्ची्ापि प्रदाि करके निरामाताओं और खुदरा नवक्ेताओं दोिों की 
सहा्यता करते हैं। वे र्ोक रें खरीद सकते हैं और निरामाताओं को अनग्रर भुगताि कर सकते हैं, नजससे 
उतपादकों को ततका् िकदी प्रवाह नर् सकता है, और नफर खुदरा नवक्ेताओं को क्ेनडट पर िेच 
सकते हैं, नजससे उनहें अपिे नवत्त का िेहतर प्रिंधि करिे रें रदद नर्ती है। उदाहरण के न्ए, एक 
कपड़ा र्ोक नवक्ेता निरामाताओं को कपड़ों के न्ए अनग्रर भुगताि कर सकता है और िाद रें कपड़ों 
की दुकािों को क्ेनडट शतजें प्रदाि कर सकता है।

6. िोटखम: र्ोक रें साराि खरीदकर, र्ोक नवक्ेता नवनभन्न िािार जोनखर उठाते हैं, जैसे नक रूल्य रें 
उतार-चढाव, उतपाद की षिनत और नििा निके रा्। ्यह जोनखर उठािे की भूनरका उतार-चढाव वा्े 
राँग वा्े िाजारों रें रहत्वपूणमा है, जैसे फैशि, जहां रुझाि अकसर िद्ते रहते हैं और नििा निके 
रा् पुरािा हो सकता है।

7. सििन्ध: र्ोक नवक्ेता अकसर िरूिे नवतररत करके, व्यापाररक का्यमाक्र आ्योनजत करके ्या खुदरा 
नवक्ेताओं को नवज्ापि सहा्यता प्रदाि करके उतपादों को िढावा देिे रें रदद करते हैं। उदाहरण के 
न्ए, एक सौंद्यमा प्रसाधि र्ोक नवक्ेता उपभोकता परीषिणों को प्रोतसानहत करिे और निक्ी को िढावा 
देिे के न्ए सौंद्यमा सटोर को प्रचार िरूिे दे सकता है।

ररिेलस्ध
खुदरा नवक्ेता उपभोकताओं से सीधे संपक्क सर्ानपत करते हैं, िोटी रात्ा रें उतपाद उप्बध कराते हैं और 
खरीद प्रनक््या को सुनवधाजिक ििाते हैं। खुदरा नवक्ेता ि केव् सुनवधा प्रदाि करते हैं, िकलक उतपाद की 
नवनवधता, ज्ाि और निक्ी के िाद सहा्यता प्रदाि करके उपभोकता-केंनद्रत खरीदारी का अिुभव भी ििाते हैं।

खुदरा टिक्ेताओं र्े र्ा्य्ध
1. माल र्ा संग्रह: खुदरा नवक्ेता उपभोकता की पसंद को पूरा करिे के न्ए र्ोक नवक्ेताओं और 

निरामाताओं से नवनभन्न प्रकार के उतपाद खरीदते हैं। उदाहरण के न्ए, एक सुपरराककेट ग्राहकों को एक 
ही सर्ाि पर खरीदारी का अिुभव देिे के न्ए नवनभन्न र्ोक नवक्ेताओं से पैकेजड खाद् पदार्मा, ताजा 
उपज, व्यककतगत देखभा् की वसतुएं और सफाई की आपूनतमा खरीद सकता है।

2. सम्य उप्योटगता: हार् रें सटॉक रखिे से, खुदरा नवक्ेता उपभोकताओं को जि भी िरूरत हो, उतपाद 
उप्बध कराते हैं, नजससे ग्राहकों को खोजिे रें ्गिे वा्ा सर्य कर हो जाता है और रूल्य रें वृनद 
होती है। उदाहरण के न्ए, 24/7 संचान्त होिे वा्ा एक सुनवधा सटोर स्ैकस, पे्य पदार्मा और अन्य 
आवश्यक वसतुओं को हर सर्य उप्बध कराता है।
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3. पररिहन: खुदरा नवक्ेता र्ोक नवक्ेताओं से उतपादों को उिके सटोर सर्ािों तक पहुँचाकर अंनतर 
नड्ीवरी चरण को संभा्ते हैं और ्यहाँ तक नक होर नड्ीवरी सेवाएँ भी दे सकते हैं। उदाहरण के 
न्ए, एक ऑि्ाइि खुदरा नवक्ेता ग्राहकों के न्ए रुफ़त होर नड्ीवरी प्रदाि कर सकता है, नजससे 
सुनवधा और पहुँच िढ जाती है।

4. फाइनेंटसंग: खुदरा नवक्ेता ग्राहकों को क्ेनडट पर उतपाद खरीदिे की अिुरनत दे सकते हैं, नजससे 
उिकी क््य शककत िढती है और ग्राहक वफादारी िढती है। ्यह फिगीचर ्या उपकरण सटोर रें आर 
िात है, जहाँ ग्राहक अकसर नकशतों पर खरीदारी करते हैं।

5. ग्राहर् टशक्षा: खुदरा नवक्ेता उतपाद की जािकारी, प्रदशमाि और ग्राहक सहा्यता प्रदाि करते हैं, नजससे 
उपभोकताओं को सूनचत खरीदारी निणमा्य ्ेिे रें रदद नर्ती है। उदाहरण के न्ए, एक प्रौद्ोनगकी 
सटोर रें ऐसे करमाचारी हो सकते हैं जो ्ैपटॉप ्या सराट्टफोि की नवशेषताओं को सरझािे और उिके 
हार्ों-हार् ड़ेरो प्रदाि करिे के न्ए प्रनशनषित हों, नजससे ग्राहकों को उिकी खरीदारी रें नवशवास हो।

6. ग्राहर्ों र्े टलए प्रिकता: खुदरा नवक्ेता ग्राहकों की पसंद और नशका्यतों को र्ोक नवक्ेताओं और 
निरामाताओं तक पहुंचाते हैं, नजससे उतपादकों को अपिी पेशकशों को िेहतर ििािे रें रदद नर् सकती 
है। उदाहरण के न्ए, एक कपड़़े की दुकाि प्यामावरण के अिुककू् कपड़ों की उच्च राँग को देख सकती 
है और इस जािकारी को आपूनतमाकतामाओं के सार् साझा कर सकती है, नजससे उनहें अनधक नटकाऊ 
नवकलप ििािे के न्ए प्रोतसानहत नक्या जा सके।

्ोर् टिक्ेताओं और खुदरा टिक्ेताओं र्े बीच अंतर
टिशेषता ्ोर् टिक्ेता फुिर्र टिक्ेता
पररचा्ि का पैरािा िड़ी रात्ा और र्ोक ्ेिदेि िोटी रात्ा और प्रत्यषि उपभोकता निक्ी
वसतुओं की श्ेणी अकसर कर नकसरों को संभा्ता है उपभोकताओं को नवनवध उतपाद और बांड 

प्रदाि करता है
चेि रें कसर्नत नवतरण चैि् रें प्रर्र सतर अंनतर कड़ी, सीधे उपभोकताओं को िेचिा
ग्राहक के आधार रुख्यतः खुदरा नवक्ेता और औद्ोनगक 

उप्योगकतामा
अंनतर उपभोकता

रा् का स्ोत सीधे निरामाताओं से रुख्यतः र्ोक नवक्ेताओं से, कभी-कभी 
निरामाताओं से
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सर्ाि का रहत्व कर रहत्वपूणमा, क्योंनक वे आर तौर 
पर केंद्री्य केंद्रों रें कार करते हैं

िहुत रहत्वपूणमा, अकसर उपभोकताओं के 
पास कसर्त

प्रदशमाि आवश्यकताएँ सटोर नडसप्े पर कर िोर ग्राहकों को आकनषमात करिे के न्ए दृश्य 
अपी् पर अनधक िोर

रुिाफे का अंतर रात्ा निक्ी के कारण कर खुदरा सर्ाि और प्रसतुनत ्ागत को कवर 
करिे के न्ए उच्चतर

निक्ी के िाद सेवा आरतौर पर, पेश िहीं नक्या जाता अकसर ग्राहकों की संतुकष्ट के न्ए प्रदाि 
नक्या जाता है

उदाहरण के न्ए, जिनक का्यामा््य आपूनतमा का एक र्ोक नवक्ेता गोदार से कार करता है और सककू्ों 
्या व्यवसा्यों को र्ोक रें िेचता है, एक सट़ेशिरी सटोर जैसा खुदरा नवक्ेता इि उतपादों को अ्रारर्यों रें 
सावधािीपूवमाक व्यवकसर्त करता है और ्यनद नवनशष्ट वसतुओं के सार् कोई सरस्या उतपन्न होती है तो निक्ी 
के िाद सेवा भी प्रदाि कर सकता है।

टितरण में ्ोर् टिक्ेताओं और खुदरा टिक्ेताओं र्ा महत्ि
र्ोक नवक्ेताओं और खुदरा नवक्ेताओं के िीच सह्योग निरामाताओं से उपभोकताओं तक उतपादों को ्ािे की 
प्रनक््या को सुव्यवकसर्त करता है, नजससे एक सुचारू, प्रभावी नवतरण िेटवक्क ििता है। र्ोक नवक्ेता र्ोक 
नवतरण और रसद का्यषों पर ध्याि केंनद्रत करते हैं, जिनक खुदरा नवक्ेता सुनवधा और ग्राहक-केंनद्रत खरीदारी 
अिुभव प्रदाि करते हैं। ्यह दोहरी भूनरका सुनिकशचत करती है नक उतपाद उपभोकताओं को ति और जहाँ उनहें 
िरूरत हो, उप्बध हों, अंततः एक कसर्र और कुश् आपूनतमा श्ृंख्ा का सरर्माि करते हैं।

आर्लन
बहुटिर्लपी्य प्रश् (एमसीक्यू)

1. खुदरा टिक्ेता तर् पहुँचने से पहले माल र्ो संग्रहीत र्रने र्ी टिममेदारी टर्सर्ी है?

₹ क) एक नवनिरामाता

₹ ख) उपभोकता

₹ ग) र्ोक व्यापारी
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₹ र) नवतरक

 उत्तर: ग) र्ोक व्यापारी

2. र्ौन सा र्ा्य्ध खुदरा टिक्ेताओं द्ारा उपभोकताओं र्ो उनर्ी आिश्यर्ता होने पर उतपाद 
उपलबि र्राना है?

₹ क) सर्य उप्योनगता

₹ ख) जोनखर उठािा

₹ ग) संवधिमा

₹ र) पररवहि

 उत्तर: क) सर्य उप्योनगता

3. ्ोर् व्यापारी आमतौर पर टनम्नटलटखत उतपादों र्ा अटिग्रहण र्रते हैं:

₹ क)  िोटी रात्ा

₹ ख)  िड़ी रात्ा

₹ ग)  कसटर ऑड्टर

₹ र)  व्यककतगत आइटर

 उत्तर: ख) िड़ी रात्ा

4. खुदरा टिक्ेता सीिे तौर पर इनसे संपर््क र्रते हैं:

₹ क) निरामाता

₹ ख) उपभोकता

₹ ग) केव् र्ोक नवक्ेता

₹ र) औद्ोनगक उप्योगकतामा

 उत्तर: ख) उपभोकता
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5. िब ्ोर् टिक्ेता टिटभन्न स्ोतों से सामान खरीदते हैं और उनहें खुदरा टिक्ेताओं र्ो छोिी 
मात्रा में बेचते हैं तो उसे क्या र्हा िाता है?

₹ क)  ग्रेनडंग

₹ ख)  खरीदिा और िेचिा

₹ ग)  संवधिमा

₹ र)  नवत्तपोषण

 उत्तर: ख) खरीदिा और िेचिा

6. टनम्नटलटखत में से र्ौन सा ्ोर् टिक्ेताओं र्ा अटद्ती्य र्ा्य्ध है?

₹ क)  जोनखर उठािा

₹ ख)  सर्य उप्योनगता

₹ ग)  ग्राहक नशषिा

₹ र)  निक्ी के िाद सेवा

 उत्तर: क) जोनखर उठािा

7. खुदरा टिक्ेता टनम्नटलटखत सेिाएँ प्रदान र्रर्े उपभोकताओं र्ी मदद र्रते हैं:

₹ क) नवत्तपोषण नवकलप

₹ ख) ग्रेनडंग और पैनकंग

₹ ग)  निरामाताओं से रा् का पररवहि

₹ र)  रा् आ्यात करिा

 उत्तर: क) नवत्तपोषण नवकलप

8. िह शबद िो उपभोकताओं और ्ोर् टिक्ेताओं र्े बीच एिेंि र्े रूप में र्ा्य्ध र्रने िाले 
खुदरा टिक्ेताओं र्ा िण्धन र्रता है:

₹ क)  ग्राहकों का प्रवकता

₹ ख) संवधिमा
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₹ ग)  भंडारण

₹ र)  जोनखर उठािा

 उत्तर: क) ग्राहकों का प्रवकता

9. टितरण चैनल में ्ोर् टिक्ेताओं र्ा मुख्य फोर्स क्या है?

₹ क)  उपभोकताओं को प्रत्यषि निक्ी

₹ ख)  र्ोक नवतरण और रसद

₹ ग)  ग्राहक नशषिा

₹ र)  निक्ी के िाद सेवाएँ

 उत्तर: ख) र्ोक नवतरण और रसद

10. खुदरा टिक्ेता आमतौर पर टनम्नटलटखत स्ानों पर दुर्ानें रखते हैं:

₹ क)  उपभोकताओं से दूर केंद्री्य केंद्र

₹ ख)  उपभोकताओं के निकट सर्ाि

₹ ग)  गोदार

₹ र)  केव् ऑि्ाइि प्ेटफॉरमा

 उत्तर: ख) उपभोकताओं के निकट सर्ाि

11. ग्रेटडंग और पैटर्ंग र्े टलए मुख्य रूप से र्ौन ट्ज़ममेदारी है?

₹ क)  खुदरा नवक्ेता

₹ ख)  र्ोक नवक्ेता

₹ ग)  उपभोकता

₹ र)  निरामाता

 उत्तर: ख) र्ोक नवक्ेता
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12. र्ौन सा मध्यस् टबक्ी र्े बाद सेिा प्रदान र्र सर्ता है?

₹ क)  र्ोक नवक्ेता

₹ ख)  खुदरा नवक्ेता

₹ ग)  निरामाता

₹ र)  ट्ांसपोट्टर

 उत्तर: ख) खुदरा नवक्ेता

13. ्ोर् टिक्ेता टनमा्धताओं र्े टलए टर्स प्रर्ार र्े िोटखम र्ो र्म र्रने में मदद र्रते हैं?

₹ क)  नवज्ापि ्ागत

₹ ख)  वे्यरहाउनसंग

₹ ग)  उतपादि जोनखर

₹ र)  नवपणि जोनखर

 उत्तर: ख) नवपणि जोनखर

14. एर् टिशेषता िो ्ोर् टिक्ेताओं र्ो खुदरा टिक्ेताओं से अलग र्रती है िह है:

₹ क)  उपभोकताओं के सार् िातचीत

₹ ख)  रा् का भंडारण

₹ ग)  खुदरा निक्ी का अिुभव

₹ र)  प्रत्यषि नवपणि

 उत्तर: ख) रा् का भंडारण

15. खुदरा टिक्ेताओं द्ारा मुख्य रूप से र्ौन सा र्ा्य्ध टर््या िाता है?

₹ क) निरामाताओं से गोदारों तक पररवहि

₹ ख) भारी रात्ा रें खरीदिा

₹ ग)  उपभोकताओं को ऋण निक्ी
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₹ र)  भंडारण प्रदाि करिा

 उत्तर: ग) उपभोकताओं को ऋण निक्ी

16. टितरण श्ृंखला में पहला आउिलेि आमतौर पर होता है:

₹ क)  र्ोक नवक्ेता

₹ ख)  खुदरा नवक्ेता

₹ ग)  उपभोकता

₹ र)  नवतरक

 उत्तर: क) र्ोक नवक्ेता

17. ्ोर् टिक्ेताओं र्ी ग्रेटडंग और पैटर्ंग सेिाओं से टर्से लाभ होता है?

₹ क)  उपभोकता

₹ ख)  खुदरा नवक्ेता

₹ ग)  औद्ोनगक उप्योगकतामा

₹ र)  B और C दोिों

 उत्तर: र) ख और ग दोिों

18. खुदरा टिक्ेता ्ोर् टिक्ेताओं और टनमा्धताओं से टनम्नटलटखत में से क्या संिाद र्रते हैं?

₹ क)  नवत्ती्य ररपोट्ट

₹ ख) िािार की जरूरतें और राँग

₹ ग) आंतररक सटॉक सतर

₹ र) उतपाद गुणवत्ता प्रराणपत्

 उत्तर: ख) िािार की जरूरतें और राँग

19. ्ोर् टिक्ेताओं र्ी एर् प्रा्टमर् टिममेदारी है:

₹ क)  सर्य उप्योनगता
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₹ ख)  उपभोकता प्रनतनक््या

₹ ग)  बांड प्ररोशि

₹ र)  उतपाद नवत्तपोषण

 उत्तर: ग) बांड प्ररोशि

20. खरीदारी र्े अनुभि र्ो बेहतर बनाने र्े टलए खुदरा टिक्ेता आमतौर पर ग्राहर्ों र्ो टर्स 
प्रर्ार र्ी सेिा प्रदान र्रते हैं?

₹ क)  वे्यरहाउनसंग

₹ ख) निःशुलक नशनपंग

₹ ग)  ग्राहक नशषिा

₹ र)  नवत्तपोषण

 उत्तर: ग) ग्राहक नशषिा

ररकत स्ान भरें
1. र्ोक नवक्ेता ___ रें रा् खरीदते हैं और िोटी रात्ा रें िेचते हैं।

 उत्तर:र्ोक

2. खुदरा नवक्ेता उपभोकताओं को आवश्यकता पड़िे पर उतपाद उप्बध कराकर ____ उप्योनगता पैदा 
करते हैं।

 उत्तर:सर्य

3. ____ रें वसतुओं को गुणवत्ता के आधार पर िांटिा और निक्ी के न्ए उनहें पैक करिा शानर् है।

 उत्तर:ग्रेनडंग और पैनकंग

4. ____ नवत्ती्य ्ची्ापि प्रदाि करके निरामाताओं और खुदरा नवक्ेताओं दोिों की सहा्यता करेगा।

 उत्तर:र्ोक

5. क््य शककत िढािे के न्ए खुदरा नवक्ेता अकसर ____ पर उतपाद िेचते हैं।

 उत्तर: श्े्य
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6. ____ खुदरा नवक्ेताओं को नवतरण से पह्े रा् के भंडारण के न्ए निमरेदारी हैं।

 उत्तर: र्ोक

7. उपभोकता की प्रार्नरकताओं को सरझकर, खुदरा नवक्ेता, निरामाताओं के न्ए ग्राहकों के रूप रें का्यमा 
करते हैं।

 उत्तर:प्रवकता

8. र्ोक नवक्ेता उि ____ जोनखरों को कर करते हैं नजिका सारिा अन्यर्ा निरामाताओं को करिा पड़ता 
है।

 उत्तर:नवपणि

9. ____ नवतरण श्ृंख्ा रें निक्ी का अंनतर निंदु है।

 उत्तर: खुदरा व्यापारी 

10. र्ोक नवक्ेता अकसर उतपादों को खुदरा सर्ािों तक पहुँचािे के न्ए ____ का उप्योग करते हैं।

 उत्तर:सरनपमात िेड़़े

लघु प्रश् (2 अंर्)

1. नवतरण चैि् रें रध्यसर्ों की भूनरका को पररभानषत करें।

2. रा् की रात्ा के संदभमा रें र्ोक नवक्ेताओं और खुदरा नवक्ेताओं के िीच अंतर सपष्ट करें।

3. क््य-नवक््य रें र्ोक व्यापारी का रुख्य का्यमा क्या है?

4. खुदरा नवक्ेताओं के न्ए सर्य की उप्योनगता क्यों रहत्वपूणमा है?

5. ग्राहक नशषिा के राध्यर से खुदरा नवक्ेता उपभोकताओं की रदद कैसे करते हैं?

6. र्ोक व्यापार रें ''ग्रेनडंग और पैनकंग'' शबद की व्याख्या करें।

7. जोनखर उठािे की प्रनक््या से र्ोक नवक्ेताओं को नकस प्रकार ्ाभ नर्ता है?

8. खुदरा नवक्ेताओं की प्रवकता भूनरका का वणमाि करें।

9. खुदरा नवक्ेता अकसर उधार निक्ी की पेशकश क्यों करते हैं?

10. उतपाद के प्रचार रें र्ोक व्यापारी नकस प्रकार रदद करता है?
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लघु प्रश् (3 अंर्)

1. र्ोक नवक्ेताओं के न्ए भंडारण के का्यमा और इसके रहत्व का वणमाि करें।

2. र्ोक नवक्ेताओं और खुदरा नवक्ेताओं के िीच पररवहि का्यमा नकस प्रकार नभन्न होता है?

3. र्ोक नवक्ेताओं द्ारा ग्रेनडंग और पैनकंग से खुदरा नवक्ेताओं को क्या ्ाभ हैं?

4. र्ोक नवक्ेताओं की तु्िा रें खुदरा नवक्ेताओं के न्ए सर्ाि अनधक रहत्वपूणमा क्यों है?

5. आपूनतमा श्ृंख्ा कसर्रता ििाए रखिे रें र्ोक नवक्ेताओं के रहत्व को सरझाइए।

6. खुदरा नवक्ेता ग्राहक-केंनद्रत खरीदारी अिुभव कैसे ििाते हैं?

7. र्ोक नवक्ेताओं द्ारा निभाई गई नवत्तपोषण भूनरका का वणमाि करें।

8. र्ोक व्यापारी नवनभन्न उतपादों के न्ए िािार की राँग और खरीद का प्रिंधि कैसे करते हैं?

9. खुदरा नवक्ेताओं द्ारा प्रदत्त निक्ी-पशचात सेवा की क्या भूनरका है?

10. खुदरा षिेत् रें प्रदशमाि आवश्यकताओं के रहत्व पर चचामा करें।

लघु प्रश् (4 अंर्)

1. र्ोक नवक्ेताओं और खुदरा नवक्ेताओं के का्यषों की तु्िा और अनतर िताएँ।

2. र्ोक व्यापारी रा् की व्यवसर्ा और भंडारण रें नकस प्रकार सहा्यता करते हैं?

3. उपभोकताओं को वसतुओं के प्रचार रें र्ोक नवक्ेताओं और खुदरा नवक्ेताओं की भूनरका की व्याख्या 
कीनजए।

4. वणमाि करें नक खुदरा नवक्ेता ग्राहकों तक रा् का पररवहि नकस प्रकार करते हैं।

5. नवतरण चैि् रें निचौन््यों के क्या ्ाभ हैं?

र्ौशल आिाररत प्रश्

1. र्ोक नवक्ेताओं की अिुपकसर्नत से आपूनतमा श्ृंख्ा और निरामाताओं पर क्या प्रभाव पड़़ेगा?

2. एक पररदृश्य की व्याख्या करें जहाँ एक खुदरा नवक्ेता की प्रवकता की भूनरका एक निरामाता द्ारा िेहतर 
उतपाद पेशकश की ओर ्े जाती है।

3. ऐसी कसर्नत का वणमाि करें जहाँ एक र्ोक नवक्ेता की जोनखर ्ेिे की षिरता निरामाताओं को उतपादि 
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पर ध्याि केंनद्रत करिे रें रदद करती है।

4. ग्राहक नशषिा के राध्यर से एक खुदरा नवक्ेता उपभोकता निष्ठा कैसे िढा सकता है?

5. एक ्योजिा प्रसतानवत करें नक एक र्ोक व्यापारी रौसरी उिा् के दौराि उतपाद की राँग का प्रिंधि 
कैसे कर सकता है।

सत्र IV: टितरण चैनल र्े च्यन र्ो प्रभाटित र्रने िाले र्ारर्
उतपादकों के न्ए नवतरण चैि् का च्यि करिा आवश्यक है तानक ्यह सुनिकशचत हो सके नक उिके उतपाद 
उपभोकताओं तक कुश्तापूवमाक पहुँचें। ्यह निणमा्य कई कारकों पर निभमार करता है, नजनहें उतपाद-नवनशष्ट 
कारकों, उपभोकता ्या िािार-संिंनधत कारकों, निचौन््यों-नवनशष्ट नवचारों, उतपादक-नवनशष्ट कसर्नत्यों और 
अन्य िाहरी ततवों रें वगगीकृत नक्या जा सकता है। िीचे उदाहरणों के सार् प्रत्येक श्ेणी का नवसतृत अनवेषण 
नद्या ग्या है।

1. उतपाद से संबंटित र्ारर्
उतपाद की प्रकृनत और नवशेषताएँ नवतरण चैि् के च्यि को प्रभानवत करती हैं। ्यहाँ कुि उतपाद-नवनशष्ट 
कारक नदए गए हैं:

उतपाद र्ी र्ीमत : कर कीरत वा्ी वसतुएं आर तौर पर निचौन््यों के व्यापक िेटवक्क के राध्यर से 
आगे िढती हैं तानक पहुँच और सार्थ्यमा को अनधकतर नक्या जा सके। उदाहरण के न्ए, पैकेजड स्ैकस जैसी 
रोजररामा की नकरािे की वसतुएं उपभोकताओं तक पहुँचिे से पह्े र्ोक नवक्ेताओं और खुदरा नवक्ेताओं की एक 
श्ृंख्ा से गुजरती हैं। इसके नवपरीत, उच्च कीरत वा्ी वसतुएं, जैसे नक लगिरी रनड़्याँ, अकसर निरामाताओं से 
सीधे उपभोकताओं को ्या नवनशष्टता ििाए रखिे के न्ए नवशेष खुदरा नवक्ेताओं के राध्यर से िेची जाती हैं।

भंगुरता:ताजा उपज ्या ड़े्यरी उतपादों जैसे अत्यनधक खराि होिे वा्े सारािों को उपभोकताओं तक जलदी 
पहुँचिे और गुणवत्ता ििाए रखिे के न्ए िोट़े नवतरण चैि्ों की आवश्यकता होती है। उदाहरण के न्ए, 
एक िेकरी सीधे उपभोकताओं को ्या कुि सर्ािी्य नकरािा सटोर के राध्यर से िेच सकती है तानक देरी से 
िचा जा सके जो तािगी को प्रभानवत कर सकती है।

आकार और विि:नकसी उतपाद की भौनतक नवशेषताएँ भी एक भूनरका निभाती हैं। भारी रशीिरी ्या िड़़े 
औद्ोनगक उपकरण आरतौर पर निरामाता से सीधे औद्ोनगक खरीदार तक पहुँचाए जाते हैं, क्योंनक कई 
निचौन््यों का उप्योग करिा अकुश् और रहंगा होगा।
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तर्नीर्ी प्रर्ृटत:ऐसे उतपाद नजिके न्ए नवशेष ज्ाि ्या सर्ापिा की आवश्यकता होती है, जैसे नक नचनकतसा 
उपकरण ्या जनट् सॉफ़टवे्यर, अकसर कर निचौन््यों के सार् सर्ीकृत नवतरण दृकष्टकोण की आवश्यकता 
होती है। निरामाता उनचत रागमादशमाि सुनिकशचत करिे के न्ए सीधे ्या प्रनशनषित प्रनतनिनध्यों के राध्यर से निक्ी 
कर सकता है।

ऑड्टर पर बना्या ग्या सामान:कसटराइजड उतपाद, जैसे नक दजगी द्ारा ििाए गए फिगीचर ्या नवशेष 
औद्ोनगक पुजवे, आरतौर पर खरीदारों को सीधे नवतररत नकए जाते हैं तानक ्यह सुनिकशचत नक्या जा सके नक 
सटीक नवनिदवेशों को पूरा नक्या जाए। इसके नवपरीत, रािक उतपाद, जैसे नक नडबिािंद खाद् पदार्मा, आर तौर 
पर व्यापक िािार तक पहुँचिे के न्ए निचौन््यों के राध्यर से नवतररत नकए जाते हैं।

टबक्ी र्े बाद सेिा:इ्ेकट्ॉनिकस ्या कार जैसे व्यापक निक्ी के िाद सेवा की आवश्यकता वा्े उतपादों 
को अकसर सीधे ्या अनधकृत डी्रों के राध्यर से िेचा जाता है जो आवश्यक सहा्यता प्रदाि कर सकते हैं। 
उदाहरण के न्ए, एक कार निरामाता ्ाइसेंस प्रापत डी्रों का उप्योग कर सकता है जो रखरखाव, वारंटी 
सेवाएँ और ररमरत प्रदाि करते हैं।

2  उपभोकता ्या बा्ज़ार से संबंटित र्ारर्
लक््य उपभोकताओं और बा्ज़ार र्ी टिशेषताएं भी टितरण चैनल र्ा च्यन टनिा्धररत र्रती हैं:

ग्राहर्ों र्ी संख्या:जि नकसी उतपाद का ग्राहक आधार व्यापक होता है, तो रात्ा को संभा्िे के न्ए 
निचौन््यों का उप्योग करिा अनधक कुश् हो जाता है। सािुि ्या टूर्पेसट जैसी रोजररामा की वसतुएं, जो 
अनधक रात्ा रें िेची जाती हैं, नवतरण की कई परतों का उप्योग करती हैं। इसके नवपरीत, कर ग्राहकों वा्े 
एक नवशेष B2B उतपाद, जैसे नक अिुककून्त सॉफ़टवे्यर, को निरामाता द्ारा सीधे नवतररत नक्या जा सकता है।

उपभोकताओं र्ा भौगोटलर् टिसतार:उपभोकताओं की भौनतक पहुँच नवतरण रणिीनत को प्रभानवत करती है। 
सर्ािी्य राँग वा्े उतपाद, जैसे नक षिेत्ी्य स्ैकस, सीधे ्या न्यूितर निचौन््यों के सार् नवतररत नकए जा सकते 
हैं। दूसरी ओर, पैकेजड स्ैकस और पे्य पदार्मा जैसे राष्ट्ी्य बांड अकसर देश भर रें फै्े र्ोक नवक्ेताओं और 
खुदरा नवक्ेताओं का उप्योग करते हैं।

ऑड्टर र्ा आर्ार:जि उपभोकता र्ोक ऑड्टर देते हैं, जैसे नक सककू् पाठ्यपुसतकें खरीदिा, तो निरामाता 
रसद को सुव्यवकसर्त करिे के न्ए इि ऑड्टर को सीधे पूरा कर सकते हैं। व्यककतगत खरीद के न्ए, िोट़े 
निचौन््यों ्या खुदरा नवक्ेताओं का उप्योग नक्या जा सकता है।

₹खरीद र्ा उद्ेश्य:्यनद कोई उतपाद औद्ोनगक उप्योग के न्ए है, जैसे नक कच्चा रा्, तो निरामाता आर तौर 
पर सीधे औद्ोनगक खरीदारों को िेचते हैं। हा्ाँनक, उपभोकता वसतुओं, जैसे नक कपड़़े ्या भोजि के न्ए, 
अंनतर उप्योगकतामाओं तक पहुँचिे के न्ए कई निचौन््यों की आवश्यकता होती है।
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ऋण सुटििाओं र्ी आिश्यर्ता:्यनद ्नषित िािार को ऋण नवकलपों की आवश्यकता है, तो र्ोक 
नवक्ेताओं और खुदरा नवक्ेताओं को शानर् करिे से ्ेिदेि को सुनवधाजिक ििािे रें रदद नर् सकती है। 
उदाहरण के न्ए, कई उपकरण खुदरा नवक्ेता खरीदारों को ऋण नवकलप प्रदाि करते हैं, नजससे ्ची्ापि 
नर्ता है और निक्ी िढती है।

3. टबचौटल्यों से संबंटित र्ारर्
टबचौटलए मूल्यिान सेिाएँ प्रदान र्रते हैं िो चैनल च्यन र्ो प्रभाटित र्र सर्ती हैं। इन र्ारर्ों 
में शाटमल हैं:

•टबचौटल्यों द्ारा प्रदान र्ी िाने िाली सेिाएँ:अगर कोई उतपाद ि्या है और उसे िािार रें पहचाि की 
िरूरत है, तो राककेनटंग और प्रचार कौश् वा्े निचौन््यों की िरूरत हो सकती है। उदाहरण के न्ए, एक 
ि्या सवास्थ्य पूरक ्ॉनच करिे के न्ए एक नवतरक के सार् साझेदारी की िरूरत हो सकती है जो सवास्थ्य 
सटोर और फारवेनस्यों रें उतपाद का प्रचार कर सके।

टबक्ी संभािना:निरामाता ऐसे चैि् पसंद कर सकते हैं जो अनधक निक्ी रात्ा का वादा करते हैं। एक 
्ोकनप्र्य सराट्टफोि बांड अपिी व्यापक पहुँच और िड़ी निक्ी षिरता के कारण प्ररुख खुदरा श्ृंख्ाओं के 
सार् साझेदारी कर सकता है।

उतपादर् र्ी नीटत्यों र्े सा् संरेखण:उतपादक अकसर ऐसे निचौन््यों को प्रार्नरकता देते हैं जो उिकी 
नवतरण िीनत्यों से सहरत हों। उदाहरण के न्ए, ्यनद कोई निरामाता प्यामावरणी्य निमरेदारी को प्रार्नरकता देता 
है, तो वे ऐसे नवतरक का च्यि कर सकते हैं जो कसर्रता प्रर्ाओं को रहत्व देता हो।

टितरण चैनल र्ी लागत:नकसी चैि् की ्ागत-प्रभावशी्ता रहत्वपूणमा है। शीत् पे्य जैसे उच्च रात्ा 
वा्े उतपादों के न्ए, उतपादक र्ोक नवक्ेताओं को चुि सकते हैं जो कर ्ागत पर व्यापक रूप से नवतररत 
कर सकते हैं, जिनक उच्च रानजमाि वा्े नवनशष्ट उतपाद प्रत्यषि निक्ी का उप्योग करिे को उनचत ठहरा सकते 
हैं।

4.  टनमा्धता ्या र्ंपनी से संबंटित र्ारर्
टनमा्धता र्ी टिशेषताएँ भी चैनल च्यन में भूटमर्ा टनभाती हैं:

उतपादन क्षमता:उच्च उतपादि रात्ा वा्े िड़़े उतपादकों के पास व्यापक नवतरण िेटवक्क सर्ानपत करिे और 
निक्ी प्रनतनिनध्यों को नि्युकत करिे के न्ए संसाधि हो सकते हैं। हा्ांनक, िोट़े निरामाता सीनरत उतपादि और 
नवत्ती्य संसाधिों के कारण र्ोक नवक्ेताओं और खुदरा नवक्ेताओं पर निभमार हो सकते हैं।
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टितिी्य संसािन:रजिूत नवत्ती्य सहा्यता वा्ी कंपनि्याँ निचौन््यों को दरनकिार करके सीधे नवतरण कर 
सकती हैं ्या एकसक्ूनसव सटोर खो् सकती हैं। उदाहरण के न्ए, Apple बांड नि्यंत्ण ििाए रखिे के 
न्ए अपिे खुदरा सटोर और ऑि्ाइि प्ेटफॉरमा के राध्यर से निक्ी करता है।

प्रबंिर्ी्य र्ौशल और अनुभि:कर अिुभवी प्रिंधि टीर वा्ी कंपिी नवतरण को प्रभावी ढंग से संभा्िे 
के न्ए निचौन््यों पर अनधक निभमार हो सकती है। िए सटाट्टअप अकसर आपूनतमा श्ृंख्ाओं के प्रिंधि के न्ए 
तीसरे पषि के ्ॉनजकसटकस प्रदाताओं और नवतरकों पर निभमार होते हैं।

5.  अन्य र्ारर्
अटतररकत बाह्य र्ारर् भी चैनल च्यन र्ो प्रभाटित र्र सर्ते हैं:

प्रटतसपिगी र्े टितरण चैनल:प्रनतसपधगी रणिीनत्यों का अव्ोकि और नवश्ेषण चैि् च्यि को प्रभानवत 
कर सकता है। ्यनद प्रनतसपधगी ई-कॉरसमा का व्यापक रूप से उप्योग करते हैं, तो कंपिी प्रनतसपधगी ििे रहिे 
के न्ए सराि चैि्ों पर नवचार कर सकती है।

सामाटिर् और सांसर्ृटतर् टिचार:सारानजक अपेषिाएँ और सांसकृनतक रािदंड निचौन््यों की पसंद को 
प्रभानवत कर सकते हैं। उदाहरण के न्ए, कुि िािारों रें, उपभोकता उि सर्ािी्य खुदरा नवक्ेताओं से खरीदारी 
करिा पसंद करते हैं नजि पर उनहें भरोसा होता है, जो नवतरण के नवकलप को प्रभानवत कर सकता है।

टबचौटल्यों र्ो बदलने में लचीलापन:उतपादकों के न्ए ऐसे चैि् चुििा िुनदरािी है जो िरूरत पड़िे पर 
रध्यसर्ों को िद्िे रें ्ची्ापि प्रदाि करते हैं। अकसर्र िािारों रें ्यह रहत्वपूणमा है जहाँ तवररत सरा्योजि 
आवश्यक है।

सही नवतरण चैि् चुििे रें उतपाद की नवशेषताओं का रूल्यांकि, उपभोकता व्यवहार को सरझिा, निचौन््यों 
की भूनरका का आंक्ि करिा और उतपादक की षिरताओं और िािार की कसर्नत्यों के सार् ता्रे् निठािा 
शानर् है। ्यह सावधािीपूवमाक नवश्ेषण ्ागत और ्ाभ को संतुन्त करते हुए ्नषित दशमाकों तक प्रभावी 
ढंग से पहुँचिे के न्ए सूनचत नवकलप ििािे रें रदद करता है।

आंर्लन 
बहु टिर्लपी्य प्रश्

1. िब र्ोई उतपाद शीघ्र नषि होने िाला हो तो टितरण चैनल र्े च्यन र्ो र्ौन सा र्ारर् 
प्रभाटित र्रता है?

₹ क)  रूल्य
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₹ ख)  िाशवाि

₹ ग)  आकार और वजि

₹ र)  ऋण सुनवधाएं

 उत्तर: ख) िाशवाि

2. उच् मूल्य िाली िसतुओं र्े टलए टितरण श्ृंखला सामान्यतः इस प्रर्ार होती है:

₹ क)  एक ्ंिे सर्य तक

₹ ख)  िोटा

₹ ग)  अकसततवहीि

₹ र)  कर कीरत वा्ी वसतुओं के सराि

 उत्तर:ख) िोटा

3. टिन उतपादों र्े टलए व्यापर् टबक्ी-पशचात सेिा र्ी आिश्यर्ता होती है, उनहें आमतौर पर 
टनम्नटलटखत माध्यमों से बेचा िाता है:

₹ क)  र्ोक नवक्ेता

₹ ख)  खुदरा नवक्ेता

₹ ग)  अनधकृत डी्र

₹ र)  सारान्य सटोर

 उत्तर:ग) अनधकृत डी्र

4. टितरण चैनल र्े च्यन में टनम्नटलटखत में से र्ौन सा र्ारर् उतपाद-टिटशषि नहीं है?

₹ क)  िाशवाि

₹ ख)  रूल्य

₹ ग)  प्रिंधकी्य ्योग्यता

₹ र)  तकिीकी प्रकृनत

 उत्तर: ग) प्रिंधकी्य ्योग्यता
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5. ग्राहर्ों र्े व्यापर् भौगोटलर् प्रसार र्े टलए संभितः टनम्नटलटखत र्ी आिश्यर्ता होगी:

₹ क)  उतपादकों द्ारा प्रत्यषि निक्ी

₹ ख)  िोटी नवतरण श्ृंख्ा

₹ ग)  अनधक रध्यसर्

₹ र)  कोई निचौन््या िहीं

 उत्तर:ग) अनधक रध्यसर्

6. र्सिम-टनटम्धत िसतुओं र्े टलए पसंदीदा टितरण चैनल है:

₹ क)  प्रत्यषि निक्ी

₹ ख)  र्ोक नवक्ेताओं के राध्यर से

₹ ग)  अिेक रध्यसर्

₹ र)  खुदरा नवक्ेता

 उत्तर: क) प्रत्यषि निक्ी

7. उच् मात्रा और र्म लागत िाले उतपादों र्े टलए, उतपादर् अकसर चुनते हैं:

₹ क)  अिन्य खुदरा नवक्ेता

₹ ख)  र्ोक नवक्ेता

₹ ग)  प्रत्यषि ऑि्ाइि निक्ी

₹ र) कसटर ऑड्टर

 उत्तर:ख) र्ोक नवक्ेता

8. जि नकसी उतपाद को नवपणि सहा्यता की आवश्यकता होती है, तो नकस प्रकार के निचौन्ए को 
प्रार्नरकता दी जाती है?

₹ क)  खुदरा नवक्ेता

₹ िी)  प्रत्यषि एजेंट
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₹ ग)  नवपणि नवशेषज्ता वा्े नवतरक

₹ र)  िोट़े पैरािे के व्यापारी

 उत्तर: ग) नवपणि नवशेषज्ता वा्े नवतरक

9. र्म उतपादन क्षमता र्े टलए टनम्न र्ी आिश्यर्ता हो सर्ती है:

₹ क)  प्रत्यषि-से-उपभोकता निक्ी

₹ ख)  र्ोक नवक्ेताओं पर निभमार रहिा

₹ ग)  नवतरण टीर का नवसतार

₹ र)  प्रत्यषि ऑि्ाइि निक्ी

 उत्तर: ख) र्ोक नवक्ेताओं पर निभमार रहिा

10. टनम्नटलटखत में से र्ौन सा चैनल च्यन में उपभोकता से संबंटित र्ारर् है?

₹ क)  िाशवाि

₹ ख)  ऋण सुनवधाएं

₹ ग)  प्रिंधकी्य कौश्

₹ र)  निक्ी रात्ा

 उत्तर: ख) ऋण सुनवधाएं

________________________________________

11. उच् टितिी्य संसािन एर् उतपादर् र्ो ्यह र्रने र्ी अनुमटत देते हैं:

₹ क)  निचौन््यों पर अनधक निभमार रहिा

₹ ख)  निचौन््यों का उप्योग करिे से िचें

₹ ग)  उतपाद की कीरत िढाएँ

₹ र)  नवतरण षिेत् सीनरत करें

 उत्तर: ख) निचौन््यों का उप्योग करिे से िचें
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12. उतपादर् नीटत्यों र्े अनुरूप टबचौटल्यों र्ा च्यन टर््या िाता है:

₹ क)  िीनत का पा्ि सुनिकशचत करिा

₹ ख)  रूल्य निधामारण रें ्ची्ापि िढािा

₹ ग)  िेहतर सेवाएँ प्रदाि करें

₹ र)  उतपादि का नवसतार

 उत्तर: क) िीनत का पा्ि सुनिकशचत करिा

13. प्रटतसपटि्ध्यों र्े चैनलों र्ा अिलोर्न र्रते सम्य टनम्नटलटखत बातों पर टिचार टर््या िाता 
है:

₹ क)  एक उतपाद कारक

₹ ख)  िािार कारक

₹ ग)  निचौन््या कारक

₹ र)  कोई िाहरी कारक

 उत्तर: र) कोई िाहरी कारक

14. ्यटद ग्राहर् स्ानी्य सतर पर र्ेंटरित हैं, तो उतपादर्:

₹ क)  कई रध्यसर्ों का उप्योग करें

₹ ख)  सीधे नवतररत करें

₹ ग)  राष्ट्ी्य र्ोक नवक्ेताओं का उप्योग करें

₹ र)  ऑि्ाइि चैि्ों पर ध्याि केंनद्रत करें

 उत्तर: ख) सीधे नवतररत करें

15. लंबे सम्य तर् उप्योग ्योग्य और सस्र माँग िाली िसतु र्ा टितरण सबसे बेहतर तरीर्े से 
टनम्नटलटखत माध्यमों से टर््या िाता है:

₹ क)  केव् खुदरा सटोर

₹ ख)  एक ्ंिी नवतरण श्ृंख्ा
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₹ ग)  प्रत्यषि चैि्

₹ र)  एक् एजेंट

 उत्तर: ख) एक ्ंिी नवतरण श्ृंख्ा

16. औद्ोटगर् खरीदारों द्ारा ्ोर् में ऑड्टर टर्ए गए उतपाद आमतौर पर होते हैं:

₹ क)  खुदरा नवक्ेताओं के राध्यर से नवतररत

₹ ख) निरामाता द्ारा सीधे िेचा ग्या

₹ ग)  केव् व्यककतगत ग्राहकों के न्ए रखा ग्या

₹ र)  र्ोक नवक्ेताओं द्ारा नवतररत

 उत्तर: ख) निरामाता द्ारा सीधे िेचा ग्या

17. टर्सी सिाि्ट-अप र्ो टनम्नटलटखत र्ारणों से अटिर् मध्यस्ों र्ी आिश्यर्ता पड़ सर्ती 
है:

₹ क)  नवत्ती्य िाधाएं

₹ ख)  रििूत नवत्ती्य संसाधि

₹ ग)  उच्च प्रिंधकी्य षिरता

₹ र)  िड़़े पैरािे पर उतपादि

 उत्तर: क) नवत्ती्य िाधाएँ

18. टबचौटल्यों र्े सा् लचीलापन चुनने िाला उतपादर् टनम्नटलटखत बातों पर टिचार र्र रहा 
है:

₹ क)  नवत्ती्य संसाधि कारक

₹ ख)  कोई िाहरी कारक

₹ ग)  निचौन््या-नवनशष्ट कारक

₹ र)  उपभोकता कारक

 उत्तर: ख) कोई िाहरी कारक
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19. भारी सामान आमतौर पर टितररत टर््या िाता है:

₹ क)  अिेक एजेंटों के राध्यर से

₹ ख)  सीधे निरामाता द्ारा

₹ ग)  र्ोक नवक्ेताओं द्ारा

₹ र)  केव् ऑि्ाइि चैि्ों के राध्यर से

 उत्तर: ख) सीधे निरामाता द्ारा

20. क्षेत्री्य स्ैकस आम तौर पर इस प्रर्ार बेचे िाते हैं:

₹ क)  र्ोक नवक्ेताओं के राध्यर से राष्ट्ी्य सतर पर

₹ ख)  सीधे ्या सर्ािी्य चैि्ों के राध्यर से

₹ ग)  नवशेष रूप से ऑि्ाइि

₹ र)  कसटर ऑड्टर द्ारा

 उत्तर:ख) सीधे ्या सर्ािी्य चैि्ों के राध्यर से

 ________________________________________

ररकत स्ान भरें
1. उच्च रूल्य वा्ी वसतुओं रें अकसर _______ नवतरण श्ृंख्ा होती है।

₹ उत्तर: िोटा

2. _______ उतपादों को शीघ्र खराि होिे की प्रकृनत के कारण िोट़े चैि्ों की आवश्यकता होती है।

₹ उत्तर: िाशवाि

3. उपभोकताओं के _______ प्रसार के न्ए अनधक रध्यसर्ों की आवश्यकता हो सकती है।

₹ उत्तर: चौड़ा

4. औद्ोनगक खरीदारों द्ारा _______ रें ऑड्टर नकए गए उतपाद आरतौर पर सीधे नवतररत नकए जाते हैं।

₹ उत्तर: र्ोक
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5. नवतरण चैि् जो निचौन््यों रें आसाि पररवतमाि की अिुरनत देते हैं उनहें _______ रािा जाता है।

₹ उत्तर: ्ची्ा

6. _______ सरर्माि प्रदाि करिे वा्े निचौन््ये िए उतपादों को ्ॉनच करिे रें रदद कर सकते हैं।

₹ उत्तर: नवपणि

7. _______ संसाधि उतपादक को निचौन््यों से िचिे की अिुरनत देते हैं।

₹ उत्तर: नवत्ती्य

8. रजिूत नवत्ती्य कसर्नत वा्ी कमपनि्याँ  _______ के राध्यर से निक्ी का नवकलप चुि सकती हैं।

₹ उत्तर: प्रत्यषि चैि्

9. अिुभव की करी के कारण एक सटाट्ट-अप अकसर _______ पर अनधक निभमार करता है।

₹ उत्तर: निचौन्ए 

10. _______ वसतुओं का नवतरण आरतौर पर ग्राहक-नवनशष्ट आवश्यकताओं के कारण प्रत्यषि होता है।

₹ उत्तर: कसटर-रेड

________________________________________

लघु प्रश् (प्रत्येर् 2 अंर्)

1. नवतरण चैि् चुििे रें नकसी उतपाद की शीघ्र खराि होिे की षिरता क्यों रहत्वपूणमा है?

2. रूल्य नवतरण चैि् के च्यि को नकस प्रकार प्रभानवत करता है?

3. ऐसे उतपाद का उदाहरण दीनजए जहाँ प्रत्यषि नवतरण को प्रार्नरकता दी जाती है।

4. सरझाइए नक नकसी उतपाद का आकार और वजि उसके नवतरण को नकस प्रकार प्रभानवत करते हैं।

5. नवतरण चैि् चुििे रें ग्राहकों की संख्या क्या भूनरका निभाती है?

6. B2B उतपाद का उतपादक प्रत्यषि नवतरण का नवकलप क्यों चुि सकता है?

7. नवक््य-पशचात सेवा नवतरण नवकलप को नकस प्रकार प्रभानवत करती है?

8. सरझाइए नक उच्च रात्ा वा्े उतपाद आरतौर पर र्ोक नवक्ेताओं के राध्यर से क्यों िेचे जाते हैं।



Class XII

125

SC
ERT DELHI

9. िोटी कमपनि्याँ निचौन््यों पर अनधक निभमार क्यों रहती हैं?

10. कौि से कारक नकसी कंपिी को ्ची्े नवतरण चैि् पर नवचार करिे के न्ए प्रेररत करेंगे?

________________________________________

प्रश् (प्रत्येर् 3 अंर्)

1. वणमाि करें नक नकसी उतपाद की तकिीकी प्रकृनत उसके नवतरण चैि् को नकस प्रकार प्रभानवत करती 
है।

2. नवतरण चैि् निधामाररत करिे रें ऋण सुनवधाएँ क्यों रहत्वपूणमा हैं?

3. नवतरण चैि् के च्यि रें नवत्ती्य संसाधिों की भूनरका पर चचामा करें।

4. खरीद का उद्ेश्य नवतरण चैि् के च्यि को नकस प्रकार प्रभानवत करता है?

5. नवतरण चैि् च्यि पर उतपादक की प्रिंधकी्य षिरता के प्रभाव की व्याख्या करें।

6. नवतरण चैि् निणमा्यों को प्रभानवत करिे वा्े कुि िाह्य कारक क्या हैं?

7. भौगोन्क दृकष्ट से संकेकनद्रत ग्राहक आधार को कर निचौन््यों की आवश्यकता क्यों हो सकती है?

8. चचामा करें नक नकस प्रकार एक प्रनत्योगी की नवतरण चैि् रणिीनत एक उतपादक के निणमा्यों को 
प्रभानवत कर सकती है।

9. ग्राहक के ऑड्टर का आकार नवतरण चैि् के च्यि को नकस प्रकार प्रभानवत करता है?

10. िताएँ नक नकसी कंपिी की उतपादि षिरता उसके नवतरण चैि् के च्यि को नकस प्रकार प्रभानवत 
करती है।

________________________________________

प्रश् (प्रत्येर् 4 अंर्)

1. उदाहरण सनहत सरझाइए नक नवनभन्न उपभोकता-संिंधी कारक नवतरण चैि्ों के च्यि को नकस प्रकार 
प्रभानवत करते हैं।

2. वणमाि करें नक उतपाद की नवशेषताएँ जैसे रूल्य, िाशवािता और तकिीकी प्रकृनत नवतरण नवकलपों को 
नकस प्रकार प्रभानवत करती हैं।
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3. प्रदाि की गई सेवाएँ और निक्ी षिरता जैसे निचौन््यों से संिंनधत नवनशष्ट कारक नवतरण रणिीनत को 
नकस प्रकार प्रभानवत करते हैं?

4. नवतरण चैि्ों रें ्ची्ेपि के रहत्व पर चचामा करें और िताएँ नक कमपनि्याँ इस नवशेषता को क्यों 
रहत्व देती हैं।

5. तु्िा करें नक उच्च-रात्ा ििार निम्न-रात्ा वा्े उतपाद अपिे नवतरण चैि्ों रें नकस प्रकार नभन्न 
हो सकते हैं तर्ा इि अंतरों के कारणों की व्याख्या करें।

________________________________________

अटतररकत प्रश्
1. कलपिा कीनजए नक आप एक ऐसी कंपिी के प्रिंधक हैं जो उच्च-रूल्य वा्े, कसटर-निनरमात फिगीचर 

ििाती है। अपिी नवतरण रणिीनत का वणमाि करें और चचामा नकए गए कारकों के आधार पर अपिे 
नवकलपों को उनचत ठहराएँ।

2. आपकी कंपिी पूरे देश रें एक ि्या खराि होिे वा्ा खाद् उतपाद ्ॉनच कर रही है। गुणवत्ता 
सुनिकशचत करते हुए उतपाद की पहुँच को अनधकतर करिे के न्ए आप अपिे नवतरण चैि् का च्यि 
करते सर्य नकि कारकों पर नवचार करेंगे?

3. ्यनद आप उपभोकता इ्ेकट्ॉनिकस की िई ्ाइि िेचिे वा्ी एक िोटी सटाट्ट-अप कंपिी हैं, तो आप 
कौि सा नवतरण चैि् चुिेंगे और क्यों?

4. आपके उद्ोग रें एक प्रनत्योगी अपिे उतपादों को िेचिे के न्ए केव् ऑि्ाइि चैि्ों का उप्योग 
करता है। अपिी कंपिी के नवत्ती्य और प्रिंधकी्य संसाधिों के आधार पर, िताएँ नक क्या आप इस 
रॉड् का पा्ि करेंगे ्या कोई अ्ग नवतरण दृकष्टकोण चुिेंगे।

5. अंतरामाष्ट्ी्य िािारों रें नवसतार करिे वा्ी कंपिी के न्ए कौि से नवतरण कारक रहत्वपूणमा हो जाते 
हैं, और इस िए िािार के अिुरूप आप ररे्ू रणिीनत को नकस प्रकार सरा्योनजत करेंगे?
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खंड 1: संिि्धन र्ी अििारणा और महति

अध्य्यन र्े उद्ेश्य
इस भाग के अध्य्यि के िाद आप सरझेंगे :-

1. संवधमाि नकपृष्ठभूनर, एवं अवधारणा

2. संवधमाि के रहतवएवं सवरुप 

टिष्य प्रिेश
उतपाद के संवधमाि की शुरुआत साधारणतः रौनखक अिुशंसाओं और िाजारों रें भौनतक नवज्ापिों से हुई, 
नजसरें सर्य के सार्-सार् पूणमातः िद्ाव आ्या है। रौनखक अिुशंसाओं  से प्रारंभ होते हुए औद्ोनगक क्ांनत 
के सार्-सार्, संवधमाि का नवसतार नप्रंट रीनड्या-अख़िार, पोसटर और फ़्ा्यसमा तक हुआ, नजसिे व्यवसा्यों 
को एक िड़ी जिसंख्या तक पहुँचिे रें रदद की। 20वीं सदी रें रेनड्यो और ट़े्ीनविि का आगरि हुआ, 
नजसिे रास-रीनड्या नवज्ापि की शुरुआत की नजसिे उतपादों को ररों तक पहुँचाकर और अभूतपूवमा पैरािे पर 
बांड पहचाि सर्ानपत करके संवधमाि रणिीनत्यों को ि्या रूप नद्या। इंटरिेट ्युग िे संवधमाि को और िद् 
नद्या, नजससे ्नषित ऑि्ाइि नवज्ापि, सोश् रीनड्या जुड़ाव और व्यककतगत ईरे् राककेनटंग संभव हो 
गई। आज, नडनजट् टू्, ड़ेटा एिान्नटकस और कंटेंट नक्एशि िे संवधमाि को और अनधक प्रभावशी्  और 
ग्राहक-केंनद्रत ििा नद्या है, नजससे बांड वैकशवक िाजारों रें उपभोकताओं के सार् तुरंत संिंध ििा सकते हैं 
और उिसे जुड़ सकते हैं।

संिि्धन र्ी अििारणा
संवधमाि िाह्य रुख़ संचार का एक अनिवा्यमा रटक है, नजसका उप्योग नवशेष रूप से ग्राहकों को नकसी उतपाद 
के िारे रें सूनचत करिे, जागरूकता पैदा करिे, रांग को प्रोतसानहत करिे और अंततः निक्ी को िढािे के न्ए 
नक्या जाता है। नवपणि के नवपरीत, नजसरें उतपाद को दीरमाकान्क रूप से सु्भ और वांििी्य ििािे के न्ए 
आवश्यक सभी गनतनवनध्यां शानर् हैं, संवधमाि एक नवनशष्ट संदेश देिे का केंनद्रत प्र्यास है जो ततका् रुनच 
और का्यमावाही को प्रोतसानहत करता है। ्यह उतपाद की सकारातरक धारणा को आकार देिे, संभानवत ग्राहकों 
को प्रेररत करिे और खरीदिे की इचिा को प्रजवन्त करिे के िारे रें है।

इर्ाई-4: संिि्धन
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गर्मा एस. जोवेट और नवकटोरर्या ओ'डोिे् अपिी पुसतक प्रोपेगेंडा एंड पसुमाएशि (2014) रें एक सपष्ट और 
संनषिपत संवधमाि पररभाषा प्रदाि करते हैं। वे न्खते हैं, ''संवधमाि एक प्रनतनक््या प्रापत करिे के न्ए धारणाओं 
को आकार देिे, अिुभूनत रें पररवतमाि  करिे और प्रत्यषि व्यवहार का सोच सरझ कर नक्या ग्या, व्यवकसर्त 
प्र्यास है जो प्रचार के वांनित इरादे को आगे िढाता है''। 

वासतव रें संवधमाि  एक नवपणि उपकरण है, नजसका उप्योग  नवक्ेताओं और खरीदारों के िीच संवाद सर्ानपत 
करिे की रणिीनत के रूप रें नक्या जाता है। इसके राध्यर से, नवक्ेता खरीदारों को अपिे उतपाद ्या सेवाओं 
को खरीदिे के न्ए प्रभानवत करिे और सहरत करिे  की कोनशश करता है। ्यह उतपाद ्या सेवाओं ्या कंपिी 
के िारे रें ्ोगों तक प्रनसद करिे रें सहा्यता करता है। कंपिी अपिी सावमाजनिक िनव को िेहतर ििािे के 
न्ए इस प्रनक््या का उप्योग करती है। नवपणि की ्यह तकिीक ग्राहकों की रें रुनच पैदा करती है और उनहें 
एक निष्ठावाि ग्राहक के रूप रें ििाए रख सकती है।  

संवधमाि का रुख्य उद्ेश्य उतपाद को ्नषित ग्राहकों के िीच प्रनसद और वांििी्य ििािा है। इसरें एक 
रणिीनतक संदेश शानर् है जो ि केव् उतपाद के ्ाभों को उजागर करता है िकलक ग्राहक की जरूरतों 
और उतपाद के अनद्ती्य गुणों के िीच संिंध भी ििाता है। इसका ्क््य बांड के प्रनत सकारातरक दृकष्टकोण 
सर्ानपत करिा और िार-िार जुड़ाव के राध्यर से बांड निष्ठा को िढावा देिा है। इस प्रकार, संवधमाि, ्नषित 
सरूह को उतपाद की उप्बधता, वह सर्ाि जहां ्यह उप्बध है, और उतपाद की कीरत के िारे रें सूनचत, 
प्रेररत करता है तर्ा ्याद नद्ाता है।
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संिि्धन र्ा महति
संवधमाि के रुख्य संदेश ्यह ितािे पर केंनद्रत हैं नक उतपाद अपिे अिूठ़े ्ाभों पर जोर देकर ''ग्राहक के जीवि 
को कैसे आसाि ्या िेहतर ििा सकता है''। उतपाद को नवनशष्ट सरस्याओं ्या जरूरतों के सराधाि के रूप 
रें पेश करके, ्यह ि केव् वांििी्य िकलक ्नषित ग्राहकों के न्ए आवश्यक िि जाता है। ग्राहक प्रशंसापत् 
और केस सटडीि को शानर् करिे से नवशवसिी्यता िढती है, वासतनवक जीवि रूल्य प्रदनशमात होता है और 
नवशवास िढता है। 

संिि्धन र्े महति र्ो टनम्नटलटखत रूप से रेखांटर्त टर््या िा सर्ता है :

संवधमाि राककेनटंग नरकस का एक रहतवपूणमा ततव है, जो कई का्यमा करता है जो बांड पहचाि, ग्राहक निष्ठा और 
सरग्र निक्ी सफ्ता रें ्योगदाि देता है। ्यहाँ भारती्य िाजार से उदाहरणों के सार् प्रत्येक का्यमा पर नवसतृत 
जािकारी दी गई है:

1. िानर्ारी प्रदान र्रना : 

संवधमाि ग्राहकों को िए उतपादों, सेवाओं ्या नवचारों के िारे रें सूनचत करता है, और उनहें उिकी उप्बधता 
और ्ाभों के िारे रें नशनषित करता है। उदाहरण के न्ए, जि Jio िे अपिी 4G सेवाएँ शुरू कीं, तो कंपिी 
िे नवनभन्न रीनड्या चैि्ों पर नवज्ापिों के राध्यर से अपिी सेवाओं का व्यापक संवधमाि नक्या, ्ोगों को 
नकफा्यती ड़ेटा प्ाि और हाई-सपीड इंटरिेट अिुभव के िारे रें िता्या, नजसिे भारत रें दूरसंचार सेवाओं रें 
क्ांनत ्ा दी।

2. प्रेररत र्रना : 

अिेक बांडों से भरे िािार रें, संवधमाि का उद्ेश्य ग्राहकों को दूसरों की तु्िा रें एक नवशेष बांड चुििे के 
न्ए सहरत करिा है। उदाहरण के न्ए, टाटा टी के ''जागो रे'' अनभ्याि िे उपभोकताओं को ि केव् टाटा 
टी को पसंद करिे के न्ए राजी नक्या, िकलक सारानजक रुद्ों पर जागरूकता भी िढाई, नजससे बांड सारानजक 
नजमरेदारी का प्यामा्य िि ग्या और प्रनतसपधगी चा्य बांडों के िीच बांड निष्ठा को िढावा नर्ा।

3. टनरंतर ्याद टदलाना: 

निरंतर संवधमाि ग्राहकों को एक बांड की ्याद नद्ाता है और निष्ठा को रजिूत करता है, जो रंदी के सर्य रें 
भी नवशेष रूप से रहतवपूणमा है। कोनवड-19 रहारारी के दौराि, अरू् जैसे बांड िे अपिे नवज्ापि अनभ्याि 
जारी रखें, उपभोकताओं के रि रें अपिी उपकसर्नत को रजिूत नक्या और आपूनतमा श्ृंख्ा व्यवधािों के िावजूद 
ग्राहक निष्ठा ििाए रखा ।
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4. ग्राहर्- टिपणर् संबंि: 

संवधमाि ग्राहक और नवपणक के िीच एक सर्ा्यी संिंध ििािे रें रदद करता है। उदाहरण के न्ए, Myntra 
अपिे व्यककतगत संवधमाि और Myntra इिसाइडर ्ॉ्यलटी प्रोग्रार के राध्यर से नि्यनरत रूप से ग्राहकों से 
जुड़ता है, नवशेष पेशकश  और अिुभव प्रदाि करता है, दीरमाकान्क संिंधों को िढावा देता है और िार-िार 
खरीदारी करता है।

5. मूल्य संिि्धन : 

उपभोकताओं की धारणाओं को प्रभानवत कर, संवधमाि उतपादों के न्ए अनतररकत रूल्य ििाता है। उदाहरण के 
न्ए, पतंजन् िे खुद को एक ऐसे बांड के रूप रें सर्ानपत नक्या है जो सवास्थ्य के न्ए िेहतर प्राकृनतक 
और आ्युववेनदक उतपाद पेश करता है, जो भारत रें सवास्थ्य के प्रनत जागरूक उपभोकताओं के सार् प्रनतधवनित 
हुआ है। ्यह धारणा उतपाद की भौनतक नवशेषताओं से परे रूल्य जोड़ती है, नजससे ग्राहक पारंपररक बांडों की 
तु्िा रें पतंजन् को चुििे के न्ए प्रोतसानहत होते हैं

6. र्ंपनी र्े अन्य प्र्यासों में सहा्यता र्रता है: 

संवधमाि निक्ी प्रनतनिनध्यों का सरर्माि करता है और अन्य नवपणि संचार को िढाता है। उदाहरण के न्ए, 
रारुनत सुजुकी के अपिे िए रॉड्ों के न्ए संवधमाि अनभ्याि जागरूकता िढािे रें रदद करते हैं, नजससे 
निक्ी प्रनतनिनध्यों के न्ए अनधक सूनचत और इचिुक ग्राहक आधार ििाकर नजज्ासा को निक्ी रें िद्िा 
आसाि हो जाता है। 

इि का्यषों के राध्यर से, संवधमाि ि केव् बांड की दृश्यता िढाता है िकलक ग्राहक संिंधों को भी रजिूत 
करता है, निक्ी प्रनक््याओं रें सहा्यता करता है, और अंततः व्यवसा्य नवकास को िढावा देता है।

र्ेस सिडी: भारत में ररला्यंस टि्यो र्ी प्रभािशाली संिि्धन रणनीटत

2016 रें, रर्ा्यंस नज्यो िे एक अिोखे संवधमाि दृकष्टकोण के सार् भारती्य दूरसंचार िाजार रें प्रवेश नक्या, 
सीनरत अवनध के न्ए रुफत 4G इंटरिेट सेवाएं प्रदाि की। इस रणिीनत का उद्ेश्य व्यापक ग्राहक आधार को 
सूनचत करिा, राजी करिा और आकनषमात करिा र्ा, जो अंततः भारत रें इंटरिेट की पहुँच को िद् देगा।

संिि्धन रणनीटत:Jio के शुरुआती अनभ्याि टीवी, सराचार पत्ों और सोश् रीनड्या पर व्यापक नवज्ापिों के 
राध्यर से जिता को ससती, उच्च गनत वा्ी इंटरिेट सेवाओं के िारे रें सूनचत करिे पर केंनद्रत र्ा । असर्ा्यी 
रूप से रुफत इंटरिेट की पेशकश करके, Jio िे उप्योगकतामाओं को नििा नकसी नहचनकचाहट के अपिी सेवाओं 
को आिरािे के न्ए प्रोतसानहत नक्या, नजससे उिके न्ए अन्य प्रदाताओं को िद्िा आसाि हो ग्या।
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निरंतर दृश्यता सुनिकशचत करिे के न्ए, Jio िे ्गातार नवज्ापि जारी रखे, ्ोगों को अपिी ससती ड़ेटा 
्योजिाओं और व्यापक िेटवक्क कवरेज की ्याद नद्ाई। बांड िे ्ॉ्यलटी का्यमाक्रों के राध्यर से ग्राहक संिंधों 
को और रजिूत नक्या, उप्योगकतामाओं को जोड़़े रखिे के न्ए नवशेष िूट और नवशेष ्योजिाएं प्रदाि की।

रूल्य  संवधमाि तर्ा निक्ी का सरर्माि करिा:्यह उजागर करके नक ससता इंटरिेट कैसे व्यककत्यों और व्यवसा्यों 
को सशकत ििा सकता है, Jio िे खुद को केव् एक दूरसंचार प्रदाता के िजा्य एक रूल्यवाि संसाधि के 
रूप रें सर्ानपत नक्या। इस दृकष्टकोण िे ग्राहकों को पह्े से ही नशनषित कर नद्या, नजससे इसके पूणमा ्ॉनच 
से पह्े ही उच्च रांग उतपन्न हुई और कंपिी के न्ए निक्ी प्र्यासों को सर् ििा्या ग्या।

पररणाम: रर्ा्यंस नज्यो की संवधमाि रणिीनत अभूतपूवमा र्ी, नजसिे ्ाखों भारती्यों को हाई-सपीड इंटरिेट 
उप्बध करा्या और नज्यो को िाजार रें अग्रणी के रूप रें सर्ानपत नक्या। बांड की सफ्ता की कहािी 
ग्राहक नवशवास, निष्ठा और िाजार रें  प्रभाव ििािे रें एक अचिी तरह से निष्पानदत संवधमाि अनभ्याि की 
शककत को दशामाती है।

मूल्यांर्न- I

(1) उतपाद संवधमाि की शुरुआत __________ और िाजारों रें भौनतक नवज्ापिों के राध्यर से हुई।

(2) औद्ोनगक क्ांनत के िाद संवधमाि का नवसतार __________ और __________ जैसे नप्रंट रीनड्या तक 
हुआ।

(3) नडनजट् ्युग रें __________ िे संवधमाि को अनधक इंटरैककटव और ग्राहक-केंनद्रत ििा नद्या है।

(4) ग्राहकों को उतपाद के प्रनत सकारातरक दृकष्टकोण देिे के न्ए संवधमाि का __________ रहतवपूणमा है।

 उत्तर :-  (1) रौनखक अिुशंसाओं  (2) अख़िार, और पोसटर (3) ड़ेटा एिान्नटकस (4) संदेश  

खंड 2: संिि्धन टमश्ण एिं उसर्े अि्यि 

अध्य्यन र्े उद्ेश्य
इस भाग के अध्य्यि के िाद आप सरझेंगे :-

1. संवधमाि नरश्ण की पररभाषाएवं रणिीनत्याँ 

2. संवधमाि नरश्ण िीनत्यों का वगगीकरण 

3. संवधमाि नरश्ण के अव्यव 
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टिष्य प्रिेश
संवधमाि नरश्ण रणिीनत्यों का एक सावधािीपूवमाक च्यनित सरूह है नजसका उप्योग कंपनि्यां अपिे ग्राहकों 
के सार् प्रभावी ढंग से संवाद करिे के न्ए करती हैं। संवधमाि अनभ्याि शुरू करिे से पह्े, कंपनि्यां अपिे 
्नषित उपभोकताओं की प्रार्नरकताओं, जरूरतों और व्यवहारों के िारे रें जािकारी हानस् करिे के न्ए गहि 
िाजार अिुसंधाि करती हैं। ्यह शोध नवपणक के ऐसे संदेशों को आकार देिे की अिुरनत देता है जो नवशेष 
रूप से नवनभन्न उपभोकता खंडों के सार् प्रनतधवनित होते हैं, नजससे प्रासंनगक और आकषमाक संवधमाि ििािा 
आसाि हो जाता है। उदाहरण के न्ए, नहंदुसताि ्यूनि्ीवर िे पारंपररक रीनड्या तक सीनरत पहुंच वा्े रें 
ग्रारीण षिेत्ों तक पहुँचिे के न्ए अपिे ''किखजूरा ट़ेसि'' अनभ्याि को शुरू करिे से पह्े शोध नक्या। इि 
षिेत्ों रें रोिाइ् फोि के रहतव को सरझ कर, उनहोंिे एक निःशुलक, ऑि-नडरांड रिोरंजि सेवा ििाई जो 
उिके उतपादों के न्ए रिोरंजि सारग्री और एकीकृत नवज्ापि प्रदाि करती है।

िाजार अिुसंधाि से प्रापत अंतदृमाकष्ट कंपनि्यों को सिसे प्रभावी संचार चैि्ों का च्यि करिे रें रागमादशमाि करती 
है। अरू् एक और उदाहरण है: ्यह जािते हुए नक इसके उपभोकता ग्रारीण और शहरी भारत रें फै्े हुए हैं, 
अरू् नवनभन्न ग्राहकों को जोड़िे के न्ए आउटडोर नवज्ापि, नि्िोड्ट पर हास्यपूणमा सारन्यक नवज्ापिों और 
सोश् रीनड्या अनभ्यािों के सं्योजि का उप्योग करता है। इस रणिीनत िे अरू् के बांड संदेश को सभी 
प्ेटफॉरमा पर सुसंगत और पहचाििे ्योग्य ििा नद्या है, जो नडनजट्-प्रेरी शहरी उपभोकताओं और पारंपररक 
उपभोकता दोिों तक पहुँच रहा है। 

सही संदेश और चैि् चुिकर, कंपनि्यां सुनिकशचत करती हैं नक उिके संवधमाि उपभोकताओं से सार्माक तरीके 
से जुड़ें, चाहे वह जागरूकता पैदा करिा हो, जुड़ाव को प्रोतसानहत करिा हो ्या खरीदारी को िढावा देिा हो। 
्ये अिुककून्त दृकष्टकोण बांड निष्ठा को रजिूत करते हैं और अिुककू् प्रनतनक््या की संभाविा को िढाते हैं, 
जो भारती्य िाजार रें एक अचिी तरह से शोध नकए गए और सोच-सरझकर तै्यार नकए गए संवधमाि नरश्ण 
के प्रभाव को दशामाता है।

आजक् कंपनि्याँ संवधमाि के न्ए शा्यद ही कभी नकसी एक तरीके पर निभमार करती हैं। इसके िजा्य, वे एक 
एकीकृत नवपणि संचार दृकष्टकोण का उप्योग करती हैं, जहाँ संवधमाि नरश्ण से कई तरीकों को एक एकीकृत 
संदेश देिे के न्ए जोड़ा जाता है। उदाहरण के न्ए, नडज़िी एक िई नफलर को िढावा देिे के न्ए टीवी, 
सोश् रीनड्या प्रचार, व्यककतगत समिनध एवं  सीधे ईरे् के राध्यर से नवज्ापिों का उप्योग कर सकता 
है, नजससे ्यह सुनिकशचत होता है नक ग्राहकों को नवनभन्न प्ेटफॉरमा पर एक ही संदेश नर्े। ्यह रलटीचैि् 
रणिीनत भटकाव को कर करती है और इस संभाविा को िढाती है नक ग्राहक संदेश को िोनटस करेंगे, ्याद 
रखेंगे और उस परका्यमावाही करेंगे।
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अंततः, संवधमाि नरश्ण कंपनि्यों को ्यह सुनिकशचत करिे रें सषिर ििाता है नक उिके उतपाद और सेवाएँ 
निपी ि रहें, िकलक ऐसे तरीके से प्रसतुत की जाए जो ध्याि आकनषमात करें और उपभोकताओं के सार् सार्माक 
संिंध ििाएं। ्यह सं्युकत दृकष्टकोण व्यापक पहुंच, संदेश रें कसर्रता और ग्राहक की निणमा्य ्ेिे की प्रनक््या 
पर अनधक प्रभाव डा्िे की अिुरनत देता है।

संिि्धन टमश्ण नीटत्यों र्ा िगगीर्रण  
नवपणि रें संवधमाि रणिीनत्यों को आर तौर पर दो प्रकारों रें नवभानजत नक्या जा सकता है: 

1. एिव-द-्ाइि (एटीए्) 

2. नि्ो-द-्ाइि (िीटी्)

एटीए् संवधमाि व्यापक ग्राहकों तक पहुँचिे के न्ए ट़े्ीनवजि, रेनड्यो और सराचार पत्ों जैसे रास रीनड्या 
चैि्ों का उप्योग करते हैं। उदाहरण के न्ए, को्गेट और कोका-को्ा जैसे बांड एक सार् ्ाखों ग्राहकों 
तक पहुँचिे के न्ए प्ररुख खे् आ्योजिों के दौराि ट़े्ीनविि नवज्ापिों रें भारी निवेश करते हैं। दूसरी ओर, 
िीटी् गनतनवनध्यां अनधक ्नषित होती हैं और बांडों को नवनशष्ट उपभोकता सरूहों से सीधे जुड़िे की अिुरनत 
देती हैं, जैसे नक इि-सटोर संवधमाि ्या सर्ािी्य िाजारों रें का्यमाक्र।

हा् के वषषों रें, कुि प्ररुख कारणों से कंपनि्यां तेिी से िीटी् गनतनवनध्यों की ओर िढ रही हैं। इस प्रकार 
के पररवतमािों के कई पह्ू है नजसरें सवमाप्रर्र, एटीए् गनतनवनध्यां का प्रा्यः रहंगा  होिा है । भारत रें 
एक ट़े्ीनविि नवज्ापि अनभ्याि 10 से 12 करोड़ रुप्ये तक हो सकता है, जिनक एक व्यापक 360-नडग्री 
अनभ्याि की ्ागत 20 से 25 करोड़ रुप्ये के िीच हो सकती है। इसके नवपरीत, BTL अनभ्याि, जैसे नक 
इि-सटोर प्रदशमाि ्या सर्ािी्य आ्योजिों रें संवधमाि सटॉ्, अनधक नकफा्यती होते हैं और बांडों को उपभोकताओं 
से सीधे िातचीत करिे, रूल्यवाि प्रनतनक््या प्रापत करिे और अनधक व्यककतगत अिुभव ििािे की अिुरनत 
देते हैं।

एक अन्य कारक ग्रारीण और अधमा-शहरी िाजारों का िढता रहतव है, नजसके न्ए अिुककून्त और सु्भ 
नवपणि प्र्यासों की आवश्यकता होती है। उदाहरण के न्ए, िेरो्ैक पेंटस दीवार पेंनटंग, सर्ािी्य आ्योजिों 
और रे्ों के राध्यर से नट्यर-II और ग्रारीण िाजारों पर ध्याि केंनद्रत करता है, नजससे एक रजिूत जरीिी 
उपकसर्नत सर्ानपत होती है। कंपिी के अिुसार, उिके राककेनटंग िजट का 70% बांड दृश्यता ििािे और ग्रारीण 
उपभोकताओं के सार् नवशवास ििािे के न्ए इि BTL गनतनवनध्यों पर खचमा होता है।

आउट-ऑफ-होर (OOH) नवज्ापि, BTL राककेनटंग का एक उपसरूह, भी एक प्रभावी और िजट-अिुककू् 
नवकलप के रूप रें नवकनसत हुआ है। उच्च-ट्टैनफक सर्ािों पर नि्िोड्ट, ट्ांनजट नवज्ापि और िैिर रास रीनड्या 
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की तु्िा रें कर खचगी्े हैं और िहुत प्रभावी हो सकते हैं। हा् ही रें आई एक उद्ोग ररपोट्ट के अिुसार, 
भारत रें OOH षिेत् रें सा्ािा ्गभग 10% की वृनद होिे का अिुराि है, जो अग्े कुि वषषों रें ्गभग 
30 निन््यि रुप्ये तक पहुँच जाएगा। पार्े-जी जैसे बांडों िे सावमाजनिक सर्ािों पर OOH नवज्ापि का प्रभावी 
ढंग से उप्योग नक्या है, नजससे उनहें आनर्माक रंदी रें भी एक रजिूत बांड उपकसर्नत ििाए रखिे रें रदद नर्ी 
है। िीटीए् संवधमाि की ओर ्यह िद्ाव, नवशेष रूप से ग्रारीण िाजारों रें, बांडों को उपभोकता संिंध ििािे, 
ततका् प्रनतनक््या प्रापत करिे और अनधक सर्ािी्यकृत, ्ागत प्रभावी पहुंच प्रापत करिे की अिुरनत देता है।

परंपरागत रूप से, प्ररोशि नरकस के अंतगमात चार रुख्य ततवों को पहचािा जाता र्ा: नवज्ापि, निक्ी संवधमाि, 
जिसंपक्क और व्यककतगत निक्ी। हा्ांनक, राककेनटंग नवशेषज् नफन्प कोट्र और उिके सह्योनग्यों िे इस 
सूची को आठ ततवों तक नवसताररत नक्या, नजसरें इवेंट और अिुभव, प्रत्यषि नवपणि, इंटरैककटव राककेनटंग 
(रुख्य रूप से ऑि्ाइि) और वड्ट-ऑफ-राउर् राककेनटंग शानर् हैं। 

संिि्धन टमश्ण र्ी पररभाषा
उपरोकत पररचचामा के आधार  पर संवधमाि नरश्ण को रणिीनत्यों का एक सरूह  के रूप रें पाररभानषत नक्या जा 
सकता है नजसका उप्योग कंपनि्यां अपिे ्नषित ग्राहकों के सार् प्रभावी ढंग से संवाद करिे के न्ए करती 
हैं। इस नरश्ण रें िह रुख्य ततव शानर् हैं: नवज्ापि, निक्ी संवधमाि, व्यककतगत निक्ी, जिसंपक्क, प्रत्यषि 
नवपणि और इंटरिेट/नडनजट् नवपणि। इिरें से प्रत्येक नवनध के अ्ग-अ्ग उद्ेश्य और प्रभाव हैं, नजससे 
नवपणक खरीदारी के नवनभन्न चरणों रें अपिे उपभोकताओं तक पहुँच सकते हैं। 

सं्युकत रूप से  ्ये ततव एक एकीकृत नवपणि संचार (IMC) रणिीनत ििाते हैं, जो नवनभन्न चैि्ों पर एक 
सुसंगत और सुसंगत संदेश सुनिकशचत करता है। ्यह दृकष्टकोण बांड पहचाि ििािे, ग्राहक नवशवास को िढावा 
देिे और अंततः उपभोकताओं को जागरूकता से ्ेकर खरीदारी तक रागमादशमाि करिे रें रदद करता है। एक 
एकीकृत संवधमाि नरश्ण का उप्योग करके, कंपनि्याँ प्रभावी रूप से उपभोकता की िरूरतों को पूरा कर सकती 
हैं और कई रुख्य निंदुओं  पर निणमा्यों को प्रभानवत कर सकती हैं, नजससे संवधमाि नरश्ण नकसी भी राककेनटंग 
रणिीनत का एक शककतशा्ी रटक िि जाता है।

संिि्धन टमश्ण  र्े अि्यि 
1. टिज्ापन

अरेररकि राककेनटंग एसोनसएशि  के अिुसार  ''नकसी पहचािे गए प्र्योजि द्ारा नवचारों, वसतुओं ्या सेवाओं 
की गैर-व्यककतगत प्रसतुनत और संवधमाि का कोई भी भुगताि नक्या ग्या रूप'' नवज्ापि कहा जा सकता है। इस 
अवधारणा के चार ततव हैं: भुगताि, गैर-व्यककतगत, पहचाि ्योग्य स्ोत और नवचार, उतपाद और सेवाएँ। इसरें 
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दो रहतवपूणमा पह्ू गा्यि हैं - प्रेरक षिरता और रीनड्या। कुि नबनटश ्ेखक नवज्ापि को एक उद्ेश्यपूणमा 
संचार के रूप रें भी देखते हैं।

नवज्ापि एक नवशा्, िहु-अरि डॉ्र का उद्ोग है जो नकसी बांड ्या संगठि से संदेश जिता तक पहुँचािे 
के न्ए भुगताि नकए गए, गैर-व्यककतगत संचार का उप्योग करता है। वैकशवक सतर पर, 2020 रें नवज्ापि 
खचमा $586 निन््यि तक पहुंच ग्या, जो जागरूकता पैदा करिे, रुनच पैदा करिे और उपभोकता व्यवहार को 
प्रभानवत करिे रें इसकी आवश्यक भूनरका को दशामाता है। नवज्ापि हर जगह देखे जा सकते हैं, टीवी नवज्ापिों 
और नि्िोड्ट से ्ेकर वेिसाइटों पर पॉप-अप नवज्ापिों और सोश् रीनड्या प्ेटफॉरमा पर संवधमाि वीनड्यो 
तक।

भारत रें, नवज्ापि नवनवध षिेत्ों और संसकृनत्यों रें उतपादों को िढावा देिे रें रहतवपूणमा भूनरका निभाता है। 
उदाहरण के न्ए, भारत का प्रनतकष्ठत ड़े्यरी बांड अरू्, वतमाराि रटिाओं पर नटपपणी करिे के न्ए ''अरू् 
ग्मा'' की नवशेषता वा्े चतुर और नविोदी नवज्ापिों के सार् आउटडोर नि्िोड्ट का उप्योग करता है। 
नवज्ापि के इस अिोखे रूप िे अरू् को एक ररे्ू िार ििा नद्या है, उपभोकता हर िए नि्िोड्ट का िेसबी 
से इंतिार करते हैं क्योंनक ्यह िुनदरािी और प्रासंनगकता वा्ा है।

नवज्ापि कई रूप ्े सकता है, और इसका प्रभाव अकसर इसके संदेशों की आवृनत्त और पहुँच से िढ जाता 
है। उदाहरण के न्ए, कोका-को्ा इंनड्या िे उपभोकताओं को सीधे जोड़िे के न्ए व्यककतगत ्ेि् के सार् 
''शे्यर ए कोक'' अनभ्याि का उप्योग नक्या, नजससे वै्यककतकरण और सरुदा्य की भाविा कानवकासहुआ। 
इस अनभ्याि का टीवी, सोश् रीनड्या और खुदरा सटोर पर खूि संवधमाि नक्या ग्या, नजससे संदेश को रजिूती 
नर्ी और ्नषित ग्राहकों के िीच इसकी ्याददाशत िढी।

भारत रें इंटरिेट का उप्योग िढिे के सार् नडनजट् नवज्ापि तेजी से ्ोकनप्र्य हो रहे हैं। उदाहरण के न्ए, 
कफ्पकाट्ट नि्यनरत रूप से नडनजट् नवज्ापि अनभ्याि च्ाता है नजसरें नवनचत् ''नकडलटस (िच्चों को िड़ों 
के रूप रें प्रसतुत करिा)'' चररत् होते हैं जो पाररवाररक ग्राहकों को आकनषमात करते हैं। ्ये नवज्ापि ्यू ट्ूि, 
सोश् रीनड्या प्ेटफॉरमा और ्ोकनप्र्य वेिसाइटों पर नदखाई देते हैं, नजससे बांड के सार् संपक्क और जुड़ाव 
िढता है।

नवज्ापि की ्ागत अ्ग-अ्ग होती है, ्ेनकि िड़़े ग्राहकों के िीच फै्े होिे पर प्रनत दृश्य ्ागत िहुत 
नकफा्यती हो सकती है। भारत रें, आईपीए् नक्केट रैच के दौराि एक उच्च-प्रभाव वा्े 30-सेकंड के 
नवज्ापि की ्ागत करोड़ों रें हो सकती है, नफर भी ्यह ्ाखों ग्राहकों तक पहुँचता है, नजससे प्रनत प्रभाव 
्ागत कर होती है। इस उच्च आवृनत्त और दोहराव के सार्, नवज्ापिों की ्याददाशत और बांड प्रभाव अनधक 
होता है।
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संषिेप रें, भारत रें नवज्ापि टीवी, आउटडोर, नडनजट् और सोश् रीनड्या प्ेटफॉरमा पर फै्ा हुआ है, जो 
प्रनतनदि ्ाखों ्ोगों तक पहुंचता है। अरू्, कोका-को्ा और कफ्पकाट्ट जैसे बांड ि केव् अपिे उतपादों 
को िढावा देिे के न्ए नवज्ापि का उप्योग करते हैं, िकलक भाविातरक संिंध और सांसकृनतक प्रासंनगकता 
भी ििाते हैं।

2. मौटखर् अनुशंसा (िड्ट ऑफ माउ्)

रौनखक अिुशंसा  उस प्रनक््या को संदनभमात करता है नजसरें उपभोकता उतपादों ्या सेवाओं के िारे रें जािकारी, 
अिुभव और रा्य दूसरों के सार् साझा करते हैं, जो अकसर खरीद निणमा्यों को प्रभानवत करते हैं। पारंपररक 
नवज्ापि के नवपरीत, अिुशंसा एक प्रकार का जैनवक संचार है जो व्यककतगत अिुशंसाओं की नवशवसिी्यता और 
भरोसे पर निभमार करता है। ्यह एक शककतशा्ी संवधमाि उपकरण है, क्योंनक उपभोकता बांड प्रा्योनजत संदेशों 
की तु्िा रें दोसतों, पररवार ्या सरुदा्य के सदस्यों की रा्य पर अनधक भरोसा करते हैं। 

राककेनटंग नवशेषज् जोिा िगमार िे अपिी पुसतक कॉनट़ेनज्यस: हाउ नर्ंगस कैच ऑि रें िता्या है नक अिुशंसा  
रुख्य रूप से ऑफ्ाइि है, जिनक केव् 7% ऑि्ाइि होता है। वह इस िात पर जोर देते हैं नक जिनक 
सोश् रीनड्या िे ''वा्यर् होिे'' की अवधारणा को ्ोकनप्र्य ििा नद्या है, ्ेनकि अनधकांश प्रभावशा्ी 
अिुशंसा (वड्ट-ऑफ-राउर्) पारसपररक नवचार-नवरशमा के राध्यर से होते हैं।

भारती्य संदभमा रें, सटटैिफोड्ट ग्रेजुएट निजिेस सककू् रें राककेनटंग के प्रोफेसर िािा नशव इस िात पर प्रकाश 
डा्ते हैं नक भारत रें उपभोकता अकसर रौनखक अिुशंसा के राध्यर से खरीदिे  के िाद सत्यापि चाहते हैं। 
जि ग्राहक अपिी खरीदारी रें आतरनवशवास और रान्यता रहसूस करते हैं, तो उिकी संतुकष्ट िढ जाती है, 
नजससे वे दूसरों के सार् अपिे अिुभव को साझा करिे पर और अनधक सकारातरक अिुशंसा प्रापत कर सकते 
हैं। भारत रें इसका एक उदाहरण पैराशूट आफटर-शावर क्ीर को िढावा देिे के न्ए सर्ािी्य िाइ्यों का 
उप्योग करिे की रैररको की रणिीनत है। िाइ्यों को प्रभावशा्ी व्यककत के रूप रें पेश करके, रैररको िाइ्यों 
और उिके ग्राहकों के िीच सवाभानवक, नवशवास-आधाररत िातचीत का ्ाभ उठाता है, नजससे अिुशंसा उिकी 
संवधमाि रणिीनत का एक केंद्री्य नहससा िि जाता है। ्यह दृकष्टकोण दशामाता है नक कैसे रौनखक अिुशंसा को 
रणिीनतक रूप से पोनषत नक्या जा सकता है तानक नवशवास का निरामाण नक्या जा सके और उपभोकता व्यवहार 
को प्रभानवत नक्या जा सके, खासकर भारत जैसे सांसकृनतक रूप से जुड़़े िाजारों रें।

3. टबक्ी संिि्धन 

्यूिाइट़ेड नकंगडर  इंसटीट्ूट ऑफ सेलस प्ररोशि के अिुसार, ''निक्ी संवधमाि वैसी गनतनवनध है जो खरीद के 
न्ए प्रोतसाहि देकर सीनरत सर्य अवनध के न्ए नकसी उतपाद ्या सेवा का रूल्य िढाती है''। निक्ी संवधमाि 
एक अलपकान्क नवपणि रणिीनत है नजसे नकसी उतपाद ्या सेवा के न्ए ततका् उपभोकता रुनच, उतसाह 
और निक्ी को प्रोतसानहत करिे के न्ए नडिाइि नक्या ग्या है। इस दृकष्टकोण रें िूट, ककूपि, प्रनत्योनगता और 
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नवशेष ऑफर जैसे नवनभन्न प्रोतसाहि शानर् हैं, जो ग्राहकों को तवररत खरीद निणमा्य ्ेिे के न्ए प्रोतसानहत 
करते हैं। नवपणि नवशेषज्ों के अिुसार, निक्ी संवधमाि निक्ी को तेिी से िढािे, बांड की दृश्यता िढािे और 
उपभोकता से दीरमाकान्क प्रनतिदता की आवश्यकता के नििा उतपाद परीषिणों को प्रोतसानहत करिे के न्ए 
अत्यनधक प्रभावी हैं। हा्ांनक, निक्ी संवधमाि नवज्ापि ्या बांनडंग जैसी रणिीनत्यों से नभन्न है, क्योंनक इसका 
उद्ेश्य सर्य के सार् बांड निष्ठा ििािे के िजा्य ततका् अपी् ििािा है।

निक्ी संवधमाि उपभोकताओं के िीच अत्यनधक ्ोकनप्र्य हैं क्योंनक वे ततका् ्ाभ प्रदाि करते हैं, खरीद 
प्रनक््या को एक सुखद और अकसर पुरसकृत अिुभव रें िद् देते हैं। नवपणक अलपकान्क निक्ी को िढावा 
देिे, सटॉक को जलदी िेचिे और िए उतपादों को पेश करिे के न्ए निक्ी संवधमाि का उप्योग करते हैं। िीचे 
निक्ी संवधमाि के कई सारान्य प्रकार नदए गए हैं और वे भारती्य संदभमा रें कैसे कार करते हैं:

एर् पर एर् मुफत (BOGO): BOGO ऑफर ग्राहकों को अनतररकत रूल्य प्रदाि करते हैं और खाद् और 
खुदरा षिेत्ों रें ्ोकनप्र्य हैं। उदाहरण के न्ए, डोनरिोि इंनड्या अकसर ग्राहकों को एक नपि़िा खरीदिे पर 
एक रुफ़त नपि़िा देकर अनधक ऑड्टर को प्रोतसानहत करिे के न्ए BOGO ऑफर का उप्योग करता है। ्यह 
सौदा ततका् रूल्य प्रदाि करता है, नजससे ्यह ग्राहकों के न्ए प्रनतसपनधमा्यों की तु्िा रें डोनरिोज को चुििे 
के न्ए एक शककतशा्ी प्रेरक िि जाता है, नजससे संवधमाि अवनध के दौराि निक्ी और बांड जुड़ाव िढता है।

प्रटत्योटगता प्रसताि : इस प्रकार का संवधमाि प्रनत्योनगताओं के राध्यर से ग्राहकों को जोड़ता है, तर्ा रुनच 
और बांड की भागीदारी िढाता है। उदाहरण के न्ए, ्ेि इंनड्या िे ग्राहकों को िए आ्ू नचपस के सवाद ििािे 
के न्ए आरंनत्त करते हुए ''डू अस ए फ्ेवर'' प्रनत्योनगता आ्योनजत की। उसिे िहुत ध्याि आकनषमात नक्या 
क्योंनक ग्राहक ि केव् भाग ्ेिे के न्ए ्ेि नचपस खरीद रहे र्े िकलक ्ोगों को भी िता रहे र्े, नजससे 
्ेि बांड की पहचाि और उतपाद के प्रनत उतसाह प्रभावी रूप से िढ रहा र्ा। नवजेता को िकद पुरसकार 
नर्ा, नजससे संवधमाि और भी आकषमाक हो ग्या।

र्ूपन: ककूपि उतपाद परीषिणों को प्रोतसानहत करिे का एक प्रभावी तरीका है, खासकर िए ्ॉनच के न्ए ्या 
रौसरी संवधमाि के दौराि। भारत रें, कसवगी और जोरैटो जैसी कंपनि्यां अपिे ऐप के राध्यर से उप्योगकतामाओं 
को नडनजट् ककूपि प्रदाि करती हैं, जो खाद् नड्ीवरी पर िूट प्रदाि करती हैं। इि ककूपि को ऑड्टर के सर्य 
प्र्योग नक्या जा सकता है, नजससे वे सुनवधाजिक हो जाते हैं और िार-िार ऑड्टर प्रापत होते हैं। ककूपि ्ागत 
के प्रनत जागरूक उपभोकताओं को भी आकनषमात करते हैं, जो उनहें दी जािे वा्ी िचत के कारण दूसरों की 
तु्िा रें नवनशष्ट बांड चुििे के न्ए प्रोतसानहत करते हैं।

छूि: िूट ग्राहकों को खरीदारी करिे और खरीद का प्रराण प्रसतुत करिे के िाद आंनशक धिवापसी की पेशकश 
करके खरीदारी को प्रोतसानहत करती है। भारत रें, सैरसंग अकसर इ्ेकट्ॉनिकस पर िूट प्रदाि करता है, 
खासकर त्योहारों के सर्य के दौराि। जि ग्राहक सैरसंग नडवाइस खरीदते हैं, तो वे अपिी खरीद का नववरण 
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प्रदाि करिे पर कैशिैक ्या िूट के पात् होते हैं। ्यह प्रोतसाहि ि केव् निक्ी िढाता है िकलक भनवष््य के 
नवपणि प्र्यासों के न्ए रूल्यवाि ग्राहक ड़ेटा भी एकत् करता है।

सीटमत सम्य र्ी छूि: सर्यिद िूट देिा निक्ी को तेजी से िढािे के सिसे सीधा और प्रभावी तरीकों 
रें से एक है। उदाहरण के न्ए, अरेिि इंनड्या सीनरत अवनध के न्ए सभी श्ेनण्यों रें िूट देते हुए ''ग्रेट 
इंनड्यि फेकसटव्'' से् आ्योनजत करता है। िूट की सर्य-सीनरत प्राकृनतक ग्राहकों रें ततपरता की भाविा 
पैदा करती है, नजससे वे सौदों का ्ाभ उठािे के न्ए जलदी से खरीदारी करिे के न्ए प्रेररत होते हैं। इसके 
पररणारसवरूप कर सर्य सीरा के भीतर उच्च निक्ी रात्ा होती है और िए उतपादों के न्ए सटॉक को जलदी 
िेचिे रें रदद नर्ती है।

इिरें से प्रत्येक निक्ी संवधमाि रणिीनत एक अ्ग प्रभाव पैदा करती है। BOGO ऑफर उतपाद की रात्ा िढाते 
हैं, प्रनत्योनगता बांड इंटरैकशि को प्रोतसानहत करती हैं, ककूपि िए उप्योगकतामाओं को उतपादों से पररनचत कराते 
हैं, िूट ग्राहक ड़ेटा एकत् करती है, और सीनरत सर्य की िूट ततका् निक्ी को िढावा देती है। भारत रें, 
जहाँ उपभोकता अकसर रूल्य-संवेदिशी् होते हैं, ्ये संवधमाि अनतररकत आकषमाण पैदा करते हैं और जलदी से 
िड़़े ग्राहकों को आकनषमात करिे रें अत्यनधक प्रभावी होते हैं।

4. व्यसकतगत टबक्ी 

व्यककतगत निक्ी संचार का एक सीधा, आरिे-सारिे का रूप है, जहाँ नवक्ेता संभानवत ग्राहक से िातचीत 
करके उसे सूनचत करता है, उसे सहरत करिे की कोनशश करता है और उसे खरीदिे का निणमा्य ्ेिे रें रदद 
करता है। इस दृकष्टकोण रें एक ''नवनिर्य कसर्नत'' शानर् है, जहाँ नवक्ेता ज्ाि और अिुककून्त सराधाि 
प्रदाि करता है, जिनक ग्राहक उतपाद ्या सेवा के न्ए पैसे का आदाि-प्रदाि करता है। व्यककतगत निक्ी 
उच्च-रूल्य, अिुककू्ि ्योग्य ्या जनट् उतपादों के न्ए आदशमा है, जो इसे B2B और कुि B2C िाजारों रें 
नवशेष रूप से रूल्यवाि ििाता है। प्रनसद राककेनटंग नवशेषज् नफन्प कोट्र के अिुसार, व्यककतगत निक्ी 
संवधमाि नरश्ण का एक आवश्यक रटक है, खासकर जि ग्राहक नशषिा और संिंध-निरामाण रहतवपूणमा होते हैं।

व्यककतगत निक्ी अपिे व्यककतगत दृकष्टकोण के कारण संवधमाि के सिसे रहंगे रूपों रें से एक है, ्ेनकि 
नवनशष्ट उतपादों और िाजारों के न्ए अत्यनधक प्रभावी भी है। िीचे B2B और B2C दोिों संदभषों रें व्यककतगत 
निक्ी के उदाहरण नदए गए हैं, जो अिुककून्त, उच्च-रूल्य वा्ी निक्ी रें इसकी भूनरका को दशामाते हैं।

भारत रें, फारामास्युनटक् उद्ोग व्यककतगत निक्ी पर िहुत अनधक निभमार करता है। सि फारामा जैसी दवा 
कंपनि्यां अपिे उतपादों को सीधे नचनकतसकों और असपता्ों रें िढावा देिे के न्ए प्रनशनषित नचनकतसक 
प्रनतनिनध्यों को नि्युकत करती हैं। ्ये प्रनतनिनध दवाओं, उपचार नवकलपों और िए नवकास के िारे रें गहि ज्ाि 
प्रदाि करते हैं, नजससे डॉकटरों को उतपाद के ्ाभों और अिुप्र्योगों की पूरी सरझ हो जाती है। ्यह प्रत्यषि 
दृकष्टकोण आवश्यक है, क्योंनक ्यह नचनकतसा पेशेवरों को प्रश् पूििे और नवसतृत जािकारी प्रापत करिे की 
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अिुरनत देता है, नजसका उप्योग वे अपिे रोनग्यों को दवा निधामाररत करिे के िारे रें सूनचत निणमा्य ्ेिे के 
न्ए कर सकते हैं।

भारत हेवी इ्ेककट्कलस न्नरट़ेड (BHEL) जैसी औद्ोनगक रशीिरी िेचिे वा्ी कंपनि्यां नवनिरामाण सं्यंत्ों 
और कारखािों तक पहुँचिे के न्ए व्यककतगत निक्ी का उप्योग करती हैं। उिके निक्ी प्रनतनिनध भारी 
उपकरणों की नवनशष्ट तकिीकी आवश्यकताओं पर चचामा करिे के न्ए संभानवत ग्राहकों से नर्ते हैं, अकसर 
्यह नदखािे के न्ए साइट पर प्रदशमाि करते हैं नक ग्राहक की जरूरतों को पूरा करिे के न्ए रशीिरी को 
कैसे तै्यार नक्या जा सकता है। इस रार्े रें व्यककतगत निक्ी BHEL को ग्राहकों की नचंताओं को दूर करिे, 
तकिीकी प्रश्ों का उत्तर देिे और नवशवास ििािे की अिुरनत देती है, जो उच्च-रूल्य, दीरमाकान्क अिुिंधों 
को सुरनषित करिे के न्ए रहतवपूणमा है।

भारती्य उपभोकता िािार रें, व्यककतगत निक्ी का उप्योग आरतौर पर ऑटोरोिाइ् निक्ी रें नक्या जाता है। 
रारुनत सुजुकी और टाटा रोटसमा जैसे बांडों की डी्रनशप निक्ी प्रनतनिनध्यों को नि्युकत करती है जो ग्राहक की 
प्रार्नरकताओं, िजट और वाहि के न्ए इकचित उप्योग का आक्ि करते हैं। वे नवत्तपोषण नवकलपों, वारंटी 
और अिुककू्ि पैकेजों के िारे रें जािकारी प्रदाि करते हैं, जो एक अिुककून्त खरीद अिुभव प्रदाि करते हैं। 
चूंनक कार खरीदिा अनधकांश उपभोकताओं के न्ए एक रहतवपूणमा निवेश है, इसन्ए व्यककतगत िातचीत उनहें 
आशवसत करती है और उिके खरीद निणमा्य रें आतरनवशवास पैदा करती है।

भारत रें रर्य् एसट़ेट एजेंट और बोकर, जैसे गोदरेज प्रॉपटगीज ्या DLF, आवासी्य और वानणकज्यक संपनत्त्यों 
को प्रदनशमात करिे के न्ए व्यककतगत निक्ी का उप्योग करते हैं। ्ये निक्ी एजेंट साइट नवनिट आ्योनजत करते 
हैं, संपनत्त की नवशेषताओं के िारे रें ग्राहकों के सवा्ों के जवाि देते हैं और नवत्तपोषण रागमादशमाि प्रदाि करते 
हैं। व्यककतगत निक्ी ्यहाँ रहतवपूणमा है क्योंनक खरीदारों को इस तरह के रहतवपूणमा निवेश के िारे रें नवसतृत 
जािकारी, नवशवास और आशवासि की आवश्यकता होती है। रर्य् एसट़ेट एजेंट ग्राहकों को उिकी िरूरतों 
को पूरा करिे वा्ी संपनत्त्यों को खरीदिे रें रदद करते हैं, एक व्यककतगत अिुभव ििाते हैं जो दीरमाकान्क 
संिंध और संभानवत परारशमा  ििाता है।

्कजरी िाजार रें, व्यककतगत निक्ी का व्यापक रूप से उप्योग नक्या जाता है। उदाहरण के न्ए, भारत रें 
रो्ेकस सटोसमा रें अिुभवी नवक््यकतामा कार करते हैं जो संभानवत खरीदारों से जुड़ते हैं, प्रत्येक रड़ी के पीि़े 
की नशलपक्ा के िारे रें िताते हैं और ग्राहक की शै्ी और पसंद के आधार पर उिके न्ए सुझाव देते हैं। 
्यह आरिे-सारिे की िातचीत बांड के सार् भाविातरक संिंध ििािे रें रदद करती है, नजससे उतपाद की 
नवनशष्टता और वांििी्यता िढती है।

व्यककतगत निक्ी उि िाजारों रें नवशेष रूप से प्रभावी है जहाँ नवसतृत जािकारी, अिुककू्ि और उच्च भागीदारी 
की आवश्यकता होती है। चाहे वह डॉकटरों को नशनषित करिे वा्ा एक नचनकतसा प्रनतनिनध हो, संपनत्त्यों का 
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प्रदशमाि करिे वा्ा एक रर्य् एसट़ेट एजेंट हो, ्या एक व्यककतगत खरीदारी का अिुभव प्रदाि करिे वा्ा 
एक ्कजरी बांड हो, व्यककतगत निक्ी सुनिकशचत करती है नक ग्राहक अपिे निणमा्य रें रूल्यवाि और आशवसत 
रहसूस करे। हा्ांनक ्यह रहंगा है, ्ेनकि संवधमाि का ्यह तरीका दीरमाकान्क संिंधों, िार-िार व्यापार और 
सकारातरक संवधमाि को िढावा देकर निवेश पर ्ाभ प्रदाि करता है।

5. प्रत्यक्ष टिपणन

प्रत्यषि नवपणि को ''नकसी भी ऐसी नवज्ापि गनतनवनध के रूप रें पररभानषत नक्या जाता है जो नवपणक और 
उसके संभानवत ग्राहकों ्या व्यककत्यों के िीच प्रत्यषि संिंध सर्ानपत करती है और उसका ्ाभ उठाती है''। 
इसरें ''व्यापार ्ेिदेि के ऐसे सभी रूप शानर् हैं नजिरें दोिों पषि भौनतक आदाि-प्रदाि ्या प्रत्यषि भौनतक 
संपक्क के िजा्य इ्ेकट्ॉनिक रूप से िातचीत करते हैं''।

प्रत्यषि नवपणि रें रध्यसर् चैि्ों को दरनकिार करते हुए व्यककतगत और ्नषित संदेशों के राध्यर से ग्राहकों 
से सीधे संवाद करिा शानर् है। ्यह रणिीनत कंपनि्यों को अपिे संदेशों को नवनशष्ट िाजार खंडों ्या ्यहां 
तक नक व्यककतगत उपभोकताओं के न्ए तै्यार करिे की अिुरनत देती है, नजससे जुड़ाव और प्रनतनक््या की 
संभाविा िढ जाती है। प्रत्यषि नवपणि के शुरुआती रूपों रें ट़े्ीफोि कॉ् और रे्समा शानर् र्े; हा्ांनक, 
प्रौद्ोनगकी रें प्रगनत िे ईरे् और ट़ेकसट रैसेनजंग जैसे िए, कुश् चैि् पेश नकए हैं, नजससे बांड तुरंत 
ग्राहकों तक पहुँच सकते हैं।

प्रत्यषि नवपणि अत्यनधक रापिी्य है, नजसरें अकसर एक सपष्ट कॉ् टू एकशि (CTA) शानर् होता है जो 
ततका् उपभोकता प्रनतनक््याओं को प्रोतसानहत करता है, नजससे कंपनि्यों को अपिे अनभ्यािों की प्रभावशी्ता 
का आक्ि करिे की अिुरनत नर्ती है। उदाहरण के न्ए, एक संवधमाि ईरे् रें ''अभी खरीदें'' िटि 
शानर् हो सकता है, जो ग्राहकों को एक नवशेष निक्ी की ओर ्े जाता है, ्यह ड़ेटा प्रदाि करता है नक 
नकतिे प्रापतकतामाओं के न्ंक पर कक्क नक्या और खरीदारी की।

भारती्य संदभमा रें, कफ्पकाट्ट अकसर नपि्े बाउनिंग ्या खरीद इनतहास के आधार पर िूट देिे के न्ए 
व्यककतगत ईरे् और ऐप सूचिाओं के राध्यर से प्रत्यषि नवपणि का उप्योग करता है। ्यह दृकष्टकोण 
कफ्पकाट्ट को ग्राहकों को व्यककतगत रूप से ्नषित करिे, उि उतपादों को िढावा देिे की अिुरनत देता है 
नजनहें वे खरीदिे की संभाविा रखते हैं, जो रूपांतरण दरों रें काफी वृनद कर सकता है।

प्रत्यक्ष टिपणन रणनीटत र्े उदाहरण:

ईमेल मार्केटिंग:ईरे् राककेनटंग कंपनि्यों को व्यापक ्ेनकि खंनडत ग्राहकों तक पहुँचिे की अिुरनत देती है। 
उदाहरण के न्ए, Nykaaअपिे ग्राहकों को व्यककतगत ईरे् भेजती है, जो उिके द्ारा पह्े देखे ्या खरीदे 
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गए उतपादों पर िूट प्रदाि करती है, सार् ही उिके शॉनपंग इनतहास के आधार पर नसफाररशें भी देती है। ्यह 
व्यककतगत सपशमा ग्राहक की निष्ठा िढाता है और प्रासंनगक ऑफर के राध्यर से निक्ी को िढावा देता है।

एसएमएस और ऐप नोटिटफर्ेशन:भारत रें कई कंपनि्यां, जैसे नक पेटीएर, डा्यरेकट राककेनटंग के न्ए 
एसएरएस और ऐप िोनटनफकेशि का उप्योग करती हैं। ग्राहकों को नवशेष ऑफर, िूट और कैशिैक डी् के 
िारे रें संदेश नर्ते हैं। इि संदेशों रें अकसर एक कॉ्-टू-एकशि न्ंक होता है जो ग्राहकों को ऐप पर ्े 
जाता  है, नजससे ऑफर को भुिािे और प्रनतनक््या दरों को रापिे  का ततका् तरीका नर्ता है।

डा्यरेकि मेल: हा्ाँनक नडनजट् ्युग रें ्यह कर आर है, ्ेनकि अभी भी नवनशष्ट उद्ोगों रें डा्यरेकट रे् 
का उप्योग नक्या जाता है। उदाहरण के न्ए, एचडीएफसी िैंक संभानवत ग्राहकों को भौनतक रे् के राध्यर 
से क्ेनडट काड्ट ऑफर और ऋण सवीकृनत भेजता है। इि व्यककतगत ऑफर रें ग्राहक नववरण के आधार पर 
एक पूवमा-सवीकृत सीरा शानर् होती है, जो ्नषित ग्राहकों को आकनषमात करिे वा्ा एक व्यककतगत अिुभव 
ििाती है।

िेलीमार्केटिंग: कुि कंपनि्यां, खास तौर पर िीरा ्या िैंनकंग षिेत् की कंपनि्यां, अभी भी ट़े्ीराककेनटंग का 
इसतेरा् करती हैं। उदाहरण के न्ए, ICICI प्रूडेंनश्य् संभानवत ग्राहकों से संपक्क करके कसटराइि़ड िीरा 
्योजिा प्रदाि करती है, नजसरें व्यककतगत नवत्ती्य जरूरतों के आधार पर ्ाभों के िारे रें िता्या जाता है। 
हा्ांनक ट़े्ीराककेनटंग अि कर प्र्योग होती है, ्ेनकि ्यह उि उद्ोगों रें प्रभावी है जहाँ व्यककतगत सपशमा की 
िरूरत होती है।

सोश् रीनड्या पुि्माषिीकरण:सोश् रीनड्या पर डा्यरेकट राककेनटंग पुि्माषिीकरण रणिीनत का इसतेरा् करती 
है, जहाँ बांड की वेिसाइट पर उिकी नपि्ी गनतनवनध के आधार पर उप्योगकतामाओं को नवज्ापि नदखाए 
जाते हैं। अरेजि इंनड्या (Amazon India) इसका व्यापक रूप से इसतेरा् करता है, Facebook ्या 
Instagram पर उि उप्योगकतामाओं को उतपाद नवज्ापि नदखाता है नजनहोंिे पह्े उि उतपादों को देखा है। 
्यह तरीका अत्यनधक ्नषित है और ग्राहकों को उि वसतुओं की ्याद नद्ाता है नजिरें उिकी रुनच र्ी, नजससे 
खरीदारी की संभाविा िढ जाती है।

इि नवनभन्न रणिीनत्यों के राध्यर से, डा्यरेकट राककेनटंग कंपनि्यों को ग्राहकों से व्यककतगत रूप से जुड़िे की 
अिुरनत देती है, जो एक अिुककून्त अिुभव प्रदाि करती है जो ततका् का्यमावाही को प्रेररत करती है। भारत 
रें, Flipkart, Nykaaऔर Paytm जैसे बांड व्यककतगत उप्योगकतामाओं को कसटराइि़ड संदेश देिे के न्ए 
ईरे्, SMS और नडनजट् पुि्माषिीकरणके नरश्ण का उप्योग करते हैं, नजससे एक सीधा और प्रभावशा्ी 
संचार चैि् ििता है जो जुड़ाव को िढावा देता है और निक्ी को िढाता है।



142

ckt+kj (Marketing)

SC
ERT DELHI

6. िनसंपर््क और प्र्योिन 

1900 के दशक की शुरुआत रें, एडवड्ट ्ुइस ििवेज और आइवी ्ी िे जिसंपक्क को एक प्रिंधि का्यमा के 
रूप रें पररभानषत नक्या जो जिता के दृकष्टकोण का नवश्ेषण करता है, िनद्यों, प्रनक््याओं और नहतों को 
पररभानषत करता है, और जिता की सरझ और सवीकृनत प्रापत करिे के न्ए एक का्यमाक्र को ्ागू करता 
है। जिसंपक्क, नवपणक और उिके ्नषित ग्राहकों के िीच आपसी सरझ को िढावा देिे पर केंनद्रत है। सभी 
नहतधारकों के िीच एक सकारातरक सावमाजनिक िनव नवकनसत करिा रहतवपूणमा है। जिसंपक्क रें नवनवध 
ग्राहकों के सार् सकारातरक िनव ििािे ्या ििाए रखिे के न्ए नवज्ापि, वानषमाक ररपोट्ट, बोशर, इवेंट प्र्योजि 
और सारानजक का्यमाक्रों का उप्योग करिा शानर् है। जिसंपक्क रें प्रसारण और प्रकाशि रीनड्या के राध्यर 
से जिता के सार् संवाद करिे की नवशेष षिरता शानर् हैं।

जिसंपक्क (पीआर) संचार का एक गैर-भुगताि, गैर-व्यककतगत तरीका है जो अिुककू् रीनड्या कवरेज ििाकर 
और नवनभन्न नहतधारकों के सार् जुड़कर नकसी कंपिी ्या बांड के न्ए सकारातरक िनव ििाता है। भुगताि 
नकए गए नवज्ापि के नवपरीत, पीआर नवशवसिी्य, तीसरे पषि के सरर्माि पर निभमार करता है, नजससे इसकी 
नवशवसिी्यता और सावमाजनिक धारणा िढती है। आर पीआर रणिीनत रें प्रेस नवज्कपत, का्यमाक्र, प्रेस कॉनरिेंस 
और वानषमाक ररपोट्ट शानर् हैं, नजिका उद्ेश्य संगठि के िारे रें जिता के दृकष्टकोण को गैर-प्रचारातरक तरीके 
से प्रभानवत करिा है। 

जिसंपक्क नवशवसिी्यता का निरामाण कर सकता है, नवशवास सर्ानपत कर सकता है और एक बांड और उसके 
सरुदा्य के िीच रजिूत संिंधों को िढावा दे सकता है। ्यहाँ पी-आर गनतनवनध्यों के उदाहरण नदए गए हैं 
और वे भारती्य िाजार के संदभमा रें कैसे कार करते हैं:

प्रेस नवज्कपत और रीनड्या कवरेज:प्रेस नवज्कपत का उप्योग िई पह्ों, उतपादों ्या कंपिी के री् के पतर्र की 
रोषणा करिे के न्ए नक्या जाता है। उदाहरण के न्ए, जि रर्ा्यंस नज्यो िे अपिी 4G सेवाएँ शुरू की, तो 
उसिे अपिे नकफा्यती ड़ेटा प्ाि के िारे रें प्रेस नवज्कपत्यां जारी की, नजससे रीनड्या रें व्यापक कवरेज हुआ। 
इस कवरेज िे उतसाह और नवशवसिी्यता का निरामाण नक्या, क्योंनक सराचार स्ोतों िे भारत रें ्ाखों ्ोगों 
के न्ए हाई-सपीड इंटरिेट सु्भ ििािे रें नज्यो की भूनरका को उजागर नक्या। निष्पषि कवरेज िे रर्ा्यंस 
नज्यो की पेशकशों के िारे रें सकारातरक सावमाजनिक अवधारणा को आकार देिे रें रदद की।

इवेंट प्र्योजि और सेन्नबटी सरर्माि:इवेंट और सेन्नबटी भागीदारी चचामा पैदा करते हैं और बांडों को अपिे 
ग्राहकों के सार् िड़़े पैरािे पर िातचीत करिे का अवसर प्रदाि करते हैं। जि िॉड्टसट्ॉर िे ्यू.एस. रें एक 
प्ररुख सटोर खो्ा, तो उनहोंिे उल्ेखिी्य हकसत्यों के सार् एक वीआईपी का्यमाक्र आ्योनजत नक्या। भारत रें, 
्ैकरे फैशि वीक के सार् अपिे सह्योग के राध्यर से ्ैकरे कुि ऐसा ही करता है, जहाँ ्यह शीषमा नडजाइिरों 
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और रशहूर हकसत्यों के सार् साझेदारी करता है। ्यह का्यमाक्र रीनड्या का रहतवपूणमा ध्याि आकनषमात करता 
है, ्ैकरे की बांड दृश्यता को िढाता है और इसे फैशि, सौंद्यमा और शै्ी से जोड़ता है।

सामाटिर् उद्ेश्य मार्केटिंग: बांड सारानजक रूप से जागरूक उपभोकताओं से जुड़िे के न्ए कॉि राककेनटंग 
रें सं्ग्न होते हैं। टाटा टी का ''जागो रे'' अनभ्याि एक उल्ेखिी्य उदाहरण है, जो रतदाता जागरूकता और 
भ्रष्टाचार नवरोधी जैसे सारानजक कारणों पर केंनद्रत है। अपिे बांड को सार्माक रुद्ों के सार् जोड़कर, टाटा टी 
िे ि केव् सकारातरक पीआर ििा्या, िकलक उपभोकताओं के िीच नवशवास और निष्ठा को गहरा करते हुए 
एक सारानजक रूप से नजमरेदार िनव को भी रजिूत नक्या।

संर्िर्ालीन संचार: जि कंपनि्यां संकट का सारिा करती हैं, तो सावमाजनिक अवधारणा को प्रिंनधत करिे 
के न्ए पीआर आवश्यक होता है। उदाहरण के न्ए, 2019 रें, िेस्े इंनड्या िे कनर्त सवास्थ्य संिंधी 
नचंताओं के कारण रैगी िूडलस से जुड़ी चुिौनत्यों का सारिा नक्या। कंपिी िे व्यापक सुरषिा परीषिण ्ागू 
करके, सावमाजनिक ि्याि जारी करके और नचंताओं को दूर करिे के न्ए रीनड्या से जुड़कर इसका जवाि 
नद्या। संकट से निपटिे रें िेस्े इंनड्या के दृकष्टकोण िे जिता का नवशवास िहा् करिे रें रदद की और 
अंततः रैगी को भारती्य सटोर रें वापस ्ा्या।

िाटष्धर् ररपोि्ट और पारदटश्धता:वानषमाक ररपोट्ट नकसी कंपिी की उप्कबध्यों, नवत्ती्य सवास्थ्य और सारानजक 
नजमरेदारी के प्रनत प्रनतिदता को उजागर कर सकती हैं। इनफोनसस ि केव् अपिे नवत्ती्य प्रदशमाि िकलक अपिे 
कसर्रता प्र्यासों, सारुदान्यक पह्ों और करमाचारी कल्याण का्यमाक्रों को रेखांनकत करते हुए नवसतृत वानषमाक 
ररपोट्ट जारी करती है। ्ये ररपोट्ट निवेशकों, रीनड्या और नहतधारकों के सार् साझा की जाती हैं, नजससे पारदशगी 
और नजमरेदार संगठि के रूप रें इंफोनसस की प्रनतष्ठा रजिूत होती है।

उतपाद पलेसमेंि:्ोकनप्र्य नफलरों ्या शो रें उतपाद प्ेसरेंट से दृश्यता िढती है और बांड एसोनसएशि रजिूत 
होते हैं। उदाहरण के न्ए, हीरो िाइक अकसर िॉ्ीवुड नफलरों रें नदखाई देते हैं, नजससे भारती्य संसकृनत रें 
एक सवाभानवक एकीकरण होता है और बांड पहचाि िढती है। एकशि सीकवेंस और रोजररामा के प्र्योग रें हीरो 
िाइक का इसतेरा् भारती्य उपभोकताओं के न्ए एक नवशवसिी्य, रहतवाकांषिी नवकलप के रूप रें उिकी 
प्रनतष्ठा को िढाता है।

जिसंपक्क कंपनि्यों को नवशवसिी्यता ििा्ये रखिे, रुद्ों को संिोनधत करिे और सद्ाविा नवकनसत करिे 
रें रदद करता है, नजससे उनहें ग्राहकों तक ऐसे तरीकों से पहुँचिे रें रदद नर्ती है जो भुगताि नकए गए 
नवज्ापि की तु्िा रें अनधक प्रारानणक और भरोसेरंद ्गते हैं। रणिीनतक पीआर के राध्यर से, बांड एक 
ऐसी प्रनतष्ठा ििािे रें सषिर होते हैं जो उिके ग्राहकों के रूल्यों के सार् प्रनतधवनित होती है, जो दीरमाकान्क 
बांड निष्ठा और सकारातरक सावमाजनिक धारणा रें ्योगदाि देती है।
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7. इंिरनेि / टडटििल मार्केटिंग 

इंटरिेट/नडनजट् राककेनटंग रें नवनभन्न ऑि्ाइि प्ेटफॉरमा के राध्यर से ग्राहकों से जुड़िे के न्ए सभी 
प्रौद्ोनगकी-आधाररत प्र्यास शानर् हैं, नजससे कंपनि्यां कई टचपॉइंट पर उपभोकताओं तक पहुँच पाती हैं। 
नडनजट् राककेनटंग रें उप्योग नकए जािे वा्े टू् रें वेिसाइट, सोश् रीनड्या, CRM नससटर और रोिाइ् 
ऐप शानर् हैं, जो सभी अत्यनधक ्नषित और इंटरैककटव राककेनटंग अिुभव रें ्योगदाि करते हैं। गाट्टिर के 
2020 CMO सववेषिण के अिुसार, संवधमाि िजट का दो-नतहाई नहससा अि नडनजट् चैि्ों को आवंनटत 
नक्या जाता है, जो ग्राहकों के सार् तवररत प्रनतनक््या, सटीक ्क््यीकरण और दो-तरफा संचार देिे रें इसकी 
प्रभावशी्ता को दशामाता है।

नडनजट् राककेनटंग कंपनि्यों को अपिे ्नषित ग्राहकों के सार् सीधे िातचीत करिे रें सषिर ििाती है, नजससे 
वासतनवक सर्य की प्रनतनक््या, ्ची्ापि और अिुककू्ि की अिुरनत नर्ती है। सोश् रीनड्या, CRM 
और रोिाइ् तकिीक जैसे नडनजट् टू् का उप्योग एक व्यककतगत अिुभव प्रदाि करता है जो अकसर 
पारंपररक नवज्ापि नवनध्यों कीतु्िा रें अनधक आकषमाक होता है। ्यहाँ कुि उदाहरण नदए गए हैं नक भारती्य 
संदभमा रें नडनजट् राककेनटंग कैसे कार करती है:

सोशल मीटड्या मार्केटिंग:सोश् रीनड्या प्ेटफॉरमा, नवशेष रूप से इंसटाग्रार और फेसिुक, भारती्य बांडों के 
न्ए प्ररुख नडनजट् राककेनटंग टू् हैं। उदाहरण के न्ए, एक ्ोकनप्र्य सौंद्यमा और सवास्थ्य बांड Nykaa, 
्युवा उपभोकताओं से जुड़िे के न्ए Instagram का उप्योग करता है। वे ट्ूटोरर्य्, उतपाद सरीषिाएँ 
और प्रभावशा्ी सह्योग पोसट करते हैं, नजससे उिके ग्राहकों के न्ए एक जीवंत, इंटरैककटव सर्ाि ििता है। 
्यह दृकष्टकोण वासतनवक सर्य की नटपपनण्यों, ्ाइक और शे्यर को प्रोतसानहत करता है, नजससे एक निरंतर 
फीडिैक ्ूप ििता है जो Nykaaको उपभोकता वरी्यताओं को जलदी से सरझिे और प्रनतनक््या देिे की 
अिुरनत देता है।

सच्ध इंिन टिपणन और पुनः लक््यीर्रण: नडनजट् राककेनटंग कंपनि्यों को उिके ऑि्ाइि व्यवहार के 
आधार पर उप्योगकतामाओं को ्नषित करिे की अिुरनत देती है। उदाहरण के न्ए, ्यनद कोई उप्योगकतामा 
Google पर ्ैपटॉप खोजता है, तो उसे िाद रें Facebook ्या Instagram पर Reliance Digital ्या 
Croma के ्नषित नवज्ापि नदखाई दे सकते हैं। ्यह पुिलषिगीकरण रणिीनत बांड को सिसे ऊपर रखती है 
और उप्योगकतामाओं को अपिी खरीदारी पूरी करिे के न्ए प्रोतसानहत करती है, खासकर ्यनद वे पह्े से ही 
खरीद प्रनक््या के नवचार चरण रें हैं।

रोिाइ् ऐप राककेनटंग:कसवगी और िोरैटो जैसे कई भारती्य बांड अपिे ग्राहकों से जुड़िे के न्ए रोिाइ् ऐप 
राककेनटंग का उप्योग करते हैं। पुश िोनटनफकेशि के राध्यर से, ्ये बांड री्य्-टाइर ऑफर, व्यककतगत िूट 
और ररराइंडर भेजते हैं। उदाहरण के न्ए, कसवगी दोपहर के भोजि के व्यसत सर्य रें िूट की पेशकश करते 
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हुए एक अनधसूचिा भेज सकता है, नजससे उप्योगकतामा ऑड्टर देिे के न्ए प्रेररत होंगे। ्यह ्नषित दृकष्टकोण 
ि केव् ऐप जुड़ाव िढाता है िकलक निक्ी और ग्राहक निष्ठा भी िढाता है।

ईरे् राककेनटंग और CRM एकीकरण:कंपनि्यां ग्राहक ड़ेटा के आधार पर वै्यककतकृत ऑफर देिे के न्ए 
CRM-एकीकृत ईरे् राककेनटंग का उप्योग करती हैं। Flipkart अपिे ग्राहकों को नपि्ी खरीदारी, बाउनिंग 
इनतहास और प्रार्नरकताओं के आधार पर नवभानजत करिे के न्ए CRM एिान्नटकस का उप्योग करता है। 
नफर वे अिुशंसाओं, नवशेष ऑफर और अिुसरारक के सार् अिुककून्त ईरे् भेजते हैं, नजससे खरीदारी का 
अिुभव अनधक वै्यककतकृत हो जाता है और रूपांतरण दर िढ जाती है।

प्रभावशा्ी राककेनटंग:भारत रें नडनजट् राककेनटंग रें अकसर नवनशष्ट ग्राहकों तक पहुँचिे के न्ए प्रभावशा्ी 
्ोगों के सार् सह्योग करिा शानर् होता है। उदाहरण के न्ए, राराअर्मा सोश् रीनड्या पर अपिे प्राकृनतक 
कसकिके्यर उतपादों को िढावा देिे के न्ए ्ोकनप्र्य सौंद्यमा और जीविशै्ी प्रभानवत ्ोगों के सार् साझेदारी 
करता है। प्रभावशा्ी ्ोग सरीषिाएँ, ट्ूटोरर्य् और कहानि्याँ पोसट करते हैं, प्रारानणक सारग्री ििाते हैं जो 
उिके अिु्यान्य्यों के सार् प्रनतधवनित होती है और राराअर्मा बांड रें नवशवास को िढावा देती है।

इंटरैककटव नडनजट् नवज्ापि और प्रचार:नरंत्ा और अरेिि इंनड्या जैसे भारती्य बांड अकसर त्योहारों और 
निक्ी के रौसर के दौराि इंटरैककटव नवज्ापिों का उप्योग करते हैं। उदाहरण के न्ए, ग्रेट इंनड्यि फेकसटव् 
के दौराि, Amazon िे इंटरैककटव वीनड्यो नवज्ापि और ककवि ्ॉनच नकए, जो ्ोकनप्र्य उतपादों पर िूट 
का संवधमाि करते हुए उप्योगकतामाओं को आकनषमात करते हैं। ऐसे नवज्ापि बांड जुड़ाव को िढाते हैं और 
उप्योगकतामा इंटरैकशि के आधार पर तुरंत प्रनतनक््या प्रदाि करते हैं, नजससे वासतनवक सर्य रें सरा्योजि 
की अिुरनत नर्ती है।

नडनजट् राककेनटंग वासतनवक सर्य की जािकारी, ततका् प्रनतनक््या और अत्यनधक इंटरैककटव अिुभव प्रदाि 
करिे की अपिी षिरता रें अनद्ती्य है। िा्यका, कफ्पकाट्ट और कसवगी जैसे भारती्य बांड उपभोकताओं तक 
ठीक उसी सर्य पहुँचिे के न्ए इि षिरताओं का ्ाभ उठाते हैं, जि वे सिसे अनधक जुड़़े होते हैं, नजससे 
रूपांतरण की संभाविा िढ जाती है। सोश् रीनड्या, CRM, रोिाइ् ऐप और ्नषित नडनजट् नवज्ापिों के 
सं्योजि के राध्यर से, नडनजट् राककेनटंग एक एकीकृत, ड़ेटा-संचान्त दृकष्टकोण प्रदाि करता है जो ग्राहकों 
को खरीदारी की ्यात्ा रें कुश्तापूवमाक आगे िढाता है।

र्ेस सिडी: सफलपर्ाि्ट र्ी एर्ीर्ृत संिि्धन टमश्ण रणनीटत
भारत के अग्रणी ई-कॉरसमा प्ेटफॉरमा रें से एक, कफ्पकाट्ट, नवनवध ग्राहकों को आकनषमात करिे और अपिी 
िािार कसर्नत को रजिूत करिे के न्ए एकीकृत संवधमाि नरश्ण का उप्योग करता है। नवज्ापि, निक्ी प्रचार, 
जिसंपक्क, व्यककतगत निक्ी और नडनजट् राककेनटंग को नर्ाकर, कफ्पकाट्ट एक सुसंगत और आकषमाक बांड 
अिुभव ििाता है, जो नवशेष रूप से ''निग निन््यि ड़ेि'' जैसे प्ररुख शॉनपंग इवेंट के दौराि प्रभावी होता है।
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कफ्पकाट्ट आईपीए् जैसे इवेंट के दौराि ग्राहकों को ्क््य करके बांड जागरूकता पैदा करिे के न्ए टीवी 
और नडनजट् नवज्ापिों का उप्योग करता है। व्यसक भूनरकाओं रें िा् क्ाकारों को नदखािे वा्े हास्य-
चान्त नवज्ापि बांड को भरोसेरंद ििाते हैं, जिनक ऑि्ाइि नवज्ापि शहरी ग्राहकों के िीच दृश्यता िढती 
है, खासकर त्यौहारी निक्ी के दौराि।

फ़्ैश से्, िूट, EMI ऑफर और ऐप-एकसक्ूनसव डी् अलपकान्क निक्ी को िढावा देते हैं और कीरत 
के प्रनत संवेदिशी् ग्राहकों को आकनषमात करते हैं। कफ्पकाट्ट के ''निग निन््यि ड़ेि'' और त्यौहारी िूट 
ग्राहकों को आकनषमात करिे और िार-िार खरीदारी करिे रें रदद करते हुए, ततपरता को प्रोतसानहत करते हैं। 
सर्ािी्य कारीगरों के सार् साझेदारी करके और एरएसएरई का सरर्माि करके, कफ्पकाट्ट एक सारानजक रूप 
से नजमरेदार िनव को िढावा देता है। कोनवड-19 रहारारी के दौराि, आवश्यक नड्ीवरी के न्ए उिकी 
प्रनतिदता िे एक नवशवसिी्य, ग्राहक-केंनद्रत कंपिी के रूप रें उिकी प्रनतष्ठा को और रजिूत नक्या।

जिनक प्रत्यषि निक्ी सीनरत है, कफ्पकाट्ट चैटिॉट, वचुमाअ् अनससटेंट और प्रीनर्यर उतपादों के न्ए व्यककतगत 
अिुशंसाओं के राध्यर से व्यककतगत निक्ी को अिुककून्त करता है, नजससे ग्राहकों को सूनचत निणमा्य ्ेिे 
रें रदद नर्ती है। कफ्पकाट्ट के CRM-संचान्त ईरे् अनभ्याि, पुिः ्क््यीकरण नवज्ापि और पुश 
िोनटनफकेशि व्यककतगत खरीदारी अिुभव प्रदाि करते हैं। ड़ेटा-संचान्त अंतदृमाकष्ट कफ्पकाट्ट को ग्राहक 
व्यवहार, ड्ाइनवंग जुड़ाव और रूपांतरण के आधार पर ऑफर तै्यार करिे की अिुरनत देती है।

प्रभाि: कफ्पकाट्ट के एकीकृत संवधमाि नरश्ण िे 2021 निग निन््यि ड़ेि के दौराि ग्राहक अनधग्रहण रें 
20% की वृनद की, नजसरें नट्यर-2 और नट्यर-3 शहरों रें प्यामापत वृनद हुई। संवधमाि रणिीनत्यों का नरश्ण 
टचपॉइंटस पर सुसंगत संदेश ििाता है, नजससे भारत के प्रनतसपधगी िाजार रें ग्राहक निष्ठा और बांड दृश्यता 
अनधकतर होती है। कफ्पकाट्ट की एकीकृत राककेनटंग रणिीनत प्रभावी रूप से नवनवध जिसांकख्यकी तक पहुँचती 
है, जो ग्राहक जुड़़े, नवशवास और दीरमाकान्क नवकास को िढािे के न्ए पारंपररक और नडनजट् दृकष्टकोणों 
को जोड़ती है। ्यह रार्ा भारती्य िाजार रें बांड की सफ्ता को िढावा देिे रें एकीकृत संवधमाि नरश्ण 
की प्रभावशी्ता का उदाहरण है।

मूल्यांर्न- II
1. __________, ग्राहकों रें जागरूकता पैदा करिे और नकसी उतपाद के िारे रें जाििे के न्ए प्रोतसानहत 

करिे के न्ए रास रीनड्या चैि्ों के राध्यर से भुगताि नक्या ग्या, गैर-व्यककतगत संचार शानर् है।

2. __________ िूट और ककूपि जैसे अलपकान्क प्रोतसाहि हैं नजिका उद्ेश्य ततका् निक्ी को िढावा 
देिा और िए ग्राहकों को आकनषमात करिा है।

3. __________ रें, कंपिी के प्रनतनिनध संभानवत ग्राहकों के सार् सीधे िातचीत करते हैं तानक उनहें 
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अिुककून्त जािकारी प्रदाि की जा सके, नजसका उप्योग अकसर उच्च-रूल्य ्या अिुककू्ि ्योग्य उतपाद 
िाजारों रें नक्या जाता है।

4. __________ संचार का एक गैर-भुगताि वा्ा रूप है जो बांड की सकारातरक िनव ििािे के न्ए 
रीनड्या कवरेज ्या तीसरे पषि के सरर्माि पर निभमार करता है।

5. __________ के राध्यर से, कंपनि्याँ ईरे्, ट़ेकसट संदेश और व्यककतगत ऑफर जैसे चैि्ों के 
राध्यर से नवनशष्ट ग्राहकों को सीधे संदेश भेजती हैं।

6. __________ नवपणि सोश् रीनड्या जैसे ऑि्ाइि चैि्ों के राध्यर से ग्राहकों के सार् दो-तरफा 
संचार की अिुरनत देता है, जहाँ उप्योगकतामा वासतनवक सर्य रें जुड़ सकते हैं और प्रनतनक््या दे सकते 
हैं।

7. निक्ी संवधमाि रें एक सारान्य नवनध, __________, ग्राहकों को एक की कीरत पर दो आइटर खरीदिे 
के न्ए प्रोतसानहत करती है, नजससे अकसर अलपकान्क निक्ी िढ जाती है।

8. ____________ इवेंट, जैसे उतपाद ्ॉनच ्या सारुदान्यक भागीदारी, आरतौर पर सर्ािी्य सरुदा्यों 
को जोड़िे और रीनड्या का ध्याि आकनषमात करिे के न्ए जिसंपक्क रें उप्योग नकए जाते हैं।

9. ____________ रें ग्राहक बाउनिंग और खरीद इनतहास के आधार पर व्यककतगत ईरे् ्या सूचिाएँ 
भेजिा शानर् है, नजसका उप्योग अकसर ई-कॉरसमा बांड िार-िार खरीदारी को प्रोतसानहत करिे के 
न्ए करते हैं।

10. ____________ का एक उदाहरण ति होता है जि कोई बांड नकसी ्ोकनप्र्य खे् आ्योजि के दौराि 
टीवी नवज्ापि च्ाता है, नजसका ्क््य िड़़े और नवनवध ग्राहकों तक पहुँचिा होता है।

उत्तर:नवज्ापि, निक्ी संवधमाि, व्यककतगत निक्ी, जिसंपक्क, प्रत्यषि नवपणि, नडनजट् (्या इंटरिेट) राककेनटंग, 
एक खरीदें एक पाएं (BOGO), प्रा्योजि, CRM (ग्राहक संिंध प्रिंधि), एिव-द-्ाइि (एटीए्) 
नवज्ापि

खंड -3: संिि्धन टमश्ण र्े च्यन र्ो प्रभाटित र्रने िाले र्ारर्

अध्य्यन र्े उद्ेश्य
इस भाग के अध्य्यि के िाद आप सरझेंगे :-

1. संवधमाि नरश्णको प्रभानवत करिे वा्े कारक 
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2. संवधमाि नरश्ण के च्यि को प्रभानवत करिे वा्े कारक

3. संवधमाि नरश्ण के अंतगमात नवज्ापि के तरीके

प्रभाटित र्रने िाले र्ारर् एिं उनर्ा िगगीर्रण
नवपणि की गनतशी् दुनि्या रें, कंपनि्याँ अपिे नवनशष्ट ्नषित दशमाकों तक प्रभावी ढंग से पहुँचिे के न्ए 
अपिी प्रचार रणिीनत्यां तै्यार करती हैं। एक नवपणि प्रिंधक इस अनभ्याि के न्ए सोश् रीनड्या पर ध्याि 
केंनद्रत कर सकता  है, जिनक दूसरा ट़े्ीनविि नवज्ापिों को प्रार्नरकता दे सकता है, भ्े ही दोिों अनभ्यािों 
का उद्ेश्य सराि संदेश संप्रेनषत करिा हो। प्रचार उपकरणों का ्यह नवकलप नवनभन्न कारकों से प्रभानवत होता 
है।नकसी कंपिी के प्रचार नरश्ण को प्रभानवत करिे वा्े कारकों को तीि प्रार्नरक शीषमाकों के अंतगमात वगगीकृत 
नक्या जा सकता है:

उतपाद-संिंनधत कारक:उतपाद की नवशेषताएँ, जैसे नक इसकी जनट्ता, जीवि चक् चरण और िािार की 
कसर्नत, उप्युकत प्रचार नरश्ण निधामाररत करिे रें रहतवपूणमा भूनरका निभाते हैं। उदाहरण के न्ए, एक िए, 
उच्च तकिीक वा्े उतपाद के न्ए व्यककतगत निक्ी ्या सूचिातरक नवज्ापि जैसे अनधक नवसतृत, व्याख्यातरक 
नवपणि प्र्यासों की आवश्यकता हो सकती है।

ग्राहक-संिंनधत कारक:्नषित दशमाकों की प्रार्नरकताओं, व्यवहार और पहुँच को सरझिा आवश्यक है। 
उदाहरण के न्ए, एक ्युवा, तकिीक-प्रेरी दशमाक सोश् रीनड्या के राध्यर से अनधक पहुंच ्योग्य हो सकता 
है, जिनक एक पुरािा जिसांकख्यकी्य पारंपररक ट़े्ीनवजि ्या नप्रंट रीनड्या पर िेहतर प्रनतनक््या दे सकता है।

संगठि-संिंनधत कारक:एक कंपिी के संसाधि, िाजार ्क््य और बांड की िनव भी प्रचार नरश्ण को प्रभानवत 
कर सकते हैं। एक रजिूत िजट वा्ा एक अचिी तरह से सर्ानपत बांड टीवी ्या रेनड्यो जैसे उच्च ्ागत 
वा्े नवज्ापि तरीकों रें निवेश कर सकता है, जिनक एक िोटी कंपिी ्ागत प्रभावी नडनजट् राककेनटंग चैि्ों 
पर ध्याि केंनद्रत कर सकती है।

सही प्रचार नरश्ण का च्यि इि कारकों को एक संचार रणिीनत तै्यार करिे के न्ए संरेनखत करिे के िारे 
रें है जो ्नषित िाजार के सार् प्रनतधवनित होता है, उतपाद की अिूठी नवशेषताओं को नफट करता है, और 
संगठि की षिरताओं और ्क््यों के सार् संरेनखत होता है। इि कारकों को सरझिे से नवपणक एक प्रचार 
नरश्ण ििािे की अिुरनत देता है जो ि केव् दशमाकों तक पहुंचता है िकलक उनहें प्रभावी ढंग से जोड़ता है।

प्रचार टमश्ण र्े च्यन र्ो प्रभाटित र्रने िाले र्ारर्
्यद्नप ऐसा कोई भी परफेकट संवधमाि नरश्ण िहीं है जो सभी पररकसर्नत्यों रें शत % अिुककू् हो, तर्ानप  
सभी संगठि को अपिी नवनशष्ट पररकसर्नत्यों और नवशेषताओं के अिुरूप नरश्ण तै्यार करिा चानहए तर्ा 
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्नषित दशमाकों तक प्रभावी ढंग से पहुँचिे के न्ए संवधमाि नरश्ण को नवनभन्न प्रभावशा्ी कारकों के आधार 
पर अिुककून्त नक्या जािा चानहए। ्ये कारक हैं: 

पुश और पुल रणनीटत्याँ
पुश रणनीटत:्यह रणिीनत रध्यसर्ों - जैसे र्ोक नवक्ेताओं और खुदरा नवक्ेताओं - को अंनतर उपभोकताओं 
को उतपादों को िढावा देिे और िेचिे के न्ए प्रेररत करिे और रिािे पर केंनद्रत है। ्यह ''निक्ी अवधारणा'' 
से निकटता से संिंनधत है और व्यापार प्रचार के सार्-सार् व्यककतगत निक्ी पर जोर देती है। निरामाता र्ोक 
नवक्ेताओं को िढावा देकर नवतरण चैि् के राध्यर से उतपाद को आगे िढाता है, जो नफर इसे खुदरा 
नवक्ेताओं को िढावा देते हैं, नजससे खुदरा नवक्ेता उपभोकताओं को खरीदिे के न्ए राजी करते हैं।

पुल रणनीटत: इसके नवपरीत, पु् रणिीनत सीधे उपभोकताओं पर ्नषित होती है। नवज्ापि और उपभोकता 
प्रचार के राध्यर से, निरामाता उपभोकताओं के िीच रांग पैदा करते हैं जो नफर खुदरा नवक्ेताओं से उतपाद का 
अिुरोध करते हैं। खुदरा नवक्ेता, िद्े रें, र्ोक नवक्ेताओं से इसका अिुरोध करते हैं, जो नफर निरामाता के 
पास ऑड्टर देतेहैं। ्यह रणिीनत प्रभावी रूप से नवतरण चैि् के राध्यर से उतपाद को खींचती है। आनर्माक 
रंदी के दौराि पु् रणिीनत्याँ नवशेष रूप से प्रभावी होती हैं।

दोनों र्ा सं्योिन: अकसर, पुश और पु् रणिीनत्यों का सं्योजि सववोत्तर पररणार देता है। जहाँ पु् 
रणिीनत्याँ उपभोकता की राँग को िढाती हैं, वहीं पुश रणिीनत्याँ ्यह सुनिकशचत करती हैं नक उतपाद जहाँ और 
जि उपभोकता चाहते हैं, वहाँ उप्बध हों।

उतपाद सुटििाएँ
उतपाद की प्रकृनत प्रचार उपकरणों के च्यि को रहतवपूणमा रूप से प्रभानवत करती है, जैसे औद्ोनगक उतपाद 
की जनट्ता और नवसतृत जािकारी की आवश्यकता के कारण अनधक व्यककतगत निक्ी की आवश्यकता होती 
है। उदाहरण के न्ए नहंदुसताि ्यूनि्ीवर के एकस नडओडोरेंट जैसे उतपाद बांड जागरूकता ििािे के न्ए 
व्यापक नवज्ापि से ्ाभाकनवत होते हैं।िनव-उनरुख उतपाद जैसे उच्च-फैशि पररधाि बांड िनव को िढािे के 
न्ए सेन्नबटी सरर्माि और नडिाइिर नदखावे का उप्योग कर सकते हैं।जि उतपादों रें न्यूितर अंतर होता 
है, तो निक्ी प्रचार परीषिण और खरीद को प्रोतसानहत कर सकता है।

रौसरी उतपाद िसतुओं हेतु ऑफ-सीजि निक्ी और प्रचार रहतवपूणमा हैं, ्ेनकि ्गातार नवज्ापि सा् भर 
रुनच ििाए रखते हैं।उच्च-रूल्य वा्े उतपादों को व्यककतगत निक्ी एवं व्यककतगत जािकारी के राध्यर से  
आशवासि प्रदाि करके कनर्त जोनखर को कर करिे रें रदद करती है।संवेदिशी् उतपाद जैसे व्यककतगत 
सवास्थ्य उतपादों जैसे आइटर नवज्ापि पर अनधक निभमार हो सकते हैं क्योंनक उपभोकता उि पर खु्कर चचामा 
करिे से कतराते हैं।
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उतपाद िीिन चक् र्ा चरण
उतपाद के जीवि चक् के नवनभन्न चरणों रें प्रचार रणिीनत्याँ अ्ग-अ्ग होती हैं।प्रारंनभक चरणरें, भारी 
नवज्ापि और रुफ़त िरूिे नवतररत करके उतपाद के प्रनत जागरूकता पैदा करिे पर नवशेष ध्याि नद्या जाता 
है। इस चरण रें व्यापार प्रचार का भी रहतव होता है, क्योंनक ्यह खुदरा नवक्ेताओं को िए उतपाद को संगृहीत 
करिे के न्ए प्रोतसानहत करता है।

नवकास चरणरें, प्रचार का उद्ेश्य उतपाद के ्ाभों और इसकी नवनशष्टता को उजागर करिा होता है। इस चरण 
रें नवज्ापि अनभ्याि रजिूत रहते हैं, जिनक निक्ी प्रचार की गनतनवनध्यों को र्ोड़ा कर नक्या जा सकता है।

पररपकवता चरणरें, प्रनतसपधामा के कारण ग्राहकों को ििाए रखिा और िए ग्राहकों को आकनषमात करिा 
चुिौतीपूणमा हो जाता है। इस कसर्नत रें निक्ी प्रचार और वफादारी का्यमाक्रों का उप्योग करते हुए, प्रनतसपनधमा्यों 
से ग्राहकों को अपिी ओर आकनषमात करिे के प्र्यास तेि नकए जाते हैं।

नगरावट चरणरें, प्रचार व्य्य को कर कर नद्या जाता है, और केव् आवश्यक संचार पर ध्याि केंनद्रत नक्या 
जाता है। इस चरण रें शेष ्ाभ को अनधकतर करिे के न्ए सीनरत संसाधिों का नववेकपूणमा उप्योग नक्या 
जाता है।

खरीदार र्ी ततपरता
प्रचार दृकष्टकोण ग्राहक के खरीद प्रनक््या रें उिके चरण पर निभमार करता है।जागरूकता चरणरें, संभानवत ग्राहकों 
को उतपाद के िारे रें सूनचत करिे और उनहें नशनषित करिे के न्ए रुख्य रूप से नवज्ापि और जिसंपक्क का 
उप्योग नक्या जाता है। इस चरण का उद्ेश्य उतपाद के प्रनत रुनच पैदा करिा और जागरूकता िढािा होता है।

नवचार चरणरें, ग्राहकों को उतपाद के ्ाभों और इसकी नवनशष्टताओं के िारे रें अनधक जािकारी देकर उिके 
निणमा्य को प्रभानवत करिे का प्र्यास नक्या जाता है। इस उद्ेश्य के न्ए निक्ी प्रचार और व्यककतगत निक्ी जैसे 
प्रचार साधिों का उप्योग नक्या जाता है।

निणमा्य चरणरें, ग्राहकों को खरीद के न्ए प्रोतसानहत करिा रुख्य ्क््य होता है। इस चरण रें प्रोतसाहि 
्योजिाएँ और प्रत्यषि संचार का उप्योग करके ग्राहक को तुरंत क््य निणमा्य ्ेिे के न्ए प्रेररत नक्या जाता है।

खरीदार र्ा प्रर्ार
नवनभन्न खरीदारों के न्ए अिुककून्त प्रचार रणिीनत्याँ आवश्यक होती हैं।संगठिातरक खरीदारोंके रार्े रें, 
व्यापार प्रकाशिों के राध्यर से नवसतृत और सटीक जािकारी प्रदाि करिा प्रभावी होता है। ्ये खरीदार संिंध 
निरामाण को प्रार्नरकता देते हैं, नजसके न्ए व्यककतगत निक्ी एक रहतवपूणमा उपकरण के रूप रें कार करती है।

दूसरी ओर, व्यककतगत उपभोकतािड़़े पैरािे पर नवज्ापि अनभ्यािों, सेन्नबटी सरर्माि, और भाविातरक अपी् 
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का िेहतर प्रनतनक््या देते हैं। इस प्रकार के खरीदारों को आकनषमात करिे के न्ए प्रचार सारग्री को उिकी 
भाविाओं और रुनच्यों के सार् जोड़िा रहतवपूणमा होता है।

टितरण र्ा प्रर्ार
नवतरण रणिीनत्याँ प्रचार नरश्ण को गहराई से प्रभानवत करती हैं।गहि नवतरणरें, जि उतपाद व्यापक रूप 
से उप्बध होते हैं, तो उनहें भीड़ भरे िाजार रें अ्ग नदखािे के न्ए िड़़े पैरािे पर नवज्ापि और निक्ी 
प्रचार आवश्यक होता है। इसका उद्ेश्य उतपाद को अनधक से अनधक उपभोकताओं तक पहुँचािा और बांड 
की पहचाि ििािा होता है।

च्यिातरक नवतरणके तहत, प्रचार प्र्यास अनधक केंनद्रत होते हैं। इसरें ्नषित नवज्ापि का उप्योग नक्या जाता 
है, नजसे व्यककतगत निक्ी के सार् जोड़ा जाता है, तानक ग्राहकों के नवनशष्ट सरूहों को प्रभावी ढंग से आकनषमात 
नक्या जा सके।

नवशेष नवतरणरें, उच्च-सतरी्य उतपाद नवशेष चैि्ों के राध्यर से िेचे जाते हैं। ऐसे उतपाद व्यककतगत निक्ी 
और कसटर राककेनटंग प्र्यासों पर अत्यनधक निभमार होते हैं, तानक उिके नवशेष गुणों को प्रभावी ढंग से प्रसतुत 
नक्या जा सके और ग्राहकों के सार् गहरे संिंध ििाए जा सकें।

प्रचार उद्ेश्य, बिि, लागत और मीटड्या र्ी उपलबिता
प्रचार रणिीनत्यों को त्य करिे रें कई कारक रहतवपूणमा भूनरका निभाते हैं। सिसे पह्े, उद्ेश्यप्रचार उपकरणों 
के च्यि का रागमादशमाि करते हैं। ्यनद जि जागरूकता िढािा उद्ेश्य है, तो नवज्ापि, निक्ी प्रचार, और 
जिसंपक्क का सं्योजि एक प्रभावी नवकलप हो सकता है।िजट की सीराएँभी प्रचार गनतनवनध्यों के पैरािे और 
प्रकार को निधामाररत करती हैं। सीनरत िजट के रार्ों रें, कंपनि्याँ अकसर ्ागत-प्रभावी नवकलपों पर ध्याि 
केंनद्रत करती हैं, जैसे व्यककतगत निक्ी ्या सर्ािी्य नवज्ापि। इिके अनतररकत प्रचार साधिों की ्ागतभी एक 
रहतवपूणमा पह्ू है। उच्च ्ागत वा्े रीनड्या, जैसे राष्ट्ी्य टीवी, कई फरषों के न्ए निषेधातरक हो सकते 
हैं। ऐसे रें, फरषों को सोश् रीनड्या ्या सर्ािी्य का्यमाक्रों जैसे अनधक नकफा्यती नवकलपों का सहारा ्ेिा 
पड़ता है।अंत रें, रीनड्या उप्बधताभी प्रचार नवकलपों को प्रभानवत करती है। कािूिी प्रनतिंध और रीनड्या 
तक पहुँच, दोिों ही इसरें भूनरका निभाते हैं। उदाहरण के न्ए, कुि देशों रें टीवी पर तमिाककू ्या शराि का 
नवज्ापि करिा प्रनतिंनधत है, नजससे कंपनि्यों को वैककलपक राध्यरों का उप्योग करिा पड़ता है।

टडटििल आ्याम
नडनजट् क्ांनत िे प्रचार रणिीनत्यों रें व्यापक िद्ाव ्ाए हैं और िए प्रभावी कारकों को जनर नद्या 
है।ऑि्ाइि नवज्ापिअि एक रहतवपूणमा उपकरण िि ग्या है, जो तकिीक-प्रेरी उपभोकताओं तक पहुँचिे 
के न्ए सोश् रीनड्या, सचमा इंजि, और अन्य ऑि्ाइि प्ेटफॉरमा का ्ाभ उठाता है। ्यह तरीका व्यापक 
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पहुंच के सार् प्रभावी तरीके से ्नषित ग्राहकों तक पहुँचिे रें रदद करता है।

उपभोकता जुड़ावके षिेत् रें, इंटरैककटव प्ेटफॉरमा िे एक िई नदशा दी है। ्ये प्ेटफॉरमा ि केव् उपभोकताओं के 
सार् सीधे जुड़िे की अिुरनत देते हैं, िकलक उिसे प्रनतनक््या प्रापत करिे और ऑि्ाइि सरुदा्यों के निरामाण रें 
भी रदद करते हैं, नजससे बांड और ग्राहक के िीच रजिूत संिंध ििते हैं।ड़ेटा एिान्नटकसनडनजट् ्युग का 
एक और रहतवपूणमा पह्ू है। नडनजट् चैि् उपभोकता व्यवहार के िारे रें रूल्यवाि ड़ेटा प्रदाि करते हैं, जो 
प्रचार रणिीनत्यों को अनधक ्नषित और प्रभावी ििाता है। ्यह ड़ेटा ि केव् उपभोकताओं की प्रार्नरकताओं 
को सरझिे रें रदद करता है, िकलक प्रचार अनभ्यािों के प्रभाव को रापिे और उनहें िेहतर ििािे के न्ए 
भी उप्योगी होता है।

अिसरों र्ा चुनाि
राजिीनतक रटिाएँ प्रचार गनतनवनध्यों पर रहतवपूणमा प्रभाव डा् सकती हैं।अवसरोंके रूप रें, चुिावों के दौराि 
आ्योनजत िड़ी सभाएँ और रैन््याँ प्रचार अनभ्यािों के न्ए व्यापक दशमाकों को आकनषमात करिे का अवसर प्रदाि 
करती हैं। इि आ्योजिों रें िड़ी संख्या रें उपकसर्त ्ोग बांड के संदेश को अनधक प्रभावी ढंग से प्रसाररत 
करिे रें रदद कर सकते हैं।हा्ाँनक, चुिौनत्याँभी सारिे आती हैं। राजिीनतक रटिाओं के दौराि, कंपनि्यों 
को अकसर दाि ्या रुफ़त उतपाद प्रदाि करिे की अपेषिाओं का सारिा करिा पड़ता है। इसके अ्ावा, िढी 
हुई राजिीनतक राँग के कारण नवज्ापि सर्ाि रहंगे हो जाते हैं, नजससे प्रचार िजट पर दिाव िढ सकता है।

इि पररकसर्नत्यों रें, कंपनि्याँ अ्ग-अ्गरणिीनत्याँअपिाती हैं। कुि फरजें िढी हुई सावमाजनिक रुनच का ्ाभ 
उठाकर अपिे उतपादों और सेवाओं को िढावा देती हैं। वहीं, अन्य फरजें संभानवत जनट्ताओं और नववादों से 
िचिे के न्ए अपिे प्रचार प्र्यासों को सीनरत करिे का नवकलप चुिती हैं।

सही प्रचार नरश्ण का च्यि करिे रें कई कारकों का नवश्ेषण करिा शानर् है, नजसरें िाजार की रणिीनत्यां, 
उतपाद की नवशेषताएं, खरीदार का व्यवहार, नवतरण चैि्, उद्ेश्य, िजट और चुिाव जैसी िाहरी रटिाएं 
शानर् हैं। एक अचिी तरह से तै्यार नक्या ग्या प्रचार नरश्ण इि कारकों को ्नषित दशमाकों के सार् प्रभावी 
ढंग से संवाद करिे और नवपणि ्क््यों को प्रापत करिे के न्ए संरेनखत करता है।

टिज्ापन र्े तरीर्े
नवज्ापि को नवनभन्न चैि्ों के राध्यर से नक््याकनवत नक्या जा सकता है, नजिरें से प्रत्येक के अ्ग-अ्ग 
्ाभ और सीराएँ हैं, नजससे ्नषित दशमाकों, अनभ्याि उद्ेश्यों और िजट के आधार पर सही रोड का च्यि 
करिा रहतवपूणमा हो जाता है। ्यहाँ नवज्ापि के कुि प्रार्नरक तरीकों का नववरण नद्या ग्या है, सार् ही भारती्य 
संदभमा रें उदाहरण भी नदए गए हैं।
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टप्रंि मीटड्या:नप्रंट रीनड्या रें सराचार पत्, पनत्काएँ, और निदवेनशकाएँ शानर् हैं। सराचार पत् जैसेटाइमस 
ऑफ इंनड्याऔरदैनिक जागरणव्यापक पहुँच प्रदाि करते हैं। इसके ्ाभों रें ससती दरें, नवसतृत कवरेज, और 
पाठकों के िीच प्रभावी जुड़ाव शानर् हैं। हा्ाँनक, इसकी कर शेलफ ्ाइफ और सीनरत दृश्य अपी् इसकी 
प्ररुख सीराएँ हैं। पनत्काएँ ्नषित दशमाकों तक पहुँचिे रें सहा्यक होती हैं और उिकी शेलफ ्ाइफ अनधक 
होती है, ्ेनकि उिकी उच्च ्ागत और कर ्ची्ापि सरस्याएँ हैं।

रेटड्यो टिज्ापन:रेनड्यो की व्यापक पहुँच इसे एक ्ोकनप्र्य राध्यर ििाती है। ्यह षिेत्ी्य भाषाओं रें जुड़ाव 
िढािे का अवसर प्रदाि करता है। इसके ्ाभों रें ्नषित पहुँच, कर ्ागत, और तवररत नवज्ापि निरामाण 
शानर् हैं। हा्ाँनक, इसकी दृश्य अपी् की करी और प्रनतसपधामा की अनधकता इसकी सीराएँ हैं।

िेलीटििन टिज्ापन:टीवी नवज्ापि उतपादों को दृश्य और रचिातरक तरीके से प्रसतुत करिे का एक प्रभावी 
राध्यर है। ्यह रंग, धवनि और गनत के राध्यर से उपभोकताओं को आकनषमात करता है।सटार प्सऔरिी 
टीवीजैसे चैि्ों के राध्यर से िड़़े दशमाकों तक पहुँच ििाई जा सकती है। हा्ाँनक, इसकी उच्च ्ागत और 
दशमाकों द्ारा नवज्ापिों को िोड़िे की प्रवृनत्त चुिौनत्याँ प्रसतुत करती हैं।

िेलीमार्केटिंग:रोिाइ् और ट़े्ीफोि के राध्यर से नकए जािे वा्े ट़े्ीराककेनटंग अनभ्यािों का भारत रें सेवा 
और दूरसंचार षिेत्ों रें नवशेष रहतव है। ्यह ्ागत-प्रभावी है और ततका् उपभोकता प्रनतनक््या को प्रोतसानहत 
करता है। हा्ाँनक, अिचाहे कॉ् से उपभोकता असंतोष और तकिीकी अवरोध इसकी सीराएँ हैं।

टसनेमा टिज्ापन: नसिेरा नवज्ापि रूवी हॉ् और रलटीप्ेकस रें केंनद्रत दशमाकों तक पहुँचिे का एक तरीका 
है। िड़ी सक्ीि पर नवज्ापि का प्रभाव अनधक होता है। हा्ाँनक, इसकी उच्च ्ागत और सीनरत दशमाक दा्यरा 
चुिौनत्याँ हैं।

आउि-ऑफ-होम (OOH) टिज्ापन: OOH नवज्ापि रें नि्िोड्ट, ट्ांनिट नवज्ापि, और पोसटर शानर् 
हैं। ्यह हाई-ट्टैनफक षिेत्ों रें िड़़े दशमाकों तक पहुँचिे का अवसर प्रदाि करता है। इसकी सीराएँ िोट़े संदेशों 
तक सीनरत रहिा और दशमाकों के सार् सीनरत िातचीत हैं।

नडनजट् नवज्ापि:नडनजट् क्ांनत िे नवज्ापि के तरीकों को िद् नद्या है। सोश् रीनड्या, पे-पर-कक्क, 
और िैिर नवज्ापि जैसे राध्यर व्यापक पहुँच और िेहतर जुड़ाव प्रदाि करते हैं।इंसटाग्रारऔरफेसिुकजैसे 
प्ेटफॉरमा भारत रें नवशेष रूप से प्रभावी हैं।नवज्ापि के इि सभी तरीकों को रणिीनतक रूप से सं्योनजत करके 
नवपणक ्नषित दशमाकों तक अनधकतर प्रभावी पहुँच ििा सकते हैं।

अन्य नवज्ापि नवनध्यों रें सोश् रीनड्या, िैिर नवज्ापि, डा्यरेकट रे्, नवशेष आइटर (जैसे बांड़ेड की चेि 
और कै्ेंडर) और पे-पर-कक्क नवज्ापि जैसे नडनजट् राध्यर शानर् हैं। भारत रें नडनजट् नवज्ापि नवशेष 
रूप से इंटरिेट की िढती पहुंच के कारण प्रभावशा्ी है, नजसरें इंसटाग्रार और फेसिुक जैसे सोश् रीनड्या 
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प्ेटफॉरमा व्यापक पहुंच और जुड़ाव प्रदाि करते हैं।नवज्ापि का प्रत्येक तरीका अनद्ती्य ्ाभ और सीराएँ 
प्रसतुत करता है, और सही नरश्ण का च्यि अनभ्याि के उद्ेश्यों, िजट और ्नषित दशमाकों की नवशेषताओं 
पर निभमार करता है। नवनभन्न तरीकों को रणिीनतक रूप से सं्योनजत करके, नवपणक भारत के नवनवध िाजार 
पररदृश्य रें पहुंच, जुड़ाव और प्रभाव को अनधकतर कर सकते हैं।

मूल्यांर्न- II
1. संिि्धन टमश्ण र्े च्यन र्ो प्रभाटित र्रने िाले र्ारर्ों में से र्ौन सा र्ारर् सबसे 

महतिपूण्ध है?

 (a) उतपाद की प्रकृनत

 (b) िजट की उप्बधता

 (c) उपभोकता की प्रार्नरकताएँ

 (d) नवतरण चैि्

2. पुश रणनीटत र्े तहत र्ौन से तति महतिपूण्ध होते हैं?

 (a) उपभोकता प्रचार

 (b) व्यापार प्रचार

 (c) व्यककतगत निक्ी

 (d) सभी उप्युमाकत

3. टर्स प्रर्ार र्ी रणनीटत में उपभोकताओं से उतपाद र्ी मांग पैदा र्रने पर ध्यान र्ेंटरित टर््या 
िाता है?

 (a) पुश रणिीनत

 (b) पु् रणिीनत

 (c) निक्ी प्रचार

 (d) नवज्ापि

4. संिि्धन टमश्ण में व्यसकतगत टबक्ी र्ा महति टर्स सस्टत में अटिर् होता है?

 (a) औद्ोनगक उतपादों के न्ए
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 (b) रौसरी उतपादों के न्ए

 (c) उच्च रूल्य वा्े उतपादों के न्ए

 (d) दोिों A और C

5. उतपाद िीिन चक् र्े टर्स चरण में टिज्ापन और मुफ़त नमूने टितररत र्रने पर ध्यान टद्या 
िाता है?

 (a) प्रारंनभक चरण

 (b) नवकास चरण

 (c) पररपकवता चरण

 (d) नगरावट चरण

6. टिचार चरण में ग्राहर्ों र्ो उतपाद र्े लाभों र्े बारे में अटिर् िानर्ारी देने र्े टलए र्ौन 
सा प्रचार सािन उप्युकत होता है?

 (a) नवज्ापि

 (b) व्यककतगत निक्ी

 (c) निक्ी प्रचार

 (d) सभी उप्युमाकत

7. टितरण र्े टर्स प्रर्ार में लटक्षत टिज्ापन र्ा उप्योग टर््या िाता है?

 (a) गहि नवतरण

 (b) च्यिातरक नवतरण

 (c) नवशेष नवतरण

 (d) सभी उप्युमाकत

8. प्रचार टमश्ण र्ो प्रभाटित र्रने में बिि र्ी भूटमर्ा क्या है?

 (a) प्रचार की प्रभावशी्ता निधामाररत करता है

 (b) प्रचार की रणिीनत को त्य करता है
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 (c) प्रचार उपकरणों के च्यि को प्रभानवत करता है

 (d) सभी उप्युमाकत

9. टडटििल आ्याम र्े तहत र्ौन सा र्ारर् प्रचार रणनीटत्यों र्ो प्रभािी बनाने में मदद र्रता 
है?

 (a) सोश् रीनड्या

 (b) ऑि्ाइि प्ेटफॉरमा

 (c) ड़ेटा एिान्नटकस

 (d) सभी उप्युमाकत

10. रािनीटतर् घिनाएँ प्रचार गटतटिटि्यों र्ो टर्स प्रर्ार प्रभाटित र्रती हैं?

 (a) प्रचार िजट को िढाती हैं

 (b) बांड संदेश के प्रसार को प्रभानवत करती हैं

 (c) दाि ्या रुफ़त उतपाद की रांग िढाती हैं

 (d) सभी उप्युमाकत

 उत्तर:उत्तर:1. उतपाद की प्रकृनत, 2. सभी उप्युमाकत, 3.पु् रणिीनत, 4.दोिों A और C, 5.प्रारंनभक 
चरण, 6.सभी उप्युमाकत, च्यिातरक नवतरण, 8.सभी उप्युमाकत, 9.सभी उप्युमाकत, सभी उप्युमाकत

खंड–4 : टबक्ी संिि्धन

अध्य्यन र्े उद्ेश्य
इस भाग के अध्य्यि के िाद आप सरझेंगे :-

1. निक्ी संवधमाि एवं इिके उद्ेश्य

2. नवज्ापि, निक्ी संवधमािएवंव्यककतगत निक्ीरें अंतर

3. निक्ी संवधमाि के प्रकार
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टबक्ी संिि्धन एिं इसर्े उद्ेश्य 
्यू.के. इंसटीट्ूट ऑफ सेलस प्ररोशि निक्ी संवधमाि को ''कोई भी गनतनवनध जो नकसी उतपाद ्या सेवा को 
सीनरत सर्य अवनध के न्ए खरीदिे के न्ए प्रोतसाहि देकर रूल्य संवधमाि  है'' के रूप रें पररभानषत करता 
है। इसन्ए, निक्ी संवधमाि रें वे सभी प्र्यास शानर् हैं जो ग्राहकों को असर्ा्यी, रूल्य-वधमाक ऑफर ्या 
अिुभवों के राध्यर से उतपाद खरीदिे ्या उप्योग करिे के न्ए प्रोतसानहत करते हैं। प्रनतसपधगी िािार रें, निक्ी 
संवधमाि खरीदारों को अनतररकत प्रोतसाहि प्रदाि करके उतपाद जागरूकता और खरीद निणमा्य के िीच एक पु् 
का कार करता है। 

टबक्ी संिि्धन र्े उद्ेश्य
निक्ी संवधमाि गनतनवनध्याँ नवनभन्न उद्ेश्यों को पूरा करिे के न्ए रणिीनतक रूप से नडिाइि की गई हैं, जो 
राककेनटंग रें एक आवश्यक भूनरका निभाती हैं। कुि प्ररुख उद्ेश्यों रें शानर् हैं:

बढ़ी हुई र्ोटशश:प्रचार रौजूदा ग्राहकों को अनधक िार ्या िड़ी रात्ा रें खरीदारी करिे के न्ए प्रोतसानहत 
करते हैं। उदाहरण के न्ए, ्ोकनप्र्य वसतुओं पर र्ोक िूट देिे वा्ी एक नकरािा दुकाि ग्राहकों को सारान्य 
से अनधक खरीदिे के न्ए प्रोतसानहत करती है।

₹टनष्ठा में टबधही र्रना:िार-िार आिे वा्े ग्राहकों को पुरसकृत करके, कंपनि्याँ वफादारी को रििूत करती 
हैं, उनहें ति भी जोड़़े रखती हैं जि प्रनतसपधगी कर कीरत की पेशकश करते हैं। भारत रें टाटा न्यू ्या पेिैक जैसे 
्ॉ्यलटी प्रोग्रार, खरीदारी के दौराि ररडीर करिे ्योग्य पॉइंट देकर बांड से जुड़ाव की भाविा पैदा करते हैं।

उप्योग र्ो व्यापर् बनाना: निक्ी प्रचार नकसी उतपाद के वैककलपक उप्योगों को उजागर करिे रें रदद 
करते हैं, नजससे उपभोकताओं को इसे अनधक िार ्या नवनभन्न उद्ेश्यों के न्ए उप्योग करिे के न्ए प्रोतसानहत 
नक्या जाता है। उदाहरण के न्ए, को्गेट जैसा बांड टूर्पेसट के उप्योग को ि केव् दंत नचनकतसा के न्ए 
िकलक गहिों के न्ए तवररत क्ीिर के रूप रें भी िढावा दे सकता है।

रुटच पैदा र्रना: अिोखे प्रचार उतसाह पैदा करते हैं और ध्याि आकनषमात करते हैं। बांड अकसर िई अपी् 
ििािे के न्ए रशहूर हकसत्यों ्या चैररटी के सार् साझेदारी करते हैं। उदाहरण के न्ए, कफ्पकाट्ट और एक 
्ोकनप्र्य िॉ्ीवुड अनभिेता के िीच सह्योग एक नवशेष उतपाद ्ॉनच के आसपास चचामा पैदा कर सकता है।

िागरूर्ता पैदा र्रना: हा्ाँनक नवज्ापि का उप्योग पारंपररक रूप से जागरूकता के न्ए नक्या जाता है, 
्ेनकि निक्ी प्रचार िाजार रें िए उतपाद भी पेश कर सकते हैं। कॉफी बांड के सार् कॉफी रेकर पर िूट जैसे 
सं्युकत प्रचार, साझेदारी के राध्यर से जागरूकता िढािे रें रदद करते हैं।
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र्ीमत से ध्यान हिाना: प्रचार रूल्य पर िोर देकर कीरत पर ध्याि कर कर सकते हैं। ्यह नवशेष रूप से 
रूल्य ्युदों से िचिे के न्ए फा्यदेरंद है जो रुिाफे को कर कर सकते हैं। िेस्े प्रनतसपनधमा्यों के िीच रूल्य 
संवेदिशी्ता से ध्याि हटािे के न्ए ''एक खरीदें, एक रुफ़त पाएं'' प्रचार च्ा सकता है।

₹मध्यस् सम््धन प्रापत र्रना: रध्यसर्ों (र्ोक नवक्ेता, खुदरा नवक्ेता) को निदवेनशत प्रोतसाहि नवतरण और 
उतपाद प्रदशमाि को िढाते हैं। िए उतपादों का सटॉक करिे वा्े खुदरा नवक्ेता सहकारी नवज्ापि से ्ाभ उठा 
सकते हैं, जो इसे नकसी भी प्रचार रणिीनत का एक रहतवपूणमा नहससा ििाता है।

उप्योगकतामाओं के िीच भेदभाव:नवनशष्ट प्रचार नवनभन्न उप्योगकतामा सरूहों को पूरा करते हैं, जो शुरुआती 
िुनकंग ्या ऑि्ाइि खरीदारी को प्रोतसानहत करते हैं। उदाहरण के न्ए, भारत रें ए्यर्ाइंस शुरुआती िुनकंग 
के न्ए रर्या्यती नकराए की पेशकश करती हैं, नजससे ग्राहक आगे की ्योजिा ििािे के न्ए प्रेररत होते हैं।

बांड धारणा को िहा् करिा:नवशेष ऑफर ग्राहकों की नशका्यतों को संिोनधत करते हैं ्या सेवा संिंधी 
सरस्याओं के िाद सद्ाविा को पुिः प्रापत करते हैं। दूरसंचार प्रदाता उि ग्राहकों को अनतररकत ड़ेटा ्या िूट 
दे सकते हैं जो सेवा रें व्यवधाि का अिुभव करते हैं, नजससे नवशवास और संतुकष्ट को िहा् करिे रें रदद 
नर्ती है।

टिज्ापन और टबक्ी संिि्धन र्े बीच अंतर
निक्ी संवधमाि और नवज्ापि, पूरक होते हुए भी, नवपणि संचार के भीतर अपिे दृकष्टकोण और उद्ेश्यों रें काफी 
नभन्न होते हैं। नवज्ापि आर तौर पर बांड जागरूकता का निरामाण करिे और ग्राहक वफादारी को िढावा देिे 
के उद्ेश्य से एक दीरमाकान्क रणिीनत है। इसका उद्ेश्य बांड की सकारातरक धारणाओं को धीरे-धीरे आकार 
देिा है, नजससे भनवष््य रें ग्राहक जुड़ाव के न्ए एक आधार तै्यार होता है। इसके नवपरीत, निक्ी संवधमाि एक 
अलपकान्क रणिीनत है जो ततका् निक्ी को िढावा देिे पर केंनद्रत है। इसरें िूट ्या उपहार जैसे असर्ा्यी 
प्रोतसाहि शानर् हैं, जो उपभोकताओं को तवररत खरीद निणमा्य ्ेिे के न्ए प्रोतसानहत करते हैं।

इि दोिों उपकरणों के उद्ेश्य भी अ्ग-अ्ग हैं। नवज्ापि एक अिुककू् बांड िनव ििाकर और सर्य के 
सार् नवशवास सर्ानपत करके उपभोकताओं को सूनचत ्या राजी करिा चाहता है। हा्ाँनक, निक्ी संवधमाि को रूतमा 
प्रोतसाहिों के राध्यर से ततका् उपभोकता कारमावाई को नट्गर करिे के न्ए नडिाइि नक्या ग्या है। उदाहरण 
के न्ए, कोई कंपिी उतपाद की गुणवत्ता ्या बांड रूल्यों को उजागर करिे के न्ए नवज्ापि का उप्योग कर 
सकती है, जिनक निक्ी संवधमाि उपभोकताओं को उतपाद को तुरंत आिरािे के न्ए प्रोतसानहत करिे के न्ए 
िूट दे सकता है।

दा्यरे और ्ागत के संदभमा रें, नवज्ापि अनभ्याि अकसर अनधक रहंगे होते हैं और इसके न्ए िड़़े निवेश की 
आवश्यकता होती है, क्योंनक उिका उद्ेश्य आर तौर पर व्यापक पैरािे पर बांड का निरामाण करिा होता है। 
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उदाहरण के न्ए, ट़े्ीनविि नवज्ापि रहंगे हो सकते हैं, ्ेनकि व्यापक दशमाकों के िीच बांड की उपकसर्नत 
को रजिूत करिे का कार करते हैं। दूसरी ओर, निक्ी प्रचार आर तौर पर अनधक ्ागत प्रभावी होते हैं और 
नवनशष्ट सेनटंगस रें तेि पररणार प्रापत करिे के न्ए तै्यार नकए जा सकते हैं। उदाहरण के न्ए, इंट़ेकस बांड 
जागरूकता िढािे के न्ए टीवी नवज्ापि च्ा सकता है, जिनक नहंदुसताि ्यूनि्ीवर सटोर रें रुफ़त टूर्पेसट 
के िरूिे नवतररत करके तवररत निक्ी िढा सकता है।

अंत रें, नवज्ापि और निक्ी प्रचार की प्रभावशी्ता अ्ग-अ्ग गनत से सारिे आती है। नवज्ापि धीरे-धीरे 
निक्ी को प्रभानवत करता है क्योंनक ्यह सर्य के सार् बांड की प्रनतष्ठा और ग्राहक पररनचतता का निरामाण करता 
है। हा्ाँनक, निक्ी प्रचार ततका्, रापिे ्योग्य पररणार देते हैं। उदाहरण के न्ए, इि-सटोर िूट निक्ी पर तुरंत 
प्रभाव नदखाती है, जिनक नवज्ापि बांड की िािार कसर्नत को धीरे-धीरे रजिूत करता है। ्यह अंतर इस िात 
पर प्रकाश डा्ता है नक कैसे प्रत्येक उपकरण संतुन्त राककेनटंग रणिीनत रें एक अिूठी भूनरका निभाता है। 

व्यसकतगत टबक्ी और टबक्ी संिि्धन र्े बीच अंतर
व्यककतगत निक्ी और निक्ी संवधमाि नवपणि संचार रें अ्ग-अ्ग उपकरण हैं, नजिरें से प्रत्येक के अपिे 
अनद्ती्य उद्ेश्य और तरीके हैं। व्यककतगत निक्ी का प्रार्नरक उद्ेश्य ग्राहकों के सार् दीरमाकान्क संिंध ििािा 
है। ्यह दृकष्टकोण नवशवास और वफादारी ििािे के इदमा-नगदमा केंनद्रत है, जो आदशमा रूप से सर्य के सार् िार-
िार खरीदारी की ओर ्े जाता है। इसके नवपरीत, निक्ी संवधमाि ततका् निक्ी को िढावा देिे और इनवेंट्ी 
को साफ करिे पर केंनद्रत है। इसका उद्ेश्य अलपकान्क है, नजसे उपभोकताओं से तवररत कारमावाई करिे के 
न्ए नडिाइि नक्या ग्या है, अकसर उनहें अभी खरीदिे के न्ए प्रोतसाहि देकर।

व्यककतगत निक्ी और निक्ी संवधमाि रें िातचीत का सतर भी काफी नभन्न होता है। व्यककतगत निक्ी आरिे-
सारिे की भागीदारी पर निभमार करती है, नजससे नवक्ेता उतपाद के िारे रें नवसतृत जािकारी प्रदाि कर सकते हैं 
और ग्राहकों की नचंताओं को सीधे संिोनधत कर सकते हैं। इस पदनत का उप्योग आरतौर पर कार डी्रनशप 
जैसी सेनटंगस रें नक्या जाता है, जहाँ ग्राहकों को खरीदारी करिे से पह्े गहि ज्ाि और आशवासि की 
आवश्यकता हो सकती है। दूसरी ओर, निक्ी संवधमाि रें आरतौर पर आरिे-सारिे िातचीत की आवश्यकता 
िहीं होती है। इसके िजा्य, ्यह सुपरराककेट रें नडसकाउंट ककूपि ्या नवशेष ऑफर जैसे उपकरणों का उप्योग 
करता है, जहाँ ्क््य नवक्ेता की भागीदारी की आवश्यकता के नििातवररत ्ेिदेि को प्रोतसानहत करिा है।

प्रोतसाहि इि दो नवनध्यों को और अ्ग करते हैं। व्यककतगत निक्ी रें व्यककतगत िातचीत शानर् हो सकती 
है, ्ेनकि आरतौर पर ्यह प्रत्यषि प्रोतसाहिों पर निभमार िहीं करती है। निक्ी प्रनक््या संिंधों और रूल्य नवनिर्य 
के िारे रें अनधक है। हा्ाँनक, निक्ी संवधमाि प्रोतसाहिों के इदमा-नगदमा निनरमात होता है - जैसे नक िूट, िोिस 
्या रुफ़त िरूिे - जो ग्राहक को ततका्, रूतमा रूल्य प्रदाि करते हैं और तवररत खरीद निणमा्य ्ेिे के न्ए 
प्रेररत करते हैं।
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प्रत्येक नवनध के न्ए उप्युकत उतपादों के प्रकार भी नभन्न होते हैं। व्यककतगत निक्ी उच्च-रूल्य, कसटर-रेड 
्या जनट् उतपादों के न्ए आदशमा है, नजिके न्ए गहि सरझ ्या उच्च निवेश की आवश्यकता होती है, जैसे 
नक रशीिरी ्या रर्य् एसट़ेट। हा्ाँनक, निक्ी संवधमाि कर ्ागत वा्े, आसािी से सु्भ उतपादों की ओर 
उनरुख है जो िड़़े पैरािे पर अपी् से ्ाभाकनवत होते हैं, जैसे नक रोजररामा के उपभोकता साराि।

िाजार की नवशेषताएँ प्रत्येक दृकष्टकोण की उप्युकतता निधामाररत करिे रें भूनरका निभाती हैं। व्यककतगत निक्ी 
िोट़े, अनधक च्यिातरक ग्राहक आधार वा्े िाजारों रें सिसे प्रभावी होती है, नजिकी क््य शककत अनधक 
होती है, जिनक निक्ी संवधमाि िड़़े िाजारों के न्ए उप्युकत होता है जहाँ उतपाद नवनभन्न क््य व्यवहार वा्े 
व्यापक दशमाकों को आकनषमात कर सकते हैं।

्ागत एक और कारक है जो इि नवनध्यों को अ्ग करता है। प्रनशनषित निक्ी कनरमा्यों, करीशि और रसद 
सहा्यता की आवश्यकता के कारण व्यककतगत निक्ी रहंगी हो सकती है। निक्ी संवधमाि, ्यद्नप हरेशा ससते 
िहीं होते, ्ेनकि आर तौर पर निक्ी की रात्ा िढािे के न्ए अनधक ्ागत प्रभावी तरीका प्रदाि करते हैं, 
नजससे वे कर सर्य सीरा रें उच्च प्रभाव वा्े पररणार प्रापत करिे के न्ए एक व्यावहाररक नवकलप िि 
जाते हैं।

टबक्ी संिि्धन र्े प्रर्ार 
निक्ी संवधमाि नवपणि रणिीनत का एक अनिवा्यमा नहससा है, नजसरें उपभोकता खरीद को प्रोतसानहत करिे और 
अलपावनध रें निक्ी िढािे के न्ए नवनभन्न उपकरणों और तकिीकों का उप्योग नक्या जाता है। ्यहाँ कुि 
सारान्य प्रकार के निक्ी संवधमाि नदए गए हैं नजिका उप्योग कंपनि्याँ ग्राहकों की रुनच को आकनषमात करिे और 
राँग को िढािे के न्ए करती हैं।

मूल्य संिि्धन
रूल्य संवधमाि ग्राहकों को आकनषमात करिे और निक्ी िढािे का एक प्रभावी उपकरण है। भारत रें, ्यह रणिीनत 
नवशेष रूप से प्रचन्त है और नप्रंट व इ्ेकट्ॉनिक रीनड्या रें अकसर नदखाई देती है, खासकर सीिि के अंत 
रें होिे वा्ी निक्ी के दौराि।

िूट, जैसे ''51% तक की िूट'' के ऑफर, इनवेंट्ी खा्ी करिे और सौदेिाजी करिे वा्े ग्राहकों को ्ुभािे 
रें रदद करते हैं। इसके अनतररकत, ''20% अनतररकत रुफ़त'' जैसे भरण पैक प्रचार ग्राहकों को नििा नकसी 
प्रत्यषि िूट के अनधक रूल्य प्रदाि करते हैं।

''दो खरीदें, एक रुफ़त पाएं'' जैसी सकीर खुदरा षिेत् रें आर हैं, जहाँ ग्राहक नििा अनतररकत ्ागत के 
अनतररकत उतपाद प्रापत करते हैं। वहीं, कर शेलफ रूल्य और कर कीरत वा्े ऑफर (RPO) सीधे उतपाद 
की पैकेनजंग पर हाइ्ाइट नकए जाते हैं, नजससे उपभोकताओं के न्ए तुरंत िचत नदखाई देती है।िकद िूट 
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और िकद शे्यर-आउट उपभोकताओं को सीधे िचत का अिुभव कराते हैं। उदाहरण के न्ए, ग्राहक खरीदे 
गए उतपादों से टोकि जरा कर िकद वाउचर प्रापत कर सकते हैं। पुिखमारीद ऑफर, जैसे नक कुि नटकाऊ 
उतपाद बांड द्ारा भनवष््य रें उतपाद को निधामाररत रूल्य पर वापस खरीदिे की ्योजिा, ग्राहकों को प्रारंनभक 
खरीदारी के न्ए प्रोतसानहत करती है।

ए्यर्ाइंस द्ारा पेश नकए जािे वा्े ्गातार उड़ाि भरिे वा्े री्, ्या ककूपि आधाररत िूट, ग्राहकों के िीच 
बांड वफादारी िढािे रें सहा्यक होते हैं। इि प्रोतसाहिों से ग्राहकों को भनवष््य रें भी खरीदारी के न्ए प्रेररत 
नक्या जाता है।''निक्ी'' नचह्न वा्े उतपाद, भ्े ही कीरत रें कोई िद्ाव ि हो, ग्राहकों को आकनषमात करते 
हैं। सार् ही, ब्याज-रुकत ्या कर-ब्याज वा्े नवत्तपोषण नवकलप िड़ी वसतुओं को सु्भ ििाते हैं, नजससे 
उपभोकता नटकाऊ बांड की निक्ी िढती है।इि सभी रणिीनत्यों का उद्ेश्य उपभोकताओं को अनधक रूल्य प्रदाि 
करिा और निक्ी रें िढोतरी करिा है।

पुरसर्ार प्रचार
पुरसकार प्रचार उपभोकताओं को आकनषमात करिे और बांड के सार् उिकी भागीदारी िढािे का एक ्ोकनप्र्य 
तरीका है। इस प्रकार के प्रचार रें ग्राहकों को ्यादृकचिक च्यि ्या कौश्-आधाररत प्रनत्योनगताओं के राध्यर 
से पुरसकार जीतिे का अवसर नद्या जाता है।

रुफ़त पुरसकार ड्ॉ रें प्रनतभागी अपिे िार पंजीकृत करते हैं, और नफर कंप्यूटर द्ारा नवजेताओं का ्यादृकचिक 
च्यि नक्या जाता है। ्यह प्रनक््या सर् और निष्पषि होती है, नजससे उपभोकताओं को भाग ्ेिे के न्ए 
प्रोतसाहि नर्ता है।

सवीपसट़ेक ्या गेर ऐसी प्रनत्योनगताएँ हैं जहाँ प्रनतभानग्यों को नकसी नवशेष कौश् की आवश्यकता िहीं 
होती। पुरसकार जीतिे का आधार पूरी तरह ्यादृकचिक होता है, जैसे नवजेता नटकटों का नवतरण। ्यह रणिीनत 
अनधक ्ोगों को भाग ्ेिे के न्ए प्रेररत करती है।प्रनत्योनगताएँ प्रनतभानग्यों की रचिातरकता ्या कौश् को 
प्रदनशमात करिे का अवसर प्रदाि करती हैं। इिरें फोटोग्राफी, खािा पकािे, ्या अन्य रचिातरक कौश् वा्ी 
गनतनवनध्याँ शानर् हो सकती हैं। नवजेताओं का च्यि उिके प्रदशमाि और प्रसतुनत के आधार पर नक्या जाता 
है, नजससे ग्राहकों को बांड के सार् गहरा जुड़ाव रहसूस होता है।इि पुरसकार प्रचारों का रुख्य उद्ेश्य ग्राहकों 
के िीच उतसाह पैदा करिा और बांड के प्रनत सकारातरक धारणा ििािा है।

प्रीटम्यम प्रचार
प्रीनर्यर प्रचार एक प्रभावी नवपणि रणिीनत है नजसरें उतपाद के सार् अनतररकत आइटर ्या सेवाएँ जोड़कर 
रूल्य प्रदाि नक्या जाता है। इसका उद्ेश्य ग्राहकों को आकनषमात करिा और खरीदारी को िढावा देिा है। 
प्रीनर्यर प्रचार के नवनभन्न प्रकार हैं जो उपभोकताओं को नवनभन्न तरीकों से ्ाभ पहुँचाते हैं।ऑि-पैकेट ऑफर 
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रें अनतररकत आइटर सीधे पैकेनजंग पर नदए जाते हैं, जैसे नक अिाज के पैकेट के सार् एक रुफ़त चमरच। 
्यह प्रचार उपभोकताओं को एक िोट़े से उपहार के राध्यर से आकनषमात करता है, जो उतपाद के सार् रूल्य 
जोड़ता है।इस प्रकार के प्रचार रें, ग्राहक जि नकसी नवनशष्ट आइटर को खरीदते हैं, तो उनहें एक उपहार ्या 
प्रीनर्यर उतपाद प्रापत होता है। ्यह ग्राहक को एक अनतररकत ्ाभ प्रदाि करता है, जो उिकी खरीदारी को 
और अनधक आकषमाक ििाता है।

रुफ़त रे्-इि प्रचार रें, उपभोकता अपिी खरीद रसीदें रे् द्ारा भेज सकते हैं और िद्े रें एक रुफ़त 
आइटर प्रापत कर सकते हैं। ्यह ग्राहकों को अपिे खरीदारी अिुभव से अनधक संतुष्ट करता है और उनहें बांड 
के सार् जोड़़े रखता है।पाट्टिर प्ररोशि रें, कंपनि्याँ अन्य बैंडस के सार् नर्कर सं्युकत डी् ऑफर करती 
हैं, जैसे पे्य पदार्मा के सार् रुफ़त स्ैक। इस प्रकार का प्रचार दोिों बैंडस को ्ाभ पहुँचाता है और ग्राहकों को 
एक ि्या अिुभव प्रदाि करता है।ट़े्र-रेड ऑफर उि ग्राहकों के न्ए होते हैं जो उिकी व्यककतगत पसंद के 
आधार पर कसटराइि नकए जाते हैं, जैसे नक व्यककतगत िूट ्या उपहार। ्ये ऑफर ग्राहकों को नवशेष रहसूस 
कराते हैं और उनहें बांड के प्रनत वफादारी नवकनसत करिे रें रदद करते हैं।इि प्रकार के प्रीनर्यर प्रचारों का 
उद्ेश्य ग्राहकों को अनतररकत रूल्य प्रदाि करिा है, नजससे उिकी खरीदारी और बांड के प्रनत रुनच िढती है।

ऑफ-द-शेलफ ऑफर
निक्ी निंदु पर नकए जािे वा्े प्रचार सीधे उपभोकताओं को ततका् रूल्य प्रदाि करिे के न्ए नडिाइि नकए 
जाते हैं। इस प्रकार के प्रचार रें ग्राहकों को तातकान्क ्ाभ नर्ते हैं, जो उिकी खरीदारी को अनधक आकषमाक 
और ्ाभकारी ििाते हैं। इिरें से कुि प्ररुख उदाहरण निम्नन्नखत हैं:

होट् उद्ोग रें ''एक की कीरत पर दो रातें'' जैसे प्रचार आर होते हैं, जो प्यमाटकों को आकनषमात करिे के 
न्ए नडिाइि नकए जाते हैं। ऐसे ऑफर ग्राहक को रूल्य रें वृनद के सार् अनतररकत ्ाभ प्रदाि करते हैं और 
उिकी ्यात्ा अिुभव को और अनधक आकषमाक ििाते हैं।कंपनि्याँ निक्ी प्रचार के नहससे के रूप रें ड्ूटी-फ़्ी 
शॉनपंग वाउचर ्या ट्टैव्र चेक जैसे ्यात्ा-संिंधी प्रोतसाहि प्रदाि करती हैं। ्ये वाउचर ग्राहकों को ्यात्ा पर 
और अनधक पैसे िचािे का अवसर देते हैं, नजससे उिकी खरीदारी को प्रोतसाहि नर्ता है।स्ैपडी् जैसे 
प्ेटफॉरमा नवनभन्न श्ेनण्यों रें ररडीर करिे ्योग्य नडसकाउंट वाउचर प्रदाि करते हैं। ्ये ककूपि सवास्थ्य, सौंद्यमा, 
इ्ेकट्ॉनिकस और अन्य उतपादों पर िूट प्रदाि करते हैं, नजससे नवनभन्न प्रकार के उपभोकताओं को आकनषमात 
नक्या जाता है।िजट ए्यर्ाइनस अकसर ''दो के न्ए एक'' उड़ाि ऑफर करती हैं, नजससे ग्राहक एक की 
कीरत पर दो नटकट िुक कर सकते हैं। ्यह प्रचार कर भीड़ वा्े रौसर रें अनधभोग िढािे के न्ए एक 
सारान्य रणिीनत है, जो ग्राहकों को आकनषमात करिे के न्ए आकषमाक है।

कुि कार निरामाता अपिी प्रचार रणिीनत के तहत पह्े वषमा के न्ए रुफ़त िीरा प्रदाि करते हैं। ्यह ऑफर 
ग्राहक को शुरुआती ्ागत रें करी और रूल्य वृनद का अिुभव कराता है, नजससे खरीदारी निणमा्य को और 
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अनधक आकषमाक ििा देता है।इस प्रकार के निक्ी निंदु पर नकए गए प्रचार उपभोकताओं को ततका् रूल्य और 
्ाभ प्रदाि करते हैं, जो उिकी खरीदारी को प्रेररत करिे रें सहा्यक होते हैं।

हाइटबड टबक्ी प्रचार
हाइनबड निक्ी प्रचार नवनभन्न निक्ी प्रचार तकिीकों को नर्ाते हैं और अकसर व्यापार रे्ों और प्रदशमानि्यों रें 
उप्योग नकए जाते हैं। ्ये आ्योजि कंपनि्यों को संभानवत ग्राहकों और व्यावसान्यक भागीदारों को अपिे उतपाद 
नदखािे की अिुरनत देते हैं, जिनक बांड िनव को िढाते हैं और प्रत्यषि निक्ी उतपन्न करते हैं। उदाहरण के 
न्ए, रुंिई ्या नदल्ी जैसे शहरों रें अंतरामाष्ट्ी्य व्यापार रे्े कई कंपनि्योंको आकनषमात करते हैं, जो अपिे 
उतपादों को भारती्य िािार रें पेश करिा और िए व्यावसान्यक संिंध ििािा चाहते हैं।

मूल्यांर्न- II
1. टबक्ी संिि्धन क्या है?

 (a) बांड की प्रनतष्ठा िढािे का दीरमाकान्क तरीका

 (b) उपभोकताओं को ततका् प्रोतसाहि देकर खरीदारी करिे के न्ए प्रोतसानहत करिा

 (c) एक िई उतपाद रेंज की शुरुआत

 (d) नवज्ापि अनभ्याि

2. ्यू.र्े. इंसिीट्ूि ऑफ सेलस प्रमोशन र्े अनुसार, टबक्ी संिि्धन क्या र्रता है?

 (a) बांड िनव को िकारातरक करता है

 (b) निक्ी को िढावा देिे के न्ए रूल्य संवधमाि प्रदाि करता है

 (c) ्ंिी अवनध के न्ए बांड पहचाि िढाता है

 (d) उपभोकता वफादारी को कर करता है

3. टबक्ी संिि्धन र्ा मुख्य उद्ेश्य क्या है?

 (a) दीरमाकान्क बांड संिंध ििािा

 (b) ततका् निक्ी को िढावा देिा

 (c) उच्च-रूल्य वा्े उतपादों का प्रचार करिा

 (d) उपभोकता के व्यककतगत संिंधों को िढािा
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4. टबक्ी संिि्धन टनम्नटलटखत में से टर्सर्े माध्यम से ग्राहर् िफादारी बढ़ाने में मदद र्र 
सर्ता है?

 (a) नवज्ापि

 (b) ऑफ्ाइि सेलस प्ररोशि

 (c) व्यककतपरक निक्ी

 (d) निक्ी िूट

5. टनम्नटलटखत में से र्ौन टबक्ी संिि्धन र्ा एर् उदाहरण नहीं है?

 (a) ''एक खरीद, एक रुफ़त पाएं'' ्योजिा

 (b) बांड नवज्ापि

 (c) ककूपि आधाररत िूट

 (d) रध्यसर्ों को प्रोतसाहि देिा

6. टबक्ी संिि्धन और टिज्ापन र्े बीच क्या मुख्य अंतर है?

 (a) दोिों दीरमाकान्क रणिीनत हैं

 (b) नवज्ापि केव् बांड पहचाि िढाता है, जिनक निक्ी संवधमाि निक्ी िढाता है

 (c) निक्ी संवधमाि केव् बांड पहचाि िढाता है, जिनक नवज्ापि निक्ी िढाता है

 (d) दोिों अलपावनध रणिीनत हैं

7. व्यसकतगत टबक्ी और टबक्ी संिि्धन र्े बीच र्ा मुख्य अंतर क्या है?

 (a) व्यककतगत निक्ी उतपाद की कीरत िढाती है

 (b) व्यककतगत निक्ी दीरमाकान्क संिंधों पर केंनद्रत है, जिनक निक्ी संवधमाि ततका् निक्ी पर

 (c) निक्ी संवधमाि दीरमाकान्क संिंधों पर केंनद्रत है

 (d) व्यककतगत निक्ी निक्ी संवधमाि से ससता होता है
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8. टनम्नटलटखत में से र्ौन टबक्ी संिि्धन र्ा एर् उदाहरण है?

 (a) फ्ैश निक्ी का नवज्ापि

 (b) उतपाद की गुणवत्ता पर जोर देिा

 (c) बांड िनव पर ध्याि केंनद्रत करिा

 (d) नवज्ापि िजट रें कटौती

9. टबक्ी संिि्धन र्े र्ौन से उद्ेश्य में र्ीमत पर ध्यान र्ेंटरित र्रना शाटमल नहीं है?

 (a) रूल्य संवधमाि

 (b) रध्यसर् सरर्माि प्रापत करिा

 (c) कीरत से ध्याि हटािा

 (d) कीरत की जनट्ताओं को सरझािा

10. टनम्नटलटखत में से र्ौन ए्यरलाइंस द्ारा पेश टर्ए िाने िाले एर् उदाहरण है, िो ग्राहर् 
िफादारी र्ो बढ़ाता है?

 (a) रहंगी नटकटें

 (b) सर्य-सर्य पर उड़ाि री्

 (c) नकसी और के सार् उड़ाि भरिा

 (d) नििा ्योजिा के ्यात्ा करिा

 उतिर:1.उपभोकताओं को ततका् प्रोतसाहि देकर खरीदारी करिे के न्ए प्रोतसानहत करिा; 2.निक्ी को 
िढावा देिे के न्ए रूल्य संवधमाि प्रदाि करता है; 3. ततका् निक्ी को िढावा देिा; 4.निक्ी िूट; 
5.बांड नवज्ापि; 6. नवज्ापि केव् बांड पहचाि िढाता है, जिनक निक्ी संवधमाि निक्ी िढाता है; 
7.व्यककतगत निक्ी दीरमाकान्क संिंधों पर केंनद्रत है, जिनक निक्ी संवधमाि ततका् निक्ी पर; 8.फ्ैश 
निक्ी का नवज्ापि; 9.कीरत की जनट्ताओं को सरझािा; 10.सर्य-सर्य पर उड़ाि री्

सारांश
संवधमाि नवपणि का एक रहतवपूणमा ततव है जो ग्राहकों को सूनचत करिे, जागरूकता िढािे, और निक्ी को 
प्रेररत करिे के न्ए केंनद्रत प्र्यास करता है। नवपणि के नवपरीत, नजसरें दीरमाकान्क रणिीनत्याँ शानर् 
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होती हैं, संवधमाि एक अलपकान्क और ततका् प्रभाव डा्िे वा्ी प्रनक््या है जो उपभोकताओं को तवररत 
निणमा्य ्ेिे के न्ए प्रेररत करती है। कंपनि्याँ अपिे ्नषित उपभोकताओं की प्रार्नरकताओं और व्यवहारों को 
सरझकर प्रभावी प्रचार रणिीनत्याँ तै्यार करती हैं। निक्ी संवधमाि और नवज्ापि दोिों का उद्ेश्य नवनभन्न होते 
हुए, एक दीरमाकान्क ग्राहक वफादारी निरामाण करिे का होता है, जिनक दूसरा ततका् निक्ी को िढावा देिे 
का।संवधमाि रणिीनत्याँ ग्राहकों को आकनषमात करिे और नवनभन्न उद्ोगों रें निक्ी को िढावा देिे रें रहतवपूणमा 
भूनरका निभाती हैं। िूट, प्रीनर्यर ऑफर और पुरसकार-आधाररत प्रचार ततका् रूल्य प्रदाि करते हैं, नजससे 
उपभोकता खरीदारी करिे के न्ए प्रेररत होते हैं। इसी तरह, पॉइंट-ऑफ-से् प्रचार, जैसे नक रुफ़त ठहरिे, 
हॉन्ड़े वाउचर, ऐसे ठोस ्ाभ प्रदाि करती हैं जो सीधे ग्राहकों को आकनषमात करते हैं। ्ये रणिीनत्याँ ि केव् 
ततका् निक्ी को िढावा देती हैं िकलक बांड निष्ठा का निरामाण भी करती हैं और िार-िार व्यापार को प्रोतसानहत 
करती हैं। नवनभन्न प्रचार ्युककत्यों को रचिातरक रूप से सं्योनजत करके, व्यवसा्य प्रभावी रूप से ग्राहकों को 
आकनषमात कर सकते हैं, िािार रें नहससेदारी िढा सकते हैं और सर्ा्यी ग्राहक संिंध ििा सकते हैं।
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इर्ाई 5 
टिपणन में उभरती प्रिृटति्यों

अटिगम उद्ेश्य
इकाई के अध्य्यि करिे के उपरांत, िात् निम्नन्नखत रें सषिर होंगे:

1. नवपणि रें उभरती प्रवृनत्त्यों पर वैचाररक सरझ होिा

2. भारत रें सेवा षिेत् नवपणि का अर्मा और रहतव सरझिा

3. सेवाओं की नवशेषताओं और प्रकार के िारे रें जाििा

4. सेवा गुणवत्ता को रािकीकृत करिा

5. ऑि्ाइि नवपणि और सोश् रीनड्या नवपणि के ्ाभ और हानि जाििा

6. िेहतर कसर्नत के न्ए ऑि्ाइि नवपणि उपकरण और सोश् रीनड्या प्ेटफॉरमा का उप्योग करिा

7. नवपणि रें प्रौद्ोनगकी आधाररत सह िवीितर प्रवृनत्त्यों का अनवेषण करिा 

भूटमर्ा
1. टिपणन

रू् रूप से कॉपवोरेट नवकास के न्ए नवपणि रहतवपूणमा है,
और इसका प्रार्नरक उद्ेश्य नकसी संगठि के न्ए रूल्य 
सृजि करिा, संचार करिा, प्रापत करिा और ििाए रखिा 
है। नवपणि नकसी कंपिी को अपिे उपभोकताओं की रांगों 
को िेहतर ढंग से सरझकर और उनहें अनभिव उतपाद 
और सेवाएँ प्रदाि करके रूल्य ििािे रें सषिर ििाती है। 
्यह रूल्य कई रीनड्या के राध्यर से व्यकत नक्या जाता 
है, नजसरें फरमा का बांनडंग दृकष्टकोण भी शानर् है। 
ग्राहकों और कीरत को प्रभावी ढंग से प्रिंनधत नक्या जा 
सकता है, नजससे फरमा को प्रदाि नकए गए रूल्य का एक 
नहससा प्रापत करिे की अिुरनत नर्ती है। अंत रें, एक 
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सफ् ग्राहक-केंनद्रत संगठि की सर्ापिा करके, एक कंपिी सर्य के सार् रूल्य ििाए रखिा चाहती है।  

2. उभरती प्रिृटति्यों

नवपणि रें उभरती तकिीक िे हरें भनवष््य रें रहतवपूणमा ्योगदाि देिे की षिरता प्रदाि की है।  आनर्माक संकट 
ग्राहकों के वतमाराि और भनवष््य के क््य और उपभोग व्यवहार को िद् रहा है। सचमा इंजि िे ्ोगों के जािकारी 
एकत् करिे और निणमा्य ्ेिे के तरीके को िद् नद्या है, और वे नवज्ापि षिेत् को भी िद् रहे हैं। सोश् 
िेटवक्क और उप्योगकतामा द्ारा निनरमात सारग्री िे ग्राहकों के न्ए एक-दूसरे के सार्-सार् बांडों और व्यवसा्यों 
के सार् िातचीत करिे के िए अवसर पैदा नकए हैं।

सारानजक रुद्ों के प्रनत उपभोकता और कॉपवोरेट के दृकष्टकोण 
रें काफी िद्ाव आ्या है। उपभोकता की प्रार्नरकताएं और 
उतपाद का च्यि सारानजक नवचारों से तेजी से प्रभानवत हो 
रहा है। कंपनि्यां ्यह पहचाि रही हैं नक ''नपरानरड के निच्े 
नहससे'' रें एक िड़ा िाजार है, और इि उपभोकताओं के न्ए 
नवपणि एक अ्ग दृकष्टकोण की आवश्यकता हो सकती है। 

3. अपनी प्रगटत िांचें

 1. ररकत स्ान भरें

 1. नवपणि का प्रार्नरक उद्ेश्य नकसी संगठि के 
न्ए रूल्य ————————— है।

 2.  आनर्माक संकट ग्राहकों के वतमाराि और भनवष््य के ————————— व्यवहार को 
िद् रहा है।

 उत्तर : 1) सृजि, संचार, प्रापत और ििाए रखिा 2. क््य और उपभोग

 2. बहु टिर्लपी्य प्रश्

 1.  नवपणि एक कंपिी को क्या सषिर ििािे रें रदद करता है? - A) बांड B) रूल्य C) आ्य 
D) सराज

 2.  उपभोकता की प्रार्नरकताएं निम्न रें से नकससे प्रभानवत होती हैं? - A ) व्यककत िी ) ्ोग 
सी ) सराज डी ) िाजार

 उत्तर : 1) रूल्य, 2) सराज
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सत्र 1: सेिा क्षेत्र टिपणन  
सेवा षिेत् नवपणि रूतमा (tangible) उतपादों के  िजा्य 
अरूतमा (intangible) सेवाओं को िढावा देिे और 
प्रिंनधत करिे पर केंनद्रत है। पारंपररक उतपाद नवपणि के 
नवपरीत, इसरें सेवा के अिुभव, ्ाभ और गुणवत्ता पर 
जोर देिे के न्ए तै्यार की गई रणिीनत्याँ शानर् हैं, 
क्योंनक ग्राहक अकसर खरीदिे से पह्े उससे प्रत्यषि ्या 
आरिे सारिे िातचीत िहीं कर सकते हैं।इसकी प्ररुख 
नवशेषताओं रें 

1. अरूतमाता (intangibility), 

2. अनवभाज्यता (उतपादि और उपभोग अकसर एक सार् होते हैं) (inseparability), 

3. नवनवधता (Heterogeneity), और 

4. िाशवािता (सेवाओं को संग्रहीत िहीं नक्या जा सकता) (perishability) शानर् हैं।

1. सेिाओं र्ा अ््ध और अििारणा
सेवा को एक पषि द्ारा दूसरे को दी जािे वा्ी नक््या ्या प्रदशमाि के रूप रें जािा जाता है। हा्ाँनक ्यह प्रनक््या 
नकसी भौनतक उतपाद से जुड़ी हो सकती है, ्ेनकि प्रदशमाि षिनणक होता है। सेवा को इस प्रकार पररभानषत 
नक्या जा सकता है , '' ऐसी गनतनवनध ्या गनतनवनध्यों की श्ृंख्ा जो चीिों के िजा्य अरूतमाता के कुि ततव से 
जुड़ी होती है, नजसरें ग्राहक और सेवा प्रदाता के िीच कुि संवाद शानर् होती है, और नजसके पररणारसवरूप 
सवानरतव का हसतांतरण िहीं होता है। उतपादि प्रनक््या रें ग्राहक की रहतवपूणमा भूनरका होती है क्योंनक सेवाएँ 
ग्राहकों की सरस्याओं के सराधाि के रूप रें प्रदाि की जाती हैं। सेवा का उतपादि नकसी भौनतक उतपाद से 
निकटता से जुड़ा हो भी सकता है और िहीं भी ''।

2. सेिाओं र्ी टिशेषताएँ
1. अमूत्धता (Intangibility) 

सेवाओं को अरूतमा रािा जाता है क्योंनक उनहें देखा ्या चखा िहीं जा सकता है, नजससे उपभोकता का नवशवास 
खतर हो सकता है। ग्राहक अकसर सेवाओं के रूल्य और गुणवत्ता को निधामाररत करिे के न्ए संरषमा करते हैं। 
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इसके िद्े खरीदार आर तौर पर गुणवत्ता और अन्य नवशेषताओं का प्रराण चाहते हैं। कोनचंग कषिाओं जैसे 
अन्य पररदृश्यों रें अरूतमा वसतु का नवपणि करिा िहुत अनधक चुिौतीपूणमा हो जाता है। एक नशषिक की एक 
िात् को नशनषित करिे की षिरता का नवपणि करिा ्गभग असंभव है। आप एक नशषिक की दूसरे से तु्िा 
कैसे कर सकते हैं जि हिारों नशषिक हों और नशषिण प्रदशमाि भी िात्ों की सीखिे की षिरता से निधामाररत होता 
हो? ऐसी पररकसर्नत रें, आपको कोनचंग सत्ों और प्रनशषिकों की ओर ध्याि आकनषमात करिे के न्ए िात् के 
पररणारों का नवपणि करिा चानहए।आपको कोनचंग कषिाओं के अचि़े प्रभावों को प्रदनशमात करिा होगा, क्योंनक 
्यह सेवा अरूतमा है।

उदाहरणों रें ब्यूटी सै्ूि की सजावट और पररवेश के सार्-सार् परारशमादाता की ्योग्यता और पेशेवर प्रनतष्ठा 
भी शानर् है।

2. अटिभाज्यता (Inseparability)

वसतुओं के नवपरीत, नजनहें िाद रें नवतरण के न्ए तै्यार करके संग्रहीत नक्या जा सकता है, सेवाएँ उसी सर्य 
उतपानदत और उपभोग की जाती हैं। इसका रत्ि है नक सेवा प्रदाता सव्यं सेवा का एक अनिवा्यमा रटक िि 
जाता है। सेवाएँ प्रदाि करिे के न्ए, ग्राहकों को शारीररक रूप से उपकसर्त होिा चानहए। उदाहरण के न्ए, 
ए्यर्ाइि, होट् ्या असपता् की सेवाओं का उप्योग करिे के न्ए, ग्राहक को शारीररक रूप से उपकसर्त 
होिा चानहए। उतपादि और उपभोग क्र के संदभमा रें भौनतक उतपाद और सेवाएँ काफी नभन्न होती हैं। सेवाओं 
को पह्े िेचा जाता है, नफर ििा्या जाता है और एक सार् उपभोग नक्या जाता है, इसके नवपरीत, उतपादों को 
पह्े उतपानदत नक्या जाता है, नफर रखा जाता है और अंततः िेचा और उपभोग नक्या जाता है। कई सेवाओं 
(जैसे रिोनचनकतसा, संग्रहा््य, हे्यरड़्ेसर, रे् ्यात्ा और होट्) के न्ए ग्राहक की वासतनवक उपकसर्नत 
की आवश्यकता होती है।

उदाहरण के न्ए, िैंक रें रोकनड़्या (कैनश्यर) सेवा प्रदाि करिे का एक अनभन्न अंग है। ग्राहक भी सेवा रें 
सनक््य भूनरका निभाता है और उसके पास इसके पररणार को प्रभानवत करिे की षिरता होती है। ्ोग सेवा रें 
खुद भाग ्े सकते हैं, जो सेवा नवपणक (marketers) के न्ए ्ाभदा्यक हो सकता है।

3. टिटििता (Heterogeneity)

नकसी सेवा को अनद्ती्य इसन्ए कहा जा सकता है क्योंनक कोई भी दो सेवाएँ एक जैसी िहीं हो सकती तर्ा 
व्यककत और सेवा की पेशकश दोिों सेवा का नहससा होते हैं। ्यह केव् एक िार ही अकसततव रें आती है और 
कभी भी पूरी तरह से दोहराई िहीं जाती। इससे सेवा की गुणवत्ता और एकरूपता के िारे रें नचंताएँ पैदा होती 
हैं। कनरमा्यों का प्रनशषिण और ग्राहक संतुकष्ट और प्रनतनक््या की गहि निगरािी रािकों को उच्च रखिे रें रदद 
कर सकती है।
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उदाहरण: ्यह सुनिकशचत करिा काफी कनठि है नक प्रत्येक सेवा का अिुभव एक जैसा हो। ्यनद आप नवराि 
से ्यात्ा करते हैं, तो सेवा की गुणवत्ता उस ए्यर्ाइि के सार् पह्ी िार उड़ाि भरिे से ्ेकर दूसरी िार 
तक नभन्न हो सकती है, ्यह इस िात पर निभमार करता है नक ए्यर होसट़ेस नकतिी अिुभवी है।

4. नाशिानता (इनिेंट्ी-रटहत) [Perishability (Inventory-Less)]

सेवाएँ िाशवाि होती हैं और उनहें संरनषित िहीं नक्या जा सकता। िाशवाि होिे का रत्ि है नक कर 
इसतेरा् की गई सेवा षिरता को िाद रें इसतेरा् के न्ए िहीं िचा्या जा सकता। अगर कोई ऑटोरोिाइ् 
आज िहीं निकता है, तो उसे अग्े नदि ्या िाद रें रखा और नफर से िेचा जा सकता है। दूसरी ओर, सेवाएँ 
अकसर िाशवाि होती हैं, नजसका अर्मा है नक अप्र्युकत षिरता को िाद रें इसतेरा् ्या िेचिे के न्ए िहीं 
िचा्या जा सकता है। िाशवाि होिे का कारक सिसे रहतवपूणमा चर/रुद्ों रें से एक है नजसका सारिा नवपणक 
सेवाओं को िढावा देते सर्य करते हैं। दूसरे शबदों रें, सेवाओं रें इनवेंट्ी िहीं होती है।

एक िार निक जािे के िाद, उनहें वापस िहीं नक्या जा सकता। ितीजति, सेवा उद्ोग रें, कहावत ''पह्ा 
प्रभाव ही अंनतर प्रभाव होता है'' अकसर सच होती है। आइए एक उदाहरण ्ेते हैं। एक रेसतरां रोजािा भोजि 
परोसता है। एक नदि, हड़ता् हो जाती है। क्या ्यह एक ही व्यंजि दूसरे नदि परोस सकता है? िरूर। अगर 
्यह व्यवसा्य से िाहर जािा चाहता है! हा्ाँनक, रेसतरां को तािा भोजि उप्बध करािा होगा क्योंनक पह्े 
तै्यार नक्या ग्या भोजि खराि हो चुका होगा। ितीजति, हर देख सकते हैं नक डॉकटर  के सार् प्रसतानवत 
भेंट, िा् कटािे, रूवी ्या ए्यर्ाइि नटकट आनद जैसी सेवाओं को िाद रें उप्योग के न्ए िहीं िचा्या जा 
सकता है। उिका उप्योग केव् एक िार नक्या जा सकता है; अन्यर्ा, वे सरापत हो जाते हैं।

उदाहरण: ए्यर्ाइि उद्ोग रें, सुिह की उड़ािें शार के न्ए निधामाररत िहीं की जा सकतीं।

5. सिाटमति र्ा र्ोई हसतांतरण नहीं (No Transfer of Ownership)

हर नकसी उतपाद को खरीदिे के िाद उसके रान्क िि जाते हैं, चाहे वह रोिाइ् फोि हो, नकताि हो, 
कपड़ा हो, ट़े्ीनवजि हो ्या कार हो। हा्ांनक, सेवाओं के रार्े रें, हर उिके उप्योग के न्ए भुगताि कर 
सकते हैं ्ेनकि कभी भी उिके रान्क िहीं िि सकते। इस रार्े रें, भुगताि वसतुओं ्या सुनवधाओं की 
खरीद के न्ए िहीं होता है, िकलक उिके उप्योग, पहुंच ्या नकराए के न्ए होता है; कोई सवानरतव हसतांतररत 
िहीं होता है।

उदाहरण: नटकट खरीदकर, कोई व्यककत सर्ािी्य नसिेरा नर््येटर रें शार के नफलर शो रें भाग ्े सकता 
है; वेति देकर, कोई व्यककत ड्ाइवर की सेवाएं ्े सकता है जो उसकी कार च्ाएगा; आवश्यक शुलक का 
भुगताि करके, हर अपिे उतपाद की खराि निक्ी के पीि़े के कारणों की जांच के न्ए एक नवपणि अिुसंधाि 
व्यवसा्य सर्ानपत कर सकते हैं, इत्यानद।
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3. सेिा क्षेत्र और उसर्े प्रर्ार
1. पररच्य

्यह प्रार्नरक (कृनष, वानिकी, खिि और रि्ी पकड़िा) और नद्ती्यक (नवनिरामाण और निरामाण) षिेत्ों 
सनहत अर्माव्यवसर्ा के तीि षिेत्ों रें से एक है। सेवा षिेत् को अकसर तृती्यक षिेत् (tertiary sector) 
कहा जाता है।

सेवा उद्ोग ि केव् भारत के सक् ररे्ू उतपाद का िड़ा नहससा है, िकलक इसिे रहतवपूणमा अंतरामाष्ट्ी्य निवेश 
भी आकनषमात नक्या है, नि्यामात रें रहतवपूणमा ्योगदाि नद्या है और व्यापक रोजगार प्रदाि नक्या है। व्यापार, 
होट् और रेसतरां संचा्ि, पररवहि, भंडारण और संचार, नवत्तपोषण, िीरा, रर्य् एसट़ेट, वानणकज्यक सेवाएँ, 
सरुदा्य, सारानजक और व्यककतगत सेवाएँ, और निरामाण-संिंधी सेवाएँ सभी भारत के सेवा षिेत् का नहससा हैं।

2. सेिाओं र्े प्रर्ार

भारत रें सेवा उद्ोग रें आनर्माक संचा्ि की एक नवसतृत श्ृंख्ा शानर् है जो भौनतक वसतुओं के िजा्य 
अरूतमा सेवाएँ प्रदाि करती है। भारत रें सेवा षिेत् रें शानर् हैं: आईटी और सॉफटवे्यर सेवाएँ, निजिेस प्रोसेस 
आउटसोनससंग (िीपीओ), नवत्ती्य सेवाएँ, सवास्थ्य सेवा और नचनकतसा प्यमाटि, नशषिा और प्रनशषिण, दूरसंचार 
और इंटरिेट सेवाएँ, प्यमाटि और आनत्थ्य, रिोरंजि और रीनड्या, कािूिी और व्यावसान्यक सेवाएँ, और 
खुदरा और ई-कॉरसमा

4. सेिा क्षेत्र टिपणन 

1. अ््ध और महति 

सेवा फरमा इसन्ए अकसततव रें हैं, क्योंनक पैसे के िद्े
रें, आप क्ाइंट ्या ग्राहकों को रूल्यवाि सेवाएँ प्रदाि 
करते हैं। ्ेनकि आप ्ोगों को कैसे िताएँगे नक 
आपकी सेवा रौजूद है, और इससे भी रहतवपूणमा िात 
्यह है नक आप आज उप्बध सभी उपकरणों और 
संसाधिों का ्ाभ कैसे उठा सकते हैं तानक व्यवसा्य 
करिा र्ोड़ा आसाि हो जाए? सेवा नवपणि रूतमा 
उतपादों के नवपरीत, अरूतमा अिुभवों और सराधािों का 
प्रचार और निक्ी है। सेवा नवपणि, नवशेष रूप से, 
व्यवसा्यों द्ारा अपिी सेवाओं को िेचिे और िढावा 
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देिे के न्ए उप्योग की जािे वा्ी रणिीनत और प्रनक््याओं को संदनभमात करता है, नजसका ्क््य एक आकषमाक 
रूल्य प्रसताव ििािा और प्रनतसपधगी राहौ् रें अपिे प्रसतावों को अ्ग करिा है।

सर् शबदों रें कहें तो, सेवा नवपणि नकसी कंपिी के आनर्माक संचा्ि को व्यककतगत और व्यावसान्यक दोिों 
तरह के ग्राहकों के न्ए िढावा देिा है। इसरें का्यामा््य और कार नकराए पर ्ेिे से ्ेकर सवास्थ्य उपचार 
तक सि कुि शानर् है। उदाहरण के न्ए, ्ेखा फरमा अपिी सेवाएँ िड़़े और िोट़े दोिों तरह के व्यवसा्यों 
को िेच सकती हैं। इस कसर्नत रें, हर B2B सेवा नवपणि पर चचामा कर रहे हैं। एक रचिातरक एजेंसी नवशेष 
िाजारों रें सटाट्टअप ्या व्यवसा्यों के न्ए सेवा रणिीनत्यों को ििा और िढावा दे सकती है। एक निजी 
कक्निक सर्ािी्य ग्राहकों को अपिी सेवाओं का नवज्ापि करेगा, जो B2B सेवा नवपणि का एक उदाहरण है।

सेवाएँ उपभोकता वसतुओं की तरह रूतमा िहीं होती हैं। एक िार उप्योग नकए जािे के िाद, उनहें िचा्या ्या 
पुिः प्रापत िहीं नक्या जा सकता है। इस नवशेषता को िाशवािता कहा जाता है। पररणारसवरूप, सेवा नवपणि 
व्यवसा्यों को चीजों के नवपणि की तु्िा रें कहीं अनधक अिुभव और रूल्य िेचिे के न्ए रजिूर करता 
है। संभानवत खरीदारों को अिुभव और रूल्य के वादों के सार् ''आकनषमात'' करिा अनधक कनठि हो सकता 
है क्योंनक उपभोकता अकसर नकसी सेवा के रौनद्रक रूल्य ्या उिके जीवि को आसाि ििािे के न्ए ्यह कैसे 
कार करता है, इसे िहीं सरझते हैं।

रूल्यवाि सेवा वह है जो ग्राहक के जीवि के नकसी रटक को सवचान्त ििाती है; ्यह उपभोकता के सर्य, 
धि ्या प्र्यास को िचाती है, क्योंनक इससे उसे ्गातार सचेत निणमा्य ्ेिे और व्यककतगत गनतनवनध्यों को पूरा 
करिे के न्ए सव्यं का्यमा करिे की आवश्यकता िहीं रहती।

इसके अ्ावा, िेहतर सेवाएँ ग्राहकों को िेहतर जीवि जीिे ्या अपिे सपिों को साकार करिे रें रदद कर 
सकती हैं। उदाहरण के न्ए, ्ोग अपिे ररों रें सुंदर और व्यककतगत वातावरण ििािे के न्ए इंटीरर्यर 
नडिाइिरों को कार पर रखते हैं। इससे ्ोगों को कार पर एक ्ंिे नदि के िाद िेहतर रहसूस करिे रें 
रदद नर्ती है।

2. सेिा टिपणन टमश्ण

नवपणि नरश्ण के रुकाि्े रें इसरें 7 ततव (7Ps) होते हैं।
सेवा नवपणि नरश्ण को अकसर नवसताररत नरश्ण कहा जाता 
है  क्योंनक वे 3 अन्य ततवों के अ्ावा उतपाद सेवा नरश्ण 
के 4 ततवों (4Ps) को साझा करते हैं। एक सेवा नवपणि 
नरश्ण इि सभी कारकों का एक प्रभावी सं्योजि है जो कंपिी 
को अपिे उपभोकताओं के सार् संचार का एक प्रभावी चैि् 
ििािे और अपिी निक्ी और ्ाभप्रदता िढािे के न्ए इसका 
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्ाभ उठािे की अिुरनत देता है। अि आइए हर अपिा ध्याि सेवा नवपणि नरश्ण के 7 ततवों (7Ps) की 
ओर दें: 

1. उतपाद: सेवा अरूतमा होती है। पररणारसवरूप, इसके गुणों को सपशमा ्या रूप के संदभमा रें नवभेनदत िहीं 
नक्या जा सकता। ्यह िाशवाि और नवनवध भी है। इसके अ्ावा, सवानरतव हरेशा निरामाता के पास 
रहेगा। एक उपभोकता रूतमा उतपाद की एक इकाई का रान्क हो सकता है ्ेनकि सेवा को इकाइ्यों 
के संदभमा रें िहीं िेचा जा सकता। हरेशा सेवा को ्यर्ासंभव अिुककू्ि ्योग्य ििािे पर ध्याि होता 
है तानक ्यह उस निंदु पर उस ग्राहक की िरूरतों को पूरा कर सके।

2. र्ीमत: कीरत रहतवपूणमा है। अरूतमा वसतु की कीरत निधामाररत करिा िहुत रुकशक् है। ्ेनकि आरतौर 
पर, अंनतर कीरत पर पहुंचिे के न्ए सारग्री, श्र और निज्ी नि्, नकरा्या आनद जैसे ओवरहेडस 
(overheads) की ्ागत को राक्कअप के सार् जोड़ा जाता है। ्यनद ग्राहक रूल्य देखता है और 
संतुष्ट है, तो कीरत सफ् व्यवसा्य के न्ए िाधा िहीं ििेगी ।

3. स्ान: सर्ाि का च्यि सावधािी से करिा होगा क्योंनक सेवा को सर्ािी्य खुदरा दुकािों रें पैक करके 
िहीं िेचा जा सकता। सेवा का निरामाता और प्रदाता आरतौर पर एक ही कंपिी होती है। ्यह देखा ग्या 
है नक नकसी नवशेष खंड के अनधकतर ग्राहकों तक आसािी से पहुँचा जा सकता है।

4. प्रचार: एक सेवा षिेत् की कंपिी को अत्यनधक प्रनतसपधगी िाजार रें खुद को अ्ग करिे के न्ए 
अपिी नवशेषताओं को िढावा देिा पड़ता है। चूंनक, नकसी सेवा को ''आिरा्या'' (tried on) िहीं 
जा सकता , इसन्ए अंतर करिा और भी रुकशक् हो जाता है। इसन्ए, सेवा प्रदाता को िाजार रें 
एक अिूठी िनव ििािी होती है।

5. लोग: सेवा को प्रदाताओं से अ्ग िहीं नक्या जा सकता है और निरामाता और प्रदाता के पररवतमाि के 
सार् इसरें नभन्नता हो सकती है। इसन्ए, एक रान्यता प्रापत प्रनशषिण रॉड्ू् होिा आवश्यक है 
तानक सेवा को ्यर्ासंभव एकरूप और प्रदाताओं से सवतंत् ििा्या जा सके। करमाचारी सेवा षिेत् की 
कंपिी की सिसे िड़ी संपनत्त हैं। नवपणि नरकस को सरझिा केव् पह्ा कदर है। आपको प्रत्येक 
प्रनक््या को अ्ग से पररभानषत करिा होगा और अपिी सेवा को उपभोकताओं की व्यापक श्ेणी की 
आवश्यकताओं के सार् नर्ािे का प्र्यास करिा होगा। ्यह आपके निवेश पर उच्च ररटिमा सुनिकशचत 
करेगा और आपको अत्यनधक प्रनतसपधगी सेवा षिेत् रें सफ् ििाएगा।

6. प्रटक््या: सेवा के निरामाण और नवतरण की प्रनक््या को पारदशगी रखा जािा चानहए तानक इसे कई िार 
दोहरा्या जा सके। अंनतर ग्राहक सभी सही नवशेषताओं की त्ाश करेगा और अपिी इचिा के अिुसार 
सटीक सर्य पर सेवा भी चाहेगा। प्रनक््या निरामाण से ्ेकर नवतरण तक पूरे वक्कफ़्ो को निधामाररत 
करती है। 
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7. भौटतर् साक््य: सेवा षिेत्ों रें, ग्राहक हरेशा ऐसे संकेतों की त्ाश रें रहते हैं जो उनहें सेवा की गुणवत्ता 
निधामाररत करिे रें रदद करें। इसन्ए, एक रुसकुराती हुई पररचाररका, अचि़े कपड़़े, अचिा राहौ्, 
अचिी रोशिी और हवादार का्यामा््य ्या रेसतरां रें अचिी क्ॉकरी, ्ये सभी ग्राहक पर सकारातरक प्रभाव 
ििािे रें एक निकशचत भूनरका निभाते हैं।

3. सेिा गुणितिा

हर रें से हर कोई सेवा गुणवत्ता का नवशेषज् है: नजसे ग्राहक सेवा गुणवत्ता भी कहा जाता है। जि भी हर 
नकसी सटोर, रेसटोरेंट ्या डॉकटर के दफ़तर रें जाते हैं ; जि भी हर Google ्या Amazon से जुड़ते हैं; ्या 
जि भी हर नकसी क्ास रें जाते हैं, तो हर ्यह सरझकर वापस आते हैं नक क्या प्रापत नक्या और क्या िहीं। 
जि कोई सरस्या होती है, तो हर उस अिुभव की ्यादों को ििाए रखते हैं। हर इसे रोक िहीं सकते । ्यह 
िस हो जाता है। कभी-कभी वे ्यादें सा्ों तक निणमा्यों को प्रभानवत कर सकती हैं।

सेवा प्रदाता के दृकष्टकोण से, नकसी को हरेशा उच्च सतर की गुणवत्ता वा्ी सेवा की आवश्यकता के िारे रें 
पता होिा चानहए। सिसे अचि़े रॉड्ों रें से एक SERVQUAL रॉड् है।

संक्षेप में, SERVQUAL र्ी संरचनाएँ इस प्रर्ार हैं:

1. मूत्ध: ्ये वे चीिें हैं नजनहें ग्राहक देख सकता है, नजसरें इरारत, कररे का नडिाइि, करमाचारर्यों की 
उपकसर्नत और वेिसाइट की उपकसर्नत शानर् है। उदाहरण के न्ए, एक का्यामा््य साफ-सुर्रा, 
रिभावि और सुव्यवकसर्त होिा चानहए।

2. टिशिसनी्यता: ्यह निरामाण इस िारे रें है नक क्या सेवा की एक ही उच्च गुणवत्ता िार-िार प्रदाि की 
जाती है, ्या क्या ्यह िद्ती रहती है। उदाहरण के न्ए, क्या आपकी पसंदीदा कॉफी शॉप हर नदि 
आनखरी िूंद तक एक ही सवाद प्रदाि करती है?

3. प्रटतटक््यातमर्ता: ्यह इस िारे रें है नक क्या सेवा प्रदाता उनचत सर्य पर प्रनतनक््या करता है। 
उदाहरण के न्ए, जि कोई ग्राहक रिंट ड़ेसक पर आता है, तो क्या उस ग्राहक को कुि सेकंड के 
भीतर सवीकार नक्या जाता है? हर सभी िे ऐसी कसर्नत्यों का अिुभव नक्या है जहाँ हरें नकसी करमाचारी 
द्ारा अिदेखा नक्या ग्या र्ा, उदाहरण के न्ए, जि उसे ग्राहकों से िात करिी चानहए र्ी, तो वह 
नवचन्त र्ा।

4. आशिासन/टिशिास: ्यह इस िारे रें है नक क्या ग्राहक इस िात पर भरोसा कर सकता है नक जो 
व्यककतगत जािकारी गोपिी्य होिी चानहए, वह वासतव रें गोपिी्य है। ्यह इस िारे रें भी हो सकता 
है नक हर इस िात को ्ेकर नकतिे आशवसत हैं नक भोजि रें वही है जो अपेनषित है।
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5. सहानुभूटत: ्यह इस िारे रें है नक सेवा प्रदाता ग्राहक के नहतों और नचंताओं को नकस तरह से देखता 
है, और जि चीजें ग्त हो जाती हैं तो क्या होता है। क्या सेवा प्रदाता ्यह प्रदनशमात करता है नक वे 
वासतव रें परवाह करते हैं, ्या वे केव् नदखावटी सेवा कर रहे हैं?

इि पांचों संरचिाओं को ्ाखों तरीकों से नक््याकनवत नक्या जा सकता है, और ्ये सेवा और करमाचारर्यों की 
संसकृनत से आती हैं, जो संगठि और उसके ग्राहकों के िीच संिंधों को िेहतर ििािे के न्ए हर संभव प्र्यास 
करते हैं।

5. अपनी प्रगटत िांचें
1. ररकत स्ान भरें

1. सेवा कोई वसतु िहीं िकलक एक——————————— है।

2. नकसी सेवा को देखा, िुआ, पकड़ा ्या शेलफ पर िहीं रखा जा सकता। क्योंनक इसका कोई———
—— िहीं है ।

3. अनधकांश रार्ों रें उतपादि और उपभोग ——————————— रें होती है।

4. कोई भी दो सेवाएँ—------------- िहीं हो सकतीं।

5. उपभोग से पह्े नकसी भी सेवा का उतपादि और ———————— िहीं नक्या जा सकता है।

6. सेवा संचा्ि के आधार पर सेवाएं ————सेवा और जि सेवा हो सकती हैं।

7. रूतमाता के आधार पर सेवाएँ रूतमा से——————————— तक हो सकती हैं।

8. ग्राहक-करमाचारी उपकसर्नत के आधार पर सेवाएं —और दूरसर् सेवाएं हो सकती हैं।

9. सेवा नवशवसिी्य, ——————————और सुरनषित होिी चानहए।

10. ्योग्यता, ————रूतमा और संचार सेवाओं की गुणातरक नवशेषताएं हैं।

उत्तर : 1. प्रनक््या 2. भौनतक आकार 3. एक सार् 4. एक जैसी 5. संग्रहण 6. पेशेवर 7. अरूतमा 8. सव्यं 
सेवा 9. सु्भ 10. नशष्टाचार

2.  बहु टिर्लपी्य प्रश्
1. टनम्नटलटखत में से र्ौन सी सेिाओं र्ी टिशेषता नहीं है?

 अ) अरूतमाता    िी) अनवभाज्यता
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 सी) िाशवाि   डी) रािकीकरण

 उत्तरः डी) रािकीकरण

2. टिपणन टमश्ण में ' लोग ' तति से तातप्य्ध है:

 A) करमाचारी जो ग्राहकों के सार् िातचीत करते हैं

 िी) सेवा का भौनतक वातावरण

 सी) सेवा नवतरण की प्रनक््या

 D) सेवा नवतरण के न्ए प्र्युकत प्रौद्ोनगकी

 उत्तर: A) करमाचारी जो ग्राहकों के सार् िातचीत करते हैं

3. आटतथ्य उद्ोग में ''मुख्य सेिा'' र्ा एर् उदाहरण र्ौन सा है?

 ए) कषि सेवा

 िी) नजर सुनवधाएं

 सी) आवास ्या आवास

 डी) आनत्थ्य सेवाएं

 उत्तर: सी) आवास ्या आवास

4. टनम्नटलटखत में से र्ौन सेिा टिपणन में टिसताररत टिपणन टमश्ण र्ा टहससा नहीं है?

 ए) उतपाद     िी) प्रनक््या

 सी) संवधमाि     डी) पैकेनजंग

 उत्तरः डी) पैकेनजंग

5. सेिा टिपणन में, 'अटिभाज्यता' से तातप्य्ध है:

 ए) उतपादि और उपभोग को अ्ग करिे रें असरर्माता

 िी) सेवाओं को रािकीकृत करिे रें असरर्माता

 सी) गुणवत्ता ििाए रखिे रें असरर्माता
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 डी) ग्राहक संतुकष्ट को रापिे रें असरर्माता

 उत्तर: ए) अ्ग होिे रें असरर्माता

3. लघु प्रर्ार र्े प्रश् (20-25 शबदों में) - 2 अंर् प्रत्येर्

1. सेवा षिेत् नवपणि को पररभानषत करें।

2. सेवाओं रें ''अरूतमाता'' शबद का क्या अर्मा है?

3. सेवा नवतरण रें अकसर ग्राहक की भागीदारी की आवश्यकता होती है।

4. सभी सेवाएँ सररूप हैं, नजसका अर्मा है नक वे प्रकृनत रें एक सराि हैं। संषिेप रें इसकी पुकष्ट करें।

5. सेवाओं के संदभमा रें ''नविाश'' का क्या अर्मा है?

4. लघु प्रर्ार र्े प्रश् (30-40 शबदों में) - 3 अंर् प्रत्येर्

1. सेवाओं की तीि प्ररुख नवशेषताएँ सूचीिद करें।

2. सेवा नवपणि उतपाद नवपणि से नकस प्रकार नभन्न है?

3. सेवा नवपणि नरश्ण रें ''्ोग'' ततव सेवा रें शानर् ग्राहकों और करमाचारर्यों दोिों को संदनभमात करता 
है। कृप्या सरझाएँ

4. SERVQUAL रॉड् क्या है?

5. सेवा नवपणि रें ''सवानरतव का कोई हसतांतरण िहीं'' से आपका क्या अनभप्रा्य है?

5. दीघ्ध प्रर्ार र्े प्रश् (40-50 शबदों में) - 4 अंर् प्रत्येर्

1. सेवा नवपणि नरश्ण के 7 Ps का िार िताएँ।

2. सेवा षिेत् रें ''ग्राहक निष्ठा'' शबद और इसके रहतव की व्याख्या करें।

3. सेवा षिेत् नवपणि रें प्ररुख चुिौनत्याँ क्या हैं? सेवा प्रदाता ग्राहकों की अपेषिाओं को कैसे प्रिंनधत कर 
सकते हैं? 

6. ्योग्यता आिाररत प्रश् (50-100 शबदों में) - 5 अंर् प्रत्येर् 

a. आपके होट् चेि का एक वफादार ग्राहक अपिे प्रवास के दौराि प्रापत खराि सेवा के िारे रें नशका्यत 
करता है। उनहें कररे की सेवा रें देरी, निन्ंग त्ुनट और असभ्य सटाफ का सारिा करिा पड़ा। ग्राहक 
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की वफादारी ििाए रखिे के न्ए आप इस कसर्नत को कैसे संभा्ेंगे? नशका्यत को ह् करिे और 
भनवष््य रें इसी तरह की सरस्याओं को रोकिे के न्ए आप जो कदर उठाएँगे, उिकी रूपरेखा िताएँ। 

b. आप एक हेलर्के्यर कक्निक का प्रिंधि करते हैं, नजसे हा् ही रें ्ंिे सर्य तक प्रतीषिा करिे और 
जलदिाजी रें परारशमा देिे के कारण िकारातरक सरीषिाएँ नर्ी हैं। कुि रोनग्यों िे ्यह भी रहसूस 
नक्या नक उिकी नचंताओं को गंभीरता से िहीं न््या ग्या। रोगी की संतुकष्ट रें सुधार, प्रतीषिा सर्य को 
कर करिे और सरग्र सेवा गुणवत्ता को िढािे के न्ए आप कौि सी रणिीनत्याँ ्ागू करेंगे?

सत्र 2: टडटििल टिपणन 

1. अ््ध और अििारणा
1. अ््ध

नडनजट् नवपणि रें नडनजट् चैि्ों के राध्यर से उतपादों,
सेवाओं ्या बांडों को िढावा देिे के उद्ेश्य से गनतनवनध्यों का 
एक व्यापक सपेकट्र शानर् है। इि चैि्ों रें ि केव् 
इंटरिेट िकलक सराट्टफोि, टटैि्ेट, नडनजट् नि्िोड्ट और 
्यहां तक नक ट़े्ीनवजि जैसे इ्ेकट्ॉनिक उपकरण भी 
शानर् हैं। ्यह एक व्यापक रणिीनत है जो ्नषित ग्राहकों 
तक पहुंचिे के न्ए नवनभन्न ऑि्ाइि और ऑफ्ाइि 
प्ेटफॉरमा का ्ाभ उठाती है। ्यह इंटरिेट पर होिे वा्े सभी नवपणि प्र्यासों को संदनभमात करता है। व्यवसा्य 
वतमाराि और संभानवत ग्राहकों से जुड़िे के न्ए सचमा इंजि, सोश् रीनड्या, ईरे् और अन्य वेिसाइटों जैसे 
नडनजट् चैि्ों का ्ाभ उठाते हैं। इसरें ट़ेकसट ्या रलटीरीनड्या संदेशों के राध्यर से संचार भी शानर् है। 

िहुत पह्े, पारंपररक नवपणि पदनत्याँ व्यापार जगत पर हावी िहीं र्ीं। हा्ाँनक, इंटरिेट के आगरि के 
सार्, एक आदशमा िद्ाव हुआ, नजससे नडनजट् नवपणि का उद्य हुआ। कंपनि्यों िे िद्ते सर्य के सार् 
ता्रे् निठािे और अपिे संवधमाि प्र्यासों को ऑि्ाइि करिे की आवश्यकता को रहसूस नक्या।

2. टडटििल टिपणन र्ी मूल बातें
2. अपने ग्राहर् र्ो समझें: ‘िेनसकस फॉर निनगिसमा’ ्ेख के आधार पर, नडनजट् नवपणि रें नकसी 

भी नवपणि प्र्यास का आधार ्यह सरझिा है नक आपके ्नषित ग्राहक कौि हैं। उिकी जिसांकख्यकी, 
रुनच्यों, व्यवहारों और भाविातरक निंदुओं पर भी शोध करें।
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3. अपने लक््य टनिा्धररत र्रें: ‘िेनसकस फॉर निनगिसमा’ ्ेख के आधार पर, निधामाररत करें नक आप अपिे 
नडनजट् नवपणि प्र्यासों से क्या हानस् करिा चाहते हैं। चाहे वह बांड जागरूकता हो, ्ीड जिरेशि 
हो ्या निक्ी हो, सपष्ट ्क््य होिा आपकी रणिीनत का रागमादशमाि करेगा।

4. वेिसाइट ििाएँ: आपकी वेिसाइट आपका ऑि्ाइि सटोररिंट है। सुनिकशचत करें नक ्यह उप्योगकतामा 
के अिुककू्, रोिाइ् और सचमा इंजि (SEO) के न्ए अिुककून्त है।

5. सारग्री नवपणि: इस पर नवचार करते हुए, अपिे ग्राहक के न्ए रूल्यवाि और प्रासंनगक सारग्री ििाएँ। 
इसरें ब्ॉग पोसट, वीनड्यो, इनफोग्रानफकस और िहुत कुि शानर् हो सकता है। सारग्री संभानवत 
ग्राहकों को आकनषमात करिे और उिसे जुड़िे रें रदद करती है।

6. सचमा इंजि ऑकपटराइजेशि (SEO): अपिी सारग्री और वेिसाइट संरचिा को अिुककून्त करके 
सचमा इंजि पररणारों रें अपिी वेिसाइट की सपष्टता रें सुधार करें। इसरें कीवड्ट ररसचमा, ऑि-पेज 
ऑकपटराइजेशि और न्ंक निकलडंग शानर् है।

7. सारानजक नरनड्या नवपणि: अपिे ग्राहक से जुड़िे, सारग्री साझा करिे और अपिे बांड को िढावा देिे 
के न्ए फेसिुक, इंसटाग्रार, कटवटर और न्ंकडइि जैसे सोश् रीनड्या प्ेटफॉरमा का उप्योग करें।

8. ईरे् नवपणि: निक्ी को िढावा देिे और ग्राहकों को ििाए रखिे के न्ए ईरे् सूची और ्नषित 
अनभ्याि ििाएं। निजीकरण और नवभाजि प्रभावी ईरे् नवपणि की कुंजी हैं।

9. भुगताि-प्रनत-कक्क (पीपीसी) नवज्ापि: अपिी वेिसाइट पर ट्टैनफक िढािे और ्ीड ्या निक्ी उतपन्न 
करिे के न्ए सचमा इंजि (गूग् नवज्ापि) ्या सोश् रीनड्या प्ेटफॉरमा (फेसिुक नवज्ापि, न्ंकडइि 
नवज्ापि) पर भुगताि भुगताि वा्े नवज्ापि च्ाएं।

10. एिान्नटकस और ट्टैनकंग: अपिे नडनजट् नवपणि प्र्यासों के प्रदशमाि की निगरािी के न्ए Google 
Analytics जैसे उपकरण का उप्योग करें। सफ्ता को रापिे और ड़ेटा-संचान्त निणमा्य ्ेिे के 
न्ए वेिसाइट ट्टैनफक, रूपांतरण दर और ROI इत्यानद को ट्टैक करें।

11. अपड़ेट रहें: नडनजट् नवपणि पररदृश्य ्गातार नवकनसत हो रहा है। उद्ोग की प्रवृनत्त्यों, एलगोररदर 
पररवतमािों और िई तकिीकों के सार् अपड़ेट रहें नजससे आप अपिी रणिीनत को तदिुसार अिुककून्त 
कर सकें।

2. ऑनलाइन टिपणन
दूसरी ओर, ऑि्ाइि नवपणि, ग्राहक से जुड़िे के न्ए ऑि्ाइि चैि्ों का उप्योग करिे पर नवशेष रूप 
से ध्याि केंनद्रत करती है। इसरें इंटरिेट पर इसतेरा् की जािे वा्ी रणिीनत्याँ शानर् हैं, जैसे नक वेिसाइट, 
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सोश् रीनड्या, सचमा इंजि, ईरे् नवपणि और ऑि्ाइि नवज्ापि। नडनजट् नवपणि के नवपरीत, ऑि्ाइि 
नवपणि का षिेत् वेि-आधाररत प्ेटफॉरमा तक सीनरत है।

ऑि्ाइि नवपणि इ्ेकट्ॉनिक रीनड्या के एक ्या अनधक रूपों के राध्यर से उतपादों ्या बांडों का प्रचार 
करिा है। ऑि्ाइि नवपणि नकसी कंपिी के बांड, उतपादों ्या सेवाओं के िारे रें उसके संभानवत 
ग्राहकों तक संदेश पहुंचािे के न्ए इंटरिेट आधाररत चैि्ों का उप्योग करिा है।

2. ऑनलाइन टिपणन और टडटििल टिपणन में मुख्य अंतर टनम्न हैं:
• क्षेत्र: 

 टडटििल टिपणन: इसरें ऑि्ाइि और ऑफ्ाइि दोिों चैि् शानर् हैं, जो इंटरिेट से आगे 
िढकर इ्ेकट्ॉनिक नडवाइस को भी शानर् करता है। 

 ऑनलाइन टिपणन: केव् इंटरिेट-आधाररत प्ेटफॉरमा और गनतनवनध्यों पर ध्याि केंनद्रत करता है।

• चैनल: 

 टडटििल टिपणन: इसरें रोिाइ् ऐप, इ्ेकट्ॉनिक नि्िोड्ट, रेनड्यो और ट़े्ीनविि सनहत कई तरह 
के चैि् शानर् हैं। 

 ऑनलाइन टिपणन: ्यह नवशेष रूप से वेि-आधाररत प्ेटफॉरमा जैसे नक वेिसाइट, सोश् रीनड्या 
और ईरे् पर केंनद्रत है।

₹ माध्यम:

 टडटििल टिपणन: इसरें नवनभन्न इ्ेकट्ॉनिक राध्यरों का उप्योग नक्या जाता है, नजसरें इंटरिेट से 
जुड़़े और गैर-जुड़़े दोिों उपकरण शानर् हैं। 

 ऑि्ाइि नवपणि: इंटरिेट से जुड़़े नडवाइस और प्ेटफॉरमा तक सीनरत।

₹ उदाहरण: 

 टडटििल टिपणन: इसरें रोिाइ् नवपणि, एसएरएस नवपणि (SMS) और इ्ेकट्ॉनिक नि्िोड्ट 
जैसी रणिीनत्याँ शानर् हैं। 

 ऑनलाइन टिपणन: इसरें एसईओ (SEO), सोश् रीनड्या नवज्ापि, ईरे् अनभ्याि और ऑि्ाइि 
नडसप्े नवज्ापि जैसी रणिीनत्याँ शानर् हैं। 
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₹ अपनी रणनीटत र्े टलए सही टिर्लप चुनना: नडनजट् नवपणि और ऑि्ाइि नवपणि के िीच 
चुिाव आपके ्नषित ग्राहकों, व्यावसान्यक ्क््यों और उप्बध संसाधिों पर निभमार करता है। ्यनद 
आपकी रणिीनत ऑि्ाइि और ऑफ्ाइि दोिों राध्यरों तक फै्ी हुई है, तो नडनजट् नवपणि 
अनधक उप्युकत है। इसके नवपरीत, ्यनद आपकी रणिीनत रुख्य रूप से ऑि्ाइि चैि्ों पर आनश्त 
आनश्त है, तो ऑि्ाइि नवपणि आपके दृकष्टकोण का सटीक प्रनतनिनधतव करता है।

3. ऑनलाइन टिपणन र्े लाभ और हाटन्याँ
िए और पुरािे दोिों ही व्यवसा्य ऑि्ाइि नवपणि का उप्योग करके निक्ी और ्ाभ िढािे की कोनशश 
करते हैं, सार् ही बांड जागरूकता िढािे की भी उमरीद करते हैं। ऑि्ाइि नवपणि के अपिे ्ाभ हैं, ्ेनकि 
इसकी कुि हानि्याँ भी हैं। आइए ऑि्ाइि नवपणि के ्ाभ और हानि्याँ दोिों पर ििर डा्ें।

1. ऑनलाइन टिपणन र्े टनम्न लाभ हैं:

a. ्यह एक कर ्ागत वा्ी संवधमाि रणिीनत हो सकती है: पे-पर-कक्क (पीपीसी) नवज्ापि एक 
नवकलप है, जिनक नििा एक पैसा खचमा नकए अपिी वेिसाइट, व्यवसा्य और ऑफर को ऑि्ाइि 
िढावा देिा निकशचत रूप से संभव है। इसरें सर्य और प्र्यास ्गेगा, ्ेनकि ्यह संभव है।

b. आप वैकशवक िाजार तक पहुंच सकते है:  ऑि्ाइि नवपणि के सार्, आप अपिे पड़ोस तक ही 
सीनरत िहीं रहते। एक व्यापक ग्राहक वगमा आपको सफ् व्यवसा्य च्ािे का अनधक रौका दे सकता 
है ।

c. अपिे ्नषित ग्राहक तक जलदी और आसािी से पहुंच सकते है: भुगताि नकए गए नवज्ापि एक ऐसा 
नवकलप है, नजसरें आपके पररणार ततका् प्राप् त हो सकते हैं। सर्य और एक अिुककून्त वेिसाइट 
के सार्, आप सचमा इंजि के शीषमा पर रैंनकंग करके ्गातार िए संभानवत ग्राहकों तक पहुँच सकते हैं।

d. आसािी से भुगताि एकत् करें: ्यनद आप अपिी वेिसाइट पर ई-कॉरसमा द्ारा भुगताि का नवकलप रखते 
हैं, तो आप अपिे ग्राहकों से जलदी और आसािी से भुगताि एकत् कर सकते हैं।

e. अपिे ऑफर को 24/7 पेश करें: अगर आपिे कोई वेिसाइट ििाई है ्या सोश् रीनड्या पर अपिी 
रौजूदगी सर्ानपत कराई है, तो ्यह हर सर्य (24/7) उप्बध रहेगा। ्यह नकसी भौनतक (physical) 
सटोर की तरह िंद िहीं होगा।

f. ट्टैक करिे ्योग्य, रापिे ्योग्य पररणार: आप एिान्नटकस उपकरण के न्ए साइि अप कर सकते हैं जो 
आपको अपिे अनभ्यािों को ट्टैक करिे की अिुरनत देता है, तानक आप देख सकें नक वे नकतिे प्रभावी 
रहे हैं। प्रत्येक ऑि्ाइि नवज्ापि के न्ए, आप अपिी वेिसाइट पर भेजे गए कक्कों की संख्या और 
प्रापत निक्ी दोिों को ट्टैक कर सकते हैं।
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g. ग्राहक के सार् नवशवास ििाए:  जि आप सोश् रीनड्या ्या अपिी वेिसाइट पर अपिे ऑि्ाइि 
ग्राहकों से जुड़ते हैं, सवा्ों के जवाि देते हैं, और उिके सार् अपिी पेशकश पर खु्कर संवाद 
करते हैं, तो आप नवशवास का निरामाण करते हैं। इससे आपकी निक्ी िढ़ेगी।

h. अपिा प्रभाव ्या सारानजक रूल्य ििाएँ:  जि आप ऑि्ाइि ऐसी सारग्री साझा करते हैं जो आपके 
ग्राहक को पसंद आती है, तो वे इसे साझा करिे की संभाविा रखते हैं। प्रत्येक कक्क के सार्, आप 
अपिे अनभ्याि की पहुँच िढाते हैं, नजससे आपके ग्राहक और संभानवत ग्राहक िढते हैं।

i. िेहतर निक्ी रूपांतरण दर:  वेिसाइट पर, आप निक्ी केव् एक ्या दो कक्क से कर सकते हैं। 
ऑफ्ाइि रें ग्राहक को खरीदारी करिे के न्ए फोि कॉ् करिा होगा ्या शारीररक रूप से सटोर पर 
जािा होगा।

2. ऑनलाइन टिपणन र्ी टनम्न हाटन्याँ हैं:

1. इसरें सर्य ्ग सकता है: कंटेंट ििािा और अपिी वेिसाइट को उच्च रैंक नद्ािे के न्ए उसे 
ऑकपटराइि करिा सर्य ्े सकता है। निवेश पर ्ाभदा्यक ररटिमा (ROI) सुनिकशचत करिे के न्ए 
अपिे पररणारों को रापिा रहतवपूणमा है ।

2. अनधक प्रनतसपधामा: अपिे षिेत् के आधार पर, ्यनद आप वैकशवक ग्राहक तक पहुंचिा चाहते हैं, तो 
आपको उि ्ोगों से िहुत अनधक प्रनतसपधामा का सारिा करिा पड़़ेगा। अपिे प्रनतसपनधमा्यों से अ्ग 
नदखिे के न्ए आप क्या कर सकते हैं?

3. ग्राहक की नशका्यतें और प्रनतनक््याएँ नदखाई देती हैं: भ्े ही ग्राहक की सरस्या ह् हो जाए, ्ेनकि 
ग्राहक की नशका्यत हरेशा ऑि्ाइि नदखाई देती रहेगी। अगर आप इि सरस्याओं को ह् करिे रें 
नवफ् रहते हैं, तो आपकी बांड प्रनतष्ठा को अपूरणी्य षिनत हो सकती है।

4. सुरषिा और गोपिी्यता संिंधी रुद्े: ्यनद आप अपिे उप्योगकतामाओं से आंकड़़े एकत् कर रहे हैं, संभवतः 
ईरे् सूची के राध्यर से, तो गोपिी्यता और ड़ेटा सुरषिा से संिंनधत नकसी भी कािूि का अिुपा्ि 
करिा रहतवपूणमा है ।

 अगर प्रभावी तरीके से ऑि्ाइि नवपणि नक्या जाए तो ्यह आकषमाक हो सकता है। हा्ाँनक, अगर 
आप प्रभावी तकिीकों का इसतेरा् िहीं करते हैं, तो आपको निवेश पर वह ररटिमा (ROI) िहीं नर् 
सकता है नजसकी आप उमरीद करते हैं।
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4. ऑनलाइन टिपणन र्े उपर्रण
नडनजट् नवपणि की तेि-रफ़तार दुनि्या रें, सही उपकरण का ्ाभ उठािा आपके ्क््यों को प्रापत करिे रें 

रहतवपूणमा अंतर ्ा सकता है। चाहे आप अपिे SEO को 
िेहतर ििािा चाहते हों, सोश् रीनड्या को रैिेज करिा 
चाहते हों ्या ड़ेटा का नवश्ेषण करिा चाहते हों, आपके 
प्र्यासों को कारगर ििािे और आपके पररणारों को िढािे 
के न्ए अिनगित उपकरण उप्बध हैं। वतमाराि के कुि 
िेहतरीि नडनजट् नवपणि उपकरण और वे आपकी 
नवपणि रणिीनत को कैसे िेहतर ििा सकते हैं, अि हर 
इस िारे रें जािेंगे।

सही उपकरण का उप्योग करिे से आपकी रणिीनत्याँ 
काफी हद तक िेहतर हो सकती हैं, आपके प्र्यास कारगर 
हो सकते हैं और आपके पररणार िेहतर हो सकते हैं। एक 
नडनजट् नवपणक के तौर पर, प्रनतसपधामा रें आगे रहिे और 

अपिे नवपणि उद्ेश्यों को कुश्तापूवमाक प्रापत करिे के न्ए इि उपकरणों का ्ाभ उठािा िहुत िरूरी है। 

आइए कुि रहतवपूणमा नडनजट् नवपणि उपकरणों के िारे रें जािें जो आपके अनभ्यािों को िई ऊंचाइ्यों पर 
्े जा सकते हैं।

1. एसईओ (SEO) उपर्रण

a. गूगल एनाटलटिकस : गूग् एिान्नटकस नकसी भी नडनजट् राककेटर के न्ए एक िरूरी उपकरण 
है। ्यह वेिसाइट ट्टैनफक, उप्योगकतामा व्यवहार और रूपांतरण दरों के िारे रें गहि जािकारी प्रदाि 
करता है। इि रीनट्कस को सरझकर, आप अपिी वेिसाइट और नवपणि अनभ्यािों को ऑकपटराइि 
करिे के न्ए ड़ेटा-संचान्त निणमा्य ्े सकते हैं।

b. Ahrefs : Ahrefs एक शककतशा्ी SEO उपकरण है जो कीवड्ट ररसचमा, िैकन्ंक नवश्ेषण और 
प्रनत्योगी नवश्ेषण जैसी सुनवधाएँ प्रदाि करता है। ्यह  आपकी खोज इंजि रैंनकंग को िेहतर ििािे 
के न्ए सारग्री अंतरा् और अवसरों की पहचाि करिे के न्ए नवशेष रूप से उप्योगी है।

c. SEMrush: SEMrush एक ऑ्-इि-वि नवपणि टू्नकट है जो SEO, PPC, सोश् रीनड्या 
और कंटेंट नवपणि रें रदद करता है। इस उपकरण के व्यापक सूट रें कीवड्ट ररसचमा, साइट ऑनडट 
और प्रनतसपधगी नवश्ेषण शानर् हैं, जो इसे नडनजट् नवपणकों के िीच पसंदीदा ििाता है।
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d. मोि प्रो: कीवड्ट ट्टैनकंग और साइट ऑनडट सनहत अपिी शककतशा्ी सुनवधाओं के सार्, रोज प्रो 
आपकी वेिसाइट के सचमा इंजि प्रदशमाि को िढािे रें आपकी रदद करता है ।

2. सामग्री प्रबंिन प्रणाली (CMS)

 नडनजट् कंटेंट ििािे, प्रिंनधत करिे और ऑकपटराइि करिे के न्ए एक रििूत CMS िहुत िरूरी 
है। ्ये प्ेटफॉरमा कंटेंट ििािे की प्रनक््या को आसाि ििाते हैं, नजससे आप अपिे ग्राहक को रूल्यवाि 
जािकारी देिे पर ध्याि केंनद्रत कर सकते हैं।

a. िड्टप्रेस: सिसे ्ोकनप्र्य सीएरएस प्ेटफारषों रें से एक के रूप रें, वड्टप्रेस आपकी वेिसाइट को 
अिुककून्त करिे और एसईओ के न्ए इसे अिुककून्त करिे के न्ए िहुत सारे प्गइनस और र्ीर 
प्रदाि करता है।

b. हबसपॉि: अपिे एकीकृत नवपणि उपकरणों के न्ए जािा जािे वा्ा, हिसपॉट का सीएरएस नििामाध 
सारग्री निरामाण, ्ीड जिरेशि और एिान्नटकस की सुनवधा प्रदाि करता है।

c. िूमला: ्यह ्ची्ा सीएरएस जनट् वेिसाइटों और ऑि्ाइि अिुप्र्योगों को ििािे के न्ए आदशमा 
है, जो ग्राहक के अिुककू् और एसईओ के न्ए व्यापक नवकलप प्रदाि करता है।

3. सोशल मीटड्या प्रबंिन उपर्रण

a. हूिसूि: हूटसूट एक ्ोकनप्र्य सोश् रीनड्या प्रिंधि प्ेटफॉरमा है जो आपको पोसट शेड्ू् करिे, 
सोश् रीनड्या चैि्ों की निगरािी करिे और कई िेटवक्क पर प्रदशमाि का नवश्ेषण करिे की अिुरनत 
देता है। इसका उप्योगकतामा-अिुककू् इंटरफेस आपके सोश् रीनड्या की उपकसर्नत को कुश्तापूवमाक 
प्रिंनधत करिा आसाि ििाता है।

b. बफर: िफर सोश् रीनड्या पोसट को शेड्ू् करिे और रैिेज करिे के न्ए एक और िेहतरीि 
उपकरण है। ्यह आपको नवसतृत नवश्ेषण प्रदाि करता है नक कौि सी सारग्री आपके ग्राहक के सार् 
सिसे अचिी तरह से जुड़ती है और तदिुसार आपकी पोकसटंग रणिीनत को ग्राहक के अिुककू् करती 
है।

c. सप्राउि सोशल: सप्राउट सोश् सोश् रीनड्या प्रिंधि के न्ए एक व्यापक सराधाि प्रदाि करता है, 
नजसरें शेड्ून्ंग, रॉनिटररंग और एिान्नटकस शानर् हैं। इसकी रजिूत ररपोनटिंग सुनवधाएँ आपको 
अपिे सोश् रीनड्या अनभ्यािों के प्रदशमाि को ट्टैक करिे और उनचत निणमा्य ्ेिे की अिुरनत देती हैं।

4. सामग्री टिपणन उपर्रण (Content Marketing Tools)

a. हबसपॉि: हिसपॉट एक ऑ्-इि-वि नवपणि प्ेटफॉरमा है जो कंटेंट नक्एशि, ईरे् नवपणि, एसईओ 
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और सोश् रीनड्या रैिेजरेंट के न्ए उपकरण प्रदाि करता है। इसका उप्योगकतामा-अिुककू् इंटरफेस 
और शककतशा्ी सुनवधाएँ इसे इििाउंड नवपणि के न्ए एक िेहतरीि सराधाि देती हैं।

b. र्ैनिा: कैिवा एक ग्रानफक नडिाइि उपकरण है जो आपके नवपणि अनभ्यािों के न्ए आकषमाक 
सारग्री ििािा आसाि करता है। भ्े ही आप नडिाइिर ि हों, ट़ेमप्ेट और नडिाइि ततवों की एक 
नवसतृत श्ृंख्ा के सार्, आप जलदी से पेशेवर-गुणवत्ता वा्े ग्रानफकस का उतपादि कर सकते हैं।

c. ब्ज़सुमो: ििसुरो आपको ट्ेंनडंग कंटेंट खोजिे और उसके प्रदशमाि का नवश्ेषण करिे रें रदद करता 
है। ्यह सरझकर नक नकस तरह का कंटेंट आपके ग्राहक को पसंद आ रहा है, आप अपिे नवपणि 
अनभ्यािों के न्ए ि़्यादा आकषमाक और कक्क करिे ्ा्यक कंटेंट ििा सकते हैं।

5. ईमेल टिपणन उपर्रण

a. मेल-टचमप: रे्-नचमप एक व्यापक रूप से इसतेरा् नक्या जािे वा्ा ईरे् नवपणि प्ेटफॉरमा है जो 
ईरे् नडिाइि, ऑटोरेशि और एिान्नटकस सनहत कई सुनवधाएँ प्रदाि करता है। इसका उप्योगकतामा-
अिुककू् इंटरफेस और शककतशा्ी सवचा्ि षिरताएँ प्रभावी ईरे् अनभ्याि ििािा और प्रिंनधत करिा 
आसाि ििाती हैं।

b. लगातार संपर््क (Constant Contact): ्गातार संपक्क एक और ्ोकनप्र्य ईरे् नवपणि 
उपकरण है जो कसटराइि करिे ्योग्य ट़ेमप्ेट, सूची प्रिंधि और नवसतृत नवश्ेषण प्रदाि करता है। 
इसकी रििूत नवशेषताएँ और उप्योग रें आसािी इसे सभी आकार के व्यवसा्यों के न्ए एक िनढ्या 
नवकलप ििाती है।

c. र्निि्ट टर्ि: कनवट्ट नकट एक ईरे् नवपणि उपकरण है नजसे खास तौर पर नक्एटसमा और ब्ॉगसमा 
के न्ए नडिाइि नक्या ग्या है। ्यह आपको अपिी ईरे् सूची को प्रभावी ढंग से ििािे और उसका 
पोषण करिे रें रदद करिे के न्ए शककतशा्ी सवचा्ि सुनवधाएँ और सहज नडिाइि उपकरण प्रदाि 
करता है।

6. एनाटलटिकस उपर्रण

अपिे नडनजट् नवपणि प्र्यासों की सफ्ता को रापिे के न्ए, नवश्ेषण उपकरणों का उप्योग करिा 
आवश्यक है जो आपके प्रदशमाि रें कारमावाई ्योग्य अंतदृमाकष्ट प्रदाि करते हैं।

a. गूगल एनाटलटिकस: एक शककतशा्ी और निःशुलक उपकरण के रूप रें, गूग् एिान्नटकस वेिसाइट 
ट्टैनफक, उप्योगकतामा व्यवहार और रूपांतरण दरों पर गहि ड़ेटा प्रदाि करता है।

b. एडोब एनाटलटिकस: ्यह रजिूत प्ेटफॉरमा उन्नत एिान्नटकस षिरताएं प्रदाि करता है, नजससे आप 
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अपिे ग्राहक की गहरी सरझ को जाि सकते हैं और अपिी नवपणि रणिीनत्यों को ग्राहक अिुककून्त 
कर सकते हैं।

c. हॉििार: हीट रैप, सत् ररकॉनडिंग और फीडिैक पो् की पेशकश करके, हॉटजार आपको ्यह सरझिे 
रें रदद करता है नक उप्योगकतामा आपकी वेिसाइट के सार् कैसे इंटरैकट करते हैं और सुधार के षिेत्ों 
की पहचाि करते हैं।

5. अपनी प्रगटत िांचें
1. ररकत स्ान भरें

1. नकसी वेिसाइट को सचमा इंजि पररणार पृष्ठों पर उच्च रैंक नद्ािे के न्ए अिुककून्त करिे की प्रनक््या 
को _______ के रूप रें जािा जाता है।

2. _______ नवपणि रें ग्राहकों को आकनषमात करिे और उिसे जुड़िे के न्ए ऑि्ाइि सारग्री, जैसे 
ब्ॉग और सोश् रीनड्या पोसट ििािा और साझा करिा शानर् है।

3. ईरे् के राध्यर से संभानवत ग्राहकों को सीधे प्रचार संदेश भेजिे की प्रनक््या को _______ नवपणि 
कहा जाता है।

4. _______ नकसी उतपाद ्या सेवा को िढावा देिे के न्ए सोश् रीनड्या प्ेटफॉरमा के उप्योग को 
संदनभमात करता है।

5. नडनजट् नवपणि रें, वह रीनट्क जो नकसी वेिसाइट पर वांनित कारमावाई करिे वा्े उप्योगकतामाओं 
के प्रनतशत को इंनगत करता है, उसे _______ दर के रूप रें जािा जाता है।

6. _______नडनजट् नवज्ापि रें एक रॉड् है जहां नवज्ापिदाता प्रत्येक िार अपिे नवज्ापि पर कक्क 
होिे पर शुलक का भुगताि करते हैं।

7. ग्राहक व्यवहार को सरझिे और नवपणि निणमा्यों को िेहतर ििािे के न्ए ऑि्ाइि ड़ेटा का 
नवश्ेषण और व्याख्या करिे की प्रनक््या को _______ एिान्नटकस कहा जाता है।

8. _______ एक ऑि्ाइि नवज्ापि है जो नकसी वेिपेज के ऊपर ्या िीचे प्रदनशमात होता है।

9. _______ ग्राहक ड़ेटा के आधार पर अत्यनधक व्यककतगत नवपणि संदेश और ऑफर ििािे की प्रर्ा 
है।

10. वह व्यककत जो िड़़े ग्राहक वगमा को प्रभानवत करता है और नजसका उप्योग सोश् रीनड्या पर नवपणि 
अनभ्यािों रें नक्या जाता है, उसे _______ के रूप रें जािा जाता है।
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 उत्तर : 1. सचमा इंजि ऑकपटराइजेशि (एसईओ) 2. कंटेंट 3. ईरे् 4. सोश् रीनड्या नवपणि 5. 
रूपांतरण 6. पे-पर-कक्क (पीपीसी) 7. वेि 8. िैिर नवज्ापि 9. निजीकरण 10. प्रभावशा्ी व्यककत

2.  बहु टिर्लपी्य प्रश्
1. टनम्नटलटखत में से र्ौन टडटििल टिपणन र्ा घिर् नहीं है?

 ए) सोश् रीनड्या नवपणि   िी) ईरे् नवपणि

 सी) पारंपररक नप्रंट नवज्ापि    डी)  सचमा इंजि ऑकपटराइजेशि (एसईओ)

 उत्तर: सी) पारंपररक नप्रंट नवज्ापि

2. खोि इंिन पररणाम पृष्ठों पर टर्सी िेबसाइि र्ी रैंटर्ंग सुिारने र्ी प्रटक््या र्ो इस नाम से 
िाना िाता है:

 ए) सचमा इंजि नवपणि (एसईएर) िी) सोश् रीनड्या ऑकपटराइजेशि (एसएरओ)

 सी) सचमा इंजि ऑकपटराइजेशि (एसईओ) डी) कंटेंट नवपणि

 उत्तर: सी) सचमा इंजि ऑकपटराइजेशि (एसईओ)

3. र्ौन सा मीटट्र् िेबसाइि टिट्ज़िरों र्ा प्रटतशत दशा्धता है िो र्ोई टिटशषि र्ा्य्धिाही र्रते 
हैं, िैसे साइन अप र्रना ्या खरीदारी र्रना?

 ए) वापसी दर    िी) कक्क-थ्ू दर (सीटीआर)

 सी) रूपांतरण दर    डी) प्रनत कक्क ्ागत (सीपीसी)

 उत्तर: सी) रूपांतरण दर

4. पे-पर-सकलर् (पीपीसी) टिज्ापन र्ा अ््ध है टर् टिज्ापनदाता भुगतान र्रता है:

 ए) प्रत्येक िार जि नवज्ापि प्रदनशमात होता है

 िी) जि भी कोई व्यककत नवज्ापि पर कक्क करता है

 सी) एक निकशचत रानसक शुलक

 डी) जि नवज्ापि निक्ी की ओर ्े जाता है
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 उत्तर: िी) जि भी कोई व्यककत नवज्ापि पर कक्क करता है

5. र्ौन सी टडटििल टिपणन रणनीटत में लटक्षत ग्राहर् र्ो आर्टष्धत र्रने और बनाए रखने 
र्े टलए मूल्यिान और प्रासंटगर् सामग्री बनाना शाटमल है?

 ए) संिद नवपणि    िी) कंटेंट नवपणि

 सी) इनफ्ुएंसर नवपणि   डी) प्रदशमाि नवज्ापि

 उत्तर: िी) कंटेंट नवपणि

6. र्ौन सा पलेिफॉम्ध मुख्य रूप से व्यािसाट्यर् नेििटर्िंग और बी2बी टिपणन र्े टलए उप्योग 
टर््या िाता है?

 ए) इंसटाग्रार    िी) फेसिुक

 सी) न्ंकडइि    डी) स्ैपचैट

 उत्तर: सी) न्ंकडइि

7. टनम्नटलटखत में से र्ौन सा प्रभािशाली टिपणन र्ा मुख्य लाभ है?

 ए) कर ्ागत    िी) नवनशष्ट ग्राहक के िीच व्यापक पहुंच

 सी) अपड़ेट के नििा दीरमाकान्क जुड़ाव डी) संदेश पर पूणमा नि्यंत्ण

 उत्तर: िी) नवनशष्ट ग्राहक के भीतर व्यापक पहुंच

8. टडटििल टिपणन में रीिागगेटिंग से तातप्य्ध है:

 ए) एक ही नवज्ापि को उप्योगकतामा को कई िार भेजिा

 िी) िए ग्राहक वगमा को ्नषित करिा

 सी) उि उप्योगकतामाओं को नवज्ापि नदखािा जो पह्े नकसी वेिसाइट पर जा चुके हैं

 डी) िेहतर कक्क-थ्ू दरों के न्ए नवज्ापिों को अिुककून्त करिा

 उत्तर: सी) उि उप्योगकतामाओं को नवज्ापि नदखािा जो पह्े नकसी वेिसाइट पर जा चुके हैं
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9. टडटििल टिपणन में, र्ौन सा शबद िेबसाइि डेिा र्ो मापने, एर्त्र र्रने, टिशलेषण र्रने 
और ररपोटििंग र्ी प्रटक््या र्ा िण्धन र्रता है?

 ए) वेि एिान्नटकस   िी) सचमा इंजि नवपणि

 सी) नडनजट् पूवामािुराि   डी) ग्राहक नवभाजि

 उत्तर: ए) वेि एिान्नटकस

3. लघु प्रर्ार र्े प्रश् (20-25 शबदों में) - 2 अंर् प्रत्येर्
1. नडनजट् नवपणि को पररभानषत करें।

2. ईरे् नवपणि को पररभानषत करें।

3. प्रभावशा्ी नवपणि से आपका क्या अनभप्रा्य है?

4. एनफन्एट नवपणि क्या है?

5. SEO रें कीवड्ट की क्या भूनरका है?

4.  लघु प्रर्ार र्े प्रश् (30-40 शबदों में) - 3 अंर् प्रत्येर्
1. पे-पर-कक्क (PPC) नवज्ापि का उद्ेश्य क्या है?

2. नडनजट् नवपणि के तीि रुख्य प्रकारों की व्याख्या करें।

3. प्रभावशा्ी नवपणि से आपका क्या अनभप्रा्य है?

4. कंटेंट नवपणि की अवधारणा की व्याख्या करें।

5. नडनजट् नवपणि रें ''रूपांतरण दर'' का क्या अर्मा है?

5.  दीघ्ध प्रर्ार र्े प्रश् (40-50 शबदों में) - 4 अंर् प्रत्येर्
1. ऑि्ाइि नवपणि नडनजट् नवपणि से नकस प्रकार नभन्न है?

2. नडनजट् नवपणि रें रोिाइ् ऑकपटराइजेशि का क्या रहतव है?

3. ऑि्ाइि नवपणि के ्ाभ और हानि्याँ न्खें।

4. नकनहीं चार ऑि्ाइि नवपणि टू् की व्याख्या करें।
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6.  ्योग्यता आिाररत प्रश् (50-100 शबदों में) - प्रत्येर् 5 अंर्
1. एक ई-कॉरसमा सटोर Google Ads PPC अनभ्याि च्ा रहा है, ्ेनकि कक्क-थ्ू दर (CTR) और 

रूपांतरण दर दोिों कर हैं, नजसके पररणारसवरूप प्रनत रूपांतरण उच्च ्ागत है। आप CTR और 
रूपांतरण दर रें सुधार करिे के न्ए उिके PPC अनभ्याि का नवश्ेषण और अिुककू्ि कैसे करेंगे? 
आप नवज्ापि प्रनतन्नप, ्क््यीकरण, ्या ्ैंनडंग पृष्ठों रें क्या पररवतमाि कर सकते हैं?

2. एक कसकिके्यर बांड अपिे िए उतपाद ्ाइि को िढावा देिे के न्ए प्रभावशा्ी ्ोगों के सार् 
साझेदारी करिे पर नवचार कर रहा है। वे ्युवा दशमाकों तक पहुँचिा चाहते हैं, ्ेनकि ्यह सुनिकशचत 
िहीं हैं नक सही प्रभावशा्ी ्ोगों का च्यि कैसे करें और अनभ्याि की प्रभावशी्ता को कैसे रापें। 
इस अनभ्याि के न्ए प्रभावशा्ी ्ोगों का च्यि करिे के न्ए आप नकि रािदंडों का उप्योग करेंगे? 
आप अनभ्याि की सफ्ता को ट्टैक करिे और रापिे के न्ए रेनट्कस कैसे सर्ानपत करेंगे?

सत्र 3: सोशल मीटड्या टिपणन  

1. सोशल मीटड्या क्या है?
1. पररच्य
िोट़े व्यवसा्यों के न्ए ऑि्ाइि नवपणि की रू् िातें पर चचामा करिे वा्ों का रुख्य नवष्य सोश् रीनड्या 
है। एक िए चैि् के रूप रें, सोश् रीनड्या का उप्योग कई ्ोगों िे नक्या है, ्ेनकि इसरें रहारर् हानस् 
करिे रें केव् कुि ही ्ोग सफ् हुए हैं। वतमाराि रें इंटरिेट उप्योगकतामाओं रें से 72 प्रनतशत से अनधक 
सोश् रीनड्या पर सनक््य हैं, इसन्ए ्नषित ग्राहक तक पहुँचिे और उिसे जुड़िे की िहुत संभाविा है। 
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सोश् रीनड्या नवपणि का रत्ि है फेसिुक, कटवटर और न्ंकडइि जैसे सोश् िेटवक्क का सनक््य रूप 
से उप्योग करिा तानक ्ोगों और ऑि्ाइि सरुदा्यों को आपकी वेिसाइट पर आिे के न्ए प्रेररत नक्या 
जा सके और आपके बांड के िारे रें उपभोकता जागरूकता पैदा की जा सके। जिनक ईरे् और ट़े्ीनविि 
नवज्ापिों जैसे नवपणि चैि्ों को एकतरफा संचार रािा जाता है - जहाँ आप रू् रूप से उपभोकता को 
नवज्ापि दे रहे होते हैं, और इसके नवपरीत, सोश् रीनड्या एक दोतरफा संवाद है जहाँ आप अपिे ग्राहक के 
सार् सनक््य रूप से संवाद करते हैं और वे आपको जवाि देते हैं। जैसे-जैसे सोश् रीनड्या नवकनसत हुआ 
है, अि इसका उप्योग ग्राहक संिंध प्रिंधि के एक उपकरण के रूप रें नक्या जाता है, नजसके द्ारा आप 
ग्राहकों की सरस्याओं और आपके व्यवसा्य के िारे रें प्रनतनक््या को सरझ सकते हैं। इसके अ्ावा, सोश् 
रीनड्या पर सनक््य उपकसर्नत आपके रौजूदा ग्राहकों के सार् संिंध ििाए रखिे रें सहा्यता करती है और 
संभानवत ग्राहकों के सार् संिंध ििािे ्या संपक्क िढािे रें रदद कर सकती है।

2. अ््ध और अििारणा
जि आप ऑि्ाइि अपिी रौजूदगी दजमा कर रहे हों, तो सोश् रीनड्या एक िेहतरीि चैि् है। अन्य 
ऑि्ाइि नवपणि चैि्ों की तरह, कुि अनग्रर ्योजिाएँ सकारातरक पररणार प्रापत करिे रें काफी रददगार 
सानित होंगी। इस िारे रें सोचें नक आप नकसे ्नषित करिा चाहते हैं; आप अपिे ्नषित ग्राहक से नकस तरह 
जुड़ेंगे; आप नकतिी नि्यनरतता से पोसट करेंगे; और आपकी ऑि्ाइि प्रनतष्ठा के प्रिंधि का प्रभार कौि 
संभा्ेगा। अपिे सोश् रीनड्या चैि्ों के उद्ेश्य और अपिे ग्राहकों को क्या रूल्य प्रदाि करेगा के िारे रें 
सावधािी से सोचिे से, आप अपिी व्यावसान्यक वेिसाइट पर रजिूत जुड़ाव और ट्टैनफक रें एक ठोस और 
कसर्र वृनद देखेंगे।

आपको सोश् रीनड्या रें सर्य और पैसा क्यों निवेश करिा चानहए? 

फेसिुक और कटवटर जैसे सोश् िेटवक्क उपभोकताओं के ऑि्ाइि सरुदा्य हैं जो अपिे दोसतों और 
सह्योनग्यों के सार् जुड़ते हैं। शोध से पता च्ा है नक उपभोकता सोश् रीनड्या पर इस िात से िहुत 
प्रभानवत होते हैं नक उिके दोसत नकससे जुड़ रहे हैं (एक शबद नजसे '' सोश् प्रूफ'' कहा जाता है)। अपिे 
रौजूदा ग्राहकों के सार् िातचीत करिा और उिके सार् एक ठोस सारानजक संिंध ििाए रखिा उिके दोसतों 
को आपके व्यवसा्य की ओर आकनषमात करेगा, नजससे आपके न्ए िए ग्राहक प्रापत करिे की संभाविा िढ 
जाएगी। शे्यरहोन्क का कहिा है नक नपि्े सा् शीषमा 5 सोश् रीनड्या प्ेटफॉरमा से रेफर् दोगुिे से भी 
ि़्यादा हो गए हैं। ्यह सोश् सपेस रें आपके व्यवसा्य की दृश्यता को िढािे की नवशा् षिरता को दशामाता है।

सोश् रीनड्या से आप क्या उमरीद कर सकते हैं? अगर आप सोश् रीनड्या पर अपिी रौजूदगी दजमा कराते 
हैं तो आपकी वेिसाइट का ट्टैनफक िढिे की उमरीद है। जि क्ाइंट फीडिैक देिा शुरू करेंगे तो आप अपिी 
कंपिी के उतपादों और सेवाओं रें संभानवत सुधार के िारे रें भी जाि सकते हैं। सोश् रीनड्या पोसट से आपकी 
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कंपिी की वेिसाइट के न्ंक द्ारा उतपन्न ''सोश् नसग्न्'' का भी आपकी सचमा इंजि रैंनकंग पर असर पड़़ेगा।

कंटेंट नवपणि की तरह, आपको ्यह सुनिकशचत करिा चानहए नक आपके सोश् रीनड्या प्ेटफॉरमा आकषमाक 
हों और आपके ग्राहक को रूल्य प्रदाि करें। सोश् रीनड्या आपके व्यवसा्य को एक व्यककततव देिे और एक 
निकशचत ग्राहक के िीच अपिी प्रनतष्ठा को िेहतर ििािे का अवसर प्रदाि करता है। सुनिकशचत करें नक आप 
्गातार अपड़ेट हो रहे हैं और अपिे िेटवक्क के सार् भागीदारी कर रहे हैं और नकसी भी नटपपणी और पूिताि 
का तुरंत जवाि देिे के सर्य सावधाि रहें।

2. सोशल मीटड्या टिपणन र्े लाभ और हाटन्याँ 
सोश् रीनड्या हरारे दैनिक जीवि का अनभन्न अंग िि ग्या है। दोसतों से जुड़़े रहिे से ्ेकर व्यवसा्यों को 
िढावा देिे तक, इसका प्रभाव निनवमावाद है। हा्ाँनक, नकसी भी उपकरण की तरह, इसके भी ्ाभ और हानि्याँ 
दोिों हैं। आइए आज की दुनि्या के संदभमा रें इिका पता ्गाते हैं।

सोशल मीटड्या र्े लाभ
1. िुड़े रहने र्ी सुटििा: सोश् रीनड्या हरें दोसतों, पररवार और सहकनरमा्यों से जुड़़े रहिे की सुनवधा 

देता है, चाहे वे दुनि्या रें कहीं भी हों। ्यह ररशतों को ििाए रखिे और िए ररशते ििािे रें रदद करता 
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है, नजससे वैकशवक सरुदा्य को िढावा नर्ता है।

2. सूचना साझा र्रना: ्यह सूचिा को जलदी और कुश्ता से साझा करिे के न्ए एक िेहतरीि रंच 
है। सराचार, प्रवृनत्त और रहतवपूणमा अपड़ेट को सेकंड रें व्यापक ग्राहक तक पहुँचा्या जा सकता है, 
नजससे सूनचत रहिे के न्ए ्यह एक रहतवपूणमा उपकरण िि जाता है। 

3. व्यिसा्य प्रचार: सोश् रीनड्या व्यवसा्यों के न्ए अपिे उतपादों और सेवाओं को िढावा देिे का 
एक शककतशा्ी साधि है। ्यह ्नषित नवज्ापि प्रदाि करता है, जो संभानवत ग्राहकों तक अनधक प्रभावी 
ढंग से पहुँचिे रें रदद करता है। व्यवसा्य सीधे अपिे ग्राहक से जुड़ सकता है, नजससे रजिूत ग्राहक 
संिंध ििते हैं।

4. नेििटर्िंग: पेशेवर ्ोग िेटवनकिंग, िौकरी के अवसर खोजिे और उद्ोग जगत के िेताओं से जुड़िे 
के न्ए सोश् रीनड्या का इसतेरा् कर सकते हैं। न्ंकडइि जैसे प्ेटफॉरमा करर्यर के नवकास के 
न्ए नवशेष रूप से रूल्यवाि हैं, जो व्यककत्यों को अपिे कौश् और उप्कबध्यों को प्रदनशमात करिे 
रें रदद करते हैं।

5. समुदा्य टनमा्धण: सोश् रीनड्या साझा नहतों और कारणों के इदमा-नगदमा सरुदा्यों के निरामाण को सषिर 
ििाता है, नजससे सदस्यों के िीच अपिेपि और सरर्माि की भाविा को िढावा नर्ता है। ्यह ्ोगों 
को शौक, वका्त और साझा ्क््यों के िररए जुड़िे का रौका देता है।

6. शैटक्षर् संसािन: सोश् रीनड्या प्ेटफॉरमा सीखिे के न्ए एक रूल्यवाि संसाधि हो सकते हैं। वे 
ट्ूटोरर्य्, वेनििार और ऑि्ाइि पाठ्यक्रों तक पहुँच प्रदाि करते हैं जो व्यककत्यों को िए कौश् 
और ज्ाि प्रापत करिे रें रदद कर सकते हैं।

2.  सोशल मीटड्या र्े हाटन्याँ
1. गोपनी्यता संबंिी मुद्े: सोश् रीनड्या पर व्यककतगत जािकारी साझा करिे से गोपिी्यता संिंधी नचंताएँ 

पैदा हो सकती हैं। ड़ेटा उल्ंरि और जािकारी का दुरुप्योग रहतवपूणमा जोनखर हैं। उप्योगकतामाओं को 
इस िारे रें सतक्क रहिे की आवश्यकता है नक वे क्या और नकसके सार् साझा करते हैं।

2. आदत: सोश् रीनड्या पर िहुत ि़्यादा सर्य नितािे से ्त ्ग सकती है, नजससे रािनसक सवास्थ्य 
और उतपादकता प्रभानवत होती है। ्यह एक निभमारता पैदा कर सकता है जो दैनिक जीवि को िानधत 
करता है और अनधक सार्माक गनतनवनध्यों से ध्याि भटकाता है।

3. गलत सूचना: ग्त सूचिा का तेजी से फै्िा एक िड़ी सरस्या है। ग्त सूचिा से भ्रर और 
रिराहट पैदा हो सकती है, नजससे ्ोगों की धारणा और व्यवहार प्रभानवत हो सकता है। इससे 
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नवशवसिी्य स्ोतों पर भी भरोसा कर हो सकता है।

4. साइबरबुटलंग: सोश् रीनड्या साइिरिुन्ंग का एक रंच हो सकता है, जहाँ व्यककत्यों को ऑि्ाइि 
परेशाि नक्या और धरका्या जा सकता है। इसका गंभीर रिोवैज्ानिक प्रभाव हो सकता है, खासकर 
्युवा उप्योगकतामाओं पर, और इससे अवसाद और नचंता जैसे गंभीर पररणार हो सकते हैं।

5. मानटसर् सिासथ्य पर प्रभाि: दूसरों के सार् ्गातार तु्िा और िकारातरक सारग्री के संपक्क रें 
रहिे से नचंता, अवसाद और कर आतरसमराि हो सकता है। एक आदशमा जीवि प्रसतुत करिे का दिाव 
कई उप्योगकतामाओं के न्ए भारी हो सकता है।

6. ध्यान भिर्ाना और उतपादर्ता में र्मी: सोश् रीनड्या एक िड़ा ध्याि भटकािे वा्ा कारक हो 
सकता है, नजससे व्यककतगत और पेशेवर जीवि दोिों की उतपादकता रें करी आ सकती है। ्गातार 
आिे वा्ी सूचिाएं और अपड़ेट कार और एकाग्रता रें िाधा डा् सकती हैं।

 सोश् रीनड्या किेककटनवटी, सूचिा साझाकरण और व्यवसा्य को िढावा देिे जैसे कई ्ाभ प्रदाि 
करता है, ्ेनकि ्यह गोपिी्यता के रुद्ों, ्त और ग्त सूचिा जैसी कनर्यों के सार् भी आता है। 
इसके िकारातरक प्रभावों को कर करते हुए इसके ्ाभों को अनधकतर करिे के न्ए सोश् रीनड्या 
का नजमरेदारी से उप्योग करिा रहतवपूणमा है। इसके उप्योग को संतुन्त करिा और इसके प्रभावों के 
प्रनत सचेत रहिा व्यककत्यों और व्यवसा्यों को सराि रूप से इसकी शककत का प्रभावी ढंग से उप्योग 
करिे रें रदद कर सकता है।

3. सोशल मीटड्या पलेिफॉम्ध
नडनजट् ्युग रें, सोश् रीनड्या हरारे दैनिक जीवि का एक अनभन्न अंग िि ग्या है, जो हरारे संवाद करिे, 
जािकारी प्रापत करिे और हरारे आस-पास की दुनि्या के सार् िातचीत करिे के तरीके को आकार देता है। 
उप्बध असंख्य प्ेटफॉरमा के सार्, प्रत्येक
अनद्ती्य सुनवधाएँ और का्यमाषिरताएँ प्रदाि 
करता है, सोश् रीनड्या पररदृश्य को िेनवगेट 
करिा रोरांचक और भाव नवह्व् करिे वा्ा 
दोिों हो सकता है। व्यककतगत ्या व्यावसान्यक 
उप्योग के न्ए उनहें प्रभावी ढंग से उप्योग 
करिे के न्ए नवनभन्न सोश् रीनड्या 
प्ेटफॉरमा की िारीनक्यों को सरझिा आवश्यक 
है। इस इकाई रें, हर नवनभन्न सोश् रीनड्या 
प्ेटफॉरमा के प्ररुख पह्ुओं का पता ्गाएंगे 
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और इस िारे रें जािकारी ्ेंगे नक उिका उप्योग कैसे नक्या जा सकता है। 

1. फेसबुर् - सिसे पुरािे और सिसे ्ोकनप्र्य सोश् रीनड्या प्ेटफॉरमा रें से एक के रूप रें, फेसिुक 
दुनि्या भर रें एक अरि से अनधक सनक््य उप्योगकतामाओं का दावा करता है। ्यह एक िहुरुखी रंच है 
नजसका उप्योग दोसतों और पररवार के सार् जुड़िे, अपड़ेट साझा करिे, सरूहों रें शानर् होिे और 
सराचार फीड के राध्यर से सारग्री खोजिे के न्ए नक्या जाता है। व्यवसा्य अकसर नवपणि उद्ेश्यों 
के न्ए फेसिुक का उप्योग करते हैं, ग्राहकों से जुड़िे के न्ए पेज ििाते हैं और ्नषित नवज्ापि 
अनभ्याि च्ाते हैं।

2. स्टििर: कटवटर अपिे वासतनवक सर्य, संनषिपत संदेश प्रारूप के न्ए प्रनसद है, नजसरें टवीट 280 
अषिरों तक  सीनरत हैं। ्यह एक ऐसा रंच है जहाँ उप्योगकतामा नवचार, सराचार और रा्य साझा करते 
हैं, अकसर िातचीत और प्रवृनत्त्यों रें शानर् होिे के न्ए हैशटटैग (#) का उप्योग करते हैं। कटवटर 
का व्यापक रूप से पत्कारों, प्रभावशा्ी ्ोगों और सावमाजनिक हकसत्यों द्ारा सूचिा प्रसाररत करिे 
और ग्राहक से जुड़िे के न्ए उप्योग नक्या जाता है।

3. इंसिाग्राम: इंसटाग्रार एक नविुअ्-केंनद्रत प्ेटफॉरमा है जो फोटो और वीनड्यो शे्यर करिे पर केंनद्रत 
है। सौंद्यमाशासत् और कहािी कहिे पर अपिे िोर के सार्, इंसटाग्रार रचिातरकता और नविुअ् 
अनभव्यककत का केंद्र िि ग्या है। सटोरीि, रीलस और IGTV जैसी सुनवधाएँ फॉ्ोअसमा से जुड़िे और 
कंटेंट नदखािे के नवनवध तरीके प्रदाि करती हैं। ्यह प्रभावशा्ी ्ोगों, बांडों और नक्एनटव ्ोगों के 
िीच िेहद ्ोकनप्र्य है जो ऑि्ाइि आकषमाक उपकसर्नत ििािा चाहते हैं।

4. टलंकडइन: अन्य सोश् रीनड्या प्ेटफॉरमा के नवपरीत, न्ंकडइि पेशेवरों और व्यवसा्यों के न्ए 
तै्यार नक्या ग्या है। ्यह िौकरी चाहिे वा्ों, भतगी करिे वा्ों और उद्ोग किेकशि सर्ानपत करिे 
के इचिुक पेशेवरों के न्ए एक िेटवनकिंग उपकरण के रूप रें का्यमा करता है। न्ंकडइि प्रोफाइ् 
नडनजट् ररज्यूरे के रूप रें का्यमा करते हैं, जो कौश्, अिुभव और पेशेवर उप्कबध्यों को उजागर 
करते हैं। ्यह प्ेटफॉरमा सारग्री साझा करिे, उद्ोग चचामा और भतगी गनतनवनध्यों की सुनवधा भी देता है।

5. ्यू ट्ूब: YouTube वीनड्यो सारग्री के न्ए अग्रणी प्ेटफॉरमा है, नजसके अरिों उप्योगकतामा नवनभन्न 
नवष्यों पर वीनड्यो देखते और ििाते हैं। शैनषिक ट्ूटोरर्य् से ्ेकर रिोरंजि तक, YouTube 
नवनवध रुनच्यों को ध्याि रें रखते हुए सारग्री की एक नवशा् श्ृंख्ा प्रदाि करता है। नक्एटर नवज्ापि, 
प्रा्योजि और सदस्यता के राध्यर से अपिे चैि् से कराई कर सकते हैं, नजससे ्यह कई ्ोगों के 
न्ए एक व्यवहा्यमा करर्यर नवकलप िि जाता है।

6. टिर्िोर्: TikTok िे अपिे शॉट्ट-फॉरमा वीनड्यो फॉरवेट और रचिातरकता और रिोरंजि पर िोर 
देकर सोश् रीनड्या की दुनि्या रें तह्का रचा नद्या है। ्यह उप्योगकतामाओं को संगीत के सार् 
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आकषमाक वीनड्यो ििािे और साझा करिे रें सषिर ििाता है, नजसरें कई तरह के प्रभाव और नफलटर 
का उप्योग नक्या जाता है। TikTok का एलगोररदर-संचान्त फीड कंटेंट वा्यरन्टी को िढावा देता 
है, नजससे उप्योगकतामा जलदी से एकसपोिर प्रापत कर सकते हैं और फॉ्ोअसमा ििा सकते हैं।

7. स्ैपचैि: स्ैपचैट िे षिनणक संदेश भेजिे की अवधारणा को आगे िढा्या, जहाँ फोटो और वीनड्यो 
देखिे के िाद गा्यि हो जाते हैं। ्यह नफलटर, कसटकर और AR ्ेंस जैसी अपिी रिेदार नवशेषताओं 
के कारण ्युवा जिसांकख्यकी के िीच ्ोकनप्र्य है। स्ैपचैट सटोरीि उप्योगकतामाओं को दोसतों के सार् 
प् साझा करिे की अिुरनत देती है, जिनक नडसकवर रें प्रकाशकों और रचिाकारों द्ारा क्यूरेट की 
गई सारग्री शानर् है।

8. रेटडि: रेनडट एक सरुदा्य-संचान्त रंच है नजसे हिारों नवनशष्ट सरुदा्यों रें संगनठत नक्या ग्या है 
नजनहें सिरेनडटस कहा जाता है। उप्योगकतामा चचामाओं रें शानर् हो सकते हैं, न्ंक साझा कर सकते 
हैं और सारग्री पर वोट कर सकते हैं, नजससे प्ेटफॉरमा पर क्या नदखाई देगा, ्यह त्य होता है। रेनडट 
अपिे उतसाही सरुदा्यों और नवनवध नवष्यों के न्ए जािा जाता है, जो इसे सूचिा और रिोरंजि का 
एक रूल्यवाि स्ोत ििाता है।

प्रत्येक सोश् रीनड्या प्ेटफॉरमा की अिूठी नवशेषताओं और ग्राहक की जिसांकख्यकी को सरझिा एक 
प्रभावी नडनजट् रणिीनत नवकनसत करिे के न्ए रहतवपूणमा है। चाहे आप एक व्यवसा्यी/पेशेवर हैं जो अपिी 
ऑि्ाइि उपकसर्नत का नवसतार करिा चाहते हैं, एक कंटेंट नक्एटर जो व्यापक ग्राहक तक पहुँचिे की कोनशश 
कर रहा है, ्या एक व्यककत जो सराि नवचारधारा वा्े व्यककत्यों से जुड़िा चाहता है, सही सोश् रीनड्या 
प्ेटफॉरमा का ्ाभ उठािे से आपको नडनजट् षिेत् रें अपिे ्क््यों को प्रापत करिे रें रदद नर् सकती है। 
सूनचत रहकर और उभरती प्रवृनत्त्यों के अिुककू् होकर, आप अपिे ऑि्ाइि अिुभव को सरृद करिे और 
नडनजट् ्युग रें सार्माक रे् जो् को िढावा देिे के न्ए सोश् रीनड्या की शककत का उप्योग कर सकते हैं।

4.  अपनी प्रगटत िांचें
1. ररकत स्ान भरें
1. नकसी बांड ्या उतपाद को िढावा देिे के न्ए सोश् रीनड्या प्ेटफॉरमा पर सारग्री ििािे और साझा 

करिे की प्रनक््या को _______ कहा जाता है।

2. _______ दर इंप्रेशि की संख्या की तु्िा रें सोश् रीनड्या पोसट ्या नवज्ापि पर कक्क करिे वा्े 
्ोगों के प्रनतशत को रापती है।

3. _______ रें नकसी सोश् रीनड्या पोसट को िढावा देिे ्या नकसी नवनशष्ट ग्राहक वगमा के न्ए नवज्ापि 
प्रदनशमात करिे के न्ए भुगताि करिा शानर् है।
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4. एक ्ोकनप्र्य सोश् रीनड्या रणिीनत नजसरें अिु्यान्य्यों के सार् संनषिपत, सर्य-संवेदिशी् अपड़ेट 
साझा करिा शानर् है, उसे _______ के रूप रें जािा जाता है।

5. नकसी बांड के सकारातरक और िकारातरक दोिों उल्ेखों पर प्रनतनक््या देिे के न्ए सोश् रीनड्या 
प्ेटफॉरमा की निगरािी करिे की प्रर्ा को _______ कहा जाता है।

6. _______ नवपणि रें ऐसे व्यककत्यों के सार् सह्योग करिा शानर् है नजिके पास उतपादों ्या सेवाओं 
को िढावा देिे के न्ए सोश् रीनड्या पर िड़ी संख्या रें सनक््य अिु्या्यी हैं।

7. _______ एक रीनट्क है जो नदखाता है नक ्ोग नकसी बांड की सारग्री से नकतिी िार जुड़ते हैं , 
जैसे नक ्ाइक, शे्यर और नटपपनण्यों के राध्यर से।

8. सोश् रीनड्या _______ उपकरण और सॉफटवे्यर के सं्योजि को संदनभमात करता है नजसका उप्योग 
सोश् रीनड्या पोसट और इंटरैकशि को प्रिंनधत करिे, शेड्ू् करिे और नवश्ेषण करिे के न्ए 
नक्या जाता है।

9. पोसट रें नवनशष्ट _______ का उप्योग करिे से सारग्री को वगगीकृत करिे रें रदद नर्ती है और 
उप्योगकतामाओं के न्ए सोश् रीनड्या पर संिंनधत नवष्यों को ढूंढिा आसाि हो जाता है।

10. नकसी पोसट की जैनवक ्या अवैतनिक पहुंच से तातप्यमा उि ्ोगों की संख्या से है जो पोसट को 
_______ प्रचार के नििा देखते हैं।

 उत्तर : 1. सोश् रीनड्या नवपणि 2. कक्क-थ्ू 3. पेड नवज्ापि 4. सटोरीि 5. सोश् न्सनिंग 6. 
इनफ्ुएंसर 7. जुड़ाव दर 8. प्रिंधि 9. हैशटटैग 10. पेड

2.  बहु टिर्लपी्य प्रश्
1. टनम्नटलटखत में से र्ौन सा व्यिसा्य टिपणन र्े टलए लोर्टप्र्य सोशल मीटड्या पलेिफॉम्ध 

नहीं है?

 ए) फेसिुक    िी) इंसटाग्रार

 सी) स्ैपचैट    डी) क्ेगन्सट

 उत्तरः डी) क्ेगन्सट



Class XII

199

SC
ERT DELHI

2. सोशल मीटड्या र्ी सामग्री र्े सा् उप्योगर्ता्धओं र्ी बातचीत और भागीदारी र्े सतर र्ो 
टनम्न में से र्ौन मापता है ?

 ए) पहुंच     िी) कक्क-थ्ू दर (सीटीआर)

 सी) जुड़ाव दर    डी) इंप्रेशि

 उत्तर: सी) जुड़ाव दर

3. सोशल मीटड्या पलेिफॉम्ध पर हैशिैग र्ा उप्योग र्रने र्ा मुख्य उद्ेश्य क्या है?

 ए) पोसट को अनधक पेशेवर ििािे के न्ए

 िी) सारग्री को वगगीकृत करिा और खोज ्योग्यता िढािा

 सी) नकसी उतपाद को िढावा देिे के न्ए

 डी) नकसी पोसट की शबद संख्या िढािे के न्ए

 उत्तर: िी) सारग्री को वगगीकृत करिे और खोज षिरता िढािे के न्ए

4. B2B (टबिनेस-िू-टबिनेस) ग्राहर् र्ो लटक्षत र्रने र्े टलए र्ौन सा सोशल मीटड्या 
पलेिफॉम्ध सि्धश्ेष्ठ माना िाता है?

 ए) फेसिुक    िी) कटवटर

 सी) न्ंकडइि    डी) नटकटॉक

 उत्तर: सी) न्ंकडइि

5. टनम्नटलटखत में से र्ौन सा एर् सशुलर् सोशल मीटड्या टिज्ापन टिर्लप है िहाँ आप अपने 
टिज्ापन पर प्रत्येर् सकलर् र्े टलए भुगतान र्रते हैं?

 ए) जैनवक पहुंच    िी) प्रनत कक्क भुगताि (पीपीसी)

 सी) इंप्रेशि     डी) सगाई

 उत्तर: िी) प्रनत कक्क भुगताि (पीपीसी)
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6. टर्सी बांड र्ो बढ़ािा देने र्े टलए सोशल मीटड्या प्रभािशाली लोगों र्े सा् साझेदारी र्रने 
र्ी प्र्ा र्ो _______ र्े रूप में िाना िाता है।

 ए) सारानजक श्वण   िी) इनफ्ुएंसर नवपणि

 सी) कंटेंट नवपणि    डी) उप्योगकतामा-जनित सारग्री

 उत्तर: िी) इनफ्ुएंसर नवपणि

7. ''सोशल मीटड्या ध्यान से सुनने'' में मुख्य रूप से क्या शाटमल है?

 ए) सोश् रीनड्या प्ेटफॉरमा के न्ए सारग्री ििािा

 िी) सोश् रीनड्या पर नकसी बांड की िातचीत और उल्ेखों की निगरािी करिा

 सी) पोसट को पह्े से शेड्ू् करिा

 डी) सोश् रीनड्या पर सशुलक नवज्ापि च्ािा

 उत्तर: िी) सोश् रीनड्या पर नकसी बांड की िातचीत और उल्ेखों की निगरािी करिा

8. टनम्नटलटखत में से र्ौन सा सोशल मीटड्या सामग्री रणनीटत बनाने र्ा एर् महतिपूण्ध पहलू 
है?

 ए) ्यर्ासंभव िार-िार सारग्री पोसट करिा

 िी) केव् वीनड्यो सारग्री का उप्योग करिा

 सी) ग्राहक की रुनच्यों और बांड ्क््यों के सार् सारग्री को संरेनखत करिा

 डी) सारग्री नवतरण के न्ए नसफ्क एक रंच पर ध्याि केंनद्रत करिा

 उत्तर: सी) ग्राहक की रुनच्यों और बांड ्क््यों के सार् सारग्री को संरेनखत करिा

9. इंसिाग्राम पर टर्स प्रर्ार र्ी सामग्री सबसे अचछा प्रदश्धन र्रती है?

 ए) ्ंिे-फॉरमा ्ेख    िी) िनव-भारी पोसट और ्रु वीनड्यो

 सी) केव् प्रचारातरक नवज्ापि  डी) उप्योगकतामा सरीषिाएँ और प्रशंसापत्

 उत्तर: िी) िनव-भारी पोसट और ्रु वीनड्यो
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10. सोशल मीटड्या पर ''पहुंच'' मीटट्र् क्या मापता है?

 ए) नकसी पोसट के सार् कु् इंटरैकशि की संख्या

 िी) नकसी पोसट को देखिे वा्े नवनशष्ट उप्योगकतामाओं की कु् संख्या

 सी) सोश् रीनड्या नवज्ापिों पर खचमा की गई कु् रानश

 डी) नकसी बांड के अिु्यान्य्यों की संख्या

 उत्तर: िी) नकसी पोसट को देखिे वा्े नवनशष्ट उप्योगकतामाओं की कु् संख्या

3. लघु प्रर्ार र्े प्रश् (20-25 शबदों में) - 2 अंर् प्रत्येर्
1. सोश् रीनड्या नवपणि क्या है?

2. ''उप्योगकतामा द्ारा निनरमात सारग्री'' को पररभानषत करें।

3. सोश् रीनड्या नवपणि रें ''जुड़ाव दर'' को पररभानषत करें।

4. पेशेवरों को ्नषित करिे के न्ए कौि सा सोश् रीनड्या प्ेटफॉरमा सिसे उप्योगी है?

5. कौि सा सोश् रीनड्या प्ेटफॉरमा सवामानधक ्ोकनप्र्य रूप से उप्योग नक्या जाता है?

4.  लघु प्रर्ार र्े प्रश् (30-40 शबदों में) – प्रत्येर् 3 अंर्
1. ''सोश् रीनड्या रीच'' का क्या रत्ि है?

2. ''हैशटटैग'' क्या है और ्यह क्यों रहतवपूणमा है?

3. सोश् रीनड्या कंटेंट कै्ेंडर का उद्ेश्य िताएं।

4. आज के संदभमा रें सोश् रीनड्या के दो-दो फा्यदे और िुकसाि क्या हैं?

5. सोश् रीनड्या प्ेटफॉरमा पर कहानि्यों का उप्योग करिे का उद्ेश्य िताएं।

5.  दीघ्ध प्रर्ार र्े प्रश् (40-50 शबदों में) - 4 अंर् प्रत्येर्
1. सोश् रीनड्या नवपणि बांड जागरूकता को कैसे ्ाभ पहुँचाती है?

2. सोश् रीनड्या नवपणि रें वीनड्यो कंटेंट क्यों रहतवपूणमा है?
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3. आप सोश् रीनड्या से क्या अपेषिा कर सकते हैं?

4. आपको सोश् रीनड्या रें सर्य और पैसा क्यों निवेश करिा चानहए? 

6.  ्योग्यता आिाररत प्रश् (50-100 शबदों में) - 5 अंर् प्रत्येर्
1. एक िोटी, पररवार के सवानरतव वा्ी िेकरी अनधक सर्ािी्य ग्राहकों को आकनषमात करिे के न्ए सोश् 

रीनड्या पर अपिी पहुँच का नवसतार करिा चाहती है। वे वतमाराि रें केव् फेसिुक पर सनक््य हैं 
और िहुत अनधक सहभानगता िहीं देख रहे हैं। सहभानगता िढािे और िए ग्राहकों को आकनषमात करिे 
के न्ए आप सोश् रीनड्या रणिीनत कैसे नडिाइि करेंगे? आप नकस प्ेटफॉरमा और नकस प्रकार की 
सारग्री की स्ाह देंगे?

2. एक सर्ािी्य कॉफी शॉप अपिी ऑि्ाइि उपकसर्नत ििािा चाहती है और अनधक ्ोगों को आकनषमात 
करिा चाहती है। नफ्हा् उिके सोश् रीनड्या फॉ्ोअसमा सीनरत हैं और जुड़ाव न्यूितर है। आप 
बांड जागरूकता िढािे के न्ए सोश् रीनड्या अनभ्याि कैसे नडिाइि करेंगे? िड़ी संख्या रें सर्ािी्य 
दशमाकों तक पहुंचिे के न्ए आप नकस प्रकार की सारग्री, प्ेटफॉरमा और रणिीनत का सुझाव देंगे?

3. एक ऑि्ाइि िुकसटोर फेसिुक और इंसटाग्रार नवज्ापि च्ा रहा है, ्ेनकि रूपांतरण दर कर है, 
नजसके पररणारसवरूप प्रनत अनधग्रहण ्ागत अनधक है। वे अपिे नवज्ापि अनभ्यािों की प्रभावशी्ता 
रें सुधार करिा चाह रहे हैं। रूपांतरण िढािे के न्ए आप इि सोश् रीनड्या नवज्ापिों का नवश्ेषण 
और अिुककू्ि कैसे करेंगे? आप ्क््यीकरण, नक्एनटव, ्या नवज्ापि प्रनतन्नप रें क्या पररवतमाि कर 
सकते हैं?

सत्र 4: टिपणन में प्रौद्ोटगर्ी और निीनतम प्रिृटति: टिपणन र्ा भटिष्य 
नवपणि की दुनि्या ्गातार नवकनसत हो रही है, जो प्रौद्ोनगकी,
उपभोकता व्यवहार और ्गातार सदैव पररवतमािशी् नडनजट् 
पररदृश्य द्ारा संचान्त है। एक नवपणि रैिेजर के रूप रें, प्रनतसपधगी 
ििे रहिे के न्ए वक् से आगे रहिा आवश्यक है। जैसे-जैसे 
तकिीक आगे िढती है और उपभोकता व्यवहार िद्ते हैं, नवपणकों 
को िद्ती उपभोकता अपेषिाओं और जरूरतों को पूरा करिे के 
न्ए अपिी रणिीनत्यों को तदिुसार िद्िा चानहए। ्यह उभरती 
प्रवृनत्त्यों का पता ्गािे के न्ए है जो नवपणि के भनवष््य को 
आकार दे रहे हैं और आप अपिी नवपणि रणिीनत्यों को िई 
ऊंचाइ्यों पर ्े जािे के न्ए उिका ्ाभ कैसे उठा सकते हैं। 
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1. प्रौद्ोटगर्ी और निीनतम प्रिृटति
1. र्ृटत्रम बुटद्धमतिा (एआई) और मशीन लटनिंग

AI और नवपणि का सं्योजि जािा-पहचािा है, ्ेनकि इसका प्रभाव िढ रहा है। आनट्टनफनश्य् इंट़ेन्जेंस 
और रशीि ्निसंग िे नवपणकों के अपिे ग्राहक को सरझिे और उिसे जुड़िे के तरीके रें क्ांनत ्ा दी है। 
AI-संचान्त ड़ेटा नवश्ेषण के सार्, आप ग्राहक व्यवहार, वरी्यताओं और खरीद पैटिमा के िारे रें गहि 
जािकारी प्रापत कर सकते हैं। आनट्टनफनश्य् इंट़ेन्जेंस (AI) प्रभावशी्ता और दषिता को िढा रहा है। 
AI-संचान्त चैटिॉट संवादातरक षिरताओं का नवसतार कर रहे हैं। सफ् नवपणि रणिीनत के न्ए सवचा्ि 
और रािवी्य रचिातरकता के िीच सही संतु्ि ििािा रहतवपूणमा होगा।

रशीि ्निसंग एलगोररदर आपको सारग्री को निजीकृत करिे, प्रवृनत्त्यों की भनवष््यवाणी करिे और ्यहां तक 
नक ग्राहक इंटरैकशि को सवचान्त करिे रें भी रदद कर सकते हैं।

एक नवपणि रैिेजर के रूप रें, ्यह जाििा रहतवपूणमा है नक AI आपके अनभ्यािों को कैसे िेहतर ििा सकता 
है और आपके ROI को कैसे िढा सकता है।

2. िीटड्यो टिपणन प्रभुति
नविुअ् कंटेंट ्गातार रजिूत ििा हुआ है। वीनड्यो कंटेंट अि आपकी नवपणि रणिीनत का वैककलपक नहससा 
िहीं रह ग्या है। ्यह एक प्ररुख शककत िि ग्या है। जैसे-जैसे हर अपिी नवपणि कर्ाएँ ििाते हैं, वीनड्यो को 
एक गनतशी् कहािी कहिे वा्े उपकरण के रूप रें अपिािा िरूरी हो जाएगा। उपभोकता वीनड्यो को इसके 
आकषमाक सवभाव और संदेशों को तेिी से व्यकत करिे की षिरता के न्ए पसंद करते हैं। वीनड्यो नवपणि, 
नजसरें YouTube जैसे प्ेटफॉरमा पर शॉट्ट-फॉरमा वीनड्यो, ्ॉनग-फॉरमा कंटेंट, वीनड्यो नवपणि, ्ाइव सट्ीनरंग 
और इंटरैककटव कंटेंट शानर् हैं, ग्राहक को आकनषमात करिे के न्ए रहतवपूणमा होंगे, नजनहें आप अिदेखा िहीं 
कर सकते।

3.  संिटि्धत िासतटिर्ता (एआर) और आभासी िासतटिर्ता (िीआर) एर्ीर्रण
संवनधमात वासतनवकता (AR) और आभासी वासतनवकता (VR) जैसी इरनसमाव तकिीकें अि नवशेष दजवे की 
िहीं रािी जातीं, िकलक नवपणि रें अपररहा्यमा हो गई हैं। इि तकिीकों से रणिीनतक नवपणि प्र्यासों के सार् 
सहजता से एकीकृत होिे की उमरीद है, नजससे बांड को उपभोकता अिुभव को िेहतर ििािे के न्ए अनभिव 
तरीके नर्ेंगे। AR और VR की षिरता का प्रभावी ढंग से उप्योग करिे वा्े बांड अपिे प्रनतसपनधमा्यों पर 
सपष्ट प्रनतसपधामातरक िढत हानस् करेंगे।
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4. धिटन खोि अनुर्ूलन
वॉ्यस अनससटेंट तेजी से ्ोकनप्र्य हो रहे हैं, अके्े अरेररका रें इसके करीि 200 नरन््यि उप्योगकतामा 
हैं। नसरी, ए्ेकसा और गूग् अनससटेंट जैसे वॉ्यस-एककटवेट़ेड नडवाइस के उद्य िे खोज व्यवहार को िद् 
नद्या है । ्ोग अि कीवड्ट टाइप करिे के िजा्य सवा् पूिते हुए अपिे नडवाइस से िात करते हैं। वॉ्यस 
सचमा के न्ए अपिी सारग्री को ऑकपटराइि करिा ्यह सुनिकशचत करिे के न्ए आवश्यक है नक आपका बांड 
खोजे जािे ्योग्य ििा रहे। सारग्री तै्यार करते सर्य आवाि के संवादातरक ्हजे और ्ॉनग-ट़े् कीवड्ट पर 
नवचार करें। खोज ्योग्यता रें सुधार और खोज पररणारों रें उच्च रैंनकंग हानस् करिे के न्ए वॉ्यस सचमा के 
न्ए सारग्री को अिुककून्त करिा रहतवपूणमा होगा।

5. टनिीर्रण और ग्राहर् अनुभि
सारुदान्यक प्र्यास और वासतनवक बांनडंग उपभोकता नवशवास को िढावा देते हैं। ग्राहक व्यककतगत अिुभव की 
अपेषिा करते हैं। वै्यककतकरण उप्योगकतामा अिुभव को िेहतर ििाता है। अपिे नवपणि प्र्यासों को व्यककतगत 
प्रार्नरकताओं के अिुसार ढा्िे से जुड़ाव और रूपांतरण दरों रें काफी सुधार हो सकता है। ईरे् नवपणि, 
उतपाद अिुशंसाओं ्या गनतशी् वेिसाइट सारग्री के राध्यर से, वै्यककतकरण ग्राहकों को जीतिे और ििाए 
रखिे की कुंजी है।

6. गोपनी्यता और डेिा सुरक्षा
ड़ेटा उल्ंरि और गोपिी्यता संिंधी नचंताओं के सुनखमा्यों रें आिे के सार्, उपभोकता इस िात को ्ेकर 
अनधक सतक्क हो गए हैं नक उिके ड़ेटा को कैसे संभा्ा जाता है। एक नवपणि रैिेजर के रूप रें, ्यह 
सुनिकशचत करिा रहतवपूणमा है नक आपके ड़ेटा संग्रह और भंडारण अभ्यास ि केव् नवनि्यरों के अिुरूप हों, 
िकलक ग्राहक नवशवास ििािे और ििाए रखिे के न्ए पारदशगी और भरोसेरंद भी हों।

ड़ेटा गोपिी्यता की िढती जांच के सार्, व्यवसा्यों को पारदशगी ड़ेटा प्रर्ाओं और रजिूत सुरषिा उपा्यों को 
प्रार्नरकता देिी चानहए। ग्राहक ड़ेटा की सुरषिा के न्ए प्रनतिद कंपनि्याँ प्रनतसपधामातरक िढत हानस् करेंगी।

7. टिपणन पािरहाउस र्े रूप में उप्योगर्ता्ध-िटनत सामग्री (UGC)
उप्योगकतामा-जनित सारग्री (UGC) बांड जागरूकता िढा रही है। UGC एक शककतशा्ी रणिीनत ििी हुई 
है, जो सारानजक प्रराण और जुड़ाव प्रदाि करती है। आकषमाक प्रनत्योनगताओं और चुिौनत्यों के राध्यर से 
UGC निरामाण को प्रोतसानहत करिे वा्े बांड अपिी पहुंच िढाएंगे और बांड की नवशवसिी्यता िढाएंगे। ग्राहक 
सरीषिा, सोश् रीनड्या पोसट और प्रशंसापत् सनहत उप्योगकतामा-जनित सारग्री उपभोकता धारणाओं और खरीद 
व्यवहार पर िहुत िड़ा प्रभाव डा् सकती है। बांड अपिे ्नषित ग्राहक के िीच प्रारानणकता, नवशवास और 
जुड़ाव ििािे के न्ए अपिी नवपणि रणिीनत्यों रें UGC को तेजी से शानर् कर रहे हैं।
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8. र्ेस सिडी्ज़ और र्हानी सुनाना
 र्ेस सिडीि और सिोरी िेटलंग बांड पहचान और टबक्ी लीड िनरेशन र्ो बढ़ािा देते हैं।

1. मामले र्ा अध्य्यन

 अ्ग नदखिा अनवशवसिी्य रूप से चुिौतीपूणमा हो सकता है। कई नवपणकों रुनच को आकनषमात करिे के 
न्ए अनवशवसिी्य रूप से खराि नक्एनटव, आकषमाक िारे ्या सारान्य सारग्री वा्े आकषमाक नवज्ापिों 
का उप्योग करते हैं। ्यह एक सर् ्ेनकि अत्यनधक प्रभावी रणिीनत है जो आपके बांड को ऊंचा 
उठा सकती है और संभानवत रूप से आपके राजसव को दोगुिा कर सकती है: केस सटडीि का उनचत 
्ाभ उठािा! केस सटडीि नवपणि की दुनि्या रें एक अरूल्य नखड़की प्रदाि करती हैं, जो रणिीनत्यों 
की पेचीदनग्यों और अनभ्यािों के का्यामानव्यि को सपष्ट करती हैं। 

 र्ेस सिडीि र्ी अप्र्युकत क्षमता  

 केस सटडीि नसफ्क प्रशंसापत् ्या सरीषिा से कहीं ि़्यादा हैं। वे इस िात का नवसतृत नवश्ेषण प्रदाि 
करते हैं नक आपके उतपाद ्या सेवा िे आपके ग्राहकों पर नकस तरह से ठोस प्रभाव डा्ा है। वे ऐसे 
आख्याि (कहािी) हैं जो ड़ेटा द्ारा सरनर्मात वासतनवक दुनि्या के अिुप्र्योगों को प्रदनशमात करते हैं, जो 
आपके ऑफर की सफ्ता और प्रभावशी्ता को प्रदनशमात करते हैं।

 दुभामाग्य से, कई व्यवसा्य इस शककतशा्ी दृकष्टकोण को अिदेखा करते हैं। इसके िजा्य, वे अपिे 
सोश् रीनड्या फीड को सारान्य पोसट और नििा प्रेरणा वा्े नवज्ापि कॉपी से भर देते हैं जो 
वासतनवक रूल्य ितािे रें नवफ् होते हैं।

2. र्हानी सुनाना 

 बांड सटोरीट़ेन्ंग के नवकास रें नपि्े कुि वषषों रें रहतवपूणमा िद्ाव देखिे को नर्ा है, जो पारंपररक 
उतपाद नवज्ापिों से आगे िढकर जनट् कर्ाओं की ओर िढ रहा है जो उपभोकताओं को गहराई से 
आकनषमात करती हैं। आजक्  के बांड ि केव् उतपाद िेचिे का प्र्यास करते हैं, िकलक ऐसी कहानि्याँ 
भी िताते हैं जो उिके व्यवसा्य और ग्राहक के ्ोकाचार और रूल्यों के सार् प्रनतधवनित होती हैं।

 उपभोकताओं को आकनषमात करिे वा्ी बांड कहानि्यां कंपिी के िड़़े उद्ेश्य पर आधाररत भाविातरक 
जुड़ाव पर जोर देंगी - वे जो करते हैं वह क्यों करते हैं और इसका उिके ग्राहकों, करमाचारर्यों और 
पूरे सराज पर क्या प्रभाव पड़ता है।

9.  एसईओ रणनीटत्यों में पररित्धन
सचमा इंजि ऑकपटराइजेशि (SEO) नदि-प्रनतनदि िेहतर पररणारों के न्ए अपिा दृकष्टकोण िद् रहा है। 



206

ckt+kj (Marketing)

SC
ERT DELHI

SEO ''रृत'' िहीं है; िकलक, ्यह िद् रहा है। ्यह एक सारान्य सचमा इंजि से सोश् रीनड्या, चैटजीपीटी 
और एआई रें िद् ग्या है। जो ्ोग अिुककू्ि करते हैं, वे इस निरंतर नवकनसत नडनजट् वातावरण रें 
सफ् होंगे।

सारांश
नवपणि का भनवष््य निससंदेह रोरांचक है, ्ेनकि ्यह रांग भी करता है। इि उभरती प्रवृनत्त्यों के िारे रें 
जािकारी रखिा और उनहें रणिीनतक रूप से ्ागू करिा आपको तेजी से िद्ते पररदृश्य रें प्रनतसपधामातरक 
िढत दे सकता है। इि प्रवृनत्त्यों को अपिाएँ और अपिे बांड के न्ए सही नरश्ण खोजिे के न्ए प्र्योग करते 
रहें, और आप आिे वा्े वषषों रें नवपणि रें सफ्ता की राह पर आगे िढेंगे।

भनवष््य का नवपणि नवभाग आज के नवज्ापि, बांनडंग, रांग सृजि, षिेत्ी्य नवपणि, उतपाद नवपणि, साझेदार 
नवपणि और संचार नवभागों से काफी नभन्न होगा।

3. अपनी प्रगटत िांचें
1. ररकत स्ान भरें

1. ग्राहक व्यवहार की भनवष््यवाणी करिे और नवपणि अनभ्यािों को निजीकृत करिे के न्ए कृनत्र 
िुनदरत्ता (एआई) के उप्योग को _______ नवपणि के रूप रें जािा जाता है।

2. ईरे् अनभ्याि, सोश् रीनड्या पोकसटंग और ्ीड पोषण जैसे नवपणि का्यषों को सवचान्त करिे की 
प्रनक््या को _______ नवपणि कहा जाता है।

3. _______ रर्यन्टी (एआर) और _______ रर्यन्टी (वीआर) का उप्योग ग्राहकों के न्ए इंटरैककटव, 
इरनसमाव अिुभव प्रदाि करिे के न्ए नवपणि रें तेजी से नक्या जा रहा है।

4. उतपादों ्या सेवाओं को िढावा देिे के न्ए अकसर सोश् रीनड्या प्ेटफॉरमा के राध्यर से प्रभावशा्ी 
्ोगों के उप्योग को _______ नवपणि के रूप रें जािा जाता है।

5. _______ नवपणि का एक रूप है जो उतपादों को सीधे िढावा देिे के िजा्य ग्राहकों को आकनषमात 
करिे और उिसे जुड़िे के न्ए रूल्यवाि सारग्री ििािे और साझा करिे पर निभमार करता है।

6. नवपणि रणिीनत्यों रें आवाज-सषिर प्रौद्ोनगकी का एकीकरण, जैसे आवाज खोज के न्ए अिुककू्ि, 
_______ नवपणि का एक नहससा है।

7. _______ ग्राहक ड़ेटा और अंतदृमाकष्ट के उप्योग को संदनभमात करता है तानक व्यककतगत सतर पर 
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व्यककत्यों के सार् प्रनतधवनित होिे वा्े अिुरूप नवपणि संदेश और अिुभव ििाए जा सकें।

8. ग्राहक व्यवहार का नवश्ेषण करिे और नवपणि प्र्यासों को अिुककून्त करिे के न्ए एलगोररदर और 
रशीि ्निसंग का उप्योग करिे की प्रर्ा को _______ नवपणि के रूप रें जािा जाता है।

9. _______ ग्राहकों के सार् जुड़िे, उतपादों को प्रदनशमात करिे और बांड जागरूकता पैदा करिे के न्ए 
नवनभन्न प्ेटफारषों पर वीनड्यो सारग्री का उप्योग है।

10. _______ तकिीक ग्राहकों को सराट्ट नडवाइस और उपकरणों, जैसे नक अरेि़ॅि ए्ेकसा और गूग् 
अनससटेंट जैसे आभासी सहा्यकों के राध्यर से बांड के सार् जुड़िे की अिुरनत देती है।

 उत्तर : 1. पूवामािुरानित 2. नवपणि ऑटोरेशि 3. संवनधमात, वचुमाअ् 4. प्रभानवत करिे वा्ा 5. सारग्री 
6. आवाज 7. निजीकरण 8. कृनत्र िुनदरत्ता (एआई) 9. वीनड्यो नवपणि 10. वॉ्यस सचमा

2.  बहु टिर्लपी्य प्रश्
1. टनम्नटलटखत में से र्ौन सी तर्नीर् आमतौर पर इंिरैसकिि सामग्री र्े माध्यम से ग्राहर्ों र्ो 

गहन अनुभि प्रदान र्रने र्े टलए टिपणन में उप्योग र्ी िाती है?

 ए) कृनत्र िुनदरत्ता (एआई)   िी) संवनधमात वासतनवकता (एआर)

 सी) ब्ॉकचेि     डी) चैटिॉटस

 उत्तर: िी) संवनधमात वासतनवकता (एआर)

2. र्ौन सी टिपणन तर्नीर् व्यसकतगत अनुशंसाओं और टिज्ापनों र्ो तै्यार र्रने र्े टलए 
ग्राहर् डेिा और पूिा्धनुमान एलगोररदम र्ा उप्योग र्रती है?

 ए) इनफ्ुएंसर नवपणि    िी) भनवष््य कहिेवा्ा नवपणि

 सी) कंटेंट नवपणि     डी) संिद नवपणि

 उत्तर: िी) भनवष््य कहिेवा्ा नवपणि

3. टिपणन ऑिोमेशन सॉफििे्यर र्ा उप्योग र्रने र्ा मुख्य लाभ क्या है?

 ए) इससे ग्राहक सेवा रें सुधार होता है।

 िी)  ्यह बांडों को ्ीडस को सवचान्त रूप से ्नषित संदेश और ऑफर भेजिे की अिुरनत देता 
है।
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 सी) ्यह ग्राहक सरीषिाओं को ट्टैक करता है।

 डी) ्यह रािवी्य इिपुट के नििा नवज्ापि नडिाइि करता है।

 उत्तर: िी) ्यह बांडों को ्ीडस को सवचान्त रूप से ्नषित संदेश और ऑफर भेजिे की अिुरनत 
देता है।

4. टनम्नटलटखत में से र्ौन सा टिपणन र्ा िह प्रर्ार है िो ग्राहर् र्े टपछले व्यिहार और 
अंतःटक््याओं र्े आिार पर व्यसकतगत और लटक्षत सामग्री र्ा उप्योग र्रता है?

 ए) ईरे् नवपणि    िी) प्रोग्रारेनटक नवज्ापि

 सी) पुिः्क््यीकरण    डी) वा्यर् नवपणि

 उत्तर: सी) पुिः्क््यीकरण

5. र्ौन सा पलेिफॉम्ध मुख्य रूप से िीटड्यो टिपणन र्े टलए उप्योग टर््या िाता है, िो बांडों 
र्ो दृश्य सामग्री र्े माध्यम से ग्राहर्ों र्ो िोड़ने र्ी अनुमटत देता है?

 ए) इंसटाग्रार    िी) नटकटॉक

 सी) ्यूट्ूि     डी) न्ंकडइि

 उत्तरः सी) ्यूट्ूि

6. टडटििल टिपणन में िॉ्यस सच्ध ऑसपिमाइ्ज़ेशन र्ा मुख्य उद्ेश्य क्या है?

 ए) एसईओ रैंनकंग के न्ए ्ंिे ब्ॉग पोसट ििािे के न्ए

 िी) ्यह सुनिकशचत करिे के न्ए नक वॉ्यस अनससटेंट आपकी सारग्री को आसािी से ढूंढ सकें

 सी) प्रभावशा्ी साझेदारी का निरामाण करिा

 डी) िेहतर इि-सटोर ग्राहक अिुभव नवकनसत करिा

 उत्तर: िी) ्यह सुनिकशचत करिे के न्ए नक वॉ्यस अनससटेंट आपकी सारग्री आसािी से ढूंढ सकें

7. टनम्नटलटखत में से र्ौन मूल्यिान, प्रासंटगर् सामग्री र्े माध्यम से ग्राहर्ों र्े सा् संबंि 
बनाने और िुड़ने र्ी टिपणन रणनीटत र्ा िण्धन र्रता है?

 ए) कंटेंट नवपणि    िी) प्रभावशा्ी नवपणि
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 सी) गुररल्ा नवपणि   डी) इवेंट नवपणि

 उत्तर: A) कंटेंट नवपणि

8. टनम्नटलटखत में से र्ौन सा टिपणन में र्ृटत्रम बुटद्धमतिा (एआई) र्ा प्रमुख तति नहीं है?

 ए) चैटिॉटस    िी) भनवष््यसूचक नवश्ेषण

 सी) प्रोग्रारेनटक नवज्ापि खरीदिा  डी) जैनवक सोश् रीनड्या नवकास

 उत्तर: D) जैनवक सोश् रीनड्या नवकास

9. र्ौन सी टिपणन प्रिृटति में बांड घिनाओं र्े घटित होने पर अपने ग्राहर् से िुड़ने र्े टलए 
िासतटिर् सम्य पर फीडबैर् और सामग्री टितरण र्ा उप्योग र्रते हैं?

 ए) रर्य्-टाइर नवपणि   िी) ड़ेटा-संचान्त नवपणि

 सी) वा्यर् नवपणि   डी) ग्राहक वफादारी का्यमाक्र

 उत्तर: ए) रर्य्-टाइर नवपणि

3. लघु प्रर्ार र्े प्रश् (20-25 शबदों में) - प्रत्येर् 2 अंर्
1. नवपणि के भनवष््य रें कृनत्र िुनदरत्ता (एआई) क्या भूनरका निभाएगी?

2. ग्राहक अिुभव को िढािे रें संवनधमात वासतनवकता (एआर) का क्या रहतव है?

3. भनवष््य की नवपणि रणिीनत्यों रें कसर्रता का क्या रहतव है?

4. भनवष््य की नवपणि के संदभमा रें ''हाइपर-पसमाि्ाइजेशि'' क्या है?

5. नवपणकों के न्ए वॉ्यस सचमा ऑकपटराइिेशि क्यों आवश्यक होता जा रहा है?

4.  लघु प्रर्ार र्े प्रश् (30-40 शबदों में) – प्रत्येर् 3 अंर्
1. कंपनि्याँ अपिी ड़ेटा संग्रहण पदनत्यों को और अनधक िैनतक कैसे ििा सकती हैं?

2. ब्ॉकचेि तकिीक नवपणि रें पारदनशमाता को कैसे प्रभानवत करती है?

3. सोश् रीनड्या प्ेटफॉरमा रें प्रगनत के सार् प्रभावशा्ी नवपणि कैसे नवकनसत हो सकती है?

4. निजता से सरझौता नकए नििा नवपणक ग्राहक ड़ेटा का ्ाभ कैसे उठा सकते हैं?
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5. नवपणि रें AI-जनित सारग्री का उप्योग करिे की कुि चुिौनत्याँ क्या हैं?

5.   दीघ्ध प्रर्ार र्े प्रश् (40-50 शबदों में) - 4 अंर् प्रत्येर्
1. ग्राहकों की िरूरतों का अिुराि ्गािे के न्ए कंपनि्याँ पूवामािुरािातरक नवश्ेषण का उप्योग कैसे 

कर सकती हैं?

2. बांड ड़ेटा गोपिी्यता नचंताओं के सार् वै्यककतकरण को कैसे संतुन्त कर सकते हैं?

3. भावी ग्राहकों के सार् नवशवास का्यर करिे रें पारदनशमाता क्यों रहतवपूणमा है? 

4. नवपणक के न्ए रोिाइ् अिुककू्ि पह्े से कहीं अनधक रहतवपूणमा क्यों है?

6.  ्योग्यता आिाररत प्रश् (50-100 शबदों में) - 5 अंर् प्रत्येर्
1. एक ई-कॉरसमा कंपिी ज़्यादा व्यककतगत खरीदारी अिुभव प्रदाि करिे के न्ए आनट्टनफनश्य् इंट़ेन्जेंस 

का ्ाभ उठािा चाहती है, ्ेनकि उनहें ्यकीि िहीं है नक शुरुआत कहाँ से करें। उिका ्क््य 
व्यककतगत उतपाद नसफाररशें और ्नषित प्रचार प्रदाि करके ग्राहकों की संतुकष्ट और निक्ी िढािा है। 
वै्यककतकरण को िढािे के न्ए आप उिकी नवपणि रणिीनत रें AI को कैसे एकीकृत करेंगे? आप 
कौि से नवनशष्ट उपकरण ्या तकिीक सुझाएँगे और आप सफ्ता को कैसे रापेंगे?

2. सराट्ट सपीकर और वचुमाअ् अनससटेंट के उद्य को देखते हुए, ऑगवेनिक नकरािा सटोर की एक सर्ािी्य 
श्ृंख्ा वॉ्यस सचमा के न्ए ऑकपटराइि करके ि़्यादा ग्राहकों तक पहुँचिा चाहती है। उिका ्क््य 
''रेरे ििदीक ऑगवेनिक नकरािा सटोर'' ्या ''सवमाश्ेष्ठ शाकाहारी उतपाद'' जैसी प्रासंनगक कवेरी के न्ए 
शीषमा सुझाव के रूप रें नदखाई देिा है। वॉ्यस सचमा के न्ए उिकी नवपणि को ऑकपटराइि करिे के 
न्ए आप कौि सी रणिीनत्याँ ्ागू करेंगे? वॉ्यस सचमा रुझािों के सार् ता्रे् निठािे के न्ए आप 
सारग्री निरामाण, एसईओ और ग्राहक जुड़ाव को कैसे अपिाएंगे?

3. फासट फैशि के न्ए रशहूर एक फैशि बांड पर ि़्यादा नटकाऊ प्रर्ाओं को अपिािे का दिाव है। 
वे प्यामावरण के प्रनत जागरूक उपभोकताओं को आकनषमात करिे के न्ए रीबांड करिा चाहते हैं, ्ेनकि 
उनहें इस पररवतमाि को ''ग्रीिवॉनशंग'' के िजा्य वासतनवक नदखािा होगा। आप ऐसी नवपणि रणिीनत 
कैसे अपिाएंगे जो बांड को वासतव रें नटकाऊ ििाएगी? िैनतकता और पारदनशमाता के प्रनत बांड की 
प्रनतिदता को ितािे के न्ए आप क्या कदर उठाएंगे?

uksV % bl iqLrd esa iz;qDr lkexzh ,oa fp= iw.kZr% 'kS{kf.kd mn~ns'; ds fy, gS] fdlh 
O;kolkf;d mi;ksx ds fy, ughaA



राज्य शैटक्षर् अनुसंिान एिं प्रटशक्षण पररषद, टदलली
िरुण माग्ध, टडफेंस र्ॉलोनी, नई टदलली - 110025


