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पृष्ठभूधम

क्प्र्य क्वद्ाक््मा्यों,

हरें अत्यंत प्रसन्ता है क्क आप ''प्यमाटन'' क्वष्य (क्वष्य कोड 806) के राध्यर से कषिा 12वीं रें प्यमाटन 
उद्ोग कली िारलीक्क्यों को सरझने के इस रोरांचक सफर पर हैं। ्यह सहा्यक सारग्ली आपकली पाठ्यपुसतक 
''प्यमाटन'', जो CBSE द्ारा क्डिाइन कली गई है, के संदरमा रें तै्यार कली गई है। इसका उद्ेश्य क्वद्ाक््मा्यों को 
पाठ्यक्रर कली िेहतर सरझ और अध्य्यन रें सहा्यता प्रदान करना है। इसके राध्यर से आप प्यमाटन के क्वक्रन् 
पह्ुओं कली व्यापक जानकारली प्रापत करेंगे, जो आपके अकादक्रक और व्यावसाक््यक क्वकास रें सहा्यक होगली। 

्यह पुसतक आपको प्यमाटन और ्यात्ा व्यवसा्य के क्वक्रन् पह्ुओं से पररक्चत कराएगली और इस उद्ोग रें 
व्यावसाक््यक कौश् क्वकक्सत करने रें रदद करेगली। इसरें आप प्यमाटन और ्यात्ा संचा्न व्यवसा्य का 
पररच्य के राध्यर से इस षिेत् के रू् क्सदांतों को जानेंगे और सरझेंगे क्क ्यह उद्ोग क्कस प्रकार संचाक््त 
होता है। ्यात्ा एजेंसली का संचा्न अध्या्य आपको ्यात्ा एजेंक्स्यों कली प्रक्क्र्याओं और उनकली का्यमाप्रणा्ली 
से अवगत कराएगा। इसके सा् हली, पररवहन नेटवक्क का अध्य्यन आपको ्यह सरझने रें रदद करेगा क्क 
पररवहन प्रणा्ली प्यमाटन रें क्कतनली रहतवपूणमा रूक्रका क्नरातली है। 

्यात्ा ्योजना अध्या्य रें आप सलीखेंगे क्क ्यात्ा को प्ररावली ढंग से कैसे ्योजनािद क्क्या जाता है, जिक्क प्यमाटन 
पैकेक्जंग और का्यमाक्रर क्नरामाण के राध्यर से आप सरझ पाएंगे क्क एक आकषमाक प्यमाटन पैकेज और का्यमाक्रर 
कैसे तै्यार क्क्या जाता है। इसके अ्ावा, प्यमाटन पैकेज ्ागत क्नधामारण अध्या्य रें आप प्यमाटन सेवाओं कली 
्ागत क्नधामारण कली प्रक्क्र्या को क्वसतार से जानेंगे। 

पुसतक रें सरकारली और व्यावसाक््यक क्नका्य के अध्या्य के राध्यर से आपको ्यह सरझने का अवसर क्र्ेगा 
क्क प्यमाटन उद्ोग रें क्वक्रन् सरकारली और व्यावसाक््यक संगठन कैसे ्योगदान देते हैं। अंक्तर अध्या्य, वैशशवक 
क्वतरण प्रणा्ली (GDS), आपको प्यमाटन रें क्डक्जट् और तकनलीकली प्रणाक्््यों के रहतव को सरझने रें 
सहा्यता करेगा। 

्यह पुसतक न केव् आपको सैदांक्तक ज्ान प्रदान करतली है, िशलक आपको व्यावहाररक अनुरव और कौश् 
रली क्वकक्सत करने का अवसर देतली है। हरें क्वशवास है क्क ्यह पुसतक आपके अध्य्यन को एक नई क्दशा 
प्रदान करेगली और प्यमाटन उद्ोग रें आपके उज्व् रक्वष्य के क्नरामाण रें सहा्यक होगली। 

आपके उज्व् रक्वष्य कली कारना के सा्,

डॉ. राजेश सोलंकी   
सहा्यक प्रोफेसर 
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इकाईरात्रा एिं टूर संचालन वरिसार का 
पररचर 

1
1.0 पररचर 
्यात्ा और प्यमाटन न केव् आनंद और अनुरव का साधन है िशलक ्यह एक सरृद और व्यवशस्त व्यवसा्य 
रली है। ्यह उद्ोग ्ोगों कली ्यात्ा से जुड़ली आवश्यकताओं को पूरा करने के क््ए सेवाओं और सुक्वधाओं का 
प्रिंधन करता है। ्यात्ा और टूर संचा्न व्यवसा्य का इक्तहास अत्यंत रोचक है क्जसरें साराक्जक, सांसककृक्तक 
और आक््माक पह्ुओं का रहतवपूणमा ्योगदान रहा है। ्यह व्यवसा्य सर्य के सा् क्वकक्सत हुआ है क्जसरें 
्ॉरस कुक और कॉकस एंड क्कंगस जैसली अग्णली कंपक्न्यों ने इसे नई ऊंचाइ्यों तक पहुँचा्या। आज ्यह उद्ोग 
वैशशवक सतर पर अपनली रूक्रका क्नराते हुए ्याक्त््यों के अनुरव को िेहतर िनाने और उनहें सुक्वधाजनक सेवाएँ 
प्रदान करने रें सषिर है। रारत रें रली ्यह व्यवसा्य तेजली से क्वकक्सत हुआ है और प्यमाटन के राध्यर से 
आक््माक प्रगक्त और सांसककृक्तक आदान-प्रदान को िढ़ावा देता है।

1.1 रात्रा वरिसार का धिकास
्यात्ा व्यापार शबद का इसतेरा् 19वीं सदली कली शुरुआत से हो रहा है ्ेक्कन अस् रें ्यह व्यवसा्य इससे 
रली पह्े से रौजूद ्ा। इक्तहास रें ऐसे ्ोग ्े जो व्यापार के क््ए ्यात्ा करने वा्े व्यापारर्यों और धाक्रमाक 
कारणों से ्यात्ा करने वा्ों कली रदद करते ्े। अि हर ्यात्ा व्यापार के क्वकास को दुक्न्या और रारत रें 
सरझने कली कोक्शश करते हैं। 

1670 रें क्वशेष रूप से शैक्षिक उद्ेश्यों के क््ए ''ग्ैंड टूर'' कली अवधारणा क्वकक्सत कली गई ्ली क्जसरें ्युवाओं 
को ्यूरोप के सांसककृक्तक और ऐक्तहाक्सक स््ों कली ्यात्ा पर रेजा जाता ्ा। इसके िाद 1730 रें एक और 
अहर िद्ाव आ्या जि सवास्थ्य क्वशेषज्ों (Health experts) ने सरुद्ली पानली को कई िलीरारर्यों के इ्ाज 
के क््ए फा्यदेरंद पा्या। इसके पररणारसवरूप इंग्ैंड के सरुद्ली तटों पर कई ररसॉरसमा स्ाक्पत क्कए गए ताक्क 
्ोग सवास्थ्य ्ार के क््ए वहां आ सकें।

1815 रें ्ंदन से ग्ेवसेंड तक सटलीरिोट सेवाओं कली शुरुआत हुई क्जससे प्ररुख ररसॉरसमा रें जहाजों के ठहरने 
के क््ए क्प्यर (पु्नुरा िंदरगाह) िनाए जाने ्गे। 1820 रें ्यूरोपली्य सांसककृक्तक केंद् क्बक्टश ्याक्त््यों के 
क््ए खु् गए। 1830 रें क््वरपू् और रैनचेसटर के िलीच रे् सेवा शुरू हुई और 1838 रें पेक्ननसु्र और 
ओररएंट् (P&O) सटलीर कंपनली ने रारत और सुदूर पूवमा के क््ए सटलीरक्शप सेवाएं शुरू कीं क्जससे ्ंिली दूरली 
कली ्यात्ा और व्यापार रें न्या अध्या्य जुड़ा।
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2008 रें दुक्न्या कली सिसे पुरानली स्ाक्पत ्यात्ा कंपनली कॉकस एंड क्कंगस ने अपनली 250वीं वषमागांठ रनाई। 
कंपनली का इक्तहास रई 1758 रें शुरू हुआ जि ररचड्ड कॉकस को ्ॉड्ड क््गोक्न्यर ने फ्ेंच और अरेररकली-
रारतली्य ्युद के दौरान फुट गारसमा (िाद रें ग्ेनेक्ड्यर गारसमा) के क््ए रेक्जरेंट् एजेंट क्न्युकत क्क्या। उस 
सर्य एजेंट कली रूक्रका के क््ए कोई सखत क्न्यर नहीं ्े एजेंट का कार सैक्नकों और अक्धकारर्यों को 
रुगतान (payments) क्द्ाना, उनके कपड़ों कली व्यवस्ा करना, अक्धकारर्यों के पदों कली खरलीद-फरोखत 
रें रध्यस्ता करना और रेक्जरेंट् एडजुटेंट कली क्कसली रली क्वशेष जरूरत को पूरा करना ्ा जैसे क्नजली सारान 
कली ढु्ाई, हक्््यारों ्या अन्य जरूरली सारान का प्रिंध करना।

कॉकस के कार कली सफ्ता इतनली अक्धक ्ली क्क 18वीं सदली के अंत तक कंपनली 14 कैवे्रली रेक्जरेंट, 64 
इनफैंट्ली रेक्जरेंट और 17 र्ेक्श्या रेक्जरेंट कली एजेंट िन गई और सेना कली सिसे िड़ली सैन्य एजेंसली के रूप रें 
स्ाक्पत हो गई। ड्ररंड पररवार के सा् साझेदारली रें कंपनली ने िैंक्कंग रें रली कदर रखा। 1922 रें कंपनली का 
हेनरली एस. क्कंग िैंक के सा् क्व््य हुआ और हा्ांक्क अग्े सा् िैंक्कंग व्यवसा्य िेच क्द्या ग्या क्फर रली 
पॉ् रॉ् रें कॉकस एंड क्कंगस कली शाखा खो्ली गई।

ति से ्ेकर अि तक कंपनली का सफर ्ंिा और घटनाओं से ररा रहा है। आज ्यह एक केंक्द्त ्यात्ा सेवा 
प्रदाता है जो क्वक्रन् प्रकार के ्याक्त््यों कली जरूरतों को पूरा करता है। ्यह गंतव्य प्रिंधन, अवकाश ्यात्ा, 
MICE (िैठकें, प्रोतसाहन, समरे्न और प्रदशमाक्न्यां), एनआरआई छुक्टि्याँ और व्यापार रे्ों रें क्वशेषज्ता 
रखतली है। दोनों क्वशव ्युदों के िाद रली कॉकस एंड क्कंगस का व्यवसा्य जारली रहा और आज ्यह रारत, जापान 
और अरेररका रें अपनली शाखाओं के सा् एक सवतंत् ्यात्ा कंपनली के रूप रें सफ्तापूवमाक का्यमारत है।

्यात्ा व्यापार के इक्तहास रें एक रहतवपूणमा रोड़ 1841 रें आ्या जि ्ॉरस कुक जो दक्षिण क्रड्ैंड टरेमपरेंस 
एसोक्सएशन के सक्चव ्े ने अपनली एसोक्सएशन के 570 सदस्यों के क््ए ट्रेन द्ारा 22 रली् कली ्यात्ा आ्योक्जत 
कली। उनहोंने रे्वे क्टकटों को ्ोक रें खरलीदा और क्फर उनहें ्ोगों को िेच क्द्या। ्यह प्र्योग सफ् रहा और 
सरली ्ोग खुशली से झूर उठरे। शुरुआत रें कुक ने ्यह कार क्िना क्कसली ्ार के क्क्या ्ेक्कन इसने उनहें एक 
न्या क्वचार (new idea) क्द्या और उनहोंने इसे एक ्यात्ा व्यवसा्य रें िद् क्््या। चार सा् िाद 1845 
रें उनहोंने ‘दुक्न्या कली पह्ली ट्रैव् एजेंसली’ कली स्ापना कली क्जसका उद्ेश्य ्यात्ा आ्योक्जत करना ्ा। इस 
नवाचार के कारण ्ॉरस कुक को ट्रैव् एजेंसली व्यवसा्य का जनक राना जाता है। उनहोंने इंग्ैंड, सकॉट्ैंड 
और ्यूरोप रें रे्वे और सटलीरक्शप के राध्यर ्यात्ा आ्योक्जत कली। हा्ांक्क रे्वे कंपक्न्यां उनहें केव् 5% 
करलीशन देतली ्ीं जो उनके खचचों को पूरा करने के क््ए प्यामापत नहीं ्ा। इसक््ए उनहोंने इसे एक टूर ऑपरेशंस 
व्यवसा्य रें िद्ने का क्नणमा्य क्््या। 1855 रें कुक ने पैकेज टूर शुरू क्क्या और इंग्ैंड से पेररस तक कली 
दुक्न्या कली पह्ली अंतरामाषट्ली्य ्यात्ा आ्योक्जत कली। ्यह एक सरग् ्यात्ा ्ली और इसली तरह उनहोंने सरग् ्यात्ा 
कली अवधारणा कली नींव रखली।
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्यह एक सं्योग हली ्ा क्क 1841 रें हली हेनरली वेलस ने अरेररका रें अपना (रा् का) कारोिार शुरू क्क्या। 
्ॉरस कुक कली कंपनली आज रली ''्ॉरस कुक एंड संस'' के नार से जानली जातली है जिक्क हेनरली वेलस कली 
कंपनली ''अरेररकन एकसप्रेस'' के नार से प्रक्सद है। 1870 रें नकद रुगतान को खतर करने के उद्ेश्य से 
्ॉरस कुक ने दो प्रणाक्््याँ शुरू कीं: ''ट्रैव्र चेक और होट् वाउचर'' जिक्क अरेररकन एकसप्रेस ने क्रेक्डट  
कारसमा और ट्रैव्र चेकस कली शुरुआत कली।

क) भारत में रात्रा वरापार (Travel Business in India)
रारत रें ट्रैव् एजेंसली और टूर ऑपरेशन का व्यवसा्य अपेषिाककृत न्या है। सवतंत्ता के सर्य ऐसली कोई कंपनली 
नहीं ्ली जो आज के संदरमा रें रहतवपूणमा रानली जा सके। रारत रें संगक्ठत ट्रैव् व्यवसा्य कली शुरुआत 1951 रें 
रुंिई रें ‘ट्रैव् एजेंरस एसोक्सएशन ऑफ इंक्ड्या’ (TAAI) कली स्ापना के सा् हुई। इससे पह्े दो प्ररुख 
क्वदेशली कंपक्न्याँ ्ॉरस कुक एंड संस और अरेररकन एकसप्रेस अपनली रुख्य शाखाओं के सा् ्यहाँ का्यमारत 
्ली। इसके अ्ावा कुछ रारतली्य कंपक्न्याँ जैसे जलीना एंड कंपनली, ्ली एंड रुइरहेड इंक्ड्या प्राइवेट क््क्रटरेड और 
एन. जरनादास एंड कंपनली क््क्रटरेड रली रारत रें सेवाएँ दे रहली ्ीं। हा्ाँक्क अंतरामाषट्ली्य प्यमाटकों का प्रिंधन 
रुख्य रूप से ्ॉरस कुक एंड संस और अरेररकन एकसप्रेस द्ारा क्क्या जाता ्ा।

1920 रें जलीना एंड कंपनली ने रारतली्य ्याक्त््यों के क््ए रारत और क्वदेश रें सरूह ्यात्ाओं का आ्योजन शुरू 
क्क्या और 1950 रें क्वदेशली प्यमाटकों के एक सरूह का प्रिंधन क्क्या। िाद रें जलीना एंड कंपनली और अन्य 
दो रारतली्य ट्रैव् एजेंक्स्यों का क्व््य कर 1961 रें एक सं्युकत ट्रैव् कंपनली ‘ट्रैव् कॉपपोरेशन ऑफ इंक्ड्या 
क््क्रटरेड’ (TCI) का गठन क्क्या ग्या। इसके िाद रारत रें कई ट्रैव् कंपक्न्यों कली स्ापना हुई जैसे क्क 
SITA (1963)। इसके अक्तररकत देश रर रें कई गैर-रान्यता प्रापत ट्रैव् एजेंक्स्याँ रली फै्ली हुई हैं जो इस 
उद्ोग रें सक्क्र्य हैं।

ख)  ट्रैिल धिजनेस का अर्य और अििारणा (Meaning and Concept of Travel 
Business)

्यात्ा व्यवसा्य एक आक््माक गक्तक्वक्ध है क्जसरें ्यात्ा से जुड़ली सेवाओं कली ्गातार और क्न्यक्रत खरलीद-क्िक्रली 
कली जातली है ताक्क ्ोगों कली जरूरतें पूरली हो सकें। ट्रैव् उद्ोग को सेवा उद्ोग राना ग्या है। प्यमाटन रें सेवा 
का रत्ि वह सि कुछ है जो क्कसली ्यात्ली को ्यात्ा करने, ठहरने और प्यमाटन रें क्हससा ्ेने के क््ए क्द्या 
जाता है।

रनुष्यों को ्यात्ा करने का शौक हरेशा से रहा है। पह्े रली ्ोग ्यात्ा करते ्े ्ेक्कन इसे ‘प्यमाटन’ नहीं 
कहा जाता ्ा क्योंक्क उस सर्य ्यात्ा का रकसद आनंद ्ेना ्या रोिररामा के कारों से छुटिली पाना नहीं ्ा। 
जि ्ोगों ने कार और अवकाश के िलीच का अंतर सरझना शुरू क्क्या ति प्यमाटन कली शुरुआत हुई। क्फर 
जि ्यात्ा से जुड़ली सेवाओं को िेचने के क््ए व्यापाररक एजेंक्स्याँ िनीं तो प्यमाटन उद्ोग कली शुरुआत हुई और 
्यात्ा व्यवसा्य का क्वकास हुआ।
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प्यमाटन का संिंध कई िड़रे आक््माक और साराक्जक रुद्ों से है जैसे संसककृक्त का व्यवसा्यलीकरण और वैशवलीकरण, 
रेहराननवाजली, दोसतली, आनंद और जगह का आकषमाण। इस षिेत् रें प्यमाटन को एक ऐसा उद्ोग राना ग्या है 
जहाँ ्यात्ा का अनुरव एक वसतु कली तरह िेचा जाता है जैसे घर के अन्य सारान ्या रनोरंजन से जुड़रे उतपाद 
िेचे जाते हैं। इसक््ए प्यमाटन ्यात्ा, ठहरने और ्ोगों कली प्यमाटन गक्तक्वक्ध्यों रें राग ्ेने से जुड़ा है। उनकली 
्यात्ा और ठहराव से आक््माक ्ार होना चाक्हए और ्यह ्ार सेवाओं के राध्यर से आता है। इसके क््ए 
खरलीद-फरोखत कली प्रक्क्र्या जरूरली है। केव् ्यात्ा से जुड़रे व्यवसा्य हली ्याक्त््यों को ्यात्ा के क््ए प्रेररत कर 
सकते हैं, ्यात्ा से जुड़रे जरूरली इंतजार कर सकते हैं और ्यात्ा से जुड़ली सेवाएँ प्रदान कर सकते हैं सा् हली 
वे ्यात्ा पैकेज िेच रली सकते हैं।

्यात्ा व्यवसा्य एक जक्ट् अवधारणा है क्योंक्क इसरें कई तरह कली गक्तक्वक्ध्याँ शाक्र् होतली हैं जो क्र्कर 
एक प्यमाटन उतपाद िनातली हैं क्जसे ्यात्ा का अनुरव कहते हैं। ्यह इसक््ए रली जक्ट् है क्योंक्क इसरें कई 
उप-षिेत् होते हैं। प्यमाटन एक हली उद्ोग है ्ेक्कन इसरें कई अन्य उद्ोग जुड़रे होते हैं जैसे होट्, ए्यर्ाइनस, 
ट्रैव् एजेंसली, ट्रेक्कंग एजेंसली आक्द। इनरें से हर एक अपने-अपने तरलीके से सेवाएँ देता है ्या ्ये सि क्र्कर 
्यात्ा का अनुरव प्रदान करते हैं।

क्कसली प्यमाटन स्् कली ्यात्ा रें कई अ्ग-अ्ग संगठनों कली सेवाएँ क्र्तली हैं। एक ्यात्ली सरली ्यात्ा सेवाएँ 
एक हली सप्ा्यर जैसे ट्रैव् एजेंसली से एक पैकेज के रूप रें ्े सकता है ्या अ्ग-अ्ग सेवाएँ अ्ग-अ्ग 
सप्ा्यरों से ्े सकता है। ्यात्ा से जुड़ली इन सरली सेवाओं कली खरलीद-क्िक्रली हली ्यात्ा व्यवसा्य कह्ातली है।

1.2 टी.ए और टी.ओ के प्रकार और संग्ठनातमक संरचना
क) ट्रैिल एजेंसी (Travel Agency)
ट्रैव् एजेंसली प्यमाटन के क्नजली षिेत् कली एक रहतवपूणमा संस्ा है जो देश रें ्या क्कसली क्वशेष स्् पर प्यमाटन 
के क्वकास और प्रचार कली पूरली प्रक्क्र्या रें एक रहतवपूणमा और क्नणामा्यक रूक्रका क्नरातली है। ्यह ट्रैव् एजेंसली 
उस देश के सरली आकषमाणों, पहुँच, सुक्वधाओं और सहा्यक सेवाओं को एक पैकेज के रूप रें तै्यार करतली है 
और उनहें प्यमाटकों के सारने प्रसतुत करतली है। इसली कारण ्यात्ा एजेंक्स्यों को देश कली छक्व िनाने वा्ा कहा 
जाता है।

एक संराक्वत ट्रैव् एजेंसली वह होतली है जो ्यात्ा कली क्टकट (हवाई, रे्, सड़क और सरुद् रागमा), ्यात्ा 
दसतावेज (पासपोट्ड, वलीजा और अन्य ्यात्ा संिंधली दसतावेज), आवास, रनोरंजन और अन्य ्यात्ा से जुड़ली 
सेवाएँ प्ररुख सप्ा्यरों से प्रापत करतली है। इसके अ्ावा, ्यह ्यात्ा िलीरा और ्याक्त््यों के क््ए क्वदेशली रुद्ा 
रली उप्बध करवातली है।
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ट्रैव् एजेंसली ्या तो खुदरा शाखाओं कली एक श्ृंख्ा का क्हससा हो सकतली है ्या एक् रूप से कार कर 
सकतली है। िड़ली एजेंक्स्यों का कार अकसर क्वक्रन् क्वरागों रें िाँटा जाता है जैसे काउंटर सेवा, क्िजनेस ट्रैव् 
और क्वदेशली रुद्ा। छोटली एजेंक्स्यों रें प्रत्येक करमाचारली को एजेंसली के कई पह्ुओं को संरा्ना पड़ता है। कुछ 
एजेंक्स्याँ अपनली गक्तक्वक्ध्यों को केव् एक क्वशेष षिेत् रें ्यात्ा ्या छुक्टि्याँ व्यवशस्त करने तक सलीक्रत रखतली 
हैं ्ेक्कन अक्धकांश एजेंक्स्याँ अक्धक व्यापक राँग को पूरा करतली हैं और छुक्टि्यों, पररवहन, आवास आक्द के 
प्रदाताओं और ग्ाहकों के िलीच रध्यस् के रूप रें सरली का्यमा करतली हैं। जो कंपक्न्याँ केव् व्यवसाक््यक ्यात्ा 
से संिंक्धत सेवाएँ प्रदान करतली हैं उनहें क्िजनेस ट्रैव् हाउसेस कहा जाता है। ्ये कंपक्न्याँ व्यापार रे्ों और 
समरे्नों कली ्योजना प्रचार और िुक्कंग कली क्िमरेदारली रली क्नरा सकतली हैं।

ट्रैव् एजेंसली के सेलस क्क्क, टूर ऑपरेटरों कली ओर से िुक्कंग ्ेते हैं ्यात्ा के क्टकट िेचते हैं, होट् कली 
िुक्कंग करते हैं, जनता से रुगतान प्रापत करते हैं और छुक्टि्यों के प्रकार, ्यात्ा के तरलीके, पासपोट्ड, वलीजा, ट्रैव्र 
चेक, क्वदेशली रुद्ा आक्द के िारे रें स्ाह देते हैं। उनहें टूर ऑपरेक्टंग और ट्रैव् कंपक्न्यों द्ारा प्रदान कली जाने 
वा्ली सेवाओं और स््ों के िारे रें अचछली जानकारली होनली चाक्हए। रैनेजसमा और अक्ससटेंट रैनेजसमा शाखा 
का्यामा््यों के रोिररामा के संचा्न के क््ए क्िमरेदार होते हैं क्जसरें सटाक्फंग, क्वपणन, ्ेखांकन, क्शका्यतों 
आक्द का प्रिंधन शाक्र् है। ट्रैव् रैनेजसमा के पास पेशेवर ्योग्यता और अनुरव होना चाक्हए। छोटली एजेंसली 
रें प्रक्शषिण का्यमास्् पर हली क्द्या जाता है जिक्क िड़ली कंपक्न्याँ प्रक्शषिण का्यमाक्रर रली प्रदान कर सकतली हैं।

ट्रैिल एजेंसी वरिसार की मुखर धिशेषताएँ हैं:

 q ग्ाहकों और प्ररुख सप्ा्यरों के िलीच एक रहतवपूणमा क््ंक।

 q देश कली छक्व क्नरामाणकतामा।

 q तेि ्यात्ा सेवाओं कली सुक्नशशचतता।

 q सहली और क्वशवसनली्य ्यात्ा जानकारली का प्रदाता।

 q ग्ाहकों और क्वक्रेताओं के सा् अचछरे ररशते स्ाक्पत करना।

ख) ट्रैिल एजेंधसरों के प्रकार (Types of Travel Agencies)
खुदरा ट्रैिल एजेंसी (Retail Travel Agency)

एक खुदरा ट्रैव् एजेंसली आपूक्तमाकतामाओं कली ओर से सलीधे ग्ाहकों को प्यमाटन उतपाद प्रदान करतली है और प्रत्येक 
क्िक्रली पर करलीशन करातली है। पैकेज टूर दो तरलीकों से िेचे जाते हैं करलीशन आधार पर और राक्क-अप रूल्य 
पर। जि एक ट्रैव् एजेंसली एक टूर पैकेज को राक्क-अप रूल्य पर िेचतली है तो इसका रत्ि है क्क पह्े 
वे टूर कली ्ागत पर कुछ अक्तररकत जोड़तली हैं और क्फर उसे एक उच्च रूल्य पर िेचतली हैं। राक्क-अप रूल्य, 
खुदरा रूल्य और ्ोक ्ागत के िलीच का अंतर होता है।
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खुदरा ट्रैव् एजेंसली को एक 'व्यवसा्य’ कहा जाता है, जो क्नम्नक््क्खत का्यमा करतली है जैसेक्क क्कराए और दरें 
उदृत करना, आरषिण करना, ्यात्ा क्टकट और आवास कली व्यवस्ा करना, ्यात्ा िलीरा, क्वदेशली रुद्ा, दसतावेिों 
कली व्यवस्ा करना और रुगतान सवलीकार करना। खुदरा ट्रैव् एजेंसली कली रुख्य आरदनली आपूक्तमाकतामाओं से 
प्रापत करलीशन होतली है। हा्ांक्क करलीशन कली दर क्वक्रन् संस्ाओं और ्यात्ा घटकों के क्हसाि से अ्ग होतली 
है। रारत रें खुदरा ट्रैव् एजेंक्स्याँ अपनली आ्य का 95% करलीशन से प्रापत करतली हैं और शेष 5% कंसलटेंसली 
सेवाओं से प्रापत करतली हैं।

रोक ट्रैिल एजेंसी (Wholesale Travel Agency)

्ये एजेंक्स्याँ ''पैकेज टूर'' को िनाने रें राक्हर होतली हैं क्जनहें ग्ाहक/प्यमाटकों तक खुदरा ट्रैव् एजेंक्स्यों के 
नेटवक्क के राध्यर से ्या सलीधे ग्ाहकों को िेचा जाता है 

्ोक ट्रैव् एजेंसली प्यमाटक उतपादों के घटकों को िड़रे पैराने पर खरलीदतली है और पैकेज टूर तै्यार करतली है। 
करली-करली एक ्ोक ट्रैव् एजेंसली एक आपूक्तमाकतामा से ्यात्ा घटकों को िड़रे पैराने पर खरलीदतली है और क्फर 
उनहें क्कसली अन्य ट्रैव् क्िजनेस संगठन को िेच देतली है।

्ोक ट्रैव् एजेंक्स्याँ छुक्टि्यों के पैकेज तै्यार करतली हैं और उनहें खुदरा ट्रैव् एजेंक्स्यों के राध्यर से ग्ाहकों 
को िेचतली हैं। एक सारान्य पैकेज टूर रें – हवाई क्टकट, आवास और करली-करली अन्य सेवाएँ रली शाक्र् 
होतली हैं जैसे रनोरंजन, दशमानली्य स्् भ्ररण और खे् गक्तक्वक्ध्याँ आक्द। इन पैकेज को ‘पैकेज टूर’ कहा 
जाता है क्योंक्क इनरें अक्धकांश टूरों रें गाइड कली सेवाएँ रली शाक्र् होतली हैं ्ेक्कन कुछ टूर सवतंत् रूप से 
्यात्ा करने वा्े ्ोगों को रली िेचे जाते हैं।

वासतव रें जो ्ोक क्वक्रेता पैकेज टूर िेचता है उसे टूर ऑपरेटर कहा जाता है। हा्ांक्क, तकनलीकली रूप से 
्ोक क्वक्रेता और टूर ऑपरेटर के िलीच अंतर होता है। एक ्ोक क्वक्रेता जो प्यमाटन उतपादों को व्यशकतगत 
रूप से िेचता है क्िना उनहें पैकेज टूर रें िद्े उसे कंसोक््डरेटर कहा जाता है। आरतौर पर ्ये क्कसली क्वक्शषट 
उतपाद घटक रें क्वशेषज् होते हैं जैसे हवाई क्टकट, आवास, समरे्न और व्यापाररक रे्े आक्द।

ग) टूर ऑपरेटर (Tour Operator):
टूर ऑपरेटर एक संगठन, फरमा ्या कंपनली हो सकतली है जो व्यशकतगत ्यात्ा घटकों को उनके आपूक्तमाकतामाओं से 
अ्ग-अ्ग खरलीदतली है और उनहें एक ''पैकेज टूर'' रें जोड़तली है क्जसे अपने रूल्य के सा् जनता को सलीधे 
्या रध्यस्ों के राध्यर से िेचतली है उसे टूर ऑपरेटर कहा जाता है। 

करली-करली टूर ऑपरेटरों को ्ोक क्वक्रेता कहा जाता है ्ेक्कन ्यह आंक्शक रूप से सहली है क्योंक्क एक ्ोक 
क्वक्रेता रा् ्या सेवाएँ अपने अकाउंट पर ्ोक रें खरलीदता है, टूर पैकेज तै्यार करता है और क्फर उनहें 
्यात्ा एजेंक्स्यों ्या सलीधे ग्ाहकों को िेचता है। हा्ांक्क एक टूर ऑपरेटर जो अपने सव्यं के एक ्या अक्धक 
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प्यमाटन उतपाद घटकों को रखता है एक न्या प्यमाटन उतपाद तै्यार करता है जैसे ‘इनक्ूक्सव टूर’। टूर ऑपरेटर 
सारान्यतः क्वक्रन् प्रकार के पैकेज टूर प्रदान करते हैं ताक्क वे क्वक्रन् प्रकार के ्याक्त््यों कली जरूरतों को पूरा 
कर सकें।

हा्ाँक्क टूर ऑपरेटर जो ''छुक्टि्यों के पैकेज'' िनाते हैं वे आरतौर पर ट्रैव् एजेंरस के जररए िेचे जाते हैं 
्ेक्कन कुछ कंपक्न्यां सलीधे ग्ाहकों को रली िेचतली हैं। िड़ली कंपक्न्यां छुक्टि्यों के पैकेज को िनाने और िेचने 
के सरली कार खुद करतली हैं। जैसे-जैसे कंपनली िड़ली होतली है करमाचारर्यों के कार रली खास होते जाते हैं। कुछ 
्ोग होट् और ट्ांसपोट्ड के राक््को से सरझौता करते हैं कुछ बोशर िनाते हैं, कुछ नए आइक्ड्या पर कार 
करते हैं और कुछ ररजववेशन संरा्ते हैं। इनके पास अ्ग-अ्ग क्वत्त, रानव संसाधन और प्रशासन के 
क्वराग रली होते हैं।

घ) टूर ऑपरेटर के प्रकार (Types of Tour Operator)
इनिाउंड टूर ऑपरेटर (Inbound Tour Operators)

इनिाउंड टूर ऑपरेटर वे होते हैं जो क्वदेशली प्यमाटकों का सवागत करते हैं और उनके क््ए व्यवस्ाएं करते हैं। 
जैसे अगर अरेररकली प्यमाटक TCI कंपनली के जररए रारत आते हैं और कंपनली उनकली ्यात्ा कली पूरली व्यवस्ा 
करतली है तो TCI एक इनिाउंड टूर ऑपरेटर कह्ातली है। 

आउटिाउंड टूर ऑपरेटर (Outbound Tour Operators)

जो टूर ऑपरेटर क्वदेशली जगहों के क््ए टूर िेचते हैं उनहें आउटिाउंड टूर ऑपरेटर कहते हैं। उदाहरण के क््ए 
अगर रारतली्य प्यमाटक अरेररका कली ्यात्ा करते हैं और ्ॉरस कुक रारत रें उनकली ्यात्ा कली व्यवस्ा करता 
है जैसे क्टकट और होट् िुक करना तो ्ॉरस कुक को रारत रें आउटिाउंड टूर ऑपरेटर कहा जाएगा।

घरेलू टूर ऑपरेटर (Domestic Tour Operators)

घरे्ू टूर ऑपरेटर वे होते हैं जो अपने देश रें ्यात्ा करने के क््ए टूर पैकेज िनाते हैं और उनहें घरे्ू ्याक्त््यों 
को िेचते हैं। ्ये टूर ऑपरेटर आरतौर पर अपने देश के अंदर ्यात्ा सेवाएँ प्रदान करते हैं और ्याक्त््यों को 
पैकेज टूर जैसे घरे्ू टूर ्या सवतंत् टूर देते हैं।

गंतवर प्रिंिन कंपधनरां/ग्ाउंड ऑपरेटर (Destination Management Companies/ 
Ground Operator):

हैंडक््ंग एजेंक्स्याँ क्वदेशली ऑपरेटरों कली तरफ से आने वा्े प्यमाटकों के क््ए टूर कली व्यवस्ा करतली हैं। उदाहरण 
के तौर पर रारत जैसे क्वक्वध सांसककृक्तक देश रें एक टूर ऑपरेटर िलीच हॉक््डरे, वन्यजलीव टूर, एडवेंचर टूर 
और धरोहर टूर जैसली क्वक्रन् प्रकार कली सेवाएँ पेश करता है ्ेक्कन सरस्या ति होतली है जि ्ये सेवाएँ अ्ग-
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अ्ग जगहों पर दली जातली हैं। इस शस्क्त रें ग्ाउंड ऑपरेटर ्यह सुक्नशशचत करता है क्क प्रत्येक स्ान पर 
रोजूद एजेंसली टूर पैकेज के अनुसार सहली तरलीके से च्ें। 

अगर एक हैंडक््ंग एजेंसली क्दल्ली जैसे प्ररुख प्यमाटन स्् पर है ्ेक्कन उसे गोवा रें टूर कली व्यवस्ा करनली 
है तो वह स्ानली्य ऑपरेटर (क्जसे एकसकशमान एजेंट कहा जाता है) के सा् करार करतली है ताक्क गोवा रें 
वह व्यवस्ाएँ उस एजेंसली के नार पर कली जा सकें।

ङ) ट्रैिल/टूर कंपनी की संग्ठनातमक संरचना (Organizational Structure of a 
Travel/Tour Company)
टूर कंपनली कली संगठनातरक संरचना रुख्य रूप से कंपनली द्ारा संचाक््त व्यापार के आकार और प्रकार पर क्नरमार 
करतली है। सारान्यतः छोटरे और रझो्े आकार कली ट्रैव् एजेंसली/टूर ऑपरेटर रें एक साधारण संगठनातरक 
संरचना होतली है जो ऑपरेशन, आकार, श्क्रकों के िलीच का्यमा क्वराजन आक्द के रार्े रें सलीक्रत होतली है। 
जिक्क िड़रे पैराने पर ्यात्ा कंपक्न्यों जैसे क्क ्ॉरस कुक, TCI, SITA आक्द रें संगठनातरक संरचना अक्धक 
औपचाररक होतली है।

रात्रा कंपनी की एक सशकत संग्ठनातमक संरचना धनम्नधलधखत लाभ प्रदान करती है:

 q प्रिंधन, क्ससटर और रणनलीक्त्याँ क्वकक्सत करना।

 q प्ररावली नेतृतव क्वकक्सत करना।

 q वृक्द और क्वक्वधलीकरण।

 q 'रानवली्य संसाधन' का सवपोत्तर उप्योग।

 q रचनातरकता को प्रोतसाक्हत करना।

 q क्वक्रन् क्वरागों के िलीच प्ररावली सरनव्य।

्यात्ा/टूर कंपनली कली संगठनातरक संरचना वह औपचाररक ्या अधमा-औपचाररक नेटवक्क है क्जसरें ररपोक्टिंग ्या 
क्न्यंत्ण संिंध होते हैं और हर रूक्रका के सा् जुड़रे अक्धकार और कतमाव्य होते हैं। ररपोक्टिंग संिंधों का नेटवक्क 
आरतौर पर एक संगठनातरक चाट्ड के राध्यर से क्दखा्या जाता है। कई ्यात्ा कंपक्न्याँ क्वशेष रूप से छोटली 
और ्युवा कंपक्न्याँ क्जनकली संरचना सपषट नहीं होतली अंतक्नमाक्हत होतली है। हा्ांक्क ्यह देखा ग्या है क्क अगर 
एक ्यात्ा कंपनली रें सपषट संगठनातरक संरचना क्डजाइन कली जाए ्या अपनाई जाए तो कंपनली अपने का्यचों को 
अक्धक प्ररावली और दषिता से संचाक््त करतली है।

व्यवहाररक रूप से संगठनातरक चारसमा रौजूद नहीं होते और न हली का्यमा क्ववरण होता है। क्फर रली ्यक्द 
हर आसपास देखें तो हर अक्धकार कली एक श्ेणली, कार के क्वराजन, का्यचों रें क्वशेषज्ता और रूक्रका कली 
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क्वशेषज्ता आक्द देख सकते हैं जो संगठनातरक संरचना कली पहचान होतली है।

िड़ली ्यात्ा/टूर कंपक्न्यों कली संगठनातरक संरचना सारान्यतः एक चाट्ड के रूप रें दशामाई जातली है क्जसरें क्वरागों 
कली 'सुपर संरचना' और ्यात्ा कंपनली के संगठन रें रहतवपूणमा ररपोक्टिंग और का्यामातरक संिंध क्दखाए जाते हैं। 
्यह संरचना प्रिंधन कली श्ेणली क्दखातली है जो उच्चतर सतर से ्ेकर जूक्न्यर सतर के प्रिंधकों और सहा्यकों 
तक होतली है। सारान्यतः एक िड़ली ्यात्ा कंपनली रें दो रुख्य राग होते हैं – रुख्य का्यामा््य और देश के 
रलीतर त्ा क्वदेशों रें शाखाएँ। ्यह सारान्य िात है क्क रुख्या््य/पंजलीककृत का्यामा््यों रें कई क्वराग होते हैं 
जैसे शोध और ्योजना, ्यात्ा और टूर क्डवलीजन आक्द। हा्ांक्क शाखाओं रें क्वशेष षिेत्ों कली आवश्यकता के 
अनुसार कुछ क्वराग होते हैं।

सपषट रूप से ्यात्ा कंपनली संगठनातरक संरचना क्डजाइन करते सर्य क्कसली रली क्वरागलीकरण के तरलीकों का 
उप्योग कर सकतली है जो उसके व्यापार संचा्न, ग्ाहक कली प्रकार (्यात्ा करने वा्ा व्यशकत), उसकली 
सेवाओं, क्वक्शषट का्यचों और गक्तक्वक्ध्यों से रे् खाता हो ताक्क क्रशन ्या ्क््य प्रापत क्कए जा सकें और रुख्य 
रूल्य सुक्नशशचत क्कए जा सकें।

िडी ट्रैिल/टूर कंपनी की संग्ठनातमक संरचना

1.3 ट्रैिल एजेंधसरों और टूर ऑपरेटरों के िीच अंतर
टूर ऑपरेटर और ट्रैव् एजेंसली रें सिसे िड़ा अंतर सेवा देने के तरलीके रें होता है। टूर ऑपरेटर एक कंपनली 
होतली है जो अ्ग-अ्ग सेवाएं जैसे होट्, रेसतरां, कैफे और ब्यूटली सै्ून से चलीजें खरलीदकर एक संपूणमा टूर 
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पैकेज िनातली है और खुद इसकली कलीरत त्य करतली है। दूसरली ओर ट्रैव् एजेंसली एक प्रकार कली क्िक्रली एजेंट कली 
तरह कार करतली है जो टूर ऑपरेटर के पैकेज को ग्ाहकों को िेचतली है और इसके क््ए उसे करलीशन क्र्ता 
है इसक््ए ट्रैव् एजेंसली के जररए खरलीदली गई टूर कली कलीरतें अक्धक हो सकतली हैं ्ेक्कन करली-करली वे अपने 
दार कर रली कर सकते हैं।

आरतौर पर टूर ऑपरेटर िड़ली कंपनली होतली है क्जसके पास रुख्य का्यामा््य के अ्ावा कई शाखाएं होतली हैं 
ताक्क वे ज्यादा ग्ाहकों तक अपनली सेवाएं पहुँचा सकें। कई िड़रे टूर ऑपरेटरों के दुक्न्या रर रें का्यामा््य होते 
हैं क्फर रली वे सवतंत् ट्रैव् एजेंक्स्यों के सा् सरझौते करते हैं ताक्क उनके टूर ज्यादा से ज्यादा ्ोगों को िेचे 
जा सकें। क्जतने ज्यादा एजेंट पाट्डनर होंगे टूर ऑपरेटर को उतना हली ज्यादा रुनाफा होगा।

टूर ऑपरेटर कई िार होट् ्या कार रेंट् जैसली चलीजों का खुद राक््क हो सकता है और अपने ग्ाहकों को इसे 
क्कराए पर उप्बध कराता है। जिक्क ट्रैव् एजेंसली क्सफ्क एक क्वतरक (क्डसट्लीब्यूटर) होतली है, और आरतौर 
पर उनके पास खुद के होट् ्या कार रेंट् जैसली सुक्वधाएं नहीं होतीं।

ट्रैव् एजेंक्स्यां आरतौर पर ग्ाउंड सक्वमास जैसे क्क प्यमाटकों कली देखरेख करने का कार कर करतली हैं। ट्रैव् 
एजेंसली केव् एक ्यात्ा के एक क्हससे कली सेवा दे सकतली है जिक्क टूर ऑपरेटर पूरा टूर पैकेज और कई प्रकार 
के टूर का्यमाक्रर प्रदान करता है।

1.4 िाजार के रुझान और ट्रैिल एजेंसी वरिसार पररदृशर 
दुक्न्या रर रें ट्रैव् एजेंसली व्यवसा्य रें धलीरे-धलीरे करली आई है और इसके पलीछरे कुछ ठोस कारण हैं। पह्ा 
कारण 1995 से शुरू हुआ जि ए्यर्ाइनों ने एजेंटों को क्र्ने वा्े करलीशन को कर करना शुरू क्क्या और 
2002 तक इसे पूरली तरह से सरापत कर क्द्या। पह्े ए्यर्ाइंस एजेंटों को क्िना क्कसली सलीरा के 10% ्या 
उससे अक्धक का करलीशन देतली ्ीं ्ेक्कन िाद रें कई िड़ली ए्यर्ाइंस ने ्यह करलीशन देना िंद कर क्द्या। 
इस िद्ाव ने ट्रैव् एजेंक्स्यों और उनके कार करने के तरलीके को पूरली तरह िद् क्द्या। अि एजेंटों को 
केव् ्ेन-देन प्रक्क्र्या के क््ए रुगतान नहीं क्र्ता ्ा।

करलीशन के नुकसान कली ररपाई के क््ए एजेंटों को नई आ्य के स्ोत ढूंढने पड़रे। सिसे आसान तरलीका ्ा 
सेवा शुलक ्गाना। इसके अ्ावा एजेंटों ने क्ररूि और टूर पैकेज िेचने पर अक्धक ध्यान क्द्या और अवकाश 
(्ेजर) ्यात्ा पर जोर देना शुरू क्क्या ्ेक्कन सेवा शुलक ्ेने से एजेंटों को एक रूल्य नुकसान हुआ क्योंक्क 
ए्यर्ाइंस जि सलीधे अपनली वेिसाइट से क्टकट िेचतली हैं तो वे अ्ग से सेवा शुलक नहीं जोड़तीं इसक््ए वहली 
्यात्ा क्टकट एजेंट के रुकाि्े ए्यर्ाइन से सलीधा खरलीदने पर ससता होता है क्जससे ग्ाहक ए्यर्ाइंस के 
सा् सलीधे संपक्क करना पसंद करते हैं और एजेंटों का िाजार क्हससा कर होता है।
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दूसरा िड़ा कारण इंटरनेट है क्जसने ्यात्ा खरलीदारली के व्यवहार को िद् क्द्या है। इंटरनेट ने व्यापार का तरलीका 
िद् क्द्या है। कई कंपक्न्यां अि इंटरनेट का इसतेरा् सलीधे ग्ाहकों से जुड़ने और क्िचौक्््यों को छोड़ने के 
क््ए करतली हैं। ए्यर्ाइंस ने रली ई-कॉरसमा का सक्क्र्यता से उप्योग क्क्या है। उनहोंने ऐसे वेिसाइट िनाए जहाँ 
्यात्ली खुद िुक्कंग कर सकते हैं, अपने अकाउंट देख सकते हैं और फ्ाइट कली जानकारली प्रापत कर सकते हैं। 
इसके कारण ए्यर्ाइनों कली ऑन्ाइन िुक्कंग िढ़ली और उनहें अपने ग्ाहकों कली अक्धक जानकारली क्र् सकली 
क्जससे वे ग्ाहकों के सा् सलीधे संिंध िना सके। ईरे् राककेक्टंग कली कर ्ागत ने ए्यर्ाइंस को ग्ाहकों तक 
ससतली और जलदली पहुँचने रें रदद कली।

ए्यर्ाइंस कली वेिसाइटों के क्वकास के सा्-सा् ऑन्ाइन ट्रैव् एजेंक्स्यों ने रली अपनली वेिसाइटों रें सुधार 
करने के क््ए िड़ली रकर क्नवेश कली। 1995 से कई ऑन्ाइन िुक्कंग और क्करा्या खोज साइटें आईं और 
च्ली गईं क्जससे क्कसली रली गंतव्य के िारे रें ्गरग असलीक्रत जानकारली उप्बध हो गई और ्यात्ाओं के प्रक्त 
्ोगों कली रुक्च िढ़ली। ्ोग जानकारली खोजने और ऑन्ाइन िुक्कंग करने ्गे क्जससे ्यात्ा षिेत् इंटरनेट का 
सिसे सफ् व्यावसाक््यक षिेत् िन ग्या।

एक और रहतवपूणमा कारण ्यह है क्क ए्यर्ाइंस अि ट्रैव् एजेंटों को छोड़कर सलीधे ्याक्त््यों तक पहुंचने कली 
कोक्शश कर रहली हैं। जैसे-जैसे इंटरनेट का उप्योग िढ़ा और ्ोग ऑन्ाइन खरलीदारली करने के इचछुक हुए। 
ए्यर्ाइंस ने सलीधे क्िक्रली करने कली रणनलीक्त अपनाई क्जससे एजेंटों का व्यवसा्य कर हुआ और ए्यर्ाइंस ने 
्याक्त््यों के सा् सलीधे संपक्क िढ़ा क्््या। इसके दो फा्यदे है: 

(1) क्वतरण ्ागत रें करली। 

(2) ्यात्ली कली जानकारली पर अक्धक क्न्यंत्ण। 

अपनली साइट पर क्िक्रली से ए्यर्ाइंस ने CRS िुक्कंग शुलक और करलीशन ्ागत को रली कर क्क्या और वे 
्यात्ली रली आकक्षमात क्कए जो पह्े एजेंटों का उप्योग करते ्े।

इंटरनेट अि ए्यर्ाइंस के क््ए पसंदलीदा क्वतरण चैन् िन ग्या है और वे अपनली साइरस पर क्िक्रली को िढ़ावा 
दे रहली हैं। पारंपररक ट्रैव् एजेंटों को अि ए्यर्ाइंस और ऑन्ाइन एजेंक्स्यों के सा् प्रक्तसपधामा करनली होगली। 
हा्ांक्क ्ये कारण िताते हैं क्क ट्रैव् एजेंटों कली संख्या रें करली आई है वे पूरली तरह सरापत नहीं हुए हैं और 
अरली रली ्यात्ा के क््ए एक प्ररुख क्वतरण चैन् िने हुए हैं। जि तक वे ग्ाहकों को सर्य और पैसे कली िचत 
कराते हुए रूल्यवान सेवा प्रदान करेंगे वे इस शस्क्त रें िने रहेंगे।

1.5 वरिसार एकीकरण
प्यमाटन उतपाद रुख्य रूप से पररवहन, आवास और आकषमाणों (प्राककृक्तक और क्नक्रमात) से क्र्कर िना होता 
है। इन सेवाओं के क्नरामाता हवाई, सरुद्ली, सड़क और रे् सेवाएं प्रदान करने वा्े कंपक्न्यां, होट् ्या अन्य 
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प्यमाटन आवास और प्यमाटकों को आकक्षमात करने के क््ए िनाए गए क्वक्रन् प्रकार के क्नक्रमात स्् होते हैं जैसे 
ऐक्तहाक्सक स््, रनोरंजन पाक्क और सकली ररसॉट्ड जैसली क्वशेष गक्तक्वक्ध केंद्। इन सेवाओं को प्यमाटकों को 
कई तरलीकों से िेचा जा सकता है – सलीधे ट्रैव् एजेंटों (जो प्यमाटन उद्ोग के खुदरा क्वक्रेता हैं) के राध्यर 
से ्या टूर ऑपरेटरों के द्ारा क्जनहें प्यमाटन के ्ोक क्वक्रेता राना जा सकता है। ्यह क्वतरण शंख्ा प्यमाटन 
व्यवसा्य रें 'राककेक्टंग चैन्' के रूप रें रली जानली जातली है।

हा् के वषचों रें इस उद्ोग रें एक प्ररुख क्वशेषता क्वक्रन् प्यमाटन षिेत्ों के िलीच एकलीककृत होने कली प्रक्क्र्या रहली 
है। क्वतरण श्ृंख्ा के रॉड् रें इसे षिैक्तज और ऊधवामाधर एकलीकरण के रूप रें देखा जा सकता है। षिैक्तज 
एकलीकरण का रत्ि है क्क ्यह शंख्ा के क्कसली एक सतर पर होता है जिक्क ऊधवामाधर एकलीकरण क्वक्रन् 
सतरों के संगठनों को जोड़ने कली प्रक्क्र्या को दशामाता है।

प्यमाटन उद्ोग रें सरली व्यवसा्य प्रक्तसपधामातरक होते हैं और प्रक्तसपधामा कंपक्न्यों को ्ागत कर करने के क््ए 
अक्धक कुश् िनने के तरलीके खोजने पर रजिूर करतली है। एकलीकरण से कंपक्न्यां पैराने कली अ्माव्यवस्ाओं 
(इकोनॉरली ऑफ सके्) का ्ार उठा सकतली हैं क्जससे उतपाद कली इकाई ्ागत कर हो जातली है। उदाहरण 
के क््ए अक्धक होट् के कररे, हवाई जहाज कली सलीटें ्या पैकेज टूर िेचने से प्रत्येक उतपाद कली ्ागत कर 
हो जातली है क्योंक्क शस्र ्ागत अक्धक इकाइ्यों रें फै्ली होतली है। सा् हली ्ये उतपाद खरलीदने वा्े जैसे क्क टूर 
ऑपरेटर िड़ली रात्ा रें खरलीदकर कर कलीरत पर ्ये सेवाएं प्रापत कर सकते हैं। इससे ग्ाहकों को कर कलीरत 
पर सेवाएं क्र्तली हैं क्जससे उतपाद ग्ाहकों के क््ए अक्धक आकषमाक िनता है।

एकलीकरण के इन सारान्य ्ारों के अ्ावा षिैक्तज और ऊधवामाधर एकलीकरण के कुछ क्वशेष ्ार रली होते 
हैं। षिैक्तज एकलीकरण रें दो प्रकार होते हैं: पह्ा प्रक्तसपधधी उतपाद प्रदान करने वा्ली दो कंपक्न्यों के िलीच 
एकलीकरण जैसे क्क दो होट्ों का क्र्ना ्या सरान रागचों पर प्रक्तसपधामा करने वा्ली दो ए्यर्ाइनों का एकजुट 
होना। दूसरा पूरक उतपादों वा्ली कंपक्न्यों के िलीच एकलीकरण होता है। उदाहरण के क््ए पररवहन और आवास 
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षिेत् आपस रें जुड़रे होते हैं क्योंक्क दोनों एक-दूसरे के ग्ाहकों पर क्नरमार होते हैं। इस संिंध को ध्यान रें रखते 
हुए कई ए्यर्ाइनों ने अपने होट् व्यवसा्य िनाए हैं खासकर उन षिेत्ों रें जहां अक्धक प्यमाटकों कली रांग 
होतली है और होट् कररे कर उप्बध होते हैं।

ऊधवामाधर एकलीकरण द्ारा रली संगठनों को पैराने कली अ्माव्यवस्ाओं का ्ार क्र् सकता है। ऊधवामाधर 
एकलीकरण ति होता है जि क्वतरण श्ृंख्ा के एक सतर पर शस्त संगठन क्कसली अन्य सतर पर शस्त संगठन 
के सा् जुड़ता है। ्यह एकलीकरण आगे कली ओर (चेन कली क्दशा रें नलीचे कली ओर) हो सकता है जैसे जि 
एक टूर ऑपरेटर अपने ट्रैव् एजेंटों कली श्ृंख्ा खरलीद ्ेता है ्या पलीछरे कली ओर (चेन कली क्दशा रें ऊपर कली 
ओर) हो सकता है जैसे जि टूर ऑपरेटर अपनली ए्यर्ाइन खरलीद ्ेता है। आगे का एकलीकरण अक्धक आर 
है क्योंक्क कंपक्न्यों के पास अकसर उतनली पूंजली नहीं होता क्क वे श्ृंख्ा के ऊपरली सतरों पर िड़रे क्नवेश वा्े 
व्यवसा्य खरलीद सकें जैसे एक िड़ली ट्रैव् एजेंसली का अपनली खुद कली ए्यर्ाइन शुरू करना कक्ठन होता है।

समीक्षा प्रश्न
िहु धिकलपीर प्रश्न (Multiple Choice Questions):
1. ्यात्ा व्यवसा्य कली शुरुआत कि हुई ्ली?

 a) 1670      b) 1730

 c) 1815      d) 1841

2. ''ग्ैंड टूर'' क्कस उद्ेश्य से क्वकक्सत क्क्या ग्या ्ा?

 a) सवास्थ्य ्ार के क््ए    b) शैक्षिक उद्ेश्यों के क््ए

 c) धाक्रमाक उद्ेश्य से    d) व्यापार के क््ए

3. ्ॉरस कुक ने अपनली ट्रैव् एजेंसली कली स्ापना कि कली ्ली?

 a) 1830      b) 1841

 c) 1845      d) 1855

4. रारत रें ट्रैव् एजेंसली और टूर ऑपरेशन व्यवसा्य कली शुरुआत कि हुई ्ली?

 a) 1920      b) 1951

 c) 1961      d) 1970
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5. ''कॉकस एंड क्कंगस'' कंपनली कली 250वीं वषमागांठ कि रनाई गई ्ली?

 a) 2000      b) 2005

 c) 2008      d) 2010

6. ्ॉरस कुक ने कौन-सली नई व्यवस्ा शुरू कली ्ली?

 a) ट्रैव्र चेक     b) पैकेज टूर

 c) ट्रैव् एजेंसली     d) होट् वाउचर

7. िड़ली टूर कंपक्न्यों कली संगठनातरक संरचना कैसली होतली है?

 a) सर्      b) औपचाररक

 c) अनौपचाररक     d) क्वकेशनद्त

8. ट्रैव् एजेंसली क्कस प्रकार का्यमा करतली है?

 a) टूर ऑपरेटर के रूप रें    b) सेवा प्रदाता के रूप रें

 c) क्िक्रली एजेंट के रूप रें    d) आ्योजक के रूप रें

9. षिैक्तज एकलीकरण का क्या ्ार है?

 a) प्रक्तसपधामा को कर करना   b) ्ागत रें वृक्द

 c) सेवाओं रें करली    d) ग्ाहकों कली संख्या कर करना

10. कौन-सली कंपनली अन्य सेवाओं के सा् टूर पैकेज िनातली है?

 a) ट्रैव् एजेंसली     b) टूर ऑपरेटर

 c) आवास कंपनली     d) ए्यर्ाइन

उत्तर:

1. A) 1670,  2. B) शैक्षिक उद्ेश्यों के क््ए, 3. B) 1845,  4. B) 1951,   
5. C) 2008,  6. B) पैकेज टूर, 7. (b) औपचाररक, 8. (c) क्िक्रली एजेंट के रूप रें, 

9. (a) प्रक्तसपधामा को कर करना, 10. (b) टूर ऑपरेटर।
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ररकत सरान भरें (Fill in the Blanks) 
1. 1815 रें ्ंदन से _____________ तक सटलीरिोट सेवाओं कली शुरुआत हुई ्ली।

2. ्यात्ा व्यवसा्य कली शुरुआत रें रुख्य रूप से _____________ और _____________ जैसली क्वदेशली 
कंपक्न्याँ रारत रें का्यमारत ्ीं।

3. ्ॉरस कुक ने 1841 रें अपनली एसोक्सएशन के _____________ सदस्यों के क््ए ्यात्ा आ्योक्जत कली 
्ली।

4. रारत रें संगक्ठत ट्रैव् व्यवसा्य कली शुरुआत 1951 रें ____________ कली स्ापना से हुई ्ली।

5. ________ ट्रैव् एजेंसली पैकेज टूर को व्यवशस्त करने रें क्वशेषज् होतली है।

6. टूर ऑपरेटर अपने ग्ाहकों को ______________ प्रदान करता है।

7. षिैक्तज एकलीकरण का उद्ेश्य _______________ को कर करना होता है।

8. इंटरनेट ने __________ को ्यात्ा उद्ोग का रुख्य क्वतरण चैन् िना क्द्या है।

9. 1995 के िाद ए्यर्ाइंस ने एजेंटों को क्र्ने वा्े __________ को कर क्क्या।

10. ट्रैव् एजेंसली और टूर ऑपरेटर रें रुख्य अंतर उनके __________ रें है।

उत्तर:

1. ग्ेवसेंड, 2. ्ॉरस कुक एंड संस, अरेररकन एकसप्रेस, 3. 570, 4. 'ट्रैव् एजेंरस एसोक्सएशन ऑफ 
इंक्ड्या', 5. ्ोक, 6. टूर पैकेज, 7. प्रक्तसपधामा 8. ऑन्ाइन िुक्कंग, 9. करलीशन, 10. सेवा देने के तरलीके।

अधत लघु उत्तरीर प्रश्न (Very Short Answer Type Questions):
1. ्यात्ा व्यापार का इक्तहास कि से शुरू हुआ?

उत्तर: ्यात्ा व्यापार का इक्तहास 19वीं सदली के शुरुआतली वषचों से शुरू हुआ।

2. ''ग्ैंड टूर'' का क्या उद्ेश्य ्ा?

उत्तर: ''ग्ैंड टूर'' का उद्ेश्य शैक्षिक उद्ेश्यों के क््ए ्यूरोप के सांसककृक्तक और ऐक्तहाक्सक स््ों कली ्यात्ा 
करना ्ा।
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3. रारत रें ट्रैव् एजेंसली व्यवसा्य कली शुरुआत कि हुई?

उत्तर: रारत रें ट्रैव् एजेंसली व्यवसा्य कली शुरुआत 1951 रें हुई।

4. ्ॉरस कुक कली ट्रैव् एजेंसली कली स्ापना कि हुई ्ली?

उत्तर: ्ॉरस कुक ने 1845 रें अपनली ट्रैव् एजेंसली कली स्ापना कली ्ली।

5. टूर ऑपरेटर क्या का्यमा करता है?

उत्तर: टूर ऑपरेटर संपूणमा टूर पैकेज िनाता और िेचता है।

6. षिैक्तज एकलीकरण क्कसे दशामाता है?

उत्तर: षिैक्तज एकलीकरण सरान सतर के व्यवसा्यों के एकलीकरण को दशामाता है।

7. ट्रैव् एजेंसली का प्रा्क्रक का्यमा क्या है?

उत्तर: टूर ऑपरेटर के पैकेज को ग्ाहकों को िेचना।

8. ट्रैव् एजेंसली व्यवसा्य रें करली का रुख्य कारण क्या है?

उत्तर: करलीशन रें कटौतली और इंटरनेट का उप्योग।

लघु उत्तरीर प्रश्न (Short Answer Type Questions):
1. ्यात्ा व्यापार के ऐक्तहाक्सक क्वकास रें क्कस सा् रहतवपूणमा िद्ाव आ्या ्ा जि सवास्थ्य क्वशेषज्ों 
ने सरुद्ली पानली को इ्ाज के क््ए फा्यदेरंद पा्या?

उत्तर: 1730 रें सवास्थ्य क्वशेषज्ों ने सरुद्ली पानली को इ्ाज के क््ए फा्यदेरंद पा्या।

2. ्यात्ा व्यवसा्य रें ''पैकेज टूर'' कली अवधारणा कली नींव क्कसने रखली ्ली?

उत्तर: ्ॉरस कुक ने ''पैकेज टूर'' कली अवधारणा कली नींव रखली ्ली।

3. ट्रैव् एजेंसली का प्ररुख का्यमा क्या होता है?

उत्तर: ट्रैव् एजेंसली का प्ररुख का्यमा ्यात्ा के क्टकट, ्यात्ा दसतावेि, आवास, रनोरंजन और अन्य सेवाएँ प्ररुख 
सप्ा्यरों से प्रापत करके उनहें ग्ाहकों तक पहुँचाना है।
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4. खुदरा ट्रैव् एजेंसली का रुख्य उद्ेश्य क्या होता है?

उत्तर: खुदरा ट्रैव् एजेंसली का रुख्य उद्ेश्य प्यमाटन उतपादों को ग्ाहकों को सलीधे िेचकर करलीशन कराना है।

5. टूर ऑपरेटर और ट्रैव् एजेंसली रें क्या अंतर है?

उत्तर: टूर ऑपरेटर खुद से सेवाएं ्ेकर संपूणमा टूर पैकेज तै्यार करता है और खुद हली दार त्य करता है जिक्क 
ट्रैव् एजेंसली टूर ऑपरेटर के पैकेज को करलीशन पर ग्ाहकों को िेचतली है।

6. ऊधवामाधर एकलीकरण से व्यवसा्य को क्या ्ार होता है?

उत्तर: ऊधवामाधर एकलीकरण से पैराने कली अ्माव्यवस्ाओं का ्ार क्र्ता है क्जससे ्ागत रें करली आतली है 
और व्यवसा्य का क्वसतार होता है।

7. इंटरनेट के आगरन से ट्रैव् एजेंक्स्यों पर क्या प्रराव पड़ा?

उत्तर: इंटरनेट ने ग्ाहकों को सलीधे िुक्कंग करने का क्वकलप क्द्या क्जससे ट्रैव् एजेंक्स्यों कली आवश्यकता रें 
करली आई।

8. षिैक्तज एकलीकरण से होने वा्े क्वशेष ्ार क्या हैं?

उत्तर: ्यह प्रक्तसपधामा को कर कर सकता है और सरान उतपाद प्रदान करने वा्े व्यवसा्यों को क्र्ाकर 
सेवाओं को सु्र िनाता है।

दीघ्य उत्तरीर प्रश्न (Long Answer Type Questions):
1. ्यात्ा व्यवसा्य का क्वकास कैसे हुआ और इसके प्ररुख पड़ाव क्या ्े? 

उत्तर: ्यात्ा व्यवसा्य का क्वकास रुख्य रूप से 19वीं सदली के शुरुआतली वषचों से हुआ। 1670 रें ''ग्ैंड टूर'' कली 
अवधारणा को शैक्षिक ्यात्ा के रूप रें िढ़ावा क्र्ा क्जससे ्यूरोप के अक्रजात वगमा के ्ोग शैक्षिक उद्ेश्यों के 
क््ए ्यात्ा करने ्गे। 1730 रें सरुद्ली पानली के सवास्थ्य ्ारों के कारण ररसॉरसमा और ्रमा् सपा कली शुरुआत 
हुई क्जससे सवास्थ्य प्यमाटन का आरंर हुआ। 1815 रें सटलीरिोट सेवाओं कली शुरुआत ने ्यात्ा को और सु्र 
िना्या क्योंक्क अि ्यात्ली सरुद् के द्ारा ्यात्ा कर सकते ्े। 1830 रें रे् सेवाओं कली शुरुआत हुई जो ्यात्ा 
को और सर् और ससतली िनातली ्ीं क्वशेष रूप से ्ंिली दूरली कली ्यात्ा के क््ए। 1841 रें ्ॉरस कुक ने 
पह्ली िार ट्रैव् एजेंसली स्ाक्पत कली और पैकेज टूर कली शुरुआत कली। ्ॉरस कुक द्ारा क्कए गए इस प्र्यास 
ने ्यात्ा व्यवसा्य को एक न्या रोड़ क्द्या और ्यात्ा को जनता के क््ए सु्र और व्यवशस्त िना क्द्या। 
इसके िाद 19वीं सदली के अंत और 20वीं सदली कली शुरुआत रें ्यात्ा व्यवसा्य का और क्वसतार हुआ जि कई 
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अन्य कंपक्न्यों ने ्यात्ा सेवाएं प्रदान करनली शुरू कली जैसे क्क कॉकस एंड क्कंगस। इस प्रकार ्यात्ा व्यवसा्य 
धलीरे-धलीरे एक सुव्यवशस्त और वाक्णशज्यक उद्ोग के रूप रें क्वकक्सत हुआ।

2. ट्रैव् एजेंसली और टूर ऑपरेटर रें अंतर क्या है? 

उत्तर: ट्रैव् एजेंसली  और टूर ऑपरेटर दोनों हली ्यात्ा व्यवसा्य से जुड़रे हुए हैं ्ेक्कन इनकली रूक्रकाएं और का्यमा 
रें रहतवपूणमा अंतर है। ट्रैव् एजेंसली  एक रध्यस् के रूप रें का्यमा करतली है जो ्यात्ा से संिंक्धत उतपादों और 
सेवाओं जैसे क्क हवाई क्टकट, होट् िुक्कंग, ट्ांसपोटटेशन आक्द को प्ररुख सप्ा्यरों से प्रापत करतली है और इन 
उतपादों को ग्ाहकों को िेचतली है। ट्रैव् एजेंसली  का रुख्य का्यमा ग्ाहकों के क््ए ्यात्ा व्यवस्ा करना होता है 
्ेक्कन ्यह ्यात्ा के क्वक्रन् घटकों का उतपादन नहीं करतली। इसके क्वपरलीत टूर ऑपरेटर एक संगठन है जो 
्यात्ा के क्वक्रन् घटकों को एक पैकेज रें जोड़ता है जैसे होट्, पररवहन, गाइड सेवा और प्यमाटन स्् का 
भ्ररण और इस पैकेज को ग्ाहकों को िेचता है। टूर ऑपरेटर अकसर अपने सव्यं के पैकेज टूर तै्यार करते हैं 
और वे ्यात्ा के क्वक्रन् पह्ुओं के क्नरामाता होते हैं। इसका रत्ि है क्क टूर ऑपरेटर ्यात्ा कली सेवा का 
क्नरामाण करते हैं जिक्क ट्रैव् एजेंसली  केव् उनहें ग्ाहकों तक पहुंचातली है।

3. रारत रें ट्रैव् एजेंसली  व्यवसा्य कली शुरुआत और क्वकास के िारे रें क्वसतार से िताएं।

उत्तर: रारत रें ट्रैव् एजेंसली व्यवसा्य कली शुरुआत 1951 रें 'ट्रैव् एजेंरस एसोक्सएशन ऑफ इंक्ड्या' 
(TAAI) कली स्ापना से हुई। इससे पह्े क्वदेशों रें शस्त ्ॉरस कुक एंड संस और अरेररकन एकसप्रेस 
जैसली कंपक्न्याँ रारत रें ्यात्ा सेवाएं प्रदान करतली ्ीं। 1920 रें जलीना एंड कंपनली ने रारतली्य ्याक्त््यों के क््ए 
पह्ली िार सरूह ्यात्ा का्यमाक्रर शुरू क्कए जो रारतली्य प्यमाटन उद्ोग के क््ए एक रहतवपूणमा कदर ्ा। इसके 
िाद 1961 रें जलीना एंड कंपनली और अन्य कंपक्न्यों का क्व््य कर 'ट्रैव् कॉपपोरेशन ऑफ इंक्ड्या क््क्रटरेड' 
कली स्ापना कली गई क्जससे रारतली्य ्यात्ा व्यवसा्य को एक नई क्दशा क्र्ली। 1980 के दशक रें रारतली्य 
्यात्ा उद्ोग रें तकनलीकली नवाचारों और इंटरनेट के आगरन ने इस षिेत् के क्वकास को और गक्त दली। आजक् 
रारत रें ट्रैव् एजेंसली  व्यवसा्य तेजली से िढ़ रहा है और इसके सा्-सा् ए्यर्ाइन क्टकट िुक्कंग, होट् 
िुक्कंग और प्यमाटन पैकेजों कली सेवाएं रली अक्धक व्यापक हो चुकली हैं।

4. टूर ऑपरेटर के प्रकारों और उनके का्यचों के िारे रें क्वसतार से िताएं। 

उत्तर: टूर ऑपरेटर के रुख्य रूप से दो प्रकार होते हैं: इनिाउंड और आउटिाउंड टूर ऑपरेटर। 

इनिाउंड टूर ऑपरेटर वे होते हैं जो क्वदेश से आने वा्े प्यमाटकों के क््ए ्यात्ा सेवाएं प्रदान करते हैं। ्ये 
क्वदेशली प्यमाटकों के क््ए रारतली्य स््ों कली ्यात्ा कली व्यवस्ा करते हैं क्जसरें होट् िुक्कंग, पररवहन, गाइड 
सेवाएं और प्यमाटन स्् कली ्यात्ा शाक्र् होतली है। इनिाउंड टूर ऑपरेटर रारतली्य प्यमाटन स्् को क्वदेशों 
रें िढ़ावा देने का का्यमा करते हैं। 
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आउटिाउंड टूर ऑपरेटर वे होते हैं जो रारतली्य नागररकों के क््ए क्वदेश ्यात्ा कली ्योजना िनाते हैं और 
क्वदेशली गंतव्यों के क््ए टूरों का प्रचार करते हैं। ्ये रारतली्य ्याक्त््यों को क्वदेशों रें घूरने के क््ए पैकेज तै्यार 
करते हैं और क्वक्रन् देशों रें प्यमाटन सुक्वधाएं उप्बध कराते हैं। इसके अ्ावा टूर ऑपरेटर ्यात्ा के क्वक्रन् 
घटकों को एक पैकेज रें जोड़ते हैं जैसे होट्, ्यात्ा, पररवहन और भ्ररण स््। वे क्वक्रन् प्रकार के पैकेज 
टूर तै्यार करते हैं ताक्क क्वक्रन् प्रकार के ्याक्त््यों कली जरूरतों को पूरा क्क्या जा सके जैसे पररवारों हनलीरून 
्याक्त््यों और सरूह ्याक्त््यों के क््ए क्वशेष पैकेज।

5. ट्रैव्/टूर कंपनली कली संगठनातरक संरचना का रहतव क्या है और ्यह कंपनली के संचा्न को कैसे 
प्रराक्वत करतली है?

उत्तर: ट्रैव्/टूर कंपनली कली संगठनातरक संरचना का रहतव कंपनली के प्रिंधन, का्यमा क्वराजन, और संचा्न रें 
दषिता ्ाने रें क्नक्हत है। एक रजिूत संगठनातरक संरचना कंपनली को सुव्यवशस्त का्यमा प्रणा्ली प्ररावली नेतृतव 
और संसाधनों के िेहतर उप्योग का अवसर प्रदान करतली है। ्यह संरचना कंपनली रें ररपोक्टिंग और क्न्यंत्ण 
संिंध स्ाक्पत करने रें रदद करतली है क्जससे हर करमाचारली को अपनली रूक्रका और क्जमरेदारर्यों कली सपषट 
सरझ होतली है। इसका एक अन्य ्ार ्यह है क्क संगठन रें अ्ग-अ्ग क्वरागों जैसे ररसचमा और प्ाक्नंग, 
राककेक्टंग, ऑपरेशंस आक्द रें िेहतर सरनव्य िना रहता है। िड़ली कंपक्न्यों रें रुख्या््य और शाखाओं के 
राध्यर से क्वक्रन् क्वरागली्य संरचनाएँ होतली हैं जो कंपनली के क्वकास और क्वक्वधलीकरण रें सहा्यक होतली हैं। 
ऐसली संरचना से कंपनली अपने ्क््यों को प्ररावली तरलीके से प्रापत करतली है ग्ाहकों को िेहतर सेवाएं देतली है और 
िाजार रें प्रक्तसपधामा को िनाए रखतली है।

6. िड़ली ्यात्ा कंपक्न्यों रें संगठनातरक संरचना कैसली होतली है और इसके क्या फा्यदे होते हैं?

उत्तर: िड़ली ्यात्ा कंपक्न्यों रें संगठनातरक संरचना औपचाररक और व्यापक होतली है क्जसरें रुख्या््य और 
राषट्ली्य/अंतरामाषट्ली्य शाखाएं शाक्र् होतली हैं। प्रत्येक क्वराग जैसे क्क ररसचमा, प्ाक्नंग, टूर ऑपरेशन, राककेक्टंग 
आक्द क्वशेष का्यचों के क््ए सरक्पमात होते हैं जो रुख्या््य और शाखाओं रें क्वराक्जत रहते हैं। इस तरह कली 
संरचना से प्रिंधन और संचा्न का केंद्लीकरण होता है क्जससे सरली क्वराग अपने का्यचों रें एक-दूसरे का 
सह्योग करते हैं और प्रक्क्र्या अक्धक कुश् िनतली है। कंपनली का संगठनातरक चाट्ड सपषट ररपोक्टिंग और 
क्नगरानली प्रणा्ली का क्नरामाण करता है क्जससे करमाचारर्यों के िलीच का्यमा क्वराजन आसान हो जाता है। इसके 
अक्तररकत ्यह संरचना प्ररावली नेतृतव, क्नणमा्य-प्रक्क्र्या रें तेिली और ग्ाहकों कली संतुशषट रें सुधार ्ाने रें सहा्यक 
होतली है। सा् हली िड़रे पैराने पर संचा्न होने के कारण कंपनली ्ागतों को कर कर सकतली है संसाधनों का 
अनुकरू् उप्योग कर सकतली है और िड़रे पैराने पर ग्ाहकों तक अपनली पहुंच िना सकतली है।
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7. ट्रैव् एजेंसली और टूर ऑपरेटर के िलीच क्या अंतर है और दोनों का व्यवसा्य पररदृश्य पर क्या प्रराव 
पड़ता है?

उत्तर: ट्रैव् एजेंसली और टूर ऑपरेटर का रुख्य अंतर उनकली सेवा देने के तरलीके रें होता है।

-टूर ऑपरेटर होट्, ट्ांसपोट्ड और गाइड जैसली क्वक्रन् सेवाओं को क्र्ाकर एक संपूणमा टूर पैकेज तै्यार करता 
है और इसे अपनली क्नधामाररत कलीरत पर िेचता है। इसके क्वपरलीत ट्रैव् एजेंसली एक एजेंट कली तरह कार करतली 
है जो टूर ऑपरेटर के पैकेजों को ग्ाहकों को िेचतली है और इसके क््ए करलीशन प्रापत करतली है। टूर ऑपरेटर 
अक्धकतर िड़ली कंपक्न्याँ होतली हैं क्जनके पास अपनली शाखाएं होतली हैं क्जससे वे िड़रे सतर पर ग्ाहक सेवा दे 
सकते हैं। वहीं ट्रैव् एजेंसली का रो् करलीशन पर आधाररत होता है और वे क्सफ्क क्िक्रली रें अपनली क्हससेदारली 
क्नरातली हैं। टूर ऑपरेटर का रुख्या््य और बांच रॉड् व्यापक पैराने पर सेवाएँ उप्बध कराता है जिक्क 
ट्रैव् एजेंसली एक साधारण रध्यस् के रूप रें कार करतली है। इस प्रकार इन दोनों व्यवसा्यों का अंतर उनके 
रूल्य क्नधामारण, सेवा कली प्रककृक्त और ग्ाहक कली पहुँच पर प्रराव डा्ता है क्जससे उद्ोग रें क्वक्वधता और 
प्रक्तसपधामा िनली रहतली है।

8. इंटरनेट के आगरन से ट्रैव् एजेंसली व्यवसा्य रें क्या िद्ाव आए हैं और इससे एजेंक्स्यों को कैसे 
प्रराक्वत क्क्या है?

उत्तर: इंटरनेट के आगरन ने ट्रैव् एजेंसली व्यवसा्य के सवरूप को पूरली तरह से िद् क्द्या है। अि ग्ाहक 
सलीधे ए्यर्ाइंस और होट्ों कली वेिसाइरस से िुक्कंग कर सकते हैं क्जससे ट्रैव् एजेंक्स्यों पर क्नरमारता कर 
हुई है। पह्े ए्यर्ाइंस ट्रैव् एजेंटों को क्टकट पर करलीशन देतली ्ीं ्ेक्कन 2002 के िाद से ्यह प्र्ा 
्गरग सरापत हो चुकली है। इस िद्ाव के िाद एजेंक्स्यों को नई आ्य स्ोत त्ाशने पड़रे जैसे क्क सेवा 
शुलक ्गाना और क्ररूि और पैकेज टूर पर अक्धक ध्यान देना। इसके अ्ावा ऑन्ाइन िुक्कंग साइरस और 
ए्यर्ाइनों के ई-कॉरसमा प्ेटफॉरमा ने ग्ाहकों को सलीधे िुक्कंग करने कली सुक्वधा प्रदान कली है क्जससे ग्ाहकों 
कली संख्या रें करली आई है।

इंटरनेट ने एजेंक्स्यों को क्डक्जट् ट्ेंड अपनाने पर रजिूर क्क्या क्जससे उनहोंने अपनली वेिसाइटों रें सुधार 
और ऑन्ाइन िुक्कंग क्वकलप क्वकक्सत क्कए। इसके अ्ावा ईरे् राककेक्टंग और क्डक्जट् क्वज्ापन का 
प्र्योग करके रली ग्ाहकों को सलीधे आकक्षमात करने का प्र्यास क्क्या ग्या। ट्रैव् एजेंक्स्यों के क््ए अि क्डक्जट् 
राध्यरों रें क्नवेश करना और ऑन्ाइन िुक्कंग सुक्वधाओं को िेहतर िनाना जरूरली हो ग्या है। हा्ांक्क 
प्रक्तसपधामा और इंटरनेट कली सर्ता के िावजूद ट्रैव् एजेंक्स्यों का अशसततव िना हुआ है और वे अि रली ग्ाहकों 
को खास सेवाएं और अनुकरूक््त स्ाह देकर अपने स्ान को िनाए रखे हुए हैं।
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9. ्यात्ा और टूर व्यवसा्य रें एकलीककृत प्रणा्ली का वणमान कलीक्जए।

उत्तर: ्यात्ा और टूर व्यवसा्य रें एकलीककृत प्रणा्ली का उद्ेश्य क्वक्रन् प्यमाटन सेवाओं को जोड़कर एक साझा 
क्वतरण नेटवक्क िनाना है क्जससे कंपक्न्याँ अपनली ्ागत को कर कर सकें और ग्ाहकों को िेहतर सेवा प्रदान 
कर सकें। एकलीककृत प्रणा्ली का संचा्न दो प्रकार के एकलीकरण 'षिैक्तज' और 'ऊधवामाधर' के राध्यर से क्क्या 
जाता है।

क्षैधतज एकीकरण: षिैक्तज एकलीकरण ति होता है जि सरान प्रकार कली कंपक्न्याँ ्या उतपाद एक सा् क्र्कर 
अपनली सेवाओं का क्वसतार करतली हैं। उदाहरण के क््ए एक होट् और एक ट्ांसपोट्ड कंपनली का आपस रें 
क्र्कर एक साझेदारली िनाना ताक्क दोनों क्र्कर एक पूरा पैकेज ग्ाहक को दे सकें। इससे दोनों कंपक्न्यों को 
अपनली सेवाओं का क्वसतार करने रें रदद क्र्तली है और वे एक दूसरे के ग्ाहकों तक पहुँचने रें सषिर होतली 
हैं। उदाहरण के क््ए होट् और ट्ांसपोट्ड कंपक्न्याँ अपने उतपादों को एक सा् िेच सकतली हैं क्जससे ग्ाहकों 
को एक सुक्वधाजनक पैकेज क्र्ता है।

ऊरिा्यिर एकीकरण: ऊधवामाधर एकलीकरण रें कंपक्न्याँ अपनली आपूक्तमा श्ृंख्ा के क्वक्रन् सतरों पर एक सा् 
क्र्तली हैं। उदाहरण के क््ए एक टूर ऑपरेटर अपनली ट्रैव् एजेंक्स्यों को खरलीद सकता है ्या एक ए्यर्ाइन 
कंपनली अपने ट्रैव् एजेंटों के नेटवक्क को क्न्यंक्त्त कर सकतली है। इससे कंपनली को पैराने कली अ्माव्यवस्ा 
का ्ार क्र्ता है और वे अक्धक ससते दरों पर अपने उतपादों को िेच सकतली हैं। सा् हली इस एकलीकरण से 
कंपक्न्यों को अपने ग्ाहकों के डरेटा पर अक्धक क्न्यंत्ण क्र्ता है और वे अपनली सेवाओं को ग्ाहकों कली क्वशेष 
आवश्यकताओं के अनुसार अनुकरूक््त कर सकते हैं।

इस एकलीककृत प्रणा्ली के राध्यर से कंपक्न्यों को अक्धक ्ार होता है क्योंक्क वे िड़ली रात्ा रें सेवाएं खरलीदकर 
अपने उतपादों को कर कलीरत पर िेच सकतली हैं। इसके अ्ावा वे ग्ाहकों को िेहतर और क्कफा्यतली पैकेज 
प्रदान कर सकतली हैं क्जससे ग्ाहक संतुषट होते हैं और कंपनली को अक्धक ्ार क्र्ता है। इसके अ्ावा ्यह 
प्रणा्ली कंपक्न्यों के क््ए प्रक्तसपधामा के क््हाज से रली रहतवपूणमा होतली है क्योंक्क ्यह उनहें नए िाजारों रें प्रवेश 
करने का अवसर देतली है और सा् हली अपने उतपादन कली ्ागत कर करने रें रली रदद करतली है।

vvv
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इकाईट्रैिल/ रात्रा एजेंसी का संचालन 2
2.0 पररचर
एक ट्रैव् एजेंसली एक ऐसा व्यवसा्य है जो ग्ाहकों को ्यात्ा कली ्योजना िनाने, िुक्कंग करने और प्रिंधन रें 
सहा्यता करता है। ्याक्त््यों और क्वक्रन् सेवा प्रदाताओं के िलीच रध्यस् के रूप रें का्यमा करते हुए ट्रैव् 
एजेंक्स्यां कई सेवाएं प्रदान करतली हैं जैसे क्क फ्ाइट, होट्, कार रेंट्, क्ररूि और पैकेजड टूर कली िुक्कंग। 
क्वशेषज् स्ाह देते हैं, ्यात्ा के प्रिंध करते हैं और अकसर ग्ाहकों के क््ए छूट ्या क्वशेष सौदे उप्बध 
कराते हैं। ट्रैव् एजेंक्स्यां ्यात्ा कली ्योजना को सर् िनातली हैं क्जससे ग्ाहकों के क््ए क्वक्रन् ्यात्ा उतपादों 
का उप्योग करना और एक सुगर और व्यवशस्त ्यात्ा अनुरव सुक्नशशचत करना आसान हो जाता है।

2.1 एजेंट 
एजेंट वह व्यशकत होता है जो क्कसली रुख्य व्यशकत (क्प्रंक्सप्-प्यमाटन सेवाओं के क्नरामाता) के क््ए कार करता 
है ्या उसकली ओर से का्यमा करता है। ्यक्द कोई कंपनली क्कसली व्यशकत को अपने व्यापार के दौरान कार करने के 
क््ए क्न्युकत करतली है तो वह व्यशकत एजेंट िन जाता है। ्यह क्न्युशकत पूणमाकाक््क ्या अंशकाक््क हो सकतली है 
और जरूरली नहीं क्क एजेंट को कंपनली से क्नशशचत वेतन ्या फलीस क्र्े। एक ट्रैव् एजेंसली रें कोई रली क्नदेशक, 
करमाचारली ्या सव-रोजगार करने वा्ा व्यशकत जो एजेंसली के क््ए कार करता है वह एजेंसली का एजेंट होता है।

ट्रैव् एजेंसली (Travel Agency) ट्रैव् एजेंसली एक क्नजली खुदरा क्वक्रेता ्या सावमाजक्नक सेवा होतली है जो 
आर जनता को ्यात्ा से जुड़ली सेवाएँ प्रदान करतली है। ्यह सेवाएँ क्वक्रन् आपूक्तमाकतामाओं जैसे क्क ए्यर्ाइंस, 
कार रेंट्, क्ररूि ्ाइन, होट्, रे्वे और पैकेज टूर कली ओर से दली जातली हैं। साधारण प्यमाटकों से क्नपटने के 
अ्ावा अक्धकतर ट्रैव् एजेंक्स्यों का एक क्वशेष क्वराग होता है जो व्यवसाक््यक ्याक्त््यों के क््ए ्यात्ा कली 
व्यवस्ा करता है और कुछ ट्रैव् एजेंक्स्याँ केव् व्यवसाक््यक ्यात्ा रें हली क्वशेषज्ता रखतली हैं। कुछ ट्रैव् 
एजेंक्स्याँ क्वदेशली ्यात्ा कंपक्न्यों कली ओर से आर क्िक्रली एजेंट के रूप रें रली कार करतली हैं क्जससे वे अपने 
रुख्या््य के देश के िाहर अन्य देशों रें अपने का्यामा््य िना सकतली हैं।

2.2 ट्रैिल एजेंसी की उतपधत्त 
क्बक्टश कंपनली कॉकस एंड क्कंगस को करली-करली दुक्न्या कली सिसे पुरानली ट्रैव् एजेंसली कहा जाता है ्ेक्कन ्यह 
इस िात पर क्नरमार करता है क्क 1758 रें स्ाक्पत हुई  ्यह एजेंसली अपने अरलीर ग्ाहकों को कौन सली सेवाएँ देतली  
्ली। आधुक्नक ट्रैव् एजेंसली 19वीं सदली के दूसरे क्हससे रें शुरू हुई। ्ॉरस कुक ने पैकेज टूर कली शुरुआत कली 
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और 19वीं सदली के अंक्तर राग रें क्रड्ैंड रे्वे के सा् क्र्कर एजेंक्स्यों का एक नेटवक्क िना्या। उनहोंने 
न केव् अपने टूर िेचे िशलक दूसरे टूर कंपक्न्यों का रली प्रक्तक्नक्धतव क्क्या। अन्य क्बक्टश ट्रैव् एजेंक्स्याँ जैसे 
डलीन और डॉसन, पॉक््टरेक्निक टूररंग एसोक्सएशन और सहकारली ्ोक सोसा्यटली रली अग्णली अनवेषक ्ीं।

उत्तर अरेररका कली सिसे पुरानली ट्रैव् एजेंसली बाउने् ट्रैव् है जो 4 जु्ाई, 1887 को शुरू हुई ्ली। वालटर 
टली. बाउने् ने दस ्याक्त््यों को ्यूरोप का टूर करा्या जो न्यू्यॉक्क से एसएस देवोक्न्या नारक जहाज से रवाना 
हुआ।

व्यावसाक््यक क्वरानन के क्वकास के सा् 1920 के दशक रें ट्रैव् एजेंक्स्याँ और आर हो गईं। पह्े ्ये 
एजेंक्स्याँ रुख्य रूप से रध्यवगमा और उच्चवगधी्य ्ोगों को सेवाएँ देतली ्ीं ्ेक्कन ्युद के िाद िड़रे पैराने पर 
पैकेज हॉक््डरे के कारण अि ्ये एजेंक्स्याँ क्बटरेन के छोटरे-छोटरे कसिों रें रली खु्ने ्गीं और अि वे कारकाजली 
वगमा के ्ोगों को क्वदेशों रें सरुद् तटों पर छुक्टि्याँ िुक करने कली सुक्वधा देने ्गीं।

2.3 ट्रैिल एजेंसी के संचालन 
एक ट्रैव् एजेंसली का रखु्य कार एक एजेंट के रूप रें ्यात्ा उतपाद और सवेाए ँिचेना 
होता है इसक््ए वे खुद कोई सारान नहीं रखते। एक पैकेज हॉक््डरे ्या क्टकट 
ति तक नहीं खरलीदली जातली जि तक ग्ाहक उसे खरलीदने का अनुरोध न करे। 
एजेंसली को ्ये सेवाएँ छूट पर क्र्तली हैं। इसका ्ार वह अंतर है जो ग्ाहक 
रुगतान करता है और एजेंसली को छूट पर जो कलीरत क्र्तली है। इसे करलीशन 
कहा जाता है। कई देशों रें जो रली क्टकट िेचते हैं उनहें ट्रैव् एजेंट के रूप 
रें ्ाइसेंस ्ेना जरूरली होता है। कुछ देशों रें ए्यर्ाइंस ने ट्रैव् एजेंक्स्यों को करलीशन देना िंद कर क्द्या 
है इसक््ए अि ट्रैव् एजेंक्स्याँ एक त्य फलीस ्या प्रक्तशत शुलक ्ेतली हैं। हा्ांक्क कुछ कंपक्न्याँ अरली रली 
एजेंटों को क्िक्रली पर एक प्रक्तशत देतली हैं। िड़ली टूर कंपक्न्याँ इसे संरा् सकतली हैं क्योंक्क वे ससते दरों पर 
अक्धक क्ट्प िेचने से अक्धक ्ार करातली हैं। इस प्रक्क्र्या से दोनों पषिों को फा्यदा होता है। एजेंटों को करलीशन 
देना क्वज्ापन और क्वतरण अक्र्यानों कली तु्ना रें ससता होता है। 

िड़ली ट्रैव् एजेंक्स्याँ कुछ और सेवाएँ रली देतली हैं जैसे क्क इन-हाउस िलीरा, ्यात्ा गाइड क्कतािें, टाइरटरेिलस, 
कार रेंट् और ्ोकक्प्र्य छुक्टि्यों के क््ए पररवतमान ब्यूरो कली सेवाएँ।

अक्धकतर ट्रैव् एजेंरस ने अपनली और अपने ग्ाहकों कली सुरषिा के क््ए उपा्य क्कए ताक्क अगर क्कसली ्यात्ा 
कंपनली ्या एजेंसली का व्यापार क्वफ् हो जाए तो ग्ाहकों को गुर हुई छुटिली का सरान अनुरव ्या ररफंड क्र् 
सके। कई क्बक्टश और अरेररकली एजेंक्स्याँ और टूर ऑपरेटसमा IATA इंटरनेशन् ए्यर ट्ांसपोट्ड एसोक्सएशन 
(International Air Transport Association), ATOL ए्यर ट्रैव् ऑगवेनाइजसमा' ्ाइसेंक्संग (Air 
Travel Organisers’ Licensing), ABTA एसोक्सएशन ऑफ क्बक्टश ट्रैव् एजेंरस (Association 
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of British Travel Agents) ्या ASTA अरेररकन सोसाइटली ऑफ ट्रैव् एजेंरस (American 
Society of Travel Agents) से जुड़ली हुई हैं जो उनहें सुरषिा प्रदान करतली हैं।

एक ट्रैव् एजेंट का कार होता है क्क वह ग्ाहकों को क्नषपषि ्यात्ा स्ाह दे। ्ेक्कन जि से िड़रे पैराने पर 
पैकेज छुक्टि्यों का प्रच्न िढ़ा ्यह रूक्रका ्गरग खतर सली हो गई। कई एजेंक्स्यों ने ‘हॉ्लीडरे सुपरराककेट’ 
कली तरह कार करना शुरू कर क्द्या क्जसरें ग्ाहक रैक पर रखे बोशर से अपनली छुटिली का पैकेज चुनते हैं और 
काउंटर से िुक कर ्ेते हैं। हा्ांक्क साराक्जक और आक््माक िद्ावों के कारण अि ्यह रूक्रका क्फर से 
रहतवपूणमा हो गई है खासकर जि कई ससते और क्िना अक्तररकत सेवाओं वा्े ए्यर्ाइंस शुरू हो गए हैं।

2.4 ट्रैिल एजेंधसरों का संग्ठनक्ष
इस सेकटर के कार को दो क्हससों रें िाँटा जा सकता है – सवतंत् ट्रैव् एजेंक्स्यां और िड़ली एजेंक्स्यां जो टूर 
ऑपरेटर ्या प्यमाटन से जुड़ली कंपक्न्यों के तहत आतली हैं। हर एजेंसली कली सफ्ता दो चलीजों पर क्नरमार करतली है: 
अचछली ग्ाहक सेवा और सहली प्रिंधन।

प्रिंधन के क््ए खचचों पर क्न्यंत्ण रखना, करमाचारर्यों को प्रेररत रखना और ग्ाहकों कली संख्या िढ़ाना जरूरली 
है। सवतंत् एजेंक्स्यां जो खुद राक््क च्ाते हैं क्जनरें 5 से कर ्ोग कार करते हैं िड़ली एजेंक्स्यों से अ्ग 
होतली हैं। िड़ली एजेंक्स्यां आरतौर पर रुख्य िाजारों ्या रॉ् रें होतली हैं जहाँ ज्यादा ्ोग आते-जाते हैं।

ट्रैिल एजेंट का काम रह होता है:

1. क्टकट िुक करना

2. ्यात्ा कली ्योजना िनाना (जैसे ्ंिली और जक्ट् ्यात्ा)

3. क्कराए और शुलक का क्हसाि करना

4. क्टकट तै्यार करना

5. स्ानों, ररसॉरसमा और ए्यर्ाइंस कली जानकारली देना

6. ग्ाहकों से िात करना और क््खकर जानकारली देना

7. सहली ररकॉड्ड रखना

8. जरूरली सारान ्या सटॉक कली उप्बधता देखना

9. ग्ाहक क्शका्यतों को सु्झाना।

ट्रैव् एजेंसली के करमाचारर्यों को टाइरटरेि् पढ़ने, क्करा्या त्य करने और क्टकट िनाने जैसे तकनलीकली कारों 
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के सा्-सा् ग्ाहकों से अचछली तरह िात करने और तकनलीक (जैसे CRS) का इसतेरा् करना रली आना 
चाक्हए। उनहें ए्यर क्कराए और उनकली शतचों को आसान राषा रें सरझाने रें सषिर होना चाक्हए।

एजेंसली रैनेजर को अपनली टलीर संरा्नली होतली है। सा् हली उसे पैसे का क्हसाि रखना, ग्ाहकों को क्ि् देना 
और खचचों पर क्न्यंत्ण रखना आना चाक्हए। सिसे जरूरली है क्क सरली करमाचारली अचछली ग्ाहक सेवा दें क्जससे 
क्िक्रली िढ़रे और ज्यादा ग्ाहक जुड़ें। ्यह करने के क््ए:

1. ग्ाहकों का गरमाजोशली से सवागत करना चाक्हए आरतौर पर रुसकान के सा्।

2. करमाचारर्यों को अपने कपड़रे व्यशकततव और साज-सज्ा का ध्यान रखना चाक्हए।

3. पह्ा प्रराव अचछा होना चाक्हए इसक््ए सहली ढंग से खड़रे होना, शा्लीनता से पेश आना और िॉडली 
्ैंगवेज का ध्यान रखना जरूरली है। ग्ाहकों कली जरूरत सरझकर उनहें सहली चलीि दें।

4. हरेशा क्वनम्र रहें और साफ तरलीके से िात करें।

5. ग्ाहकों से िात करते सर्य आंखों से संपक्क िनाए रखें।

6. फोन का जवाि जलदली और अचछरे तरलीके से दें।



26

i;ZVu (Tourism)

SC
ERT DELHI

क्कसली उतपाद को िेचने के क््ए एक त्य प्रक्क्र्या होतली है। छुटिली कली ्योजना िनाते सर्य ग्ाहक क्या चाहता है 
उसे कैसे पूरा करना है और वह क्कस तरह का संवाद चाहता है इसे धलीरे-धलीरे सरझना जरूरली है।

ग्ाहक अकसर एजेंसली रें ्या बॉशर ्ेकर घर जाने के िाद उतपाद को ढूंढ़ने, परखने और क्फर से सोचने कली 
प्रक्क्र्या से गुजरता है। इस दौरान एजेंट का कार होता है ग्ाहक को सहली क्दशा क्दखाना, क्वकलप देना और 
सहली उतपाद क्र्ने तक उनका रागमादशमान करना। ्यह प्रक्क्र्या सर्य ्ेतली है। इसक््ए कई ग्ाहक ट्रैव् एजेंसली 
के सा्-सा् इंटरनेट जैसली तकनलीक का रली इसतेरा् करते हैं।

2.5 कमीशन 
ट्रैव् एजेंसली कली कराई का रुख्य जरर्या करलीशन होता है जो उनहें कई सेवाओं जैसे कार रेंट्, क्ररूज ्ाइन, 
होट्, रे्वे, साईटसलीइंग टूर और टूर ऑपरेटर से क्र्ता है। एजेंट को कलीरत का एक त्य प्रक्तशत करलीशन 
के रूप रें क्द्या जाता है ्ेक्कन टरैकस के क्हससे पर करलीशन नहीं क्र्ता।

हवाई ्यात्ा रें अि करलीशन क्र्ना कर हो ग्या है। अरेररका रें ज्यादातर ए्यर्ाइंस ट्रैव् एजेंक्स्यों को कोई 
करलीशन नहीं देतीं। ऐसली शस्क्त रें एजेंसली क्टकट कली कलीरत रें सक्वमास शुलक जोड़तली है।

1995 रें करलीशन रें कटौतली शुरू हुई जि अरेररका रें ररटनमा क्ट्प पर $50 और वन वे क्ट्प पर $25 कली 
सलीरा त्य कली गई। 1999 रें ्यूरोपली्य ए्यर्ाइंस और क्संगापुर ए्यर्ाइंस ने रली करलीशन कर ्या खतर करना 
शुरू कर क्द्या। 2002 रें डरेलटा ए्यर्ाइंस ने अरेररका और कनाडा रें करलीशन खतर करने कली घोषणा कली। 
इसके िाद कई िड़ली ए्यर्ाइंस ने रली ्यहली नलीक्त अपनाई।

एजेंधसरों के प्रकार (Types of Agencies)

रूनाइटेड धकंगडम (UK) में ट्रैिल एजेंधसरों के प्रकार

प्रकार धििरण उदाहरण
रलटलीपलस िड़ली चेन क्जनकली कई शाखाएं होतली हैं जो 

खुदरा ्यात्ा िाजार पर हावली रहतली हैं।
टली्यूआई ग्ुप, हेि ट्रैव्

क्रनलीपलस छोटली षिेत्ली्य चेन क्जनकली शाखाओं कली 
संख्या रलटलीपलस से कर होतली है।

राइलस रॉगमान ट्रैव्, सनक्व् हॉ्लीडरेज

सवतंत् एजेंक्स्यां व्यशकतगत रूप से संचाक््त एजेंक्स्यां जो 
ग्ाहकों को अनुकरूक््त और व्यशकतगत 
सेवाएं प्रदान करतली हैं।

ट्रे्फाइंडसमा, फ़्ाइट सेंटर ्यूके
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संरुकत राजर अमेररका (USA) में ट्रैिल एजेंधसरों के प्रकार 

प्रकार धििरण उदाहरण
रेगा एजेंक्स्यां िड़रे पैराने पर संचा्न राषट्ली्य/

वैशशवक सतर पर कार करतली हैं। 
अकसर कॉपपोरेट ग्ाहकों को सेवाएं देतली 
हैं।

एकसपलीक्ड्या ग्ुप, अरेररकन एकसप्रेस ट्रैव्

षिेत्ली्य एजेंक्स्यां क्कसली क्वशेष रौगोक््क षिेत् पर केंक्द्त 
स्ानली्य िाजार कली आवश्यकताओं के 
अनुसार सेवाएं प्रदान करतली हैं।

अ्ासका ्यात्ा स्ोत (अ्ासका रें आधाररत)

कंसोक्ट्ड्यर एजेंक्स्यां छोटली एजेंक्स्यों का सरूह जो संसाधन 
साझा करता है और िेहतर सौदे प्रापत 
करने के क््ए क्र्कर कार करता है।

वचुमाओसो, क्सग्ेचर ट्रैव् नेटवक्क

सवतंत् एजेंक्स्यां व्यशकतगत रूप से संचाक््त ग्ाहकों 
को अनुकरूक््त और व्यशकतगत सेवाएं 
प्रदान करतली हैं।

ट्रैव् ्लीडसमा, जेना कली ट्रैव् एजेंसली

सवतंत् एजेंक्स्यां आरतौर पर एक खास प्रकार के ग्ाहकों कली सेवा करतली हैं जैसे क्कसली खास इ्ाके के ्ोग 
्या कोई क्वशेष सरूह जो क्कसली गक्तक्वक्ध रें रुक्च रखते हैं जैसे खे् आ्योजन (फुटिॉ्, गोलफ ्या टरेक्नस) ।

ट्रैव् एजेंक्स्यों के दो दृशषटकोण होते हैं। पह्ा पारंपररक आउटिाउंड एजेंसली जो ्यात्ली के शहर रें होतली है 
और कई जगहों कली ्यात्ा कली ्योजना िनातली है। दूसरा इनिाउंड एजेंसली जो गंतव्य पर होतली है और वहां कली 
जानकारली और सेवाएं देतली है। आजक् पह्ली प्रकार कली एजेंक्स्यां िड़ली कंपक्न्यां होतली हैं जैसे ्ॉरस कुक, 
जिक्क दूसरली प्रकार कली एजेंक्स्यां छोटली और सवतंत् होतली हैं।

2.6 21िीं सदी में ट्रैिल एजेंधसराँ 
इंटरनेट कली सारान्य पहुंच के िाद कई ए्यर्ाइंस और ट्रैव् कंपक्न्यां सलीधे ्याक्त््यों को अपनली सेवाएं िेचने 
्गीं। इससे ए्यर्ाइंस को ट्रैव् एजेंरस को हर क्टकट पर करलीशन देने कली जरूरत नहीं रहली। 1997 से ट्रैव् 
एजेंक्स्यां धलीरे-धलीरे हटने ्गीं क्योंक्क पैकेज हॉक््डरे क्वतरण नेटवक्क रें से कुछ परतें हटा दली गईं क्जससे खचमा 
कर हुआ। हा्ांक्क क्ररूज ्यात्ा जैसली कुछ सेवाओं रें ट्रैव् एजेंरस का प्ररुख रो् अि रली है जहां वे 77% 
िुक्कंग और 73% पैकेज ट्रैव् का प्रक्तक्नक्धतव करते हैं। 2009 रें ट्रैव् एजेंक्स्यों का िाजार 17 क्िक्््यन 
डॉ्र से घटकर 14.5 क्िक्््यन डॉ्र हो ग्या।
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इस िद्ाव के जवाि रें ट्रैव् एजेंक्स्यों ने अपनली खुद कली वेिसाइट िनाई जहां वे ट्रैव् के िारे रें 
जानकारली और ऑन्ाइन िुक्कंग कली सुक्वधा देतली हैं। कुछ प्ररुख ऑन्ाइन ट्रैव् एजेंक्स्यां हैं: एकसपलीक्ड्या 
(Expedia), वॉ्येजेज (Voyages), ट्रैव्ोक्सटली (Travelocity), ऑक्िमारि (Orbitz), ससता क्टकट 
(CheapTickets), ससता ए्यर (CheapOair), वेिजेट (Webjet) और हॉटवा्यर (Hotwire)। इसके 
अ्ावा, ट्रैव् एजेंक्स्यां ग्ोि् क्डसट्लीब्यूशन क्ससटर (GDS) जैसे सबे (SABRE), अराडरेस सली.आर.एस. 
(Amadeus CRS), गै्लीक्््यो सली.आर.एस. (Galileo CRS), और वलड्डसपैन (Worldspan) (जो 
Travelport कली सहा्यक कंपनली है) का उप्योग करतली हैं क्जससे वे ए्यर्ाइन क्टकट, होट्, कार रेंट् 
और अन्य ट्रैव् सेवाएं िुक कर सकतली हैं।

कुछ ऑन्ाइन ट्रैव् वेिसाइरस ्याक्त््यों को रुफत रें होट् और फ्ाइट दरों कली तु्ना करने का रौका देतली 
हैं। ्ये वेिसाइरस ्यात्ा पैकेजों को कलीरत, सुक्वधाओं और शहर के पास होने के क्हसाि से क्दखातली हैं। ट्रैव् 
एजेंरस अि डा्यनेक्रक पैकेक्जंग टूलस का उप्योग करते हैं क्जससे वे सुरक्षित (िॉनडरेड) ्यात्ा पैकेज देते हैं 
जो अकसर ऑन्ाइन िुक्कंग से ससते ्या सरान होते हैं। इस तरह एजेंसली कली क्वत्तली्य सुरषिा रली िनली रहतली है 
और ग्ाहक को पेशेवर ्यात्ा स्ाह रली क्र्तली है।

जो ट्रैव् साइरस होट् ऑन्ाइन िेचतली हैं वे GDS सप्ा्यसमा और होट्ों के सा् क्र्कर रूर कली 
जानकारली प्रापत करतली हैं। जि ट्रैव् साइट एक होट् िेचतली है तो वे उस होट् कली पुशषट करने कली कोक्शश 
करतली हैं। एक िार पुशषट होने के िाद ्या न होने पर ग्ाहक से संपक्क क्क्या जाता है। इसका रत्ि है 
क्क होट् कली िुक्कंग तुरंत नहीं हो सकतली। केव् कुछ होटलस को तुरंत कनफरमा क्क्या जा सकता है और 
्यह आरतौर पर वेिसाइट पर क्दखा्या जाता है। कुछ उदाहरण हैं: एकसपलीक्ड्या (Expedia), ऑक्िमारि 
(Orbitz) और वलड्ड होट्-क््ंक (World Hotel-Link)।

समीक्षा प्रश्न
िहु धिकलपीर प्रश्न (Multiple Choice Questions):
1. कौन-सली कंपनली को दुक्न्या कली सिसे पुरानली ट्रैव् एजेंसली राना जाता है?

 a) बोने् ट्रेव्     b) कॉकस & क्कंगस

 c) ्ॉरस कुक    d) डलीन & दासों

2. ट्रैव् एजेंसली क्कसे स्ाह देतली है?

 a) केव् होट् राक््कों को   b) केव् प्यमाटकों को

 c) ्याक्त््यों को     d) केव् एजेंटों को
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3. ट्रैव् एजेंसली का क्या का्यमा है?

 a) केव् होट् कली िुक्कंग करना  b) ्यात्ा कली ्योजना िनाना और िुक्कंग करना

 c) केव् फ्ाइट क्टकट िेचना  d) केव् कार रेंट् देना

4. ट्रैव् एजेंसली कली उतपक्त्त के िारे रें क्नम्नक््क्खत रें से कौन-सा त्थ्य सहली है?

 a)  कॉकस & क्कंगस को दुक्न्या कली सिसे पुरानली ट्रैव् एजेंसली कहा जाता है क्जसे 1758 रें स्ाक्पत 
क्क्या ग्या ्ा।

 b) ्ॉरस कुक ने 20वीं सदली रें पैकेज टूर कली शुरुआत कली।

 c)  बोने् ट्रेव् को उत्तर अरेररका कली सिसे पुरानली ट्रैव् एजेंसली राना जाता है क्जसे 1887 रें स्ाक्पत 
क्क्या ग्या ्ा।

 d) ट्रैव् एजेंसली का क्वकास 21वीं सदली रें हुआ जि पैकेज टूर का च्न िढ़ा।

5. व्यावसाक््यक क्वरानन का क्वकास क्कस दशक रें हुआ ्ा?

 a) 1900 के दशक रें   b) 1920 के दशक रें

 c) 1950 के दशक रें    d) 1980 के दशक रें

6. बोने् ट्रेव् को क्कस क्दन स्ाक्पत क्क्या ग्या ्ा?

 a) 4 जु्ाई, 1887    b) 15 अगसत, 1900

 c) 1 जनवरली, 1800    d) 20 राचमा, 1890

7. ट्रैव् एजेंट को क्कससे करलीशन क्र्ता है?

 a) ग्ाहक से     b) ्यात्ा कंपनली से

 c) केव् ए्यर्ाइंस से   d) केव् होट् से

8. IATA का पूरा रूप क्या है?

 a) इंटरनेशन् ए्यर ट्रेव् एसोक्सएशन  b) इंटरनेशन् ए्यर ट्ांसपोट्ड एसोक्सएशन 

 c) इंटरनेशन् ए्यर ट्रेव् अ्ॉररटली   d) इंटरनेशन् ए्यर्ाइन ट्रेव् एसोक्सएशन
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9. ग्ाहकों को ्यात्ा से संिंक्धत कौन-कौन सली जानकारली दली जातली है?

 a) क्टकट कलीरत    b) ्यात्ा के गंतव्य

 c) क्कराए और शुलक    d) सरली क्वकलप

10. सारान्यतः ट्रैव् एजेंसली के करमाचारर्यों को क्कस कौश् का ज्ान होना चाक्हए?

 a) ग्ाहक सेवा कौश्   b) िुक्कंग और क्टकक्टंग कौश्

 c) ्यात्ा स्ाह देने कली षिरता  d) सरली क्वकलप

उत्तर:

1. b) कॉकस & क्कंगस, 2. c) ्याक्त््यों को, 3. b) ्यात्ा कली ्योजना िनाना और िुक्कंग करना, 4. 1. A, 
C और D केव्, 5. b) 1920 के दशक रें, 6. a) 4 जु्ाई, 1887, 7. (B) ्यात्ा कंपनली से, 8. (B) 
इंटरनेशन् ए्यर ट्ांसपोट्ड एसोक्सएशन, 9. (D) सरली क्वकलप, 10. (D) सरली क्वकलप।

ररकत सरान भरें (Fill in the Blanks) 
1. ट्रैव् एजेंक्स्याँ ___________ के क््ए ्यात्ा कली ्योजना िनातली हैं।

2. ___________ कंपनली को उत्तर अरेररका कली सिसे पुरानली ट्रैव् एजेंसली राना जाता है।

3. 1920 के दशक रें ___________ के क्वकास से ट्रैव् एजेंक्स्याँ और सारान्य हो गईं।

4. ट्रैव् एजेंसली का रुख्य का्यमा __________ होता है।

5. ट्रैव् एजेंसली कली कराई का रुख्य स्ोत __________ होता है।

6. ट्रैव् एजेंसली के करमाचारली _____________ का उप्योग करते हैं जो ्यात्ा िुक्कंग के क््ए आवश्यक 
जानकारली प्रदान करता है। 

7. ____________ ए्यर्ाइंस ने 2002 रें करलीशन सरापत करने का फैस्ा क्््या क्जससे ट्रैव् 
एजेंक्स्याँ सेवा शुलक ्ेने ्गीं।

8. ट्रैव् एजेंसली के करमाचारर्यों को ________ और तकनलीकली कौश् का ज्ान होना चाक्हए।

9. ________ 21वीं सदली रें ट्रैव् एजेंक्स्यों के क््ए प्ररुख चुनौतली िन गई।

10. 21वीं सदली रें ट्रैव् एजेंक्स्याँ अि _____________ का उप्योग करके ऑन्ाइन िुक्कंग प्ेटफारचों 
से जुड़ली होतली हैं।
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उत्तर:

1. ्याक्त््यों, 2. Brownell Travel, 3. व्यावसाक््यक क्वरानन, 4. ्यात्ा उतपाद और सेवाएँ िेचना, 5. 
करलीशन, 6. कंप्यूटर ररजववेशन क्ससटर) CRS), 7. डरेलटा, 8. ग्ाहक सेवा, 9.  इंटरनेट और ऑन्ाइन 
िुक्कंग, 10. GDS (ग्ोि् क्डशसट्ब्यूशन क्ससटर)।

अधत लघु उत्तरीर प्रश्न (Very Short Answers Type Questions):
1. ट्रैव् एजेंसली क्या करतली है?

उत्तर: ट्रैव् एजेंसली ्याक्त््यों को ्यात्ा कली ्योजना िनाने, िुक्कंग करने और ्यात्ा से संिंक्धत सेवाएँ प्रदान करतली 
है।

2. ट्रैव् एजेंक्स्यों का क्या रहतव है?

उत्तर: ट्रैव् एजेंक्स्याँ ्यात्ा कली ्योजना को सर् िनातली हैं और ग्ाहकों को क्वक्रन् ्यात्ा उतपादों का उप्योग 
करने रें रदद करतली हैं।

3. ्ॉरस कुक ने क्या क्क्या ्ा?

उत्तर: ्ॉरस कुक ने पैकेज टूर कली शुरुआत कली और ट्रैव् एजेंक्स्यों का नेटवक्क िना्या।

4. ट्रैव् एजेंसली का रुख्य का्यमा क्या है?

उत्तर: ्यात्ा उतपाद और सेवाएँ िेचना।

5. करलीशन क्कससे क्र्ता है?

उत्तर: होट्, ए्यर्ाइंस और कार रेंट् से।

6. करलीशन क्या होता है?

उत्तर: सेवा पर एजेंट को क्र्ने वा्ा शुलक प्रक्तशत।

7. एजेंट कली रूक्रका क्या होतली है?

उत्तर: ्यात्ा उतपादों कली क्िक्रली और ग्ाहक स्ाह देना।

8.  सवतंत् एजेंसली क्कसे कहा जाता है?

उत्तर: सव्यं संचाक््त एजेंसली को सवतंत् एजेंसली कहा जाता है।
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9. ट्रैव् एजेंसली को क्या ध्यान रखना चाक्हए?

उत्तर: ग्ाहक सेवा और प्रिंधन को सहली तरलीके से संचाक््त करें।

10. 21वीं सदली रें ट्रैव् एजेंक्स्यों ने क्या क्क्या?

उत्तर: ऑन्ाइन िुक्कंग सेवाएं शुरू कीं।

लघु उत्तरीर प्रश्न (Short Answers Type Questions):
1. ट्रैव् एजेंसली रें एजेंट का क्या का्यमा होता है?

उत्तर: ट्रैव् एजेंसली रें एजेंट का का्यमा ्यात्ा कली ्योजना िनाना, िुक्कंग करना और ्यात्ा से संिंक्धत सेवाएँ 
प्रदान करना होता है।

2. ट्रैव् एजेंक्स्यों कली उतपक्त्त कि हुई ्ली?

उत्तर: ट्रैव् एजेंक्स्यों कली उतपक्त्त 19वीं सदली के दूसरे राग रें हुई ्ली।

3. ट्रैव् एजेंसली का का्यमा क्या होता है?

उत्तर: ट्रैव् एजेंसली का का्यमा ्यात्ा के क्वक्रन् उतपादों कली िुक्कंग करना, ्याक्त््यों के क््ए ्यात्ा कली ्योजना 
िनाना और ्यात्ा से संिंक्धत सेवाएँ प्रदान करना है।

4. ट्रैव् एजेंट कली रूक्रका क्या है?

उत्तर: ट्रैव् एजेंट ग्ाहकों को ्यात्ा उतपाद िेचने, ्यात्ा ्योजनाएं िनाने और ्यात्ा क्टकटों का प्रिंधन करते हैं।

5. ट्रैव् एजेंसली रें करलीशन क्कस प्रकार क्र्ता है?

उत्तर: एजेंट को ्यात्ा सेवाओं के उतपादों पर त्य प्रक्तशत करलीशन क्र्ता है क्जसरें टरैकस शाक्र् नहीं होता।

6. सवतंत् ट्रैव् एजेंसली और िड़ली एजेंसली रें क्या अंतर है?

उत्तर: सवतंत् एजेंसली छोटरे आकार कली होतली है जिक्क िड़ली एजेंसली िड़ली कंपक्न्यों द्ारा संचाक््त होतली है और 
ज्यादा ग्ाहकों को आकक्षमात करतली है।

7. ट्रैव् एजेंट के क््ए ग्ाहक सेवा क्यों रहतवपूणमा है?

उत्तर: ग्ाहक सेवा से क्िक्रली िढ़तली है और ग्ाहक संतुषट रहते हैं जो क्िजनेस के क््ए फा्यदेरंद होता है।

8. ट्रैव् एजेंसली को कैसली तकनलीकली षिरताएं चाक्हए होतली हैं?
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उत्तर: एजेंट को CRS, सर्य सारणली और क्करा्या क्नधामारण प्रणा्ली जैसे तकनलीकली उपकरणों का प्र्योग करना 
आना चाक्हए।

9. एजेंसली करमाचारर्यों को क्कस प्रकार कली साज-सज्ा कली आवश्यकता होतली है?

उत्तर: करमाचारर्यों को अपने कपड़रे, व्यशकततव और साज-सज्ा का ध्यान रखना चाक्हए ताक्क उनका पह्ा 
प्रराव अचछा हो।

10. ट्रैव् एजेंसली के क््ए कौन सली प्ररुख सेवाएँ हैं?

उत्तर: प्ररुख सेवाएं होट् िुक्कंग, कार रेंट्, ट्ांसपोट्ड, टूर पैकेज और ्यात्ा िलीरा शाक्र् हैं।

दीघ्य उत्तरीर प्रश्न (Long Answers Type Questions):-
1. ट्रैव् एजेंसली कली उतपक्त्त और क्वकास के िारे रें क्वसतार से िताइए।

उत्तर: ट्रैव् एजेंसली कली उतपक्त्त 19वीं सदली के दूसरे राग रें हुई। ्ॉरस कुक ने पैकेज टूर कली शुरुआत कली 
और अपने सा् क्रड्ैंड रे्वे के सह्योग से ट्रैव् एजेंसली नेटवक्क का क्नरामाण क्क्या। पह्े ट्रैव् एजेंक्स्याँ 
केव् उच्चवगधी्य ्ोगों को सेवाएँ देतली ्ली ्ेक्कन 1920 के दशक रें व्यावसाक््यक क्वरानन के क्वकास से ्ये 
एजेंक्स्याँ सारान्य ्ोगों के क््ए रली उप्बध होने ्गीं। िाद रें ्युद के िाद िड़रे पैराने पर पैकेज हॉक््डरे के 
कारण ्ये एजेंक्स्याँ छोटरे-छोटरे कसिों रें रली खु्ने ्गीं।

2. ट्रैव् एजेंसली के संचा्न के िारे रें क्वसतार से िताइए।

उत्तर: ट्रैव् एजेंसली का रुख्य का्यमा ्यात्ा उतपादों और सेवाओं को िेचना है। ्ये एजेंक्स्याँ खुद कोई रा् 
नहीं रखतीं िशलक उनके पास ग्ाहक कली जरूरतों के आधार पर सेवाएँ होतली हैं। एजेंसली को इन सेवाओं पर 
छूट क्र्तली है क्जसे करलीशन कहा जाता है। ट्रैव् एजेंट ग्ाहकों को क्वक्रन् ्यात्ा पैकेज, क्टकट, होट् और 
पररवहन सेवाएं उप्बध कराते हैं। िड़रे देशों रें ट्रैव् एजेंट को ्ाइसेंस कली आवश्यकता होतली है और कुछ 
िड़रे टूर ऑपरेटर अपनली सेवाएं ससते दरों पर प्रदान करते हैं क्जससे दोनों पषिों को ्ार होता है। एजेंक्स्याँ 
सुरषिा उपा्यों के तहत ग्ाहकों के क््ए एक ररफंड पॉक््सली रखतली हैं ताक्क व्यापार क्वफ् होने पर ग्ाहकों को 
परेशानली न हो।

3. ट्रैव् एजेंसली के करमाचारर्यों के क््ए आवश्यक कौश् और क्जमरेदारर्याँ क्या हैं?

उत्तर: ट्रैव् एजेंसली के करमाचारर्यों को कुछ तकनलीकली और व्यशकतगत कौश् कली आवश्यकता होतली है। 
तकनलीकली कौश् रें ए्यर्ाइंस के क्कराए कली जानकारली, टाइरटरेि् पढ़ना और क्टकट िुक करना शाक्र् है। 
इसके अ्ावा करमाचारर्यों को CRS कंप्यूटर  ररजववेशन  क्ससटर (Computer Reservation System) 
जैसे तकनलीकली उपकरणों का रली ज्ान होना चाक्हए। ग्ाहक सेवा कली दृशषट से करमाचारर्यों को ग्ाहकों से अचछरे 
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तरलीके से संवाद करना, उनके सवा्ों का सहली जवाि देना और उनकली ्यात्ा संिंधली जरूरतों को सरझना आना 
चाक्हए। इसके सा् हली उनहें क्वनम्र, पेशेवर और प्ररावली तरलीके से कार करना होता है। ग्ाहक के पह्े प्रराव 
को सकारातरक िनाए रखने के क््ए एजेंट को अचछरे कपड़रे पहनने और सहली िॉडली ्ैंगवेज का ध्यान रखना 
चाक्हए। इसके अ्ावा वे ग्ाहकों कली क्शका्यतों को सु्झाने और आवश्यक जानकारली देने रें रली सषिर होते हैं।

4. ट्रैव् एजेंसली रें करलीशन कली रूक्रका पर प्रकाश डाक््ए।

उत्तर: ट्रैव् एजेंसली के व्यवसा्य का एक रहतवपूणमा पह्ू करलीशन है जो एजेंसली को सेवा प्रदाताओं जैसे होट्, 
ए्यर्ाइंस, कार रेंट् कंपक्न्यों और टूर ऑपरेटसमा से क्र्ता है। करलीशन एक त्य प्रक्तशत होता है जो ्यात्ा 
सेवाओं कली क्िक्रली पर एजेंसली को क्र्ता है। ्यह करलीशन एजेंसली के राजसव का रुख्य स्ोत होता है हा्ांक्क 
हवाई ्यात्ा के षिेत् रें करलीशन रें करली आई है। कुछ देशों रें ए्यर्ाइंस ने करलीशन देना िंद कर क्द्या है 
क्जसके कारण एजेंक्स्याँ एक क्नशशचत सेवा शुलक ्ेने ्गली हैं। इस करलीशन कली रदद से ट्रैव् एजेंक्स्याँ अपने 
करमाचारर्यों को प्रेररत करतली हैं और उनके राध्यर से ज्यादा ग्ाहक जुटाने कली कोक्शश करतली हैं। हा्ांक्क 
करलीशन पर क्नरमारता कुछ हद तक एजेंसली कली आ्य को अशस्र िना सकतली है खासकर जि ए्यर्ाइंस ्या 
अन्य सेवा प्रदाता करलीशन दरों रें कटौतली करते हैं।

5. 21वीं सदली रें ट्रैव् एजेंक्स्यों रें आए िद्ावों पर चचामा करें।

उत्तर: 21वीं सदली रें इंटरनेट ने ट्रैव् एजेंक्स्यों के व्यवसा्य रें एक िड़ा िद्ाव ्ा्या है। पह्े जहां ट्रैव् 
एजेंसली के राध्यर से िुक्कंग कली जातली ्ली अि िहुत से ग्ाहक सलीधे ए्यर्ाइंस और होट् कली वेिसाइरस के 
राध्यर से अपनली ्यात्ा कली ्योजना िनाते हैं। इससे ट्रैव् एजेंक्स्यों के पास आने वा्े ग्ाहकों कली संख्या रें 
क्गरावट आई है। हा्ांक्क कुछ सेवाओं जैसे क्ररूज ्यात्ा और पैकेज टूर रें ट्रैव् एजेंक्स्यों कली रूक्रका अरली रली 
अहर है। इसके अ्ावा ट्रैव् एजेंक्स्याँ अि अपनली वेिसाइरस और ऑन्ाइन प्ेटफारचों पर िुक्कंग सेवाएं 
देतली हैं। अि वे डा्यनेक्रक पैकेक्जंग टूलस का उप्योग करके अक्धक क्कफा्यतली और सुरक्षित ्यात्ा पैकेज ऑफर 
कर रहली हैं जो ऑन्ाइन िुक्कंग से ससते ्या सरान हो सकते हैं। इस िद्ाव से एजेंसली को क्वत्तली्य सुरषिा 
क्र्तली है और ग्ाहक को पेशेवर ्यात्ा स्ाह रली प्रापत होतली है।

6. ट्रैव् एजेंसली रें सुरषिा उपा्यों का रहतव िताइए।

ट्रैव् एजेंसली रें सुरषिा उपा्यों का रहतव इस िात से जुड़ा होता है क्क ग्ाहकों को ्यात्ा के दौरान परेशानली 
से िचाने के क््ए एहक्त्यात िरतली जाए। ्यक्द कोई ट्रैव् एजेंसली ्या टूर कंपनली इसरे क्वफ् हो जातली है 
तो ग्ाहकों को उनके पैकेज कली सहली वैल्यू क्र्नली चाक्हए। इसक््ए कई ट्रैव् एजेंक्स्याँ अपनली और अपने 
ग्ाहकों कली सुरषिा के क््ए उपा्य करतली हैं जैसे ATOL ए्यर ट्रेव्  ऑगवेनाइजसमा ्ाइसेंक्संग (Air Travel 
Organisers’ Licensing) और ABTA एसोक्सएशन  ऑफ क्बक्टश  ट्रेव्  एजेंरस  (Association 
of British Travel Agents) से जुड़ना। इन संगठनों से जुड़ने से एजेंक्स्याँ ग्ाहकों को ररफंड, ्यात्ा 
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गारंटली और सुरषिा प्रदान करतली हैं। इन सुरषिा उपा्यों के च्ते ग्ाहक अक्धक क्वशवास से ्यात्ा पैकेज खरलीदते 
हैं। ्यह न केव् एजेंसली कली क्वशवसनली्यता को िढ़ाता है िशलक उद्ोग रें प्रक्तसपधामा रें रली एजेंसली को रजिूत 
करता है।

7. ट्रैव् एजेंसली रें ग्ाहक सेवा का रहतव िताइए।

उत्तर: ट्रैव् एजेंसली के क््ए ग्ाहक सेवा िेहद रहतवपूणमा है क्योंक्क ्यह एजेंसली कली सफ्ता का आधार है। 
ग्ाहक सेवा का उद्ेश्य ग्ाहकों कली सरली ्यात्ा संिंक्धत जरूरतों को सरझना और उनहें सहली सराधान प्रदान 
करना है। एक अचछली ग्ाहक सेवा न केव् ग्ाहकों को संतुषट करतली है िशलक ्यह उनहें दोिारा एजेंसली से सेवाएँ 
्ेने के क््ए प्रेररत रली करतली है। एजेंट को ग्ाहकों के सा् क्वनम्र, पेशेवर और कुश् तरलीके से संवाद करना 
चाक्हए। एक अचछा ग्ाहक अनुरव ट्रैव् एजेंसली के क््ए सकारातरक प्रचार का कारण िनता है जो नए ग्ाहकों 
को आकक्षमात करता है। इसके अ्ावा ट्रैव् एजेंसली के करमाचारर्यों को ग्ाहक कली क्शका्यतों को सु्झाने कली 
षिरता होनली चाक्हए ताक्क ग्ाहक का अनुरव क्नराशाजनक न हो। अचछरे ग्ाहक सेवा से क्िक्रली रें वृक्द होतली है 
और ग्ाहक का क्वशवास िढ़ता है।

8. ट्रैव् एजेंसली द्ारा दली जाने वा्ली क्वक्रन् सेवाओं पर चचामा करें।

उत्तर: ट्रैव् एजेंसली क्वक्रन् प्रकार कली सेवाएँ प्रदान करतली है क्जनरें रुख्य रूप से ्यात्ा ्योजना िनाना, क्टकट 
िुक करना, होट् िुक्कंग और कार रेंट् शाक्र् हैं। इसके अ्ावा एजेंक्स्याँ इन-हाउस िलीरा, ्यात्ा गाइड 
क्कतािें और सर्य सारणली रली प्रदान करतली हैं। िड़ली ट्रैव् एजेंक्स्याँ छुक्टि्यों के पैकेजों के सा्-सा् ्ोकक्प्र्य 
गंतव्यों के क््ए Bureau de change सेवाएँ रली देतली हैं। इसके अ्ावा ट्रैव् एजेंसली ग्ाहकों को ्यात्ा कली 
जानकारली जैसे स्ानों और ररसॉरसमा के िारे रें स्ाह देतली है। एक ्यात्ा के दौरान संराक्वत जोक्खरों से िचने 
के क््ए ट्रैव् एजेंसली अपने ग्ाहकों के क््ए िलीरा और सुरषिा उपा्य रली प्रदान करतली है क्जससे ्यात्ा के दौरान 
उतपन् होने वा्ली क्कसली रली अप्रत्याक्शत सरस्या से िचाव होता है।

vvv
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इकाईपररिहन संजाल/नेटिक्क 3
3.0 पररचर
पररवहन  क्कसली रली राषट् के साराक्जक और आक््माक क्वकास कली नींव है। ्यह न केव् स्ानों को जोड़ता है 
िशलक ्ोगों, वसतुओं और सेवाओं के आदान-प्रदान को रली संरव िनाता है। प्यमाटन उद्ोग रें पररवहन कली 
रूक्रका अत्यक्धक रहतवपूणमा है, क्योंक्क ्यह गंतव्यों तक पहुँचने और वहाँ का अनुरव करने के क््ए प्ररुख 
साधन प्रदान करता है। िेहतर पररवहन सुक्वधाएँ न केव् ्यात्ा को सुगर और सु्र िनातली हैं िशलक प्यमाटन 
के क्वकास रें रली ्योगदान करतली हैं। आधुक्नक ्युग रें हवाई, सड़क, रे् और ज् पररवहन ने प्यमाटन को नई 
ऊंचाइ्यों तक पहुँचा्या है। पररवहन और प्यमाटन एक-दूसरे के पूरक हैं और इनके प्रराव से आक््माक क्वकास, 
सांसककृक्तक आदान-प्रदान और रोजगार के अवसर िढ़ते हैं।

3.1 पररिहन
पररवहन षिते् हरारली अ म्ाव्यवस्ा का एक रहतवपणूमा क्हससा ह ै जो क्वकास और ् ोगों 
के जलीवन सतर पर असर डा्ता है। जि पररवहन कुश् होता है तो ्यह 
आक््माक और साराक्जक अवसरों को िढ़ावा देता है और ्ोगों को िाजारों 
नौकरर्यों और क्नवेश के नए अवसरों तक पहुँचने रें रदद करता है। इससे 
सकारातरक प्रराव पड़ता है ्ेक्कन जि पररवहन प्रणा्ली करजोर होतली है तो इसके कारण कई अवसर खो 
सकते हैं और आक््माक नुकसान हो सकता है।

कुश् पररवहन ्ागत को कर करता है जिक्क अकुश् पररवहन ्ागत को िढ़ा देता है। पररवहन का कार 
उतपादकों और उपरोकताओं को जोड़ना है ताक्क उतपादन के साधन आसानली से एक जगह से दूसरली जगह 
पहुँच सकें।

3.2 पर्यटन और पररिहन
1970 के दशक से जि प्यमाटन क्वकक्सत अ्माव्यवस्ाओं के क््ए तेजली से वहनली्य 
िन ग्या अंतरामाषट्ली्य प्यमाटकों कली संख्या दोगुनली से रली अक्धक हो गई है। अंतरामाषट्ली्य 
प्यमाटन के क्वसतार का पररवहन रूगो् के अनुशासन पर िड़ा प्रराव पड़ता है।

प्यमाटन को 2010 तक, 877 क्रक्््यन अंतरामाषट्ली्य प्यमाटक प्रापत हुए जो वैशशवक 
आिादली के 10% से अक्धक का प्रक्तक्नक्धतव करते हैं। प्यमाटन रुख्य रूप से ्यूरोप 
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और उत्तरली अरेररका रें होता है। ्यात्ा करना हरेशा से सराज कली एक रहतवपूणमा क्वशेषता रहली है। सिसे पह्े 
खोजकतामाओं ने रौगोक््क षिेत्ों, संराक्वत िाजारों के िारे रें अक्धक जानने और संसाधनों का उप्योग करने 
के क््ए दुक्न्या कली ्यात्ा कली। जैसे-जैसे सर्य िलीतता ग्या और पररवहन अक्धक क्वशवसनली्य होता ग्या ्यात्ा 
एक संगक्ठत वातावरण रें होने वा्ली एक सांसाररक गक्तक्वक्ध िन गई क्जसे प्यमाटन कहा जाने ्गा। आधुक्नक 
दुक्न्या रें ्यात्ा वाक्षमाक छुक्टि्यों के आसपास अक्धक केंक्द्त है और इसका काफली अचछली तरह से अनुरान ्गा्या 
जा सकता है  इसक््ए पररवहन प्यमाटन उद्ोग के क््ए रहतवपूणमा ततव है। अंतरामाषट्ली्य और ्यहां तक क्क राषट्ली्य 
पररवहन अवसंरचनाओं कली रांग का तातप्यमा िहुत िड़ली संख्या रें ऐसे ्ोगों से है जो कुश्, तेज और ससते 
तरलीके से ्यात्ा करना चाहते हैं इसके क््ए रारली क्नवेश और जक्ट् संगठन कली आवश्यकता होतली है। प्यमाटकों 
के क््ए प्ररावली पररवहन सुक्वधाओं को िढ़ावा देने के क््ए सुव्यवशस्त टक्रमान् और िुक्दरानली से क्न्योक्जत 
का्यमाक्रर आवश्यक हैं खासकर ति जि उद्ोग तेजली से िढ़ रहा है। पररवहन प्यमाटन के क्वकास का कारण और 
प्रराव है। िेहतर सुक्वधाओं ने प्यमाटन को िढ़ावा क्द्या और प्यमाटन के क्वसतार ने पररवहन को िढ़ावा क्द्या है। 

प्यमाटन पररवहन कली रू् िातों के पलीछरे रुख्य का्यमा पहुँच (accessibility) है। रुख्य रूप से ्क्षित 
(aimed) षिेत्ों तक पहुँचने के क््ए प्यमाटक क्कसली रली पररवहन रोड का उप्योग करेंगे। हा्ाँक्क हवाई 
पररवहन अंतरामाषट्ली्य प्यमाटन का रुख्य साधन है क्जसरें आर तौर पर ्ंिली दूरली कली ्यात्ा शाक्र् होतली है। 
अंतरामाषट्ली्य हवाई ्याता्यात कली वृक्द दर अंतरामाषट्ली्य प्यमाटन कली वृक्द दर के सा् जुड़ली हुई है। सरकारों कली 
पररवहन नलीक्त्याँ और क्नणमा्य प्यमाटकों के क््ए उप्बध गंतव्यों रें िड़ा अंतर ्ा सकते हैं। ्यहाँ एक आ्यार 
्यह है क्क ्यात्ा वलीिा प्रक्तिंधों के राध्यर से प्यमाटन के क््ए खु्ेपन से संिंक्धत है जो प्यमाटकों के रू् देशों 
के आधार पर काफली क्रन् होते हैं। आशच्यमा कली िात नहीं है क्क क्वकक्सत देशों क्वशेष रूप से ्यूरोप के ्याक्त््यों 
को सिसे कर प्रक्तिंधों का सारना करना पड़ रहा है जिक्क क्वकासशली् देशों के ्याक्त््यों को प्रक्तिंधों कली 
एक िहुत हली कठोर श्ृंख्ा का सारना करना पड़ रहा है। एक अन्य आ्यार िुक्न्यादली ढांचे के प्रावधान से 
संिंक्धत है। ्यक्द सावमाजक्नक षिेत् पररवहन िुक्न्यादली ढांचे के रार्े रें रांग का सारना नहीं करता है तो प्यमाटन 
उद्ोग अपने क्वकास रें िाधा डा् सकता है। हा्ांक्क क्वक्रन् देशों रें रूक्र पररवहन नेटवक्क प्यमाटन के क््ए 
आवश्यक वाक्णशज्यक आंदो्नों कली जरूरतों को पूरा करने के क््ए क्डिाइन क्कए गए हैं। 

''छुक्टि्यों रें खचमा करने वा्े ्ोग'' आरतौर पर स्ानली्य अ्माव्यवस्ा रें इतना ्योगदान देते हैं क्क सरकारें 
कुश् सड़क नेटवक्क ्या हवाई अड्रे कली सुक्वधाओं रें क्नवेश करने के क््ए तै्यार हैं खासकर उन स्ानों पर 
जहां प्यमाटन के अ्ावा अन्य आक््माक अवसर सलीक्रत हैं। हा्ांक्क प्रत्येक प्रकार के रोड पर खचमा कली राक्श 
रें रहतवपूणमा अंतर हैं उदाहरण के क््ए क्ररूज और हवाई पररवहन के िलीच प्यमाटन। क्ररूज क्शक्पंग प्यमाटन िहुत 
कर राजसव प्रदान करता है। औसतन प्रत्येक िंदरगाह पर प्रक्त ्यात्ली 15 डॉ्र खचमा क्कए जाते हैं। इसका एक 
रहतवपूणमा कारण ्यह है क्क क्ररूज ्ाइनें अपने जहाजों के रलीतर क्जतना संरव हो उतना प्यमाटन खचमा कर रहली 
हैं। क्ररूज प्यमाटन रें कर आ्य होतली है क्योंक्क ्यात्ली ज्यादातर खचमा जहाि पर हली करते हैं (खाना, रनोरंजन, 
खरलीदारली आक्द) और िंदरगाह पर कर खचमा करते हैं।
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3.3 हिाई पररिहन
हवाई पररवहन अंतरामाषट्ली्य प्यमाटन के क््ए रुख्य साधन है। ्यह सिसे तेि ् ेक्कन रहंगा 
तरलीका है जो ्ंिली दूरली को कर सर्य रें त्य करने रें सषिर िनाता है। इसके क्िना 
अंतरामाषट्ली्य प्यमाटन कक्ठन है। ्यह अि तक का सिसे प्ररावली पररवहन है। कलीरतों 
के कारण क्वशेष रूप से केव् 12.5% प्यमाटक हवाई जहाज से ्यात्ा करते हैं, 
्ेक्कन अंतरामाषट्ली्य ्यात्ा के क््ए ्यह क्हससा ्गरग 40% है। हवाई पररवहन ने दूरर्यों के रौगोक््क पह्ू रें 
क्रांक्त ्ा दली है। अि सिसे दूरदराज के षिेत्ों तक पहुँचा जा सकता है दुक्न्या रर रें क्कसली रली ्यात्ा को ्यात्ा 
के घंटों के संदरमा रें रापा जा सकता है। व्यवसा्यली ्ोग ए्यर्ाइन सुक्वधाओं के सिसे िड़रे उप्योगकतामाओं 
रें से हैं ्ेक्कन कर ्ागत वा्े हवाई वाहक ने एक रहतवपूणमा िाजार खंड को आकक्षमात क्क्या है। 

1903 रें क्कटिली हॉक रें राइट बदसमा कली सफ्ता के िाद हवाई पररवहन कली शुरुआत धलीरे-धलीरे हुई। इसरें 10 
सा् से ज्यादा का सर्य ्गा इससे पह्े रली क्न्यक्रत ्यात्ली सेवा शुरू करने कली कोक्शश कली गई ्ली। ्यह 
सेवा टरैमपा और सेंट पलीटसमािगमा, फ्ोररडा के िलीच खाड़ली को पार करतली ्ली। इस ्यात्ा का क्करा्या धलीरे-धलीरे 
$10 प्रक्त व्यशकत (राउंड क्ट्प) त्य हुआ जो 2006 रें ्गरग $200 के िरािर ्ा। 2007 रें ्ो-कॉसट 
ए्यर्ाइन साउ्वेसट ए्यर्ाइंस ्गरग $200 रें एक ्यात्ली को टरैमपा से क्सएट् और वहाँ से वापस पह्ली 
उड़ान कली तु्ना रें सौ गुना अक्धक दूरली तक ्े जा सकतली ्ली। टरैमपा से पह्ली उड़ान के कुछ रहलीनों िाद 
शुरू हुए प्र्र क्वशव ्युद ने वाक्णशज्यक क्वरानन को क्वकक्सत करने रें रदद कली क्योंक्क उस सर्य हवाई 
शशकत का उप्योग क्क्या जाने ्गा और िेहतर हवाई जहाजों को क्डजाइन क्क्या ग्या। ्यात्ली जेट क्वरानों को 
तलीन रुख्य श्ेक्ण्यों रें िाँटा जा सकता है:

1. कम दूरी के धिमान: जैसे िॉमिाक्ड्ड्यर CRJ 900 और एमबे्यर ERJ 175 क्जनरें 
30 से 100 ्यात्ली िैठ सकते हैं। ्ये छोटरे िाजारों और िड़रे हवाई अड्ों को जोड़ने 
का कार करते हैं और अक्धक आवृक्त्त के सा् उड़ान ररते हैं।

2. मररम दूरी के धिमान: जैसे ए्यरिस A320 और िोइंग B-737 क्जनकली रेंज ्गरग 3,700 क्करली 
होतली है। ्ये क्वरान रहाद्लीपों (continents) के रलीतर के गंतव्यों के क््ए होते हैं जैसे क्क न्यू्यॉक्क से 
उत्तरली अरेररका के अक्धकांश क्हससों तक कली ्यात्ा। इनका इसतेरा् उच्च रांग वा्ली षिेत्ली्य सेवाओं रें 
रली क्क्या जाता है। 

3. लंिी दूरी के धिमान: इनरें B-747, B-777 और A380 जैसली ् ंिली दूरली तक 
उड़ान ररने वा्े क्वरान शाक्र् हैं जो रहाद्लीपों को जोड़ने और रहासागरों 
(oceans) को पार करने रें सषिर हैं क्जनकली रेंज 17,400 क्करली तक होतली 
है। 
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सा् हली ए्यर कागपो का उप्योग तेजली से खराि होने वा्े रूल्यवान ्या जलदली क्ड्लीवर क्कए जाने वा्े सारानों 
के क््ए होता है। ्यह ''जसट इन टाइर'' उतपादन और क्वतरण रें रदद करता है। ए्यर कागपो रें पांच प्रकार 
के ऑपरेशन होते हैं:

a) समधप्यत कागगो ऑपरेटर: ्ये केव् रा् ढोने वा्े क्वरानों से संचाक््त होते हैं और क्नधामाररत रागचों 
पर रा् ढोने का कार करते हैं।

b) संरोजन सेिाएँ: इनरें ्यात्ली और रा् दोनों ्े जाने वा्े क्वरानों का िेड़ा होता है जो ्ंिली दूरली पर 
रा् ढोने का कार करते हैं।

c) रात्री ऑपरेटर: ्ये अपने ्यात्ली क्वरानों रें रा् ्े जाते हैं क्जससे उनहें अक्तररकत आ्य क्र्तली है। 
्ेक्कन कर ्ागत वा्ली ए्यर्ाइनें आरतौर पर ्यह सेवा नहीं देतीं।

d) एरर फ्ेट इंटीग्ेटर: ्ये हि और सपोक क्ससटर का उप्योग करते हैं जो डोर-टू-डोर सेवाएं प्रदान करते 
हैं और ग्ाहकों कली सरली ्ॉक्जशसटक जरूरतों का ख्या् रखते हैं।

e) धिधशषट ऑपरेटर: ्ये रारली ्या खास तरह के सारान ्े जाते हैं क्जनहें सारान्य कागपो क्वरान नहीं ्े 
सकते।

आज के प्रक्तसपधधी िाजार पररदृश्य रें संगठन तेजली से ्याक्त््यों के सा् संिंध िनाने और ्यात्ा को प्ररावली ढंग 
से प्रिंक्धत करने के रहतव को सरझते हैं। ्यात्ली के सा् एक सवस् संिंध िनाने त्ा उसे िनाए रखने के 
क््ए संगठनों को अपने ्यात्ली कली अपेषिाओं को सरझने और पूरा करने कली आवश्यकता है। आज संगठनों को 
न केव् ्याक्त््यों को सेवा प्रदान करने का ्क््य रखना चाक्हए िशलक सेवा के सा् ्याक्त््यों को संतुषट करने 
पर रली ध्यान देना चाक्हए। इस प्रकार संगठनों के क््ए ्यह अक्नवा्यमा हो ग्या है क्क वे उन कारकों कली पहचान 
करें जो ्यात्ली संतुशषट ्या असंतोष का कारण िनते हैं और उनहें सचेत रूप से रापते हैं ताक्क ्यात्ली धारणाओं 
के आधार पर आवश्यक िद्ाव ्ाने कली कोक्शश कली जा सके। 

रारत रें 1994 रें वाक्णशज्यक (commercials) ए्यर्ाइनों के कु् 371 क्वरान ्े। इसली सा् ए्यर 
कॉरपोरेशन एकट 1953 को हटा्या ग्या ताक्क क्नजली ए्यर्ाइनों को रली क्न्यक्रत उड़ानें शुरू करने कली अनुरक्त 
क्र् सके। इसके सा् हली रारतली्य ए्यर्ाइंस और ए्यर इंक्ड्या को सलीक्रत कंपक्न्यों रें िद्ने और राषट्ली्य 
ए्यर्ाइनों रें क्नजली क्नवेश कली इजाजत दली गई। 1990 के दशक कली शुरुआत रें क्नजली ए्यर्ाइन कंपक्न्यों को 
ए्यर टरैकसली सेवाएं देने कली अनुरक्त क्र्ली क्जससे जेट ए्यरवेज और ए्यर सहारा जैसली कंपक्न्याँ शुरू हुईं। इन 
िद्ावों के कारण घरे्ू ्यात्ली पररवहन रें क्नजली ए्यर्ाइनों कली क्हससेदारली 1991 रें केव् 0.4% से िढ़कर 
2005 रें 68.5% हो गई। हा्ाँक्क रारत रें जेट ईंधन कली कलीरतें िहुत अक्धक ्ली क्योंक्क रुप्या करजोर ्ा 
प्रक्तसपधामा कड़ली ्ली और राज्य द्ारा संचाक््त ते् कंपक्न्यां रारली कर ्गातली ्ली। 2011 के अंत तक रारत 
कली शलीषमा 6 ए्यर्ाइनों रें से 5 कंपक्न्याँ घाटरे रें ्ीं क्जसरें सरकारली ए्यर्ाइन- ए्यर इंक्ड्या रली शाक्र् ्ली।
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3.4 रेल पररिहन
रे् पररवहन रली एक प्ररुख जन पररवहन साधन है जो क्वशेष रूप से ्ंिली दूरली के क््ए उप्युकत है। ्यह न 
केव् पररवहन के क््ए िशलक प्यमाटन के क््ए रली आकषमाण का केंद् िन सकता है। ्यूरोप रें कई रे् रागमा 
प्यमाटन के क््ए प्ररुख आकषमाण हैं।

ऑटोरोिाइ् के ्युग से पह्े रे् ्यात्ा सावमाजक्नक पररवहन के प्ररुख रूप के रूप रें उररली है। र्े हली ट्रेनें 
िहुत तेि हैं ्ेक्कन नेटवक्क िहुत ्चली्ा नहीं है इसरें पह्े से स्ाक्पत रागचों का पा्न करना पड़ता है। 
रे्वे नेटवक्क आरतौर पर राषट्ली्य अ्माव्यवस्ा कली व्यावसाक््यक आवश्यकताओं को अक्धक दशामाता है न क्क 
छुक्टि्यों के दौरान आने वा्े प्यमाटकों के प्रवाह को जो इसे ्यात्ा के साधन के रूप रें दूसरली पसंद िना सकता 
है। कई देशों कली रे्वे प्रणाक्््यों (क्वशेष रूप से ्यूरोप रें), ्ंिली दूरली के रागचों और उच्च गक्त सेवाओं के क््ए 
िड़रे पैराने पर क्नवेश देखा ग्या है। दृश्यों ्या प्रदान कली गई सुक्वधाओं के कारण रे् पररवहन अपने आप रें 
एक प्यमाटन स्् रली हो सकता है। कई छोटली रे् ्ाइनें क्जनरें अि व्यावसाक््यक षिरता नहीं ्ली उनहें प्यमाटन 
के क््ए पररवक्तमात कर क्द्या ग्या है। 

रे् पररवहन और रे् ् ाइनें – हा्ाँक्क खदानों और खानों रें सारग्ली ् े जाने के क््ए 
17वीं शताबदली तक आक्दर रे् प्रणाक्््याँ रौजूद ्ीं ्ेक्कन 19वीं शताबदली कली 
शुरुआत तक पह्ली वासतक्वक रे् पररवहन प्रणा्ली अशसततव रें नहीं आई। रे् 
पररवहन औद्ोक्गक ्युग का उतपाद रहा है क्जसने पशशचरली ्यूरोप, उत्तरली अरेररका और जापान के आक््माक 
क्वकास रें प्ररुख रूक्रका क्नराई है। ्यह रूक्र पररवहन प्रौद्ोक्गकली रें एक िड़ा सुधार ्ा और इसने रा् और 
्याक्त््यों कली आवाजाहली रें सपषट रूप से रहतवपूणमा िद्ाव क्कए हैं। ्यह जरूरली नहीं क्क इसकली अक्धक रार 
ढोने कली षिरता के कारण ऐसा हुआ िशलक सर्य ततव के कारण ्ा क्योंक्क सरुद्ली पररवहन ऐसा करने रें 
उतककृषट ्ा। 

रे् पररवहन प्रणाक्््यों ने ्यात्ा के सर्य रें नाटकली्य रूप से सुधार क्क्या और सा् हली क्वशवसनली्य और 
सुसंगत का्यमाक्रर पेश करने कली संरावना को रली िढ़ा्या क्जसे उतपादन और क्वतरण जैसली आक््माक गक्तक्वक्ध्यों 
कली ्योजना रें शाक्र् क्क्या जा सकता ्ा। इस प्रकार आक््माक गक्तक्वक्ध्यों और साराक्जक अंतःक्क्र्याओं कली 
सुसंगतता रें काफली सुधार हुआ।

1829 रें राप इंजन कली शुरुआत के सा् पह्ली िार एक रशलीनलीककृत रूक्र पररवहन प्रणा्ली उप्बध हुई। 
रौगोक््क सेक्टंग के अनुसार रे् ्ाइनों को अ्ग-अ्ग तरलीके से स्ाक्पत क्क्या ग्या ्ा क्योंक्क क्वक्रन् 
प्रकार कली रणनलीक्त्यों को हाक्स् क्क्या जाना ्ा जैसे संसाधनों तक पहुँच षिेत्ली्य अ्माव्यवस्ाओं कली सेवा 
करना और षिेत्ली्य क्न्यंत्ण हाक्स् करना। पह्ली रे्वे कंपक्न्याँ रुख्य रूप से पॉइंट टू पॉइंट उद्र ्ली 
क्जसरें कंपनली अकसर सेवा वा्े गंतव्यों का नार ्ेतली ्ली।  जैसे-जैसे रे् प्रणा्ली का क्वसतार हुआ और कई 
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क्व््य हुए क्जसके कारण अजलीिोगरलीि अ्मापूणमा पररणार सारने आए। रे् प्रणा्ली के संचा्न रें क्न्यक्रत 
(अनुसूक्चत) ्ेक्कन कठोर सेवाओं का उप्योग करना शाक्र् है। 

रे् पररवहन सड़कों कली तरह स्ान के सा् एक रहतवपूणमा संिंध रखता है क्योंक्क ्यह पररवहन का वह 
तरलीका है क्जस पर रौगोक््क शस्क्त सिसे अक्धक क्नरमार करतली है। ्ये िाधाएँ रुख्य रूप से तकनलीकली और 
पररचा्न संिंधली हैं:

सरान की खपत: रे् पररवहन रें ्ाइनों के सा् स्ान कली खपत का सतर कर है ्ेक्कन इसके टक्रमान् 
स्ान के रहतवपूणमा उपरोकता हैं खासकर शहरली षिेत्ों रें। इससे पररचा्न ्ागत रें काफली वृक्द होतली है। रे् 
टक्रमान्ों रें अकसर िहुत अक्धक जगह नहीं होतली है। क्फर रली रे् टक्रमान् केनद् रें शस्त और सु्र होते हैं। 
इस रें एक प्ररुख रुद्ा अक्धकार से संिंक्धत है जो रे् के क््ए एक रहतवपूणमा ्ागत का प्रक्तक्नक्धतव करता है 
क्जसने नेटवक्क संरचना को त्य क्क्या है और जो गक्््यारों के सा् उनहें सुरक्षित करने कली कक्ठनाई के कारण 
रक्वष्य के क्वकास को िाक्धत करता है।

ढाल और मोड: रे् पररवहन 4% (जैसे 40 रलीटर प्रक्त क्क्ोरलीटर) तक के ढा् को सहन कर सकता है 
्ेक्कन रा्गाक्ड़्याँ शा्यद हली करली 1% से अक्धक सहन करतली हैं। इसका रत्ि है क्क एक चा्ू रा्गाड़ली 
रे् ्ाइन को 500 रलीटर चढ़ने के क््ए 50 क्क्ोरलीटर कली आवश्यकता होतली है। ढा् रली रहतवपूणमा हैं क्योंक्क 
उनरें अक्धक ऊजामा खपत होतली है खासकर ्ंिली दूरली पर ्यात्ा करने वा्ली रा्गाक्ड़्यों के क््ए। रोड़ के क््ए 
न्यूनतर वक्रता क्त्ज्या 100 रलीटर है ्ेक्कन 150 क्करली/घंटा कली गक्त के क््ए 1 क्करली और 300 क्करली/घंटा 
कली गक्त के क््ए 4 क्करली कली क्त्ज्या कली आवश्यकता होतली है। 

िाहन: वाहनों के रार्े रें रे् पररवहन िहुत ्चली्ा है और क्वक्रन् उद्ेश्यों को पूरा करने के क््ए उनरें 
से कई प्रकारों रें ्ोकोरोक्टव तकनलीक रें राप से ्ेकर डलीज् (रुख्य रूप से सं्युकत राज्य अरेररका रें 
रा् ढु्ाई के क््ए) और इ्ेशकट्क (रुख्य रूप से ्यूरोप रें ्याक्त््यों के क््ए) शाक्र् हैं। हाक्््या च्न 
रा्वाहक वैगनों रें क्वशेषज्ता रहली है जैसे हॉपर वैगन (अनाज, पोटाश और उवमारक), क्ट्प् हॉपर वैगन 
(रेत, िजरली, सलफर और को्य्ा), फ्ैट वैगन (्कड़ली के ककृक्ष उपकरण, क्नक्रमात सारान, कंटरेनर), टैंकर 
वैगन (पेट्ोकेक्रक् उतपाद), िॉकस वैगन (पशुधन, कागज, क्नक्रमात सारान), कार वैगन और ्यात्ली वैगन।

गेज (Gauge): 1.435 रलीटर का रानक गेज दुक्न्या के कई क्हससों रें अपना्या ग्या है उदाहरण के क््ए 
उत्तरली अरेररका और पशशचरली ्यूरोप के अक्धकांश क्हससों रें। ्यह रे्वे का ्गरग 60% क्हससा है ्ेक्कन 
अन्य षिेत्ों रें अन्य गेज अपनाए गए हैं जैसे रूस और पूवधी ्यूरोप रें बॉड गेज (1.520 रलीटर) जो रे्वे का 
्गरग 17% क्हससा है। इससे रे् सेवाओं का एकलीकरण िहुत रुशशक् हो जाता है क्योंक्क रा् ढु्ाई और 
्याक्त््यों दोनों को एक रे्वे प्रणा्ली से दूसरली रें िद्ना पड़ता है। चूंक्क रहाद्लीपों और षिेत्ों रें रे् सेवाओं 
का क्वसतार करने के प्र्यास क्कए जा रहे हैं इसक््ए ्यह एक रहतवपूणमा िाधा है उदाहरण के क््ए फ्ांस और 
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सपेन, पूवधी और पशशचरली ्यूरोप और रूस और चलीन के िलीच। इन गेज अंतरों के कारण ्यूरेक्श्यन रूक्र पु् कली 
षिरता आंक्शक रूप से षिलीण हो जातली है। 

नेटिक्क संरचना: पटरर्यों और रोक््ंग सटॉक के सवाक्रतव अक्धकतर ट्रेन कली ्ंिाई, क्सग्क््ंग उपकरण, 
रखरखाव अनुसूचली और ्याता्यात क्रश्ण से संिंक्धत है। ्ये कारक रे् प्रणा्ली कली षिरता को प्रराक्वत करते 
हैं खासकर अगर अचछली तरह से प्रिंक्धत क्क्या जाए। जि ट्रैक क्नजली सवाक्रतव रें होते हैं तो ऑपरेटर क्िना 
क्कसली प्रक्तसपधामातरक िाधा के अपनली सेवाओं को आवंक्टत करने के क््ए सवतंत् होता है। हा्ांक्क अगर ट्रैक 
सावमाजक्नक रूप से सवाक्रतव रें हैं तो उनहें अकसर राषट्ली्य रे् वाहक के क््ए आरक्षित क्क्या जाता है ्या िो्ली 
प्रक्क्र्या के राध्यर से सेवा स्ॉट क्नजली ऑपरेटरों को पटिरे पर क्दए जाते हैं। 

क्वक्रन् देशों के िलीच ट्रेनों कली आवाजाहली को िाक्धत करने वा्े अन्य कारकों रें क्सग्क््ंग और क्वद्ुतलीकरण 
रानक शाक्र् हैं। ्ये ्यूरोपली्य संघ के क््ए क्वशेष सरस्याएँ हैं जहाँ सदस्य देशों के िलीच रे् प्रणा्ली कली 
''अंतर-संचा्न षिरता'' कली करली रे् रोड के व्यापक उप्योग को सलीक्रत करने वा्ा कारक है। एक प्रवृक्त्त 
्यह रली है क्क ्यात्ली और रा् िाजार अ्ग-अ्ग हो रहे हैं क्योंक्क ्यह प्रिंधन सतर पर हो रहा है।

3.5 सडक पररिहन
रारतली्य राषट्ली्य राजरागमा प्राक्धकरण (एनएचएआई) का गठन रारतली्य राषट्ली्य राजरागमा प्राक्धकरण अक्धक्न्यर 
1988 के तहत हुआ ्ा। ्यह संगठन उन राषट्ली्य राजरागचों के क्वकास, रखरखाव और प्रिंधन के क््ए 
क्जमरेदार है जो इसके अंतगमात आते हैं। फरवरली 1995 रें इसे एक पूणमाकाक््क अध्यषि और अन्य सदस्यों कली 
क्न्युशकत के सा् सक्क्र्य क्क्या ग्या ्ा। रारत रें ्गरग 65% रा् ढु्ाई और 80% ्यात्ली ्याता्यात सड़कों 
के राध्यर से होता है। राषट्ली्य राजरागमा केव् कु् सड़क नेटवक्क का 1.7% क्हससा िनाते हैं ्ेक्कन ्ये कु् 
सड़क ्याता्यात का ्गरग 40% वहन करते हैं। क्पछ्े पांच वषचों रें वाहनों कली संख्या औसतन 10.16% 
प्रक्त वषमा कली दर से िढ़ली है।

रारतली्य राषट्ली्य राजरागमा प्राक्धकरण (एनएचएआई) को राषट्ली्य राजरागमा क्वकास परर्योजना (एनएचडलीपली) 
्ागू करने का अक्धकार है जो क्क: 

a) रारत कली सिसे िड़ली राजरागमा परर्योजना है। 

b) क्जसरें क्निामाध ्याता्यात प्रवाह वा्ली क्वशव सतरली्य सड़कों का क्नरामाण शाक्र् है।

रारत रें राषट्ली्य राजरागचों कली कु् ्ंिाई 71,772 क्क्ोरलीटर है, जो देश के रुख्य ्याता्यात नेटवक्क के रूप 
रें कार करते हैं। इन राजरागचों का क्वकास रारत सरकार कली क्जमरेदारली है। सरकार ने राषट्ली्य राजरागचों को 
िेहतर और रजिूत िनाने के क््ए क्वक्रन् चरणों रें राषट्ली्य राजरागमा क्वकास परर्योजना (एनएचडलीपली) कली 
शुरुआत कली है। इसके रुख्य चरण इस प्रकार हैं:
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 q एनएचडलीपली चरण I: इसे क्दसंिर 2000 रें रंजूरली क्र्ली ्ली क्जसकली ्ागत 30,000 करोड़ रुप्ये 
है। इसरें 5,846 क्करली गोलडन कवाक्ड्र्ैटर् (जलीक्यू), 981 क्करली उत्तर-दक्षिण और पूवमा-पशशचर 
गक्््यारा (एनएस-ईडबल्यू), 356 क्करली िंदरगाह संपक्क और 315 क्करली अन्य क्हससे शाक्र् हैं।

 q एनएचडलीपली चरण II: इसे क्दसंिर 2003 रें रंजूरली क्र्ली क्जसकली ्ागत 34,339 करोड़ रुप्ये है। 
इसरें एनएस-ईडबल्यू गक्््यारा (6,161 क्करली) और 486 क्करली अन्य राषट्ली्य राजरागमा कु् 6,647 
क्करली शाक्र् हैं।

 q एनएचडलीपली चरण III: राचमा 2005 रें 22,207 करोड़ रुप्ये कली ्ागत से 4,035 क्करली राषट्ली्य 
राजरागचों के उन््यन और चार ्ेन िनाने कली रंजूरली क्र्ली। अप्रै् 2007 रें 54,339 करोड़ रुप्ये 
कली ्ागत से 8,074 क्करली कली चार ्ेक्नंग को रंजूरली दली गई।

 q एनएचडलीपली चरण V: अकटूिर 2006 रें इस चरण के तहत 6,500 क्करली रौजूदा चार ्ेन वा्े 
राजरागचों को छह ्ेन करने कली रंजूरली दली गई क्जसरें 5,700 क्करली जलीक्यू और अन्य खंड शाक्र् हैं।

 q एनएचडलीपली चरण VI: नवंिर 2006 रें 1,000 क्करली एकसप्रेसवे िनाने के क््ए 16,680 करोड़ रुप्ये 
कली रंजूरली दली गई।

 q एनएचडलीपली चरण VII: क्दसंिर 2007 रें 16,680 करोड़ रुप्ये कली ्ागत से 700 क्करली ररंग रोड, 
िाईपास, फ्ाईओवर और अन्य क्हससों के क््ए रंजूरली क्र्ली।

राषट्ली्य राजरागचों का ्यह क्वसतार और सुधार वैशशवक रानकों के अनुरूप रारत के ्ोगों के जलीवन सतर को 
िेहतर िनाने और देश कली आक््माक प्रगक्त रें ्योगदान देने के उद्ेश्य से क्क्या जा रहा है।

कार से रात्रा: कार से ्यात्ा करना एक सवतंत् पररवहन साधन है। इसरें ड्राइवर खुद 
त्य करता है क्क कहां जाना है कि जाना है और कैसे जाना है। ्यह आरतौर 
पर ससता होता है क्योंक्क सड़क शुलक सलीधे नहीं क्््या जाता िशलक करों रें 
शाक्र् होता है।

्यह एकरात् ऐसा तरलीका है क्जसरें पूरे सफर रें स्ानांतरण कली आवश्यकता नहीं 
होतली ्यानली घर से गंतव्य तक सलीधली ्यात्ा हो सकतली है। क्वशव रें ्यात्ा का प्ररुख 
साधन कार है (्गरग 77% ्यात्ाएं), क्योंक्क ्यह ्चली्ापन, सवतंत्ता और 
ससतली दरें प्रदान करतली है। कई प्यमाटक अपने गंतव्य स्ान पर कार क्कराए पर 
्ेते हैं क्जससे हवाई अड्ों और प्यमाटन स््ों के पास कार क्करा्ये कली कंपक्न्यों 
का कारोिार िढ़ा है।
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कोच रात्रा: ्यह कार कली तरह हली सड़क नेटवक्क का उप्योग करतली है। कोच िड़रे सरूहों के सा् स्ानली्य 
प्यमाटन के क््ए उप्युकत होते हैं। हा्ांक्क िड़ली संख्या रें कोच होने से पाक्किंग स्ान कली जरूरत िढ़ जातली है 
क्जससे असुक्वधा हो सकतली है। कोच का उप्योग कुछ घंटों के स्ानली्य प्यमाटन के क््ए क्क्या जा सकता है 
और ्ंिे सर्य कली ्यात्ा के क््ए रली जहां कोच सुक्वधाजनक वाहन होते हैं।

कार रेंटल (धकराए पर कार लेना): कार क्करा्ये कली कंपक्न्यां अपने िेड़रे रें कई वाहन रखतली हैं क्जनहें 
ग्ाहकों को क्कराए पर देतली हैं। क्कराए कली कारों का राक््काना ्या तो सलीधा होता है (जो क्क 'जोक्खर वाहन’ 
है) ्या ्यह कंपक्न्यां वाहन क्नरामाता से पुनखमारलीद कर सरझौते के तहत कारों का अक्धग्हण करतली हैं (जो क्क 
'पुनखमारलीद वाहन’ है)। उप्योग के िाद ्ये कंपक्न्यां अकसर पुरानली कारों को डली्रों को ्या नली्ारली के राध्यर 
से िेचतली हैं।

कार रेंटल धससटम: कार रेंट् कंपक्न्यां क्वक्रन् प्रकार के वाहनों का च्यन प्रदान 
करतली हैं, जैसे साधारण कारें, एस्यूवली, इ्ेशकट्क कारें और अन्य क्वशेष वाहन। 
कुछ कंपक्न्यां कर कलीरत पर पुराने वाहनों को रली क्कराए पर देतली हैं। कार 
क्करा्ये कली सुक्वधाओं कली तु्ना के क््ए एसोक्सएशन ऑफ कार रेंट् इंडसट्ली 
क्ससटमस एंड सटैंडरसमा (ACRISS) ने एक कोक्डंग क्ससटर क्वकक्सत क्क्या है क्जसरें कार के आकार दरवाजों 
कली संख्या क्ग्यरिॉकस का प्रकार (रैनुअ्/ऑटोरैक्टक) और ए्यर-कंडलीशक्नंग का क्ववरण शाक्र् होता है। 
कार क्कराए पर ्ेने कली शततें कंपनली और देश के अनुसार क्रन् होतली हैं। आरतौर पर कार को उसली शस्क्त रें 
्ौटाना होता है जैसली क्कराए पर ्ेते सर्य ्ली और राइ्ेज सलीरा का पा्न करना होता है ताक्क अक्तररकत 
शुलक न ्गे।

3.6 जल पररिहन
रारत रें नक्द्याँ और नहरें अतंदवेशली्य ज्रागमा के रूप रें कार करतली हैं। हा्ाकं्क इसका 
उप्योग कर होता है ्ेक्कन ्यह रारली सारानों के पररवहन रें एक रहतवपूणमा 
पररवहन साधन है। 

जल पररिहन के अनतग्यत आने िाले िाहन धनम्नधलधखत हैं:

धशधपंग: ्यह वसतुओं और व्यापाररक वसतुओं और कागपो को सरुद् के रासते ्े जाने कली रौक्तक प्रक्क्र्या है और 
इसे अरेररकली अंग्ेजली रें रूक्र ्या वा्यु (कैररज) द्ारा पररवहन के क््ए क्वसताररत क्क्या जाता है। 

''्ॉक्जशसटकस'' सैन्य वातावरण से उधार क्््या ग्या एक शबद है क्जसे सैन्य अ्मा 
रें रली इसतेरा् क्क्या जाता है। रूक्र ्या ''रूक्र'' क्शक्पंग ट्रेन ्या ट्क (्ॉरली) 
द्ारा कली जा सकतली है। हवाई और सरुद्ली क्शपरेंट रें कागपो को उसके रू् स्ान 
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से हवाई अड्रे ्या िंदरगाह तक और क्फर उसके गंतव्य तक ्े जाने के क््ए जरलीनली पररवहन कली आवश्यकता 
होतली है क्योंक्क देशों कली सलीक्रत तटरेखाओं के कारण िंदरगाहों के पास उतपादन सुक्वधा स्ाक्पत करना हरेशा 
संरव नहीं होता। 

जरलीनली पररवहन आरतौर पर हवाई पररवहन कली तु्ना रें अक्धक क्कफा्यतली होता है ्ेक्कन सरुद्ली पररवहन 
कली तु्ना रें अक्धक रहंगा होता है खासकर रारत जैसे क्वकासशली् देशों रें जहाँ अंतदवेशली्य िुक्न्यादली ढाँचा 
कुश् नहीं है। ट्कों द्ारा कागपो का क्शपरेंट क्शपर के स्ान से सलीधे गंतव्य तक डोर टू डोर क्शपरेंट के रूप 
रें जाना जाता है और अक्धक औपचाररक रूप से रलटलीरॉड् पररवहन के रूप रें जाना जाता है। ट्क और 
ट्रेनें सरुद्ली और हवाई िंदरगाहों तक क्ड्लीवरली करतली हैं जहाँ कागपो को ्ोक रें ्े जा्या जाता है। क्वदेशों रें 
अक्धकांश क्शक्पंग वासतक्वक जहाजों द्ारा कली जातली है। क्कसली देश के िेड़रे और उसके चा्क द् के ्ोगों को 
रचतेंट नेवली ्या रचतेंट ररलीन कहा जाता है। रचतेंट क्शक्पंग क्वशव अ्माव्यवस्ा के क््ए जलीवनदाक््यनली कली तरह है, 
जो दुक्न्या रर रें 102,194 वाक्णशज्यक जहाजों के सा् 90% अंतरामाषट्ली्य व्यापार करतली है। 

क्ररूज़: क्ररूि रुख्य रूप से ्गरग एक सपताह कली छोटली सरुद्ली ्यात्ाओं पर केंक्द्त होते हैं। क्ररूक्िंग एक रहतवपूणमा 
प्यमाटन उद्ोग िन ग्या है, िड़रे क्ररूि फ़्ोक्टंग ररसॉट्ड कली तरह होते हैं जहाँ रेहरान अपने गंतव्यों कली ओर 
िढ़ते हुए क्व्ाक्सता और रनोरंजन का आनंद ्े सकते हैं। 

2010 रें क्ररूक्िंग के क््ए अंतरामाषट्ली्य िािार रें ् गरग 18.3 क्रक्््यन प्यमाटक ् े 
क्जसने 1990 से 7% से अक्धक कली वाक्षमाक वृक्द दर क्दखाई। रुख्य क्ररूि 
िािार कैररक्ि्यन और रूरध्यसागरली्य हैं त्ा अ्ासका और उत्तरली ्यूरोप के 
फजॉरसमा रली गक्रमा्यों के रौसर रें ्ोकक्प्र्य हैं। इस उद्ोग कली क्वशेषता िाजार 
रें उच्च सतर कली एकाग्ता है क्जसरें काक्नमाव् कॉपपोरेशन और रॉ्य् कैरेक्ि्यन क्ररूि जैसली कुछ कंपक्न्याँ शाक्र् 
हैं क्जनका िाजार रें ्गरग 70% क्हससा है। स्ानली्य अ्माव्यवस्ा पर क्ररूक्िंग के प्ररावों को कर क्क्या जाता 
है क्योंक्क क्ररूक्िंग कंपक्न्यों कली रणनलीक्त ्य्ासंरव अक्धक आ्य िनाए रखने कली होतली है। इसका रत्ि है क्क 
प्यमाटक अपना ज़्यादातर पैसा क्ररूि क्शप रें हली खचमा करते हैं (उपहार कली दुकानें, रनोरंजन, कैसलीनो, िार, 
आक्द) ्या क्ररूि क्शक्पंग कंपक्न्यों के सवाक्रतव वा्ली द्लीप सुक्वधाएं। 

सटार क्ररूज़: ्यह जेंक्टंग हांगकांग का सदस्य ह ैजो काक्नमाव् कॉपपोरशेन और रॉ्य् 
कैरेक्ि्यन क्ररूि जैसली कंपक्न्यों के िाद दुक्न्या कली तलीसरली सिसे िड़ली क्ररूि 
्ाइन है। सटार क्ररूि एक्श्या-प्रशांत िािार पर हावली है और इसका सवाक्रतव 
जेंक्टंग हांगकांग के पास है क्जसके पास नॉववेक्ज्यन क्ररूि ्ाइन का 50% 
और NCL अरेररका का कु् 18 जहाजों और 35,000 से ज़्यादा ि्मा 
का सं्युकत िेड़ा है। कंपनली हांगकांग सटॉक एकसचेंज और क्संगापुर एकसचेंज रें सूचलीिद है। सटार क्ररूि को 
एक्श्या-प्रशांत षिेत् रें क्ररूि उद्ोग को ्गरग अके्े हली क्वकक्सत करने का श्े्य क्द्या जाता है। वैशशवक क्शक्पंग 



46

i;ZVu (Tourism)

SC
ERT DELHI

िािार रें इसके प्रवेश ने इसे उत्तरली अरेररका और ्यूरोप के आकषमाक और ज़्यादा पररपकव िािारों रें प्रवेश 
करने कली अनुरक्त दली है। इसकली सेवाएं एक्श्याई ्याक्त््यों के सा्-सा् एक्श्याई गंतव्यों रें रुक्च रखने वा्े 
उत्तरली अरेररक्क्यों, ्यूरोपली्य और ऑसट्रेक्््याई ्ोगों को रली प्रदान कली जातली हैं। 

सटार क्ररूि कली स्ापना र्ेक्श्या के जेंक्टंग सरहू के सह्योगली के रूप रें कली गई ् ली 
क्जसे 10 नवंिर 1993 को िररूडा रें शाक्र् क्क्या ग्या ्ा और इसका 
कॉपपोरेट रुख्या््य हांगकांग रें है। कंपनली के पह्े जहाज सवलीक्डश रेडरेरली 
एिली स्ाइट कली क्दवाक्््या संपक्त्त से हाक्स् क्कए गए दो क्ररूज फेरली ्े। 
अग्े वषचों रें कंपनली ने कई अन्य इसतेरा् क्कए गए जहाज खरलीदे। 
1998 रें सटार क्ररूि ने अपने पह्े नए क्िलड सुपरसटार क्््यो कली क्ड्लीवरली 
्ली इसके िाद 1999 रें क्ससटर क्शप सुपरसटार क्वगपो कली क्ड्लीवरली हुई। सटार क्ररूि ने उसली वषमा सन क्ररूि का 
रली अक्धग्हण क्क्या। 

भारत में जलमाग्य: रारत रें नक्द्यों, नहरों, िैकवाटर और खाक्ड़्यों के रूप रें अंतदवेशली्य ज्रागचों का एक 
व्यापक नेटवक्क  सं्युकत राज्य अरेररका, चलीन और ्यूरोपली्य संघ जैसे अन्य िड़रे देशों और रौगोक््क षिेत्ों कली 
तु्ना रें रारत रें ज्रागचों द्ारा रा् पररवहन का अत्यक्धक उप्योग नहीं क्क्या जाता है। 

अंतदवेशली्य ज्रागमा द्ारा ्े जा्या ग्या कु् रा् (टन क्क्ोरलीटर रें) रारत रें कु् अंतदवेशली्य ्याता्यात 
का केव् 0.1% ्ा, जिक्क सं्युकत राज्य अरेररका के क््ए ्यह आँकड़ा 21% है। संगक्ठत तरलीके से रा् 
पररवहन गोवा, पशशचर िंगा्, असर और केर् रें कुछ ज्रागचों तक हली सलीक्रत है। रारतली्य अंतदवेशली्य 
ज्रागमा प्राक्धकरण (IWAI) रारत रें ज्रागचों के प्ररारली वैधाक्नक प्राक्धकरण है। इसका रुख्या््य नोएडा 
(्यूपली) रें शस्त है। ्यह इन ज्रागचों रें आवश्यक िुक्न्यादली ढाँचे का का्यमा करता है नई परर्योजनाओं कली 
आक््माक व्यवहा्यमाता का सववेषिण करता है और प्रशासन और क्वक्न्यरन रली करता है।

3.7 जन पररिहन
प्यमाटन के िढ़ने से जन पररवहन कली जरूरत िढ़ली है। आज के सर्य रें प्यमाटन और जन पररवहन एक-दूसरे 
पर क्नरमार करते हैं खासकर उन जगहों पर जहां प्यमाटकों कली रलीड़ होतली है।

प्यमाटन और पररवहन को दो रागों रें िांटा जा सकता है: 

1. सवतंत् ्यात्ा के साधन: ्ये व्यशकतगत प्यमाटकों द्ारा उप्योग क्कए जाते हैं और 
इन पर उनका क्न्यंत्ण होता है।

2. सारूक्हक ्यात्ा: इसरें प्यमाटक सरूहों रें ्यात्ा करते हैं।
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पह्े जि प्यमाटन क्सफ्क अरलीर ्ोगों के क््ए ्ा ति सवतंत् ्यात्ा के साधन ज्यादा ्े ्ेक्कन अि सारूक्हक 
प्यमाटन का क्वकास हुआ है और इससे स्ानली्य अ्माव्यवस्ाओं को अचछा राजसव क्र्ता है। इसक््ए सारूक्हक 
पररवहन प्रणा्ली रली क्वकक्सत हुई हैं।

समीक्षा प्रश्न
िहु धिकलपीर प्रश्न (Multiple Choice Questions):
1. पररवहन नेटवक्क का रुख्य उद्ेश्य क्या है?

 a) ्यात्ा कली गक्त िढ़ाना    b) प्यमाटकों को आकक्षमात करना

 c) उतपादन और उपरोकता को जोड़ना  d) ्याता्यात सारान्य करना

2. हवाई पररवहन रुख्य रूप से क्कसके क््ए उप्योग होता है?

 a) राषट्ली्य प्यमाटन    b) स्ानली्य ्यात्ा

 c) अंतरामाषट्ली्य प्यमाटन    d) घरे्ू ्यात्ा

3. क्नम्न रें रे्वे ्यात्ा का कौन-सा ्ार नहीं है?

 a) प्यामावरण के अनुकरू्   b) अक्धक ्ागत

 c) सर्य कली िचत    d) ररशतेदारों से क्र्ना

4. NHAI क्कसके क््ए क्जमरेदार है?

 a) हवाई अड्ा प्रिंधन    b) रे्वे क्वकास

 c) राषट्ली्य राजरागमा क्वकास   d) प्यमाटन
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5. रारत का प्ररुख अंतदवेशली्य ज्रागमा कौन-सा है?

 a) नक्द्याँ और नहरें    b) रहासागर

 c) रे् रागमा     d) हवाई रागमा 

6. हवाई पररवहन रें ्याक्त््यों का प्रक्तशत क्कतना है?

 a) 12.5%     b) 25%

 c) 50%     d) 68%

7. रे् पररवहन क्कसका उदाहरण है?

 a) व्यशकतगत पररवहन    b) जन पररवहन

 c) क्नजली पररवहन    d) ज् पररवहन

8. कार पररवहन का प्ररुख ्ार क्या है?

 a) सवतंत्ता     b) उच्च ्ागत

 c) धलीरली गक्त     d) िचत

9. ज् पररवहन क्कसके क््ए उप्युकत है?

 a) छोटरे सारान    b) रारली सारान

 c) ्यात्ली पररवहन    d) प्यमाटन

10. प्यमाटन और पररवहन का क्या संिंध है?

 a) प्यमाटन को िढ़ावा देता है   b) प्यमाटन को रोकता है

 c) प्यमाटन पर क्नरमार नहीं   d) प्यमाटन को संरा्ना

उत्तर:

1.c) उतपादन और उपरोकता को जोड़ना, 2. c) अंतरामाषट्ली्य प्यमाटन, 3. b) अक्धक ्ागत, 4. c) राषट्ली्य 
राजरागमा क्वकास, 5. a) नक्द्याँ और नहरें, 6. a) 12.5%, 7. b) जन पररवहन, 8.  a) सवतंत्ता, 9. b) 
रारली सारान, 10. a) प्यमाटन को िढ़ावा देता है।
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ररकत सरान भरें (Fill in the Blanks) 
1. पररवहन __________ को जोड़ता है।

2. हवाई पररवहन __________ के क््ए रुख्य साधन है।

3. एनएचएआई का पूणमा रूप __________ है।

4. रे् पररवहन रें __________ कली खपत कर होतली है।

5. कार पररवहन रें प्यमाटक अक्धक __________ रहसूस करते हैं।

6. प्यमाटन ने __________ पररवहन प्रणाक्््यों कली रांग िढ़ाई।

7. ज् पररवहन का उप्योग __________ के क््ए क्क्या जाता है।

8. रे्वे रुख्य रूप से __________ का साधन है 

9. पररवहन नेटवक्क का एक उदाहरण __________ है।

10. पररवहन प्यमाटन का __________ है।

उत्तर:

1) उतपादन और उपरोकता, 2) अंतरामाषट्ली्य प्यमाटन, 3) रारतली्य राषट्ली्य राजरागमा प्राक्धकरण, 4) स्ान, 5) 
सवतंत्, 6) जन, 7) रारली सारान, 8) जन पररवहन, 9) राषट्ली्य राजरागमा, 10) कारण और पररणार।

अधत लघु उत्तरीर प्रश्न (Very Short Answer Type Questions):
1. पररवहन नेटवक्क क्या है?

उत्तर: ्यह प्यमाटकों को गंतव्य तक पहुंचाने का साधन है।

2. NHAI का रुख्य का्यमा क्या है?

उत्तर: राषट्ली्य राजरागचों का क्वकास और रखरखाव।

3. प्यमाटन और पररवहन रें क्या संिंध है?

उत्तर: प्यमाटन पररवहन कली रांग को िढ़ाता है।
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4. हवाई पररवहन का रहतव क्या है?

उत्तर: ्यह अंतरामाषट्ली्य ्यात्ा को संरव िनाता है।

5. रे् पररवहन क्कसके क््ए प्रक्सद है?

उत्तर: जन पररवहन के रूप रें।

6. कार पररवहन रें रुख्य ्ार क्या है?

उत्तर: सवतंत्ता और सुक्वधा।

7. ज् पररवहन का उप्योग कहाँ होता है?

उत्तर: रारली सारान और ्ंिली दूरली के क््ए।

8. रे् पररवहन का एक ्ार क्या है?

उत्तर: स्ान कली कर खपत।

9. जन पररवहन का क्या अ्मा है?

उत्तर: सारूक्हक रूप से ्ोगों को ्ाने ्े जाने का साधन।

लघु उत्तरीर प्रश्न (Short Answer Type Questions):
1. पररवहन नेटवक्क का क्या रहतव है?

उत्तर: पररवहन नेटवक्क प्यमाटन उद्ोग कली रलीढ़ है जो गंतव्यों तक पहुंच को सुगर िनाता है। ्यह ्याक्त््यों को 
स्ानांतररत करने, वसतुओं और सेवाओं कली आपूक्तमा और क्वक्रन् षिेत्ों के िलीच संपक्क स्ाक्पत करने रें रदद 
करता है।  

2. प्यमाटन उद्ोग रें हवाई पररवहन का क्या ्योगदान है? 

उत्तर: हवाई पररवहन तेज, सुक्वधाजनक और ्ंिली दूरली कली ्यात्ा के क््ए आदशमा है। ्यह अंतरामाषट्ली्य और 
घरे्ू प्यमाटन को िढ़ावा देता है सा् हली प्यमाटन स््ों तक तेजली से पहुंच सुक्नशशचत करता है।  

3. रारत रें सड़क पररवहन क्यों रहतवपूणमा है?

उत्तर: सड़क पररवहन रारत रें सिसे व्यापक और सु्र पररवहन राध्यर है। ्यह ग्ारलीण और शहरली षिेत्ों 
को जोड़ने के सा्-सा् छोटरे और दूरस् प्यमाटन स््ों तक पहुंच प्रदान करता है।  
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4. ज् पररवहन का ्ार क्या है?

उत्तर: ज् पररवहन प्यामावरण के अनुकरू् और ्ागत-कुश् है। ्यह रारली वसतुओं को स्ानांतररत करने, 
नदली प्यमाटन और तटली्य षिेत्ों के क्वकास रें सहा्यक है।  

5. रे् पररवहन का रुख्य ्ार क्या है?  

उत्तर: रे् पररवहन सुरक्षित, ससता और िड़रे सरूहों के क््ए सुक्वधाजनक है। ्यह ्ंिली दूरली कली ्यात्ा और 
क्वशेष प्यमाटन ट्रेनों के राध्यर से प्यमाटन स््ों को जोड़ने रें रदद करता है।  

6. NHAI का प्ररुख उद्ेश्य क्या है? 

NHAI (रारतली्य राषट्ली्य राजरागमा प्राक्धकरण) का उद्ेश्य रारत रें उच्च-गुणवत्ता वा्े राषट्ली्य राजरागचों का 
क्नरामाण, प्रिंधन और रखरखाव करना है जो प्यमाटन स््ों कली िेहतर कनेशकटक्वटली सुक्नशशचत करता है।  

7. प्यमाटन और पररवहन कैसे जुड़रे हैं?

उत्तर: प्यमाटन और पररवहन एक-दूसरे पर क्नरमार हैं। पररवहन प्यमाटन स््ों तक पहुंच प्रदान करता है जिक्क 
प्यमाटन पररवहन सेवाओं कली रांग को िढ़ाता है।  

8. ज् पररवहन का क्वकास क्यों आवश्यक है?  

उत्तर: ज् पररवहन के क्वकास से प्यमाटन को िढ़ावा क्र्ता है, ्ागत प्ररावशली्ता रें सुधार होता है और 
प्यामावरणली्य शस्रता सुक्नशशचत होतली है। ्यह नए प्यमाटन षिेत्ों कली खोज को रली प्रोतसाक्हत करता है।  

9. हवाई पररवहन रहंगा क्यों है? 

उत्तर: हवाई पररवहन कली उच्च ्ागत ईंधन, रखरखाव और उन्त प्रौद्ोक्गकली के उप्योग के कारण होतली है। 
इसके अ्ावा हवाई अड्ों का संचा्न और सुरषिा उपा्य रली रहंगे होते हैं।  

दीघ्य उत्तरीर प्रश्न (Long Answer Type Questions):
1. प्यमाटन और पररवहन के िलीच संिंध पर क्वसतार से चचामा करें।

उत्तर: प्यमाटन और पररवहन के िलीच गहरा संिंध है क्योंक्क प्यमाटन के क्वकास के क््ए पररवहन कली सुक्वधा 
अत्यंत आवश्यक है। िेहतर पररवहन सुक्वधाओं ने प्यमाटन को िढ़ावा क्द्या है और प्यमाटन के क्वसतार ने 
पररवहन रें सुधार कली आवश्यकता को जनर क्द्या है। हवाई पररवहन अंतरामाषट्ली्य प्यमाटन के क््ए सिसे 
रहतवपूणमा साधन है जिक्क सड़क और रे् पररवहन स्ानली्य प्यमाटन रें रहतवपूणमा रूक्रका क्नराते हैं। उदाहरण 
के क््ए रारत रें पररवहन नेटवक्क जैसे राषट्ली्य राजरागमा और रे्वे प्यमाटकों को आकषमाक स््ों तक आसानली 
से पहुँचने रें सहा्यता करते हैं।
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2. हवाई पररवहन का प्यमाटन पर क्या प्रराव है?

उत्तर: हवाई पररवहन ने प्यमाटन उद्ोग रें क्रांक्त ्ा दली है। ्ंिली दूरली कली ्यात्ा अि कुछ घंटों रें पूरली कली जा 
सकतली है, क्जससे दुक्न्या के दूरस् षिेत्ों तक पहुंचना संरव हुआ है। हवाई ्यात्ा का रुख्य ्ार ्यह है क्क 
्यह तेज और सुक्वधाजनक है। व्यवसाक््यक ्यात्ा के क््ए हवाई ्यात्ा क्वशेष रूप से रहतवपूणमा है और ससतली 
क्वरान सेवाओं के उद्य ने इसे आर ्ोगों के क््ए रली सु्र िना क्द्या है। रारत रें हवाई पररवहन रें क्नजली 
कंपक्न्यों कली रागलीदारली से प्यमाटन रें वृक्द हुई है।

3. रारत रें सड़क पररवहन और इसके रहतव पर क्वसतार से क््खें।

उत्तर: रारत रें सड़क पररवहन एक रहतवपूणमा साधन है और राषट्ली्य राजरागचों का क्वसतार देश के आक््माक 
क्वकास रें सहा्यक है। राषट्ली्य राजरागमा प्राक्धकरण (NHAI) ने क्वक्रन् परर्योजनाओं के राध्यर से राजरागचों 
का क्वसतार और क्वकास क्क्या है जैसे गोलडन कवाक्ड्र्ैटर् और उत्तर-दक्षिण-पूवमा-पशशचर कॉररडोर। सड़क 
पररवहन से प्यमाटन को िढ़ावा क्र्ता है क्योंक्क ्यह अक्धक ्चली्ापन प्रदान करता है क्जससे ्यात्ली अपनली 
्यात्ा को अपने अनुसार ्योजना िना सकते हैं।

4. रे् पररवहन का रारतली्य प्यमाटन रें क्या ्योगदान है?

उत्तर: रारत रें रे् पररवहन एक प्ररुख सावमाजक्नक पररवहन साधन है जो ्ाखों ्याक्त््यों को प्रक्तक्दन ्यात्ा 
कली सुक्वधा प्रदान करता है। रारतली्य रे्वे न केव् ्यात्ली सेवा प्रदान करता है िशलक ्यह प्यमाटन स््ों तक 
पहुंचने का एक क्कफा्यतली साधन रली है। क्वशेष प्यमाटन ट्रेनों जैसे 'पै्ेस ऑन वहलीलस' और 'रहाराजा एकसप्रेस', 
ने क्वदेशली और घरे्ू प्यमाटकों के िलीच ्ोकक्प्र्यता हाक्स् कली है। रे्वे के राध्यर से प्यमाटन को िढ़ावा देने 
के क््ए नए ट्रैक और उच्च गक्त सेवाओं रें रली क्नवेश क्क्या ग्या है।

5. रारत रें ज् पररवहन का प्यमाटन उद्ोग रें क्या रहतव है?

उत्तर: रारत रें ज् पररवहन, क्वशेष रूप से क्ररूज और आंतररक ज्रागमा, प्यमाटन रें रहतवपूणमा ्योगदान 
देते हैं। देश रें नक्द्यों और नहरों का एक व्यापक नेटवक्क है जो प्यमाटकों को क्वक्रन् स््ों तक पहुँचने का 
क्वकलप प्रदान करता है। अंतरामाषट्ली्य क्ररूज प्यमाटन रली धलीरे-धलीरे िढ़ रहा है जो क्वदेशली प्यमाटकों को रारतली्य तटों 
कली ओर आकक्षमात कर रहा है। ज् पररवहन एक क्कफा्यतली और प्यामावरण अनुकरू् साधन रली है जो प्यमाटन 
स््ों कली सुंदरता को िनाए रखते हुए पररवहन कली सुक्वधा प्रदान करता है।

vvv
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इकाईरात्रा कार्यक्रम रोजना 4
पररचर 
्यात्ा का्यमाक्रर को टूर प्ान के रूप रें जाना जाता है। ्यह टूर प्रोग्ार सर्य 
साररणली और घूरने जाने वा्े स्ानों कली जानकारली से संिंक्धत है। एक 
का्यमाक्रर रें केव् गक्तक्वक्ध्याँ शाक्र् होतली हैं जिक्क एक ्यात्ा 
का्यमाक्रर रें तारलीख, क्दन, सर्य अवक्ध और गंतव्यों के िलीच रुक्च के 
क्िंदु, गंतव्य के रासते रें ्यात्ा कली क्वशेष क्वशेषताएँ और गंतव्य पर 
होने वा्ली घटनाएँ आक्द शाक्र् होतली हैं। एक ्यात्ा का्यमाक्रर क्िक्रली 
के क््ए तै्यार उतपाद िनाने के क््ए प्यमाटन के क्वक्रन् घटकों का 
सं्योजन है। ्यह ्ये िताता है और क्दखाता है क्क प्यमाटन के क्वक्रन् घटक एक सा् कैसे जुड़रे हैं। ्ोगों द्ारा 
्यात्ा ्ंिे सर्य से कली जा रहली ्ली ्ेक्कन प्यमाटन रौजूद नहीं ्ा। होट् ्े पररवहन ्या ्ोगों कली आवाजाहली 
्ली ्ेक्कन प्यमाटन नहीं ्ा क्योंक्क कोई सं्युकत ्या सरशनवत प्र्यास नहीं ्ा। ट्रैव् एजेंसली कली शुरुआत से 
प्यमाटन कली अवधारणा आई। ट्रैव् एजेंक्स्यां प्यमाटन उतपाद िनातली हैं ्यानली ्यात्ा का्यमाक्रर िनातली हैं। अि टूर 
को एक् उतपाद के रूप रें िेचा जाता है।  

प्यमाटन को ्यात्ा और ठहरने से संिंक्धत कु् गक्तक्वक्ध्यों के ्योग के रूप रें पररराक्षत क्क्या जाता है और 
्यात्ा का्यमाक्रर उस ्यात्ा और ठहरने को एक सा् जोड़कर एक उतपाद िनाता है। ्यात्ा का्यमाक्रर दौरे का 
वसतुकरण (commoditization) है। 
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4.1 रात्रा कार्यक्रम की रोजना
्यात्ा का्यमाक्रर क्िक्रली प्रक्क्र्या को क्नषपाक्दत करने के क््ए क्वकक्सत क्क्या जाता है। ्यह सेवा प्रककृक्त'' ्यहाँ 
और वहाँ ''प्रककृक्त और सरशनवत प्र्यास प्रककृक्त द्ारा िनाई गई सरस्याओं को ह् करने का प्र्यास करता है। 
रूतमा उतपादों का वजन करके रापा जाता है ्ेक्कन सेवा को अवक्ध रें रापा जाता है। ्यात्ा का्यमाक्रर सेवा कली 
अवक्ध, सेवा कली रूतमा और अरूतमा प्रककृक्त कली पहचान करने के क््ए तै्यार क्क्या जाता है जो क्क प्यमाटन उतपादों 
कली अच्ता कली सरस्या को ह् करता है। प्यमाटन का दूसरा क्द्चसप त्थ्य अ्ग-अ्ग जगहों पर क्िक्रली 
क्िंदु (POS) और सेवा क्वतरण क्िंदु (POSD) का होना है। ्यात्ा का्यमाक्रर सं्युकत प्र्यासों कली सरस्याओं 
को रली ह् करता है। एक ्यात्ा का्यमाक्रर प्यमाटन के क्वक्रन् घटकों का सं्योजन है जो क्िक्रली के क््ए तै्यार 
उतपाद िनाता है। इसक््ए ्यह िताता है क्क प्यमाटन के क्वक्रन् घटक एक सा् कैसे जुड़रे हैं। 

ट्रैिल एजेंधसरां पर्यटन उतपाद िनाती हैं जो रात्रा कार्यक्रम तैरार करती हैं। धजसमें धनम्न सभी आतें 
हैं;

 q घूरने के क््ए स्ानों कली सूचली 

 q ्यात्ा रागमा कली एक पंशकत 

 q ्यात्ा का क्ववरण 

्यात्ा के क््ए एक गाइडिुक- ्यात्ा ्योजना, का्यमाक्रर, पाठ्यक्रर और ्यात्ा का ररकॉड्ड इत्याक्द। 

4.2 रात्रा कार्यक्रम का महति
्यक्द आप अपनली ्यात्ा कली ्योजना सव्यं िनाते हैं तो ्यात्ा का्यमाक्रर व्यवशस्त रहने और अपनली छुक्टि्यों के 
सर्य का अक्धकतर ्ार उठाने का एक रहतवपूणमा घटक है। जैसे क्क रुझे सर्य से पह्े अक्धकांश क्ववरणों 
पर शोध करना पसंद है इसक््ए रैं अपनली छुक्टि्यों का कलीरतली सर्य ििामाद नहीं करता। आप ्यह क्नधामाररत कर 
सकते हैं क्क आप क्कतने दशमानली्य स््ों और/्या गक्तक्वक्ध्यों को आरार से देख सकते हैं। सहजता अचछली 
होतली है इसक््ए रैं हरेशा 1 ्या 2 क्दन खा्ली छोड़ता हूँ। कुछ ्ोग िहुत कर ्योजना िनाना और इसे क्दन-
ि-क्दन पूरा करना पसंद कर सकते हैं ्ेक्कन रुझे ्गता है क्क जि आप िहुत सारा पैसा खचमा कर रहे हैं तो 
आपको क्जतना हो सके गंतव्य को उतना देखना और वहाँ खूि रनोरंजन करना चाक्हए। 

4.2.1 रात्रा कार्यक्रम के प्रकार
रात्रा कार्यक्रम तीन प्रकार के होते हैं।

1. सकेलेटल: ्यह गक्तक्वक्ध्यों का प्रसताक्वत और प्रारंक्रक का्यमाक्रर है ।
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2. तकनीकी: ्यह क्नधामाररत पररवहन आगरन और प्रस्ान का्यमाक्रर, दशमानली्य स््ों कली ्यात्ा कली अवक्ध, 
रूक्र ्यात्ा का सर्य, आवास का प्रकार आक्द जैसे क्ववरण क्नक्दमाषट करता है।

3. िण्यनातमक: क्न्योक्जत गक्तक्वक्ध्यों और देखली गई जगहों का क्ववरण प्रदान करता है। इसे क्वपणन 
उद्ेश्यों के क््ए तै्यार क्क्या जाता है।

4.2.2  रात्रा कार्यक्रम भी उस वरककत के अनुसार धभन्न होते हैं धजसके धलए इसे तैरार धकरा गरा 
है, जो इस प्रकार हैं:

1. पर्यटक रात्रा कार्यक्रम: ्यह एक संक्षिपत ्यात्ा का्यमाक्रर है क्जसे टूर बोशर रें शाक्र् क्क्या जा 
सकता है। ्यह उन िुक्न्यादली चलीजों पर जोर देता है क्जनकली प्यमाटक को जरूरत होतली है और जो टूर के 
सरली पह्ुओं से संिंक्धत जानकारली ्ेना चाहते हैं। ्यह दसतावेि उसे आवश्यक जानकारली प्रदान करता 
है जैसे प्रस्ान क्िंदु/सर्य, चेक इन-चेक आउट सर्य आक्द। 

2. टूर मैनेजर का रात्रा कार्यक्रम: ्यह ्यात्ा का्यमाक्रर का सिसे व्यापक प्रकार है। इसरें टूर से संिंक्धत 
सरली ततवों के िारे रें जानकारली शाक्र् है जैसे ्यात्ली सूचली, आवास आवंटन, क्वशेष आवश्यकताएं, 
पररवहन व्यवस्ा आक्द।

3. धिक्रेता का रात्रा कार्यक्रम: क्वक्रेताओं को एक सारान्य टूर का्यमाक्रर प्रदान करने से उनहें प्यमाटकों 
को अनुसूक्चत सेवाएं और सुक्वधाएं (क्वक्रेता - होट्, ग्ाउंड सेवाएं, गाइड, आक्द) प्रदान करने रें 
रदद क्र्तली है। 

4. िस चालक का रात्रा कार्यक्रम: इसरें क्पकअप पॉइंट, टनमा अराउंड पॉइंट, रूट रैप, ड्रॉपऑफ पॉइंट, 
दशमानली्य स्् और शेड्ू् शाक्र् हैं ताक्क उस (िस चा्क) को अपने कार कली िेहतर सरझ हो 
सके। 

5. टूर एसकॉट्ट रात्रा कार्यक्रम: प्रिंधक के ्यात्ा का्यमाक्रर के सरान ्ेक्कन कर क्ववरण के सा्। 

4.2.3 रात्रा कार्यक्रम की तैरारी की पूि्य-आिशरकताएँ
आिशरक जानकारी 

 q ्यात्ा कली अनुराक्नत क्तक्््याँ ्या रहलीना

 q कु् ्याक्त््यों कली संख्या

 q पररवहन का साधन

 q आवास कली श्ेणली
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 q स्ानली्य पररवहन

 q िजट

 q अक्तररकत सेवा

आिशरक संसािन और सामग्ी

 q सर्य सारणली 

 q रानक्चत्

 q इंटरनेट

 q ्यात्ा गाइडिुक

 q सरकारली प्यमाटक का्यामा््य

 q होट्ों के बोशर और टरैररफ

 q आक्धकाररक ए्यर्ाइन गाइड (OAG)

4.2.4 रात्रा कार्यक्रम तैरार करते समर ररान रखने रोगर िातें
्यात्ा का्यमाक्रर का रागमा रानक्चत् और रागमा क्नधामारण: इसके अंतगमात, इशचछत ्यात्ा का सटलीक रागमा सपषट होना 
चाक्हए। जि तक आवश्यक न हो ्याक्त््यों को पलीछरे कली ओर ्े जाने ्या उनहें गो्-गो् घुराने से िचना 
चाक्हए। 

रात्रा कार्यक्रम की गधत: ्यात्ा का्यमाक्रर कली गक्त ग्ाहक कली आवश्यकता (प्यमाटकों कली आ्यु, सवास्थ्य, 
उद्ेश्य, पसंद आक्द।) के अनुसार होनली चाक्हए। ्याक्त््यों को करली रली हलके रें नहीं ्ेना चाक्हए। 

पर्यटकों की रुधच: ्यह ्यात्ा का्यमाक्रर रें अक्धक रूल्य जोड़ने का एक रहतवपूणमा तरलीका है। ग्ाहकों कली रुक्च 
को प्रसताक्वत ्यात्ा के संिंक्धत आकषमाणों और गक्तक्वक्ध्यों से जोड़ा जा सकता है। 

धिचार धकए जाने िाले धििरण: ्यात्ा का्यमाक्रर का क्वत्तपोषण करते सर्य छुक्टि्याँ, सरारकों और अन्य 
प्यमाटक स््ों के खु्ने और िंद होने का सर्य, अनुरत सारान, अपेक्षित रौसर, हवाई अड्रे पर चेक-इन 
कली औपचाररकताएँ, उप्युकत कपड़रे आक्द जैसे क्ववरण अत्यंत रहतवपूणमा हैं।  
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4.2.5 चरण दर चरण प्रधक्ररा

4.2.6 रात्रा कार्यक्रम तैरार करते समर करा करें और करा न करें
सिसे पह्े इसकली पहचान करें क्क ्यात्ा के क््ए आपके पास क्कतने क्दन होंगे। हवाई ्यात्ा के क्दन शाक्र् 
करें ताक्क सरली कली उड़ान के आगरन और प्रस्ान को शाक्र् क्क्या जा सके और ्याक्त््यों को पता हो क्क 
पह्े क्दन कहाँ जाना है। 

होट् ्या क्नजली घरों के नार, पते, फोन और फैकस नंिर और सा् हली सर्य का अंतर (सा् हली राउंटरेन 
सटैंडड्ड सर्य से 8 घंटरे) शाक्र् करें। कनेशकटंग क्वकलपों पर पह्े से शोध करें। ए्यरपोट्ड चेक-इन, ए्यरपोट्ड 
्या ट्रेन सटरेशनों से आने-जाने कली ्यात्ा, कार क्कराए पर ्ेना, आकषमाणों के िलीच कली दूरली, सर्य का अंतर, 
अपररक्चत सड़कें और ्यहाँ तक क्क क्दन के दौरान क्वक्रन् सर्य पर स्ानली्य ट्रैक्फक कली शस्क्त से संिंक्धत 
संराक्वत देरली पर क्वशेष ध्यान दें। 
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अक्तररकत ्योजना िनाने के आवेग का क्वरोध करें। कुछ गंतव्य शेड्ू् के अनुरूप नहीं होते हैं और आप 
्चली्े िने रहना चाहते हैं और सहज अवसरों के क््ए खु्े रहना चाहते हैं। ्ये अनुरूप अप्रत्याक्शत रूप से 
सारने आएंगे जैसे क्क ट्रेनों कली देरली आक्द। ऐसली शस्क्त होने पर बोशर, करूपन ्या रेफर् के क््ए अपने गंतव्य 
पर प्यमाटन िोड्ड से संपक्क करें। ्यात्ा से जुड़ली सरली जानकारली एक फाइ् रें रखें। कनेकशन के क््ए प्रतलीषिा 
करते सर्य खा्ली सर्य को ररने के क््ए ्चली्े का्यचों कली एक सूचली िनाएँ। 

4.2.7 जीआईटी: समूह समािेशी दौरा
कुछ प्यमाटक सरूह रें ्यात्ा करते हैं क्योंक्क उनहें ्गता है क्क सरूह रें ्यात्ा करके वे क्कफा्यतली ्यात्ा का 
आनंद ्े सकते हैं। ऐसे ्ोग जो सरूह रें ्यात्ा करते हैं वे अक्धक सुरक्षित रहसूस करते हैं क्योंक्क वे दूसरों 
के सा् होते हैं और सा् हली ्यात्ा पर हरेशा एक टूर ्लीडर, एक अनुरषिक होता है क्जससे वे क्कसली कक्ठनाई 
के रार्े रें रदद ्े सकते हैं। सरूह का क्नरामाण उस क्वदेशली राषा से रली सक्क्र्य होता है क्जसे प्यमाटक नहीं 
िो्ते हैं और उनके पास एक टूर ्लीडर ्या टूर अनुरषिक होता है जो उस देश कली राषा िो्ता है जहां वे 
जाते हैं। सरूह ्यात्ाएं हरेशा आंक्शक ्या पूणमा रूप से प्रलीपेड होतली हैं। आंक्शक रूप से रुगतान का रत्ि है 
क्क कुछ स्ानों पर ्यात्ा के प्रक्तराक्ग्यों को उनकली सवतंत् गक्तक्वक्ध्यों के क््ए खा्ली सर्य क्द्या जा सकता 
है और उनहें पूणमा रोजन उप्बध नहीं करा्या जा सकता है ताक्क वे जहां चाहें वहां खा सकें।  

सरूह रें ्यात्ा करने वा्े ्ोग क्जसे हर 'पैकेज टूर' ्या 'सरावेशली टूर' कहते हैं उस पैकेज को खरलीदते हैं 
क्जसरें उनके देश से आने-जाने का क्करा्या, रोजन के सा् होट् रें रहना, गाइड के सा् दशमानली्य स््ों कली 
्यात्ा और भ्ररण त्ा हवाई अड्ों से होट्ों तक त्ा वहाँ से वापस आने का पररवहन शाक्र् होता है। ऐसे 
अक्धकांश टूर क्वशेष आईटली क्कराए के अंतगमात संचाक््त होते हैं। 'आईटली' का अ्मा है सरावेशली टूर और इसरें 
आईएटलीए द्ारा क्नधामाररत कुछ शततें होतली हैं। उदाहरण के क््ए ्यूरोप से रारत, नेपा्, सली्ोन और पाक्कसतान 
तक सरली स्ानों के क््ए आईटली क्करा्या है जो सारान्य इकोनॉरली क्ास के क्कराए रें 39 प्रक्तशत कली छूट 
देता है िशतवे कर से कर चार व्यशकत एक सा् ्यात्ा कर रहे हों और िशतवे वे रारत, नेपा्, सली्ोन और 
पाक्कसतान रें न्यूनतर चौदह क्दन और अक्धकतर 35 क्दन क्िताएं और िशतवे उनके सरावेशली टूर का न्यूनतर 
रूल्य सारान्य इकोनॉरली क्ास के क्कराए का 90% हो।  अरेररका, जापान और ऑसट्रेक्््या से रारत आने के 
क््ए और क्वक्रन् देशों से दुक्न्या के क्वक्रन् क्हससों तक जाने के क््ए सरान क्करा्या उप्बध है। 

एक प्यमाटक चाहे कहीं रली जाए, जाने से पह्े उसे अपना रन िनाना पड़ता है। करली-करली एक दौरे कली ्ागत 
एक क्नणामा्यक कारक होतली है। वह चाहे कहीं रली जाए वह अपनली ्यात्ा पर खचमा क्कए गए धन का अक्धकतर 
्ार प्रापत करना चाहता है। चाहे वह उसके हवाई क्टकट के क््ए एक ्ारदा्यक रागमा हो ्या ्ोकक्प्र्य होट् 
्या दशमानली्य स््ों कली ्यात्ा उसे अपने पैसे का पूरा रूल्य और क्नशशचत रूप से सवपोत्तर सेवाएं क्र्नली चाक्हए। 
सरली प्यमाटक अपनली क्वत्तली्य शस्क्त से क्नदवेक्शत होते हैं। उच्च गुणवत्ता त्याग क्कए क्िना कर ्ागत प्यमाटकों के 
क््ए घूरने के क््ए एक स्ान चुनने का क्नणामा्यक कारक िनली हुई है।
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4.2.8 धनःशुलक सितंत्र भ्रमण
धनली और संपन् ्ोग जि चाहें ्यात्ा करते हैं और व्यशकतगत रूप से ्यात्ा करते हैं। इस प्रकार प्यमाटकों का 
एक वगमा अपने ट्रैव् एजेंटों द्ारा अपने दौरे के क््ए क्वशेष व्यवस्ा करवाता है। वे जानते हैं क्क वे कहाँ जाना 
चाहते हैं और प्रत्येक स्ान पर क्कतने क्दन क्िताना चाहते हैं और उनहें क्कस श्ेणली का होट् और पररवहन 
चाक्हए। ट्रैव् एजेंट उनके क््ए ्ागत त्य करता है और ्यक्द वे इसे सवलीकार करते हैं तो उनके क््ए सरली 
व्यवस्ाएं कर दली जातली हैं। इन प्यमाटकों को ''एफआईटली'' के रूप रें जाना जाता है। क्वदेशली सवतंत् ्यात्ली जो 
प्रलीपेड आधार पर ्यात्ा करते हैं क्जसका अ्मा है क्क उनहोंने अपने ट्रैव् एजेंट को ्यात्ा कली ्ागत, रोजन के 
सा् होट् (्यक्द आवश्यक हो) और दशमानली्य स््ों कली ्यात्ा और भ्ररण के क््ए पररवहन के सा्-सा् 
हवाई अड्ों से होट्ों और होट्ों से हवाई अड्ों के स्ानांतरण सक्हत अपने पूरे दौरे कली ्ागत का रुगतान 
क्क्या है। दूसरे प्रकार के सवतंत् ्यात्ली वह हैं क्जनहोंने प्रलीपेड व्यवस्ा नहीं कली है ऐसा ज्यादातर क्कफा्यतली सोच 
वा्े प्यमाटकों द्ारा क्क्या जाता है। 

4.3 पैकेज रा समािेशी टूर
पैकेक्जंग के क्वकास ने प्यमाटन रें एक तरह कली क्रांक्त ्ा दली है। टूर संचा्न कली पूरली प्रणा्ली रें िहुत अक्धक 
पत्ाचार शाक्र् होता है और टूर के सुचारू और क्नशशचत संचा्न को सुक्नशशचत करने के क््ए कर से कर 
दो ्या तलीन रहलीने पह्े कली सूचना कली आवश्यकता होतली है। ्यह क्नणमा्य क्््या ग्या क्क एक ऐसली प्रणा्ली 
क्वकक्सत कली जानली चाक्हए जो पत्ाचार कली रात्ा को कर करे और होट्ों और ए्यर्ाइनों के सा् ततका् 
आरषिण कली सुक्वधा प्रापत करे। इससे एक नई प्रणा्ली क्वकक्सत हुई क्जसे पैकेज टूर के रूप रें जाना जाता 
है। ्यात्ा, आवास और रनोरंजन जैसली कुछ सहा्यक सेवाओं का पैकेज खरलीदने का क्वचार पशशचरली ्यूरोप रें 
स्ाक्पत हुआ। इस प्रणा्ली ने क्वदेश ्यात्ा कली वासतक्वक कलीरत को कर करने रें सफ्ता प्रापत कली। इस 
प्रणा्ली रें ट्रैव् एजेंट कर से कर एक इकाई को पूरली तरह से कवर करने वा्े पैकेज टूर कली ्योजना िनाता 
है और एक क्नशशचत कलीरत पर क्नशशचत सेवाएं प्रदान करता है और क्नशशचत होट्ों का उप्योग करता है। एक 
सरावेशली टूर व्यशकतगत होट्ों और पररवहन शुलक से अ्ग पररवहन और आवास का एक पैकेज है। एजेंसली 
इन पैकेज टूर का क्वसतृत पैमफ्ेट छापतली है और क्वदेश रें एजेंटों और ए्यर्ाइनों के िलीच प्रसाररत करतली है।

समीक्षा प्रश्न
िहु धिकलपीर प्रश्न (Multiple Choice Questions):
1. एक ्यात्ा का्यमाक्रर (Itinerary) क्या है?

 a) ्यात्ा क्टकट    b) ्यात्ा ्योजना

 c) अवकाश स््    d) ्यात्ा गाइड
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2. ्यात्ा का्यमाक्रर रें कौन-सा ततव आरतौर पर शाक्र् नहीं होता है?

 a) क्तक्् और सर्य    b) रुक्च के स्ान

 c) स्ानली्य व्यंजनों कली रेक्सपली   d) गंतव्य पर गक्तक्वक्ध्याँ

3. क्नम्न रें क्कससे ्यात्ा का्यमाक्रर कली ्योजना िनाने रें रदद क्र्तली है:

 a) ्यात्ा ्ागत को कर करने रें  b) ्यात्ा का्यमाक्रर को व्यवशस्त करने रें

 c) होट् उप्बधता िढ़ाने रें   d) सवतंत् रूप से ्यात्ा ्योजना िनाने रें

4. एक ्यात्ा का्यमाक्रर को सिसे अचछा कैसे पररराक्षत क्क्या जा सकता है?

 a) पररवहन ्योजना    b) प्यमाटक आकषमाणों कली सूचली

 c) गंतव्य का नकशा    d) क्वसतृत ्यात्ा का्यमाक्रर

5. FIT का पूरा रूप क्या है?

 a) पूरली तरह से एकलीककृत ्यात्ा   b) क्नशशचत व्यशकतगत प्यमाटक

 c) सवतंत् सवतंत् ्यात्ली    d) क्वदेशली अंतरामाषट्ली्य ्यात्ा

6. GIT सारान्यतः क्कसके क््ए क्डिाइन क्क्या ग्या है?

 a) पररवार कली छुक्टि्याँ    b) व्यापार ्यात्ाएँ

 c) सरूह ्यात्ाएँ    d) अके्े ्यात्ली

7. ्यात्ा का्यमाक्रर का प्रा्क्रक उद्ेश्य क्या है?

 a) होट् िुक्कंग करना   b) क्वसतृत ्यात्ा जानकारली प्रदान करना

 c) सुरषिा सुक्नशशचत करना   d) पररवहन क्वकलप िढ़ाना

8. एक ्यात्ा का्यमाक्रर रें कौन-सा घटक रहतवपूणमा है?

 a) िजट क्ववरण    b) खरलीदारली स््ों कली सूचली

 c) प्यमाटन गक्तक्वक्ध्याँ    d) रौसर का पूवामानुरान



Class XII

61

SC
ERT DELHI

9. पररवार ्यात्ा का्यमाक्रर तै्यार करते सर्य कौन-सा कारक रहतवपूणमा है?

 a) केव् व्यसकों के क््ए स्ान  b) प्रक्तिंक्धत सर्य

 c) पररवार-रैत्लीपूणमा गक्तक्वक्ध्याँ  d) िहुत सलीक्रत पररवहन

10. GIT के क््ए एक ्यात्ा का्यमाक्रर रें शाक्र् होता है:

 a) केव् होट् कली जानकारली   b) व्यशकत्यों के क््ए स्ानली्य गाइड

 c) सरूह गक्तक्वक्ध्यों के क््ए व्यवस्ा d) एक् व्यशकत ्यात्ा क्ववरण

उत्तर:

1. b) ्यात्ा ्योजना, 2. c) स्ानली्य व्यंजनों कली रेक्सपली, 3. b) ्यात्ा का्यमाक्रर को व्यवशस्त करने रें, 4. 
d) क्वसतृत ्यात्ा का्यमाक्रर, 5. c) सवतंत् ्यात्ली, 6. c) सरूह ्यात्ाएँ, 7. b) क्वसतृत ्यात्ा जानकारली प्रदान 
करना, 8. c) प्यमाटन गक्तक्वक्ध्याँ, 9. c) पररवार-रैत्लीपूणमा गक्तक्वक्ध्याँ, 10. c) सरूह गक्तक्वक्ध्यों के क््ए 
व्यवस्ा।

ररकत सरान भरें (Fill in the Blanks): 
1. ्यात्ा का्यमाक्रर ्योजना एक ्यात्ा के क््ए क्वसतृत ___________ तै्यार करने रें शाक्र् है।

2. एक ्यात्ा का्यमाक्रर रें क्दन, क्तक््, सर्य और ___________ के क्िंदु शाक्र् होते हैं।

3. ्यात्ा का्यमाक्रर का रुख्य उद्ेश्य ्यात्ा के िारे रें ___________ जानकारली प्रदान करना है।

4. FIT का पूरा रूप ______________ सवतंत् ्यात्ली है।

5. GIT _____________ ्यात्ाओं कली जरूरतों को पूरा करने के क््ए क्डिाइन क्क्या ग्या है।

6. एक ्यात्ा का्यमाक्रर क्वक्रन् प्यमाटन घटकों को क्र्ाकर एक ____________ िनाता है।

7. व्यापार ्यात्ाओं के क््ए ्यात्ा का्यमाक्रर ्योजना ____________ अनुसूचली पर ध्यान केंक्द्त करनली 
चाक्हए।

8. एक ्यात्ा का्यमाक्रर रें ____________ और गक्तक्वक्ध्यों कली जानकारली रहतवपूणमा होतली है। 

9. एक अचछा ्यात्ा का्यमाक्रर ____________ और अरूतमा अनुरव दोनों को शाक्र् करता है।

10. ्यात्ा का्यमाक्रर ्योजना रें पह्ा कदर ्यात्ा के ____________ को पहचानना है।
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उत्तर:

1) शेड्ू्, 2) रुक्च, 3) क्वसतृत, 4) फ्ली, 5) सरूह, 6) उतपाद, 7) सटलीक, 8) गंतव्य, 9) ठोस, 10) 
उद्ेश्य।

अधत लघु उत्तरीर प्रश्न (Very Short Answer Type Questions):
1. ्यात्ा का्यमाक्रर क्या है?

उत्तर: एक ्यात्ा का्यमाक्रर ्यात्ा ्या ्यात्ा के क््ए एक क्वसतृत ्योजना है।

2. FIT का पूरा रूप क्या है?

उत्तर: फ्ली इंक्डपेंडेंट ट्रैव्र।

3. GIT कली पररराषा दें।

उत्तर: ग्ुप इनक्ूक्सव टूर, जो सरूह ्यात्ाओं के क््ए क्डिाइन क्क्या ग्या है।

4. ्यात्ा का्यमाक्रर ्योजना क्यों रहतवपूणमा है?

उत्तर: ्यह एक सुचारू, संगक्ठत ्यात्ा अनुरव सुक्नशशचत करतली है।

5. FIT क्कस प्रकार कली ्यात्ा के क््ए उप्युकत है?

उत्तर: अके्े ्या सवतंत् ्यात्ा के क््ए।

6. ्यात्ा का्यमाक्रर रें एक रुख्य ततव का नार िताएं।

उत्तर: रुक्च के क्िंदु।

7. व्यापार ्यात्ा के क््ए ्यात्ा का्यमाक्रर ्योजना का ध्यान क्या होता है?

उत्तर: सटलीक अनुसूचली।

8. GIT के क््ए एक ्यात्ा का्यमाक्रर रें क्या शाक्र् है?

उत्तर: सरूह कली गक्तक्वक्ध्याँ और व्यवस्ाएँ।

9. ्यात्ा का्यमाक्रर ्योजना का पह्ा कदर क्या है?

उत्तर: ्यात्ा के उद्ेश्य को पहचानना।
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10. ्यात्ा का्यमाक्रर को अक्द्तली्य िनाने वा्ा घटक कौन सा है?

उत्तर: क्वक्रन् प्यमाटन ततवों को क्र्ाना।

लघु उत्तरीर प्रश्न (Short Answer Type Questions):
1. ्यात्ा का्यमाक्रर का रुख्य उद्ेश्य क्या है?

उत्तर: ्यात्ा का्यमाक्रर का रुख्य उद्ेश्य ्याक्त््यों को एक संरक्चत अनुसूचली प्रदान करना है क्जसरें गंतव्य, 
गक्तक्वक्ध्याँ, सर्य और अन्य रहतवपूणमा क्ववरण शाक्र् होते हैं ताक्क ्यात्ा का अनुरव सुचारू रहे।

2. ्यात्ा का्यमाक्रर ्योजना रें क्या शाक्र् है?

उत्तर: ्यात्ा का्यमाक्रर ्योजना रें क्तक््, सर्य, गक्तक्वक्ध्याँ, दशमानली्य स््, पररवहन क्ववरण और आवास का 
शेड्ू् िनाना शाक्र् होता है।

3. ्यात्ा का्यमाक्रर से ्याक्त््यों को क्या ्ार होता है?

उत्तर: ्यात्ा का्यमाक्रर ्याक्त््यों को संगक्ठत रहने, भ्रर से िचने और सर्य का अक्धकतर ्ार उठाने रें रदद 
करता है।

4. ्यात्ा का्यमाक्रर ्योजना रें FIT को कैसे पररराक्षत क्क्या जा सकता है?

उत्तर: FIT का रत्ि सवतंत् ्यात्ली होता है, जो अपनली सव्यं कली ्योजना के अनुसार ्यात्ा करना पसंद करते 
हैं और अपनली पसंद के आधार पर एक कसटर ्यात्ा का्यमाक्रर िनाते हैं।

5. GIT ्यात्ा का्यमाक्रर क्कसके क््ए क्डिाइन क्क्या ग्या है?

उत्तर: GIT ्यात्ा का्यमाक्रर संगक्ठत सरूह ्यात्ा के क््ए क्डिाइन क्क्या ग्या है जहाँ सरली सदस्य पूवमा-क्नधामाररत 
शेड्ू् का पा्न करते हैं।

6. ्यात्ा के उद्ेश्य को सरझना क्यों रहतवपूणमा है?

उत्तर: ्यात्ा के उद्ेश्य को सरझने से ्यात्ा का्यमाक्रर को क्वशेष आवश्यकताओं के अनुसार अनुकरूक््त क्क्या 
जा सकता है क्जससे ्याक्त््यों के अनुरव को िेहतर िना्या जा सकता है।

7. ्यात्ा एजेंसली ्यात्ा का्यमाक्रर ्योजना रें क्या रूक्रका क्नरातली है?

उत्तर: ्यात्ा एजेंसली आवास, पररवहन और गक्तक्वक्ध्यों कली व्यवस्ा करके ्यात्ा का्यमाक्रर को तै्यार करने रें 
रदद करतली है।
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8. एक ्यात्ा का्यमाक्रर रें सर्य का क्या रहतव है?

उत्तर: ्यात्ा का्यमाक्रर रें सर्य का उक्चत क्नधामारण सुक्नशशचत करता है क्क सरली गक्तक्वक्ध्याँ और पररवहन 
सर्य पर हों।

9. व्यापार ्यात्ा का्यमाक्रर और अवकाश ्यात्ा का्यमाक्रर रें क्या अंतर है?

उत्तर: व्यापार ्यात्ा का्यमाक्रर रें िैठक का शेड्ू् होता है और कर अवकाश सर्य होता है जिक्क अवकाश 
्यात्ा का्यमाक्रर दशमानली्य स््ों और आरार को प्रा्क्रकता देता है।

10. एक ्यात्ा का्यमाक्रर रें सारान्य घटक क्या हैं?

उत्तर: सारान्य घटक क्तक््, सर्य, गंतव्य, पररवहन, आवास, गक्तक्वक्ध्याँ और रुक्च के क्िंदु हैं।

दीघ्य उत्तरीर प्रश्न (Long Answer Type Questions):
1. एक ्यात्ा का्यमाक्रर के आवश्यक ततव क्या हैं और वे क्यों रहतवपूणमा हैं?

उत्तर: एक ्यात्ा का्यमाक्रर रें कई रुख्य ततव होते हैं जैसे क्तक््, सर्य, गंतव्य, गक्तक्वक्ध्याँ, पररवहन और 
आवास। क्तक्् और सर्य एक उक्चत शेड्ू् िनाए रखते हैं क्जससे सरली गक्तक्वक्ध्याँ ्यात्ा अवक्ध रें क्फट 
हो सकें। गंतव्य और रुक्च के क्िंदु ्याक्त््यों को स्ान का सवपोत्तर अनुरव प्रदान करते हैं। गक्तक्वक्ध्याँ ्यात्ा 
के आनंद को िढ़ातली हैं और आवास ्याक्त््यों को आरारदा्यक प्रवास प्रदान करते हैं। ्ये ततव क्र्कर ्याक्त््यों 
के क््ए एक व्यापक और कुश् ्योजना प्रदान करते हैं।

2. ्यात्ा का्यमाक्रर (इक्टनरेरली) तै्यार करने के चरणों का वणमान करें।

उत्तर: ्यात्ा का्यमाक्रर तै्यार करने रें कुछ चरण शाक्र् होते हैं:

रात्रा का उद्ेशर पहचानना: इससे ्यात्ा का फोकस त्य होता है जैसे क्क ्यह अवकाश के क््ए है ्या 
व्यवसा्य के क््ए।

गंतवर के िारे में शोि करना: ्यह रुख्य स्ानों और आकषमाणों कली पहचान रें रदद करता है जो ्यात्ली कली 
रुक्च के अनुसार होते हैं।

गधतधिधिरों और समर का शेड्ूल िनाना: ्यह सुक्नशशचत करता है क्क प्रत्येक क्दन कली गक्तक्वक्ध्यों का 
एक व्यवशस्त क्रर हो।

पररिहन और आिास की रोजना िनाना: ्यह सुक्नशशचत करता है क्क ्यात्ा के दौरान सरली आवश्यक 
व्यवस्ाएँ ठलीक से हों।
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अंधतम धििरण की समीक्षा करना: ्यह सुक्नशशचत करता है क्क ्यात्ा का हर पह्ू ्यात्ली कली आवश्यकताओं 
के अनुसार हो और ्यात्ा सुचारू रूप से हो।

3. FIT और GIT के क््ए ्यात्ा का्यमाक्रर रें क्या अंतर होता है?

उत्तर: FIT (Free Independent Traveler) ्यात्ा का्यमाक्रर व्यशकतगत ्याक्त््यों ्या छोटरे सरूहों के क््ए 
िना्या जाता है और व्यशकतगत पसंद के अनुसार ्चली्ापन प्रदान करता है। ्यात्ली अपने का्यमाक्रर को सवतंत् 
रूप से िद् सकते हैं। GIT (Group Inclusive Tour) ्यात्ा का्यमाक्रर िड़रे सरूहों के क््ए िना्या 
जाता है, क्जसरें सरूह कली गक्तक्वक्ध्यों, साझा पररवहन और पह्े से त्य आवास कली व्यवस्ा शाक्र् होतली 
है। GIT का्यमाक्रर रें एक क्नशशचत सर्य-सारणली होतली है जो सरली सरूह सदस्यों के क््ए सरान अनुरव प्रदान 
करतली है।

4. व्यवसा्य ्यात्ा रें ्यात्ा का्यमाक्रर ्योजना का रहतव सरझाएँ।

उत्तर: व्यवसा्य ्यात्ा रें ्यात्ा का्यमाक्रर ्योजना प्ररावली सर्य प्रिंधन और उतपादकता के क््ए िहुत रहतवपूणमा 
है। इसरें िैठकों का शेड्ू्, पररवहन का सर्य और का्यमाक्रर स्् के क्नकट होट् िुक्कंग पर क्वशेष ध्यान 
क्द्या जाता है। इसरें अवकाश गक्तक्वक्ध्याँ कर होतली हैं, और रुख्य ध्यान सर्य पर िैठकों और घटनाओं रें 
पहुँचने पर होता है। एक अचछली तरह से तै्यार क्क्या ग्या ्यात्ा का्यमाक्रर पेशेवरों को सर्य प्रिंधन रें रदद 
करता है देरली से िचाता है और ्यात्ा के दौरान अक्धकतर उतपादकता सुक्नशशचत करता है, जो कंपनली के ्क््यों 
का सर्मान करता है।

5. ्यात्ा और प्यमाटन उद्ोग रें ्यात्ा का्यमाक्रर ्योजना कैसे ्योगदान करतली है?

उत्तर: ्यात्ा का्यमाक्रर ्योजना ्यात्ा और प्यमाटन उद्ोग रें एक रहतवपूणमा रूक्रका क्नरातली है क्योंक्क ्यह ्याक्त््यों 
कली क्वक्रन् जरूरतों को पूरा करने वा्े संरक्चत ्यात्ा अनुरव प्रदान करतली है। ्यह व्यवशस्त ्यात्ा पैकेजों 
को िढ़ावा देतली है जो ग्ाहक संतुशषट और क्नषठा रें सुधार करते हैं। ्यात्ा का्यमाक्ररों रें आवास, पररवहन और 
गक्तक्वक्ध्यों को क्र्ाकर ्यात्ा को सर् िनाता है क्जससे अक्धक ग्ाहक ्यात्ा एजेंक्स्यों कली ओर आकक्षमात 
होते हैं और क्वक्रन् गंतव्यों कली खोज को प्रोतसाहन क्र्ता है।

vvv
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इकाईपर्यटन पैकेधजंग एिं प्रोग्ाधमंग 5
5.0 पररचर 
पैकेक्जंग टूर एक अक्रनव व्यावसाक््यक अवधारणा है क्जसे उन्लीसवीं सदली के रध्य रें पेश क्कए जाने के िाद 
से वैशशवक पहचान क्र्ली है। इस व्यवसा्य का रुख्य का्यमा है िुक्न्यादली और वांछनली्य सेवाओं को एक सा् 
जोड़ना और उनहें एक रूल्य पर उप्बध कराना। ्यह दो रहतवपूणमा उद्ेश्यों कली पूक्तमा करता है:

1. ग्ाहकों के क््ए अनावश्यक झंझटों को कर करना और उनहें ''पैसे का सहली रूल्य'' प्रदान करना।

2. ्यात्ा एजेंटों, टूर ऑपरेटरों, पररवहन संचा्कों, आवास प्रदाताओं और इवेंट कंपक्न्यों के क््ए व्यावसाक््यक 
अवसर पैदा करना।

एक पैकेज टूर रें ्यात्ा प्रारंर क्िंदु से ्ेकर गंतव्य और उसके िलीच के स्ानों पर पररवहन, आवास, रनोरंजन 
और अन्य ्यात्ा सेवाओं का सरावेश होता है। ्यह ्यूक्नट प्यमाटन पैकेज का अ्मा, उनके प्रकार, संगक्ठत 
पैकेज टूर के घटक, पैकेज तै्यार करने कली प्रक्क्र्या, टूर बॉशर क्डिाइन और पैकेज प्रोग्ाक्रंग को क्वसतार से 
सरझाएगली।

5.1 पर्यटन पैकेज का अर्य और िगगीकरण 
सन् 1855 रें ्ॉरस कुक द्ारा पेररस के क््ए संगक्ठत पैकेज टूर का संचा्न करने के िाद पैकेज टूर व्यवसा्य 
कली ्योजना िनाई गई और इसे व्यवशस्त रूप से शुरू क्क्या ग्या। टूर पैकेज, ग्ाहकों कली आवश्यकताओं और 
रांगों के आधार पर एसकॉटटेड (सा् रें रागमादशमाक) ्या अनएसकॉटटेड (क्िना रागमादशमाक) हो सकते हैं।

पैकेज टूर रें दो ्या अक्धक सेवाओं का सं्योजन शाक्र् होता है क्जसका उद्ेश्य ग्ाहकों का सर्य और ्ागत 
िचाना और अक्नशशचतताओं से िचाना है। इसरें पररवहन, आवास, रोजन, गाइड और अन्य क्वक्वध सेवाएं 
शाक्र् होतली हैं। पररवहन और आवास क्कसली रली संगक्ठत पैकेज टूर कली ्ागत और सेवाओं का एक िड़ा 
क्हससा िनाते हैं।

इन सेवाओं को सरग् रूल्य पर पेश क्क्या जाता है और ग्ाहक एक स्ान पर एक हली रूल्य का रुगतान करना 
पसंद करते हैं जो क्वशेष रूप से उच्च-वगधी्य ग्ाहकों के क््ए सुक्वधाजनक होता है। इसक््ए पैकेज रें शाक्र् 
सेवाओं का च्यन उनके गुणवत्ता और सेवा प्रदाताओं कली साख के आधार पर क्क्या जाता है।
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पैकेज टूर को क्डजाइन करते सर्य ्यात्ा के रुझानों और प्रेरणाओं को ध्यान रें रखा जाता है। इसक््ए, टूर 
ऑपरेटर रणनलीक्त्यां क्वकक्सत करते हैं ताक्क पूरक उतपादों और सेवाओं को आकषमाक तरलीके से जोड़कर रूल्य 
रें वृक्द कली जा सके। पैकेक्जंग और साझेदारली के राध्यर से प्यमाटन उतपाद के रूल्य और रांग को िढ़ाना टूर 
ऑपरेशन व्यवसा्य का अंक्तर उद्ेश्य है।

पैकेज टूर का िगगीकरणक्ष (Classification of Package Tours)

टूर ऑपरेटर प्रा्क्रक और संिंक्धत सेवाओं को क्वक्रन् रूल्य श्ेक्ण्यों रें एकक्त्त करने वा्े कंसॉक््डरेटर ्या 
हो्से्र होते हैं। हा्ांक्क पैकेज को सवतंत् और सरूह ्यात्ाओं के क््ए क्वसतृत अध्य्यन और क्वश्ेषण के 
िाद क्डिाइन क्क्या जाता है। सारान्यतः ्ये पैकेज टूर ग्ाहकों को सेवाओं का एक संपूणमा पैकेज प्रदान करते 
हैं जो रुख्य रूप से अवकाश और व्यवसाक््यक प्यमाटक होते हैं।

पैकेज टूर को उनके संचा्न और सेवाओं के प्रकार के आधार पर वगधीककृत क्क्या जाता है। पैकेज टूर व्यवसा्य 
कली प्रककृक्त के अनुसार इनहें क्नम्न प्रकारों रें नाक्रत क्क्या जा सकता है जैसेक्क सरूह (ग्ूप) टूर, व्यशकतगत 
टूर, प्रा्योक्जत टूर, क्वशेष रुक्च टूर, सरान रुक्च टूर, गाइडरेड टूर, एसकॉटटेड टूर। 

आम तौर पर, पैकेज टूर को चार प्रमुख िगगों में धिभाधजत धकरा जाता है:

1. एसकॉटटेड टूर (Escorted Tour)

2. सवतंत् टूर (Independent Tour)

3. होसटरेड टूर (Hosted Tour)

4. इनसेंक्टव टूर (Incentive Tour)

5. फ्लीडर टूर (Freedom Tour)

1. एसकॉटटेड टूर (Escorted Tour)

एसकॉटटेड टूर रें प्रक्शक्षित और अनुरवली टूर प्रिंधक ्या गाइड सरूह के सा् होते हैं। वे ्यात्ा कली शुरुआत, रासते 
और गंतव्य पर सरूह को आवश्यक जानकारली और सहा्यता प्रदान करते हैं। ्यह सहा्यता फ्ाइट िोक्डिंग, िैगेज 
हैंडक््ंग, होट् चेक-इन, रोजन व्यवस्ा और दशमानली्य स््ों कली व्याख्या से संिंक्धत होतली है। टूर एसकॉरसमा 
उड़ानों, ट्रेनों और सैर-सपाटरे के कोचों रें िैठने कली व्यवस्ा के िारे रें सर्य पर सहा्यता और स्ाह प्रदान 
करते हैं जैसेक्क ''अक्फक्नटली ग्ुप पैकेज'' रें क्कसली सारुदाक््यक क्ि के सदस्य एक सा् ्यात्ा करते हैं।

2. सितंत्र टूर (Independent Tour)

सवतंत् टूर उन प्यमाटकों के क््ए क्डिाइन क्क्या ग्या है जो सवतंत् रूप से ्यात्ा करना पसंद करते हैं। ्ये प्यमाटक 
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अपने िजट, आरार और सर्य के अनुसार गंतव्यों, आवास और पररवहन का च्यन करते हैं। सवतंत् टूर रें 
सारान्यतः घरे्ू हवाई क्टकट, होट् सेवाएं, ्यात्ा दसतावेजों कली प्रक्क्र्या, आगरन और प्रस्ान स्ानांतरण, 
और दशमानली्य स््ों कली ्यात्ा शाक्र् होतली है। इसरें एडवेंचर सपोरसमा, सांसककृक्तक का्यमाक्रर और सवास्थ्य 
संिंक्धत गक्तक्वक्ध्यां रली शाक्र् हो सकतली हैं। सवतंत् टूर कली ्ागत अक्धक होतली है क्योंक्क इसरें अक्धकतर 
सेवाएं कसटराइज कली जातली हैं। उदाहरण: उच्च-वगधी्य और िजट ्यात्ली सवतंत् टूर को प्रा्क्रकता देते हैं।

3. होसटेड टूर (Hosted Tour)

होसटरेड टूर को ग्ाउंड ऑपरेटर ्या डरेशसटनेशन रैनेजरेंट एजेंसली द्ारा प्रिंक्धत क्क्या जाता है जो ्ोक टूर 
ऑपरेटर के प्रक्तक्नक्ध के रूप रें का्यमा करता है। ्यह ग्ाउंड सेवाएं जैसे टरैकसली, कोच, गाइड, होट् कंफरवेशन, 
टो् टरैकस, एंट्ली क्टकट आक्द प्रदान करता है।

इस प्रकार के टूर रें रेजिान-संवधमान (Host-Guest Relationship) कली अवधारणा को ि् क्र्ता है 
जो रेहरानों को स्ानली्य संसककृक्त और क्वरासत को क्दखाने का अवसर प्रदान करता है। इसरें अक्तक्््यों का 
पारंपररक सवागत क्क्या जाता है जैसे हवाई अड्रे ्या रे्वे सटरेशन पर। उदाहरण: होसटरेड टूर रें स्ानली्य क्वरासत 
और परंपराओं को प्रदक्शमात क्क्या जाता है जो रेहरानों के क््ए एक अक्द्तली्य अनुरव प्रदान करता है।

4. इनसेंधटि टूर (Incentive Tour)  

इनसेंक्टव टूर आरतौर पर एक ऑ्-इनक्ूक्सव पैकेज टूर होते हैं क्जनरें रानक पैकेज टूर के सरली आवश्यक 
घटक शाक्र् होते हैं। ्यह संगक्ठत पैकेज टूर आरतौर पर करमाचारर्यों के क््ए व्यापाररक फरचों ्या कॉपपोरेट 
हाउस द्ारा प्रा्योक्जत होता है। ्यह करमाचारर्यों को सर्य-सर्य पर संगठन कली नलीक्त के अनुसार क्दए जाने 
वा्ा एक प्रोतसाहन ्या अरूतमा पुरसकार होता है।

उदाहरण: ्ॉरस कुक और एस.ओ.टली.सली. जैसली कंपक्न्यां कॉपपोरेट और एर.आई.सली.ई. (MICE) पैकेज टूर 
को िढ़ावा देतली हैं।

5. फ्ीडम टूर (Freedom Tour)

फ्लीडर टूर ग्ाहकों कली रांग के अनुसार आ्योक्जत क्क्या जाता है। इस प्रकार के टूर रें ग्ाहक अपने िजट 
और रुक्च के अनुसार ्यात्ा, गंतव्य और पैकेज के घटकों का च्यन कर सकते हैं। ्यह टूर आरतौर पर उन 
्ोगों के क््ए क्डिाइन क्क्या जाता है क्जनका खचमा िजट सलीक्रत होता है और क्जनकली गंतव्य कली पसंद दूसरों 
से अ्ग होतली है।

इसरें छोटरे ्या िड़रे सरूह हो सकते हैं व ्यात्ा, ठहरने और रुकने कली पूरली सवतंत्ता होतली है।



Class XII

69

SC
ERT DELHI

5.2 पैकेज टूर के घटक 
पैकेज टूर के घटक इसकली क्िक्रली को ्यात्ा िाजार रें प्रराक्वत करते हैं। पैकेज टूर रें ऐसली सेवाएं शाक्र् होतली 
हैं जो संिंक्धत और पूरक सेवाओं कली कु् ्ागत का ्योग होतली हैं। टूर ऑपरेटर ए्यर्ाइंस, होट्, क्ररूज, 
रे्वे, ग्ाउंड ट्ांसपोट्ड और इवेंट प्ानर कली सेवाएं ्ेते हैं। पैकेज टूर को अक्धक आकषमाक िनाने के क््ए टूर 
ऑपरेटर ग्ाहकों कली क्र्य षिरता और घटकों कली ्ागत का क्वश्ेषण करते हैं और एक ्ारांश जोड़कर अंक्तर 
कलीरत त्य करते हैं। आरतौर पर टूर पैकेज िाजार कली रांग और रुझानों द्ारा क्नधामाररत क्कए जाते हैं और टूर 
कंपक्न्यां सेवाओं को खरलीदने कली ्ागत को आक्रारक िातचलीत के राध्यर से कर करने और सहली सर्य पर 
पैकेज को शस्क्त रें ्ाने का प्र्यास करतली हैं ताक्क रूल्य क्नधामारण रें ्चली्ापन िना रहे। टूर ऑपरेटर सेवाओं 
के घटकों को सरा्योक्जत करते हैं ताक्क प्यमाटकों के अनुरव को सरृद क्क्या जा सके। क्नम्नक््क्खत सेवाओं 
के घटक पैकेज टूर रें सं्योक्जत रूप रें प्रदान क्कए जाते हैं।  

पैकेज टूर के प्रमुख घटक धनम्नधलधखत हैं:

आिास (Accommodation): आवास पैकेज टूर का एक रहतवपूणमा 
घटक है और ्यह ्गरग एक-क्तहाई ्ागत का प्रक्तक्नक्धतव करता है। 
इसरें प्रा्क्रक और पूरक दोनों प्रकार के आवास सेवा प्रदाता शाक्र् 
होते हैं।

 q प्रारधमक सेिा प्रदाता: सटार होट्, क्िजनेस होट्, ररसॉरसमा और अंतरामाषट्ली्य होट्।

 q पूरक सेिा प्रदाता: ्ॉज, गेसट हाउस, िंग्े, सक्वमास अपाट्डरेंट।

टूर ऑपरेटर पैकेज टूर कली ्ागत और ग्ाहकों के सार्थ्यमा के आधार पर दोनों श्ेक्ण्यों कली सेवाओं को शाक्र् 
करते हैं।

दश्यनीर सरल भ्रमण (Sightseeing Tour): साइटसलीइंग एक पैकेज टूर का 
सिसे रहतवपूणमा घटक है। ्यह पैकेज टूर का अक्रन् क्हससा है क्योंक्क ्यह 
शहरों रें प्यमाटक आकषमाणों के स्ानों पर आ्योक्जत प्यमाटन प्रदान करता है। टूर 
ऑपरेटर साइटसलीइंग ्या भ्ररण प्यमाटन रें अक्धक गक्तक्वक्ध्यों कली व्यवस्ा करते 
हैं। आ्योक्जत साइटसलीइंग टूर रें हर सदस्य को इस तरह से पैसा देना पड़ता है क्क कार ्या कोच का खचमा 
सरली सदस्यों रें िरािर िांटा जाए।

एररलाइंस (Airlines): वा्यु ्यात्ा पैकेज टूर सेगरेंट का एक रहतवपूणमा 
घटक है। इसरें अंतरामाषट्ली्य और घरे्ू उड़ानों के क्टकट और ऑन-िोड्ड सेवाएँ 
शाक्र् होतली हैं। टूर ऑपरेटर क्वक्रन् प्रकार के ग्ाहकों कली आवश्यकताओं को 
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पूरा करने के क््ए प्र्र श्ेणली, क्िजनेस श्ेणली, ईकानरली श्ेणली और एकसकश्मान क्कराए को पैकेज टूर रें शाक्र् 
कर सकते हैं।

रेलिे सेिाएं (Railway Services): टूर ऑपरेटर घरे्ू षिेत् रें ट्रेन ्यात्ा और 
अन्य ऑन-िोड्ड सेवाओं को शाक्र् करते हैं। ्यह ्यात्ा का एक रहतवपूणमा 
राध्यर है क्वशेष रूप से उन स््ों तक पहुँचने के क््ए जहाँ हवाई संपक्क सलीक्रत 
होता है। उदाहरण के क््ए इंडरे् पास, ्यूररे् पास और क्बटरे् पास जैसे क्वकलप पह्े से िुक क्कए जाते 
हैं ताक्क प्यमाटकों को वैकशलपक और सिसे तेि पररवहन राध्यर के सा् एक अ्ग अनुरव प्रदान क्क्या जा 
सके।

कार रेंटल सेिाएं (Car Rental Services): पैकेज टूर रें ् किरली कार सेवा 
एक रहतवपूणमा ततव है क्योंक्क ्यह रुख्य रूप से आगरन, प्रस्ान और दशमानली्य 
स््ों कली ्यात्ा के सर्य आवश्यक होतली है। दशमानली्य स््ों और भ्ररण ्यात्ाओं 
के क््ए ्किरली कारों कली एक क्वसतृत श्ृंख्ा को अनुकरूक््त क्क्या जाता है। कार रेंट् सेवाओं के सुचारू 
संचा्न के क््ए फ्ैट रेट के सा् वाक्षमाक अनुिंध क्क्या जाता है। टूर ऑपरेटरों ने अि कारों के शेड्ू् को 
व्यवशस्त करने के क््ए नवलीनतर तकनलीक को अपना्या है।

लकजरी कोच सेिाएं (Luxury Coach Services): सरली पारंपररक पैकेज टूर रें ्किरली कोच सेवाओं 
को शाक्र् क्क्या जाता है िशतवे ्यह सरूह ्यात्ा हो। प्रत्येक प्यमाटक कोच को ऊंचली सलीटों, सफेद क्खड़कली 
के शलीशे, राइक्रोफोन, ए्यर कंडलीशक्नंग और रेक्फ्जरेटर के सा् अनुकरूक््त क्क्या जाता है। उदाहरण के क््ए 
केपलीएन ट्रेवलस दशमानली्य स््ों और भ्ररण ्यात्ाओं के क््ए ्किरली वोलवो कोच सेवाएं प्रदान करतली है।

क्ररूज रा फेरी सेिाएं (Cruise/ Ferry Services): क्ररूज ् ाइनर सव्यं 
ऑ्-इनक्ूक्सव पैकेज का प्रचार करते हैं और इसे ्ोक और खुदरा ्यात्ा 
एजेंटों के राध्यर से िढ़ावा देते हैं। इसरें कररे, रोजन, पे्य, दशमानली्य स््, 
रनोरंजन, कैक्सनो आक्द शाक्र् होते हैं। ऑन-िोड्ड पैकेज टूर रें फेरली 
ऑपरेटरों कली सेवाएं रली शाक्र् होतली हैं ताक्क वैकशलपक और सुरक्षित पररवहन 
सेवाएं प्रदान कली जा सकें। उदाहरण के क््ए रॉ्य् क्वगपो क्वक्रन् देशों के उच्च-सतरली्य प्यमाटकों के क््ए ्किरली 
क्ररूज ्ाइनर संचाक््त करतली है।

इिेंट सेिाएं (Event Services): टूर ऑपरेटर एर. आई. सली. ई. (MICE) ऑपरेटरों को स्् िुक 
करने, रोजन, समरे्न क्कट और समरे्न के पह्े और िाद के दशमानली्य स््ों के का्यमाक्ररों के क््ए सेवाएं 
्ेते हैं। इवेंट प्रिंधन कंपक्न्यां टूर ्ोक क्वक्रेताओं को पैकेज िेचने के क््ए क्न्युकत करतली हैं।
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िीमा (Insurance): टूर पैकेज रद् होने कली शस्क्त रें टूर ऑपरेटर ्या रेहरानों को रुआवजा देने के क््ए 
होते हैं। इस प्रकार िलीरा टूर पैकेज रें शाक्र् होता है। सवास्थ्य और सारान का िलीरा रली टूर पैकेज रें शाक्र् 
होता है। उदाहरण के क््ए िजाज ए्ा्यंज और टाटा एआईजली ने रारतली्य ्याक्त््यों के क््ए क्वदेशली आउटिाउंड 
्यात्ा के क््ए अनुकरूक््त ्यात्ा िलीरा तै्यार क्क्या है।

ग्ाउंड हैंडधलंग सेिाएं (Ground Handling Services): ् कजरली कारों और 
कोचों कली व्यवस्ा करने के अ्ावा, गाइड और राषा दुराक्ष्यों कली सेवाएं प्रवेश 
शुलक और स्ानांतरण और ड्रॉप रली टूर पैकेज रें शाक्र् होते हैं।

क्वक्वध सेवाएं (Miscellaneous Services): इस सेवा रें हवाई अड्ों और रे्वे सटरेशनों पर कु्ली, गाइड, 
दुराक्ष्यों और रूर िॉ्यज को क्टपस, प्रवेश शुलक, उपहार और सवागत राक्त्रोज शाक्र् हैं।

5.3 कसटमाइजड रा टेलर-मेड पैकेज और ग्ुप इनकलूधसि टूर 
कसटराइजड ्या टरे्र-रेड पैकेज फ्ली इंक्डपेंडेंट ट्रैव्र (FIT) ्या ग्ुप इनक्ूक्सव टूर (GIT) के क््ए 
क्डिाइन क्क्या जाता है। अक्धकांश रार्ों रें ्यह पैकेज FIT श्ेणली के ग्ाहकों के क््ए व्यशकतगत सेवाओं के 
सा् अनुकरूक््त क्कए जाते हैं। FIT प्यमाटक अपनली सुक्वधा के अनुसार नए स्ानों और आकषमाणों का अनवेषण 
करने के उद्ेश्य से गंतव्यों पर सवतंत् रूप से ्यात्ा करते हैं। FIT प्यमाटक नवलीनता कली त्ाश रें रहते हैं 
और िुक्न्यादली सुक्वधाओं और आवश्यकताओं के सा् क्कसली रली चुनौतलीपूणमा राहौ् रें सरा्योक्जत होने कली 
रानक्सकता रखते हैं। उनके क््ए नए स्ानों का अनवेषण करना प्रा्क्रक गक्तक्वक्ध होतली है। इन सरूहों रें 
न्यूनतर दो और अक्धकतर पाँच सदस्य होते हैं। ्ये ्ोग ्किरली होट्ों और ररसॉरसमा रें रहना पसंद करते 
हैं ्या क्फर हॉसट्, सरकारली गेसट हाउस, पेइंग गेसट हाउस और िेड-एंड-बेकफासट सकलीर ्या ्यूरोक्प्यन प्ान 
(EP) के तहत रुकने को प्रा्क्रकता देते हैं।

कसटमाइजड रा टेलर-मेड पैकेज फ्ी इंधडपेंडेंट ट्रैिलर (FIT) 

सवतंत् प्यमाटक आरतौर पर रलीड़-राड़ वा्े स्ानों से िचते हैं और क्वशेषता और एकांतता को प्रा्क्रकता 
देते हैं। हा्ाँक्क FIT प्यमाटक अपनली ्यात्ा खुद व्यवशस्त कर सकते हैं और केव् च्यक्नत सेवाओं के क््ए 
टूर ऑपरेटर से संपक्क करते हैं। FIT व्यवसा्य उन खास ग्ाहकों तक पहुँचने के क््ए संचाक््त क्क्या जाता 
है जो अपने जलीवनशै्ली और ्यात्ा व्यवहार को संतुषट करना चाहते हैं।

ग्ुप इनकलूधसि ट्रैिल (GIT)

GIT पैकेज टूर रुख्यतः ्ोकक्प्र्य गंतव्यों और रुक्च के स्ानों को शाक्र् करने के क््ए क्वकक्सत क्कए जाते 
हैं। इनकली ्योजना सर्य, सरूह के सदस्यों कली षिरता और पाक्किंग स्ानों को ध्यान रें रखते हुए िनाई जातली 
है। ्यह टूर अकसर एक क्नधामाररत ्यात्ा का्यमाक्रर के सा् आ्योक्जत होता है और इसरें सारान्य रुक्च वा्े 
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स्ानों को प्रा्क्रकता दली जातली है।

हा्ांक्क ग्ुप टरे्र-रेड पैकेज सरूह के सदस्यों कली रुक्च्यों और ्ारों को संतुषट करने के क््ए तै्यार क्कए 
जाते हैं। GIT रें शॉट्ड-हॉ् और ्ॉनग-हॉ् ्यात्ा दोनों हो सकतली हैं। शॉट्ड-हॉ् ्यात्ा रुख्य रूप से MICE 
गक्तक्वक्ध्यों (रलीक्टंगस, इनसेंक्टवस, कॉनफ्ेंस और एगजलीक्िशन) के क््ए होतली है जिक्क ्ॉनग-हॉ् ्यात्ा 
रनोरंजन और आरारदा्यक गक्तक्वक्ध्यों के क््ए उप्युकत होतली है।

इसके अ्ावा ग्ुप टूर पैकेज फ्ली इंक्डपेंडेंट ट्रैव्र टूर पैकेज कली तु्ना रें अपेषिाककृत ससते होते हैं। सरूह रें 
आ्योक्जत पैकेज टूर के दौरान होट् के कररों, ए्यर्ाइन सलीटों और कोच सेवाओं कली रारली क्िक्रली होतली है। 
प्ररुख सेवा प्रदाता जैसे होट् और ए्यर्ाइंस अक्धक छूट प्रदान करते हैं क्जसे टूर ऑपरेटरों के क््ए सलीधा 
्ार राना जा सकता है।

5.4 टूर का धनमा्यण और धडज़ाइन प्रधक्ररा 
पैकेज टूर का व्यवसा्य पूरली तरह से जोक्खर रुकत नहीं है। इसरें रौसर, िढ़तली कलीरतें, और साराक्जक-
राजनलीक्तक पररशस्क्त्यों जैसे कारकों का प्रराव पड़ता है। हा्ांक्क जि साराक्जक, राजनलीक्तक और आक््माक 
राहौ् शस्र और अनुकरू् होता है तो ्यह व्यवसा्य उच्च ्ारकारली साक्ित हो सकता है। पैकेज टूर कली 
सफ्ता गुणवत्तापूणमा सेवाओं और प्रक्तसपधधी कलीरतों पर क्नरमार करतली है। इसके क््ए क्वसतृत िािार सववेषिण 
कली आवश्यकता होतली है ताक्क रांग के रुझानों को सरझकर टूर ऑपरेटर उसके अनुरूप टूर पैकेज तै्यार कर 
सकें। इस प्रकार व्यवशस्त टूर ्योजना िनाना आवश्यक है ताक्क जोक्खर कारकों को संरा्ा जा सके और 
पैकेज टूर कली गुणवत्ता रें सुधार क्क्या जा सके।

टूर क्डिाइन और फॉरूमा्ेशन कली क्िमरेदारली आरतौर पर वररषठ और अनुरवली अक्धकारर्यों को सौंपली जातली है। 
सहली क्डिाइन एक टूर ऑपरेटर के व्यवसा्य को िना ्या क्िगाड़ सकता है। ्यह ररकॉड्ड सर्य रें रारली क्िक्रली 
प्रापत करने रें रदद करता है। उदाहरण के क््ए SOTC का ''वलड्ड फेरस टूर (WFR)'' और कॉकस एंड 
क्कंगस का ''दुक्न्या देखो'' रारतली्य ग्ाहकों के क््ए प्रक्सद आउटिाउंड पैकेज टूर िन गए हैं।

्यह एक िहु-चरणली्य प्रक्क्र्या है जो टूर प्रिंधक को न्या पैकेज टूर क्वकक्सत और रूपरेखा िनाने रें रदद 
करतली है। सिसे पह्े नए पैकेज टूर को क्डजाइन करने का क्वचार ति ठोस रूप रें आता है जि सारूक्हक 
क्वचारों और अनुरवों को एकत् क्क्या जाता है हा्ांक्क फलीलड सववे ररपोट्ड का रली रूल्यांकन क्क्या जाता है ताक्क 
पैकेज टूर कली क्िक्रली षिरता और शस्रता को सरझा जा सके। टूर ऑपरेटर रुख्य रूप से संरक्चत प्रश्नाव्ली 
के राध्यर से अक्तक्््यों से फलीडिैक एकत् करते हैं क्जसरें खु्े और िंद प्रकार के प्रश्न होते हैं। सुझावों के 
आधार पर नए पैकेज टूर के संचा्न षिेत् को अंक्तर रूप क्द्या जाता है जो क्कसली क्वशेष षिेत् रें राजनलीक्तक, 
आक््माक और साराक्जक क्वकास के अनुसार होता है। इस प्रकार ्यह नवाचारली क्वचारों, टूर गाइरस के फलीडिैक 
और अक्तक्््यों कली क्सफाररशों का सं्योजन है जो पैकेज टूर को क्वकक्सत करने रें रदद करता है।
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टूर धडज़ाइन और चरन प्रधक्ररा के चरण (Steps of Tour Design and Selection Process)

 q गंतव्य और स्ोत िाजार पर प्रारंक्रक अनुसंधान पैकेज टूर कली कई कक्र्यों को सपषट करता है और टूर 
कली गुणवत्ता और आकषमाण को िढ़ाने के क््ए सुधारातरक उपा्य क्कए जाते हैं।

 q एक अचछली तरह से संरक्चत ्यात्ा का्यमाक्रर तै्यार क्क्या जाता है क्जसरें ्यात्ा के दौरान क्वक्रन् 
आवश्यकताओं और क्नषेधों का ध्यान रखा जाता है।

 q गंतव्य कंपक्न्यों का च्यन क्क्या जाता है और उनहें रूक्र संचा्न कली क्जमरेदारर्यां सौंपीं जातली हैं।

 q प्रा्क्रक और पूरक सेवाओं के क्वक्रेताओं से संपक्क क्क्या जाता है और सवपोत्तर संरव उदरण प्रापत 
करने के क््ए िातचलीत कली जातली है।

 q पैकेज टूर के ततवों कली ्ागत और पैकेज टूर कली रूल्य क्नधामारण सावधानलीपूवमाक क्क्या जाता है।

 q गंतव्य च्यन, क्वक्रेताओं से िातचलीत और ्ागत क्नधामारण पूणमा होने के िाद टूर बोशर को अंक्तर रूप 
क्द्या जाता है।

 q पैकेज टूर को सलीधे ्या खुदरा ्यात्ा एजेंटों के राध्यर से िेचा जा सकता है और इसे एक रजिूत 
आरषिण प्रणा्ली के राध्यर से क्क्या जाता है।

 q क्वपणन और क्िक्रली प्रचार ्क््य िाजार तक पहुंचने रें रदद करते हैं। टूर का संचा्न ग्ाउंड ऑपरेटरों 
कली रदद से क्क्या जाता है।

इन प्ररुख चरणों के अ्ावा, पैकेज टूर के क्वकास, क्वपणन और संचा्न रें अन्य प्रक्क्र्याएं रली शाक्र् होतली 
हैं जो क्नरामाण और क्डजाइक्नंग प्रक्क्र्या को पूरा करने रें सहा्यक होतली हैं।

5.5 टूर ब्ोशर धडज़ाइधनंग 
टूर बोशर प्यमाटन स््ों, सेवाओं के प्रकार, संचा्न कली प्रककृक्त और शतचों का वणमान करता है। इसरें पररवहन, 
आवास और अन्य संिंक्धत सेवाओं कली जानकारली दली जातली है ताक्क ग्ाहकों को भ्रर और असपषटता से िचा्या 
जा सके। इस प्रकार बोशर ग्ाहक को संगक्ठत पैकेज टूर िुक करने रें प्यामापत जानकारली प्रदान करता है।

आरतौर पर बोशर को सर् और सपषट राषा रें क््खा जाता है ताक्क सेवाओं के घटकों और प्यमाटन स््ों 
का प्ररावली रूप से वणमान क्क्या जा सके। इसका उद्ेश्य ग्ाहकों के क््ए सारग्ली को आसान और रोचक िनाना 
होता है।
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ब्ोशर की मुखर धिशेषताएँ (Key features of Brochure)

1. प्रारंक्रक राग (Initial Part): टूर संचा्न कली पृषठरूक्र और षिेत् को दशामाता है।

2. रुख्य जानकारली (Important Information):

 q आगरन, प्रस्ान, और स्ानांतरण कली जानकारली।

 q होट्ों का स्ान और उनके कररे कली सुक्वधाएँ।

 q पररवहन और गाइड सेवाएँ।

 q प्यमाटन स््ों कली सैर, सांसककृक्तक का्यमाक्रर और रोजन/खरलीदारली के क््ए सुझाए गए स्ान।

3. क्या करें और क्या न करें (Do's and Don'ts): ्याक्त््यों कली ्यात्ा को अक्धक आनंददा्यक और 
्यादगार िनाने के क््ए रागमादशमान।

4. सेवाओं का क्ववरण (Description of services): सेवाओं के सरावेशली और असरावेशली घटकों 
को सपषट रूप से वक्णमात क्क्या जाता है।

5. क्चत्ों का उप्योग (Use of pictures): प्यमाटन स््ों, होट्ों, पररवहन और सरृक्त क्चनह कली दुकानें 
क्दखाने वा्े क्चत् सारग्ली को अक्धक आकषमाक िनाते हैं।

6. िुक्कंग फॉरमा और शततें (Booking form and conditions): बोशर रें िुक्कंग से संिंक्धत क्न्यर, 
शततें, रोजन ्योजनाएँ और ग्ाउंड सेवाओं का क्ववरण क्द्या जाता है।

कु् क्र्ाकर ्ये पृषठ एक क्वसतृत श्ृंख्ा कली जानकारली प्रदान करते हैं जो क्वक्रन् क्िंदुओं पर सेवा प्रदाताओं 
कली रदद कर सकतली है और ग्ाहकों को सपषट रूप से सरझने रें सहा्यता कर सकतली है।

ब्ोशर धडज़ाइन के चरण (Steps of Brochure Designing)

1. प्रारंधभक धिचार (Initial thoughts): बोशर का उद्ेश्य और ्क्षित दशमाक त्य करना।

2. सामग्ी धनमा्यण (Content Creation): प्यमाटन स््ों, सेवाओं और अन्य प्रासंक्गक जानकारली 
का संक्न।

3. धडज़ाइन और प्रारूपण (Design and Drafting): सारग्ली को व्यवशस्त रूप से प्रसतुत करना 
और क्चत्ों का च्यन। रंग, फॉनट और ्ेआउट को आकषमाक और पेशेवर िनाना।
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4. पुनरीक्षण और अनुमोदन (Vetting and Approval): सारग्ली कली जाँच और ग्ाहक कली 
प्रक्तक्क्र्या के अनुसार संशोधन।

5. धप्रंट और धितरण (Print and distribution): बोशर कली छपाई और ्ोक त्ा खुदरा ्यात्ा 
एजेंटों को क्वतरण।

5.6 टूर प्रोग्ाधमंग और इसका महति 
प्रत्येक पैकेज कुछ आकषमाक ततवों के सा् होता है और का्यमाक्रर ्या इवेंरस इस प्रकार से ्योजनािद होते 
हैं क्क ग्ाहकों को रूल्य वक्धमात सेवाएँ क्र् सकें। प्रोग्ाक्रंग का रत्ि है सेवाओं का सरावेश क्िना रुख्य 
गक्तक्वक्ध्यों जैसे क्क सैर ्या भ्ररण को घटाए। टूर ऑपरेटर अपने ्यात्ा का्यमाक्रर को आकषमाक िनाने के क््ए 
्यात्ा के दौरान प्रोग्ारों को जोड़ते हैं, क्जससे ग्ाहकों को ्यह रहसूस होता है क्क ्यह  पैकेज खरलीदने का रूल्य 
है। जैसे-जैसे पैकेज टूर िाजार िढ़ता जा रहा है और अक्धक ग्ाहक अपने अवकाश कली व्यवस्ा पेशेवर टूर 
ऑपरेटरों से कराना चाहते हैं प्रोग्ाक्रंग पैकेज टूर कली गुणवत्ता को िढ़ातली है और इससे दोिारा खरलीदार पैदा 
होते हैं।

प्रोग्ाधमंग की गधतधिधिराँ 

प्रोग्ाक्रंग रें क्वक्रन् प्रकार कली गक्तक्वक्ध्याँ शाक्र् हो सकतली हैं जैसेक्क:

 q फोटोग्ाफली, संगलीत, नृत्य, पेंक्टंग, रूक्तमाक्ा

 q तैराकली, रछ्ली पकड़ना, सक्फिंग, कैनोइंग, रोइंग

 q ट्रेक्कंग, खाना पकाना, ककृक्ष आक्द

कई प्यमाटक इन गक्तक्वक्ध्यों को जलीवनरर के अनुरव के रूप रें सलीखने रें रुक्च रखते हैं। टूर ऑपरेटर स्ानली्य 
कै्ेंडर का संदरमा ्ेते हैं ताक्क वे उन रे्ों और त्योहारों को जान सकें जो प्यमाटन स््ों के आसपास हो रहे 
होते हैं और उनहें ्यात्ा का्यमाक्रर रें शाक्र् करते हैं।

प्रोग्ाधमंग के फारदे (टूर ऑपरेटर और ग्ाहक दोनों के दृकषटकोण से) 

1. ग्ाहकों के क््ए रूल्य के क्हसाि से सेवाएँ।

2. ्यात्ा का्यमाक्रर कली गुणवत्ता रें वृक्द।

3. ग्ाहकों कली िरूरतों और गुणातरकताओं के अनुसार गक्तक्वक्ध्याँ ्योजनािद करना।

4. टूर ऑपरेटरों के क््ए व्यापाररक अवसर।
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5. बांक्डंग और पोक्जशक्नंग रें रदद।

6. ्क्षित िाजार को पूरा करना।

समीक्षा प्रश्न
िहु धिकलपीर प्रश्न (Multiple Choice Questions)
1. पैकेज टूर कली सफ्ता क्कन पर क्नरमार करतली है?

 a) उच्च गुणवत्ता वा्ली सेवाएं और प्रक्तसपधधी कलीरतें  b) केव् गंतव्य का च्यन

 c) केव् ्यात्ा कली अवक्ध     d) केव् क्वक्रेताओं का च्यन

2. ''सवतंत् टूर'' का रुख्य उद्ेश्य क्या है?

 a) सरूह ्यात्ा       b) व्यशकतगत ्यात्ा कली सवतंत्ता

 c) गाइड कली सहा्यता      d) क्वशेष रुक्च टूर

3. टूर प्रोग्ाक्रंग का रुख्य ्ार क्या है?

 a) सेवाओं का सरावेश     b) ्यात्ा का रुख्य उद्ेश्य घटाना

 c) उच्च ्ागत कली आवश्यकता    d) केव् क्वक्रेताओं का च्यन

4. होसटरेड टूर रें कौन सेवाएं प्रदान करता है?

 a) टूर गाइड       b) ग्ाउंड ऑपरेटर

 c) सवतंत् ्यात्ली      d) केव् होट्

5. टूर बोशर क्कस प्रकार कली जानकारली प्रदान करता है?

 a) केव् गंतव्य स्ान     b) सरली संिंक्धत सेवाएं और स्ान

 c) केव् होट् सेवाएं     d) केव् स्ानली्य गाइड

6. टूर ऑपरेटर क्कसका क्वश्ेषण करते हैं?

 a) ग्ाहकों कली क्र्य षिरता     b) केव् पैकेज कली ्ागत

 c) केव् ्यात्ा कली अवक्ध     d) केव् स्ानली्य संसककृक्त
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7. कसटराइजड टूर क्कसके क््ए तै्यार क्क्या जाता है?

 a) GIT       b) FIT

 c) सरूह ्यात्ली       d) केव् स्ानली्य ्यात्ाएं

8. ''फ्लीडर टूर'' का उद्ेश्य क्या है?

 a) सरूह ्यात्ाएं      b)  व्यशकतगत पसंद के अनुसार पैकेज 
च्यन

 c) केव् गाइड सेवाएं      d) केव् सांसककृक्तक का्यमाक्रर

9. ्किरली कोच सेवाएं क्कसके क््ए प्ररुख हैं?

 a) सरूह ्यात्ाएं      b) व्यशकतगत ्यात्ाएं

 c) केव् हवाई ्यात्ा      d) केव् होट् सेवाएं

10. पैकेज टूर का प्रचार कैसे क्क्या जाता है?

 a) गंतव्य च्यन के राध्यर से     b) टूर बोशर के राध्यर से

 c) केव् स्ानली्य गाइड     d) केव् पररवहन सेवाएं

उत्तर:

1) a) उच्च गुणवत्ता वा्ली सेवाएं और प्रक्तसपधधी कलीरतें, 2) b) व्यशकतगत ्यात्ा कली सवतंत्ता, 3) a) 
सेवाओं का सरावेश, 4) b) ग्ाउंड ऑपरेटर, 5) b) सरली संिंक्धत सेवाएं और स्ान, 6) a) ग्ाहकों कली 
क्र्य षिरता, 7) b) FIT, 8) b) व्यशकतगत पसंद के अनुसार पैकेज च्यन, 9) a) सरूह ्यात्ाएं, 10) 
b) टूर बोशर के राध्यर से।

ररकत सरान भरें (Fill in the Blanks):
1. पैकेज टूर का रुख्य उद्ेश्य ग्ाहकों को _______ और सर्य कली िचत करना है।

2. ''सवतंत् टूर'' रें ्यात्ली अपनली ्यात्ा को _______ के अनुसार व्यवशस्त करते हैं।

3. होसटरेड टूर का संचा्न _______ द्ारा क्क्या जाता है।

4. पैकेज टूर का सिसे रहतवपूणमा घटक _______ है।
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5. उच्च गुणवत्ता वा्ली सेवाएं और प्रक्तसपधधी कलीरतें पैकेज टूर कली _______ क्नधामाररत करतली हैं।

6. प्रोग्ाक्रंग का रुख्य ्ार ्यह है क्क ्यह _______ सेवाओं को जोड़ता है।

7. FIT प्यमाटक आरतौर पर _______ पसंद करते हैं।

8. टूर क्डिाइन प्रक्क्र्या रें गंतव्य और _______ का च्यन होता है।

9. ्किरली कोच कली सेवाएं आरतौर पर _______ के क््ए होतली हैं।

10. टूर बोशर _______ को अक्धक सपषटता और जानकारली प्रदान करता है।

उत्तर:

1. ्ागत, 2. िजट, 3. ग्ाउंड ऑपरेटर, 4. साइटसलीइंग, 5. सफ्ता, 6. रूल्य वक्धमात, 7. एकांतता, 8. 
क्वक्रेता, 9. सरूह ्यात्ली, 10. ग्ाहक।

अधत लघु उत्तरीर प्रश्न (Very Short Answer Type Questions):
1. ''सवतंत् टूर'' का रुख्य उद्ेश्य क्या है?

उत्तर: व्यशकतगत ्यात्ा कली सवतंत्ता प्रदान करना।

2. FIT और GIT रें क्या अंतर है?

उत्तर: FIT व्यशकतगत टूर है, जिक्क GIT सरूह टूर है।

3. होसटरेड टूर क्कसके द्ारा प्रिंक्धत क्कए जाते हैं?

उत्तर: ग्ाउंड ऑपरेटर।

4. टूर बोशर कली रुख्य क्वशेषता क्या है?

उत्तर: ग्ाहकों को सरली संिंक्धत जानकारली प्रदान करना।

5. प्रोग्ाक्रंग का क्या रहतव है?

उत्तर: ्यह पैकेज कली गुणवत्ता और ग्ाहक अनुरव को िढ़ाता है।

6. ''फ्लीडर टूर'' कली अवधारणा सरझाइए।

उत्तर: फ्लीडर टूर रें ग्ाहक अपने िजट और पसंद के अनुसार ्यात्ा और गंतव्य का च्यन करते हैं।



Class XII

79

SC
ERT DELHI

7. टूर ऑपरेटर पैकेज टूर कली कलीरत कैसे क्नधामाररत करते हैं?

उत्तर: सेवाओं कली ्ागत और ग्ाहकों कली क्र्य षिरता का क्वश्ेषण कर।

8. पैकेज टूर रें ''साइटसलीइंग'' का रहतव क्या है?

उत्तर: ्यह प्यमाटकों को आकषमाक स््ों पर भ्ररण कली सुक्वधा प्रदान करता है।

9. होसटरेड टूर का ग्ाहक अनुरव कैसे अ्ग होता है?

उत्तर: इसरें रेजिान-संवधमान के राध्यर से स्ानली्य संसककृक्त और परंपराओं का अनुरव क्र्ता है।

10. टूर बोशर के क्डिाइन के रुख्य चरण क्या हैं?

उत्तर: प्रारंक्रक क्वचार, सारग्ली क्नरामाण, क्डिाइन और प्रारूपण, पुनरलीषिण और अनुरोदन।

दीघ्य उत्तरीर प्रश्न (Long Answer Type Questions):
1. ''पैकेज टूर'' के घटकों का क्वसतार से वणमान करें।

उत्तर: पैकेज टूर कई घटकों का सं्योजन होता है जो एक प्यमाटक कली ्यात्ा को सुक्वधाजनक और आरारदा्यक 
िनाते हैं। ्ये घटक क्नम्नक््क्खत हैं:

 q पररिहन (Transportation): पैकेज टूर रें रुख्य रूप से हवाई ्यात्ा, ट्रेन, ्किरली कोच, कार 
रेंट् और क्ररूज सेवाएं शाक्र् होतली हैं। हवाई ्यात्ा अंतरामाषट्ली्य और घरे्ू गंतव्यों के क््ए आवश्यक 
है जिक्क ट्रेन और कार सेवाएं स्ानली्य भ्ररण और छोटरे गंतव्यों तक पहुंचने रें रदद करतली हैं। 

 q आिास (Accommodation): ्यह पैकेज का रहतवपूणमा क्हससा है जो प्यमाटकों के ठहरने कली 
सुक्वधा देता है। 

 q दश्यनीर सरल भ्रमण (Sightseeing): साइटसलीइंग क्कसली रली पैकेज टूर का प्ररुख आकषमाण होता 
है। ्यह प्यमाटकों को ऐक्तहाक्सक, सांसककृक्तक और प्राककृक्तक स््ों का अनुरव प्रदान करता है। 

 q िीमा (Insurance): टूर िलीरा प्यमाटकों को ्यात्ा के दौरान आकशसरक जोक्खरों से िचाने के क््ए 
शाक्र् क्क्या जाता है। ्यह रद् कली गई िुक्कंग, सवास्थ्य और सारान कली सुरषिा सुक्नशशचत करता है। 

 q गाइड और भाषा अनुिादक सेिाएं (Guide and Interpreter Services): प्यमाटन स््ों 
पर गाइड सेवाएं प्यमाटकों को ऐक्तहाक्सक और सांसककृक्तक रहतव सरझने रें रदद करतली हैं। अनुवादक 
राषा कली िाधाओं को दूर करते हैं। 
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 q धिधिि सेिाएं (Miscellaneous Services): इसरें कु्ली सेवाएं, क्टपस, प्रवेश शुलक, स्ानली्य 
संसककृक्त के अनुरव और क्वशेष सवागत शाक्र् हैं।

2. FIT और GIT कली क्वशेषताओं कली तु्ना कलीक्जए।

उत्तर: FIT व्यशकतगत जरूरतों पर केंक्द्त है जिक्क GIT सारूक्हक सुक्वधाओं और ्ागत प्ररावशली्ता पर। 
FIT प्यमाटकों को सवतंत्ता क्र्तली है जिक्क GIT रें एक गाइडरेड अनुरव होता है। FIT रहंगा हो सकता है 
जिक्क GIT अपेषिाककृत ससता होता है।

3. टूर प्रोग्ाक्रंग कैसे पैकेज कली गुणवत्ता रें सुधार करतली है?

उत्तर: टूर प्रोग्ाक्रंग एक रहतवपूणमा प्रक्क्र्या है जो पैकेज टूर को आकषमाक और ग्ाहकों के क््ए अक्धक रूल्यवान 
िनातली है। ्यह क्नम्नक््क्खत तरलीकों से गुणवत्ता रें सुधार करतली है:

 q सुधििा और अनुभि में सुिार: प्रोग्ाक्रंग के राध्यर से ्यात्ा का्यमाक्रर रें आकषमाक गक्तक्वक्ध्यां जोड़ली 
जातली हैं जैसे सांसककृक्तक का्यमाक्रर, एडवेंचर सपोरसमा ्या क्वशेष रोजन अनुरव।

 q ग्ाहकों की रुधचरों को ररान में रखना: प्रोग्ाक्रंग के दौरान ग्ाहकों कली प्रा्क्रकताओं और जरूरतों 
का ध्यान रखा जाता है क्जससे उनका अनुरव व्यशकतगत और ्यादगार िनता है।

 q सरानीर संसककृधत का अनुभि: प्रोग्ाक्रंग स्ानली्य रे्ों, त्योहारों और सांसककृक्तक गक्तक्वक्ध्यों को 
शाक्र् करतली है क्जससे प्यमाटकों को एक गहन अनुरव क्र्ता है।

 q धिपणन और ब्ांधडंग: एक अचछली तरह से प्रोग्ार क्क्या ग्या पैकेज ग्ाहकों को संतुशषट प्रदान करता 
है क्जससे दोिारा िुक्कंग और सकारातरक प्रचार को िढ़ावा क्र्ता है।

 q मूलर िि्यन: प्रोग्ाक्रंग के राध्यर से ग्ाहक को उसकली कलीरत का सहली रूल्य क्र्ता है जैसे फोटोग्ाफली 
सत्, ट्रेक्कंग ्या स्ानली्य कारलीगरों से जुड़ने का अवसर।

4. टूर क्डिाइन और फॉरूमा्ेशन प्रक्क्र्या कली आवश्यकता क्यों होतली है?

उत्तर: टूर क्डिाइन और फॉरूमा्ेशन प्रक्क्र्या क्कसली रली पैकेज टूर को व्यवशस्त और सफ् िनाने के क््ए 
अत्यंत आवश्यक है। इसकली आवश्यकता क्नम्नक््क्खत कारणों से होतली है: 

 q िाज़ार की मांग और रुझान: ग्ाहकों कली जरूरतों और ्यात्ा के रुझानों को सरझने के क््ए एक 
क्वसतृत िािार सववेषिण क्क्या जाता है।

 q गुणित्ता और आकष्यण: गंतव्यों, सेवाओं और गक्तक्वक्ध्यों का च्यन सावधानलीपूवमाक क्क्या जाता है 
ताक्क पैकेज आकषमाक और उच्च गुणवत्ता वा्ा हो।
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 q संतुधलत मूलर धनिा्यरण: सेवाओं कली ्ागत का क्वश्ेषण और उक्चत रूल्य क्नधामारण क्क्या जाता है 
ताक्क ग्ाहक और ऑपरेटर दोनों को ्ार हो।

 q संगध्ठत और रोजनािद्ध दृकषटकोण: क्डिाइन प्रक्क्र्या पैकेज टूर को व्यवशस्त और व्यावसाक््यक 
रूप से प्रसतुत करतली है क्जससे उसकली क्िक्रली िढ़तली है।

 q धिपणन और प्रचार: प्रक्क्र्या के तहत तै्यार क्क्या ग्या बोशर और ्यात्ा का्यमाक्रर ग्ाहकों को 
आकक्षमात करने रें रदद करता है।

 q जोधखम प्रिंिन: साराक्जक, राजनलीक्तक और आक््माक कारकों का ध्यान रखते हुए क्डिाइन क्क्या 
ग्या टूर जोक्खर को कर करता है।

vvv
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इकाईपैकेज टूर की लागत 6
6.0 पररचर
पैकेज  टूर कली ्ागत का क्नधामारण एक रहतवपूणमा प्रक्क्र्या है जो पलीक और ऑफ-सलीजन रें क्िक्रली कली रात्ा और 
्ार के राक्जमान को त्य करतली है। सेवाओं को खरलीदने कली वासतक्वक ्ागत उन वसतुओं और सेवाओं को प्रापत 
करने के क््ए उप्योग रें आतली है जो उतपादन और उपरोग के क््ए आवश्यक हैं। ्ागत को होट्, ररसॉट्ड, 
पररवहन सेवाएं आक्द से सेवाओं के क्वक्रन् घटकों को प्रापत करने के क््ए क्कए गए कु् व्य्य के रूप रें 
पररराक्षत क्क्या जाता है चाहे वह टरे्र-रेड हो ्या रेडली-रेड पैकेज। ्ागत वह ततव है क्जसके क््ए प्रत्येक 
टूर ऑपरेक्टंग कंपनली िाजार रें उप्बध आपूक्तमा्यों और आपूक्तमाकतामाओं कली षिरता का गहन सववेषिण करतली है। 
्ागत रें करली से टूर ऑपरेटर को प्रक्तसपधामातरक रूल्य क्नधामारण रें रदद क्र्तली है और ्यह टूर हो्से्र को 
्ार राक्जमान और ग्ाहकों के क््ए छूट िनाए रखने रें ्चली्ापन प्रदान करता है। तलीव्र प्रक्तसपधामा वा्े िाजार 
वातावरण रें, पैकेज टूर रें शाक्र् सेवाओं के ततवों कली ्ागत का क्नधामारण व्यवशस्त दृशषटकोण कली रांग 
करता है ताक्क अनावश्यक खचचों को कर क्क्या जा सके और टूर पैकेज कली क्िक्रली षिरता को िढ़ा्या जा सके। 
इस संदरमा रें ्यह ईकाई ्ागत के अ्मा और प्रकार, टूर कॉशसटंग कली अवधारणा, टूर ्ागत के घटकों, ्ागत 
शलीट कली तै्यारली, टूर प्राइक्संग, टूर रूल्य कली गणना, रूल्य क्नधामारण रणनलीक्त्यों और टूर कॉशसटंग को प्रराक्वत 
करने वा्े कारकों को सरझाने का उद्ेश्य रखतली है।

6.1 लागत का अर्य और प्रकार
्ागत को सरली रू् और सहा्यक सेवाओं कली खरलीद पर क्कए गए कु् व्य्य के रूप रें सरझा्या जाता है। 
्ागत वह खचमा है जो सेवाओं कली खरलीद पर क्क्या जाता है और ्यह वासतक्वक ्या अनुराक्नत हो सकता है। 
इसरें पूंजली और राजसव के क्वतरण के सा्-सा् अप्रत्याक्शत रूल्य रर्लीि शाक्र् नहीं हैं। प्रिंधकली्य क्नणमा्य 
्ेने के क््ए आक््माक संसाधनों कली प्राशपत ्या रूल्य रर्लीि को ्ागत कहा जाता है। ्ागत कली अवधारणा 
को उन संसाधनों कली राक्श के क््ए रौक्द्क रूप से रापा जाता है जो रूल्य वधमान के उद्ेश्य से उप्योग क्कए 
जाते हैं। इसके अक्तररकत ्ागत संसाधनों का वह रौक्द्क रूल्य है जो संपक्त्त्यों कली प्राशपत और आउटपुट के 
उतपादन के क््ए उप्योग क्क्या जाता है। क्वत्तली्य दृशषट से ्ागत को व्यावसाक््यक उद्ेश्यों को प्रापत करने के 
साधन के रूप रें प्रसतुत क्क्या जाता है। टूर ऑपरेशन व्यवसा्य रें टूर हो्से्र ्ागत को क्न्यंक्त्त करने 
और आउटपुट को अक्धकतर करने के क््ए अपने सरली ज्ान और कौश् का उप्योग करता है। टूर ऑपरेटर 
होट् के कररे, ए्यर्ाइन, क्ररूज ्ाइन सलीटें, रे्वे सलीटें, िस सलीटें और अन्य रुख्य सेवाओं कली िुक्कंग कली 
्ागत वहन करते हैं। 
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6.2 टूर कॉकसटंग की अििारणा
टूर ्ागत पैकेज टूर के क्वक्रन् ततवों पर क्कए गए ्या सौंपे गए कु् व्य्य के रूप रें प्रसतुत कली जातली है। 
FIT (फ्ली इंक्डपेंडेंट ट्रैव्समा) और GIT (ग्ुप इनक्ूक्सव टूर) पैकेज को क्डिाइन करने के क््ए सेवाओं 
कली िुक्कंग कली ्ागत का ्योग क्क्या जाता है। आरतौर पर टूर ऑपरेटर पैकेज टूर कली प्रा्क्रक सेवाओं का 
सवारली नहीं होता है। वह आवास और पररवहन कंपक्न्यों से सेवाओं को ्ोक रें एकक्त्त करता है। हा्ांक्क 
पैकेज टूर कली ्ागत ग्ाहकों कली पसंद और प्रा्क्रकताओं और अक्धक टूर पैकेज िेचने कली व्यावसाक््यक 
रणनलीक्त द्ारा क्नधामाररत होतली है।

टूर प्रिंधक आसानली से पररवतमानली्य और स्ा्यली ्ागतों का पता ्गाते हैं और उक्चत क्नणमा्य ्ेते हैं। ्ागत 
कली गणना करने कली क्वक्ध एक टूर ऑपरेक्टंग कंपनली से दूसरली कंपनली रें क्रन् होतली है जो उनकली रुख्य दषिता 
और व्यावसाक््यक रणनलीक्त पर क्नरमार करतली है। 

बेक-ईवन क्वश्ेषण टूर कॉशसटंग कली एक रुख्य अवधारणा है। ्यह पैकेज टूर कली क्िक्रली से उतपन् कु् 
राजसव है जो सेवाओं कली प्राशपत के क््ए क्कए गए कु् व्य्य के िरािर होना चाक्हए। इस तकनलीक का उप्योग 
वैकशलपक रूल्य क्नधामारण सतरों का रूल्यांकन करने के क््ए क्क्या जाता है। बेक-ईवन क्िक्रली को कु् स्ा्यली 
्ागत और कु् पररवतमानली्य ्ागत के ्योग को पैकेज कलीरतों से क्वराक्जत करके प्रापत क्क्या जा सकता है।

लागत के प्रकार (Types of Costing)

क्कसली अन्य क्वक्नरामाण व्यवसा्य कली तरह टूर ऑपरेशन व्यवसा्य रें रली दो प्रकार कली ्ागत होतली है।

1. पररित्यनीर लागत (Variable Costs)

उतपादन रें क्रन्ताओं और पैकेज टूर रें ्याक्त््यों (पैकस) कली संख्या के अनुसार पररवतमानली्य ्ागत िद्तली है।

 q पररवतमानली्य ्ागतें रोजन, आवास, प्रवेश शुलक और प्रक्त व्यशकत दर पर शुलक वा्ली अन्य सेवाओं रें 
्गाई जातली हैं।

 q इसरें कररे, क्टकट और प्रत्येक पैकेज कली क्िक्रली के सा् उतपन् अन्य घटकों कली वासतक्वक ्ागत 
(प्रत्यषि ्ागत) शाक्र् है।

2. धनकशचत लागत (Fixed Costs)

्यह अलपकाक््क रें नहीं िद्तली ्ेक्कन दलीघमाका् रें हर ्ागत पररवतमानली्य होतली है। क्नशशचत ्ागत रें 
पररवतमान ति होता है जि क्कसली अवक्ध ्या सलीजन रें पैकेजों कली क्िक्रली कली संख्या िढ़ जातली है।

 q क्नशशचत ्ागतें पररवतमानली्य सेवाओं के अक्धग्हण से पह्े ्गतली हैं।
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 q इसरें क्वज्ापन, पैमफ्ेट, बोशर, वेतन, ऋण और अक्ग्रों पर ब्याज शाक्र् है।

 q क्नशशचत ्ागतों रें िसों और गाइडों ्या दुराक्ष्यों को क्कराए पर ्ेना रली शाक्र् है।

पररवतमानली्य और क्नशशचत ्ागतों के सा्-सा् ओवरहेड और राककेक्टंग ्ागतें रली पैकेज टूर रें शाक्र् कली 
जातली हैं। आरतौर पर, पैकेज टूर रें स्ा्यली, पररवतमानली्य और ओवरहेड ्ागतों के िलीच 60% से 70% का 
अंतर होता है। टूर ऑपरेटर इन सरली ्ागतों को ध्यान रें रखते हुए व्यशकतगत टूर पैकेज रें आरतौर पर 10-
15% का ्ार जोड़ते हैं।

कॉसट शीट की तैरारी Cost Sheet Preparation

कॉसट शलीट पैकेज टूर रें प्रत्येक घटक कली ्ागत को दशामातली है। क्िक्रली और ्ार राक्जमान िढ़ाने के क््ए एक 
आकषमाक रूल्य क्नधामाररत करने हेतु ्ागत अनुरानों कली गणना करने रें क्नरंतर प्र्यास कली आवश्यकता होतली 
है। एक सारान्य पैकेज टूर व्यवसा्य रें प्रक्तसपधामातरक रूल्य तक पहुंचने के क््ए ्ागत के क्वक्रन् सं्योजनों 
कली गणना कली जातली है।

्यहां हर पैकेज रें सेवाओं के ततवों कली ्ागत को प्रत्यषि ्ागत और अप्रत्यषि ्ागत रें क्वराक्जत कर सकते हैं:

1. प्रतरक्ष लागत Direct Costs:

इसमें प्रशासधनक लागतें शाधमल हैं, जैसे:

 q वेतन

 q प्रक्शषिण

 q आक्धकाररक दौरों का खचमा

 q टरे्लीफोन और इंटरनेट क्ि्

 q क्करा्या

 q क्िज्ली

 q करमाचारर्यों कली सुक्वधाएं

2. अप्रतरक्ष लागत Indirect Cost:

इसमें शाधमल हैं:

 q क्वज्ापन
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 q क्िक्रली संवधमान (सेलि प्ररोशन)

 q प्रचार

इस प्रकार एक टूर ऑपरेटर प्रत्येक पैकेज टूर कली क्िक्रली पर ्गरग 15 प्रक्तशत का ्ार करा सकता है, 
क्जसरें प्रधान सेवा प्रदाताओं से करलीशन ्या ओवरराइड रली शाक्र् होता है। टूर ्ागत के घटकों को ताक््का 
1 रें क्दखा्या ग्या है।

रात्रा लागत के घटक

6.3 टूर लागत के घटक 
पैकेज टूर के ्ागत घटकों का कु् ्योग पैकेज कली ्ागत के रूप रें जाना जाता है। ्यक्द इसे स्ाक्पत िजट 
के क्िना क्क्या जाता है तो पैकेज ्ागत का क्नधामारण जक्ट् हो सकता है इसक््ए ्ागत और रूल्य क्नधामारण 
से पह्े एक टूर िजट तै्यार करना और प्रक्तसपक्धमा्यों कली ्ागत संरचना कली सरलीषिा करना सरझदारली है। 
िजट िाजार अनुसंधान पर आधाररत होता है जो सटलीक और सहली ्ागत क्नधामाररत करने रें रदद करता है। 
प्रोजेकट कली गई ्ागत टूर ्योजनाकारों को प्ररावली रूल्य क्नधामारण रणनलीक्त्यां अपनाने रें रदद करतली है। अंक्तर 
रूल्य को प्रचार बोशर और वेिसाइटों पर क्प्रंट करने से पह्े टूर ्ोक व्यापारली अन्य कई पररवतमानली्य ्ागतों 
का रूल्यांकन करते हैं।
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आर तौर पर एक पैकेज टूर रें ्यात्ा और जरलीनली सेवाओं कली ्ागत शाक्र् होतली है। पैकेज टूर कली ्ागत 
के घटकों रें शाक्र् हैं:

 q अनुसंधान और उतपाद क्वकास

 q ्यात्ा ्ागत

 q आवास

 q स्ानांतरण (ट्ांसफर)

 q रोजन और पे्य

 q दशमानली्य स्् और गक्तक्वक्ध्याँ

 q क्वपणन और क्िक्रली संवधमान

 q प्रशासन और क्नवेश

 q क्वक्वध ्ागत

लागत घटकों का धििरण (Description of cost components)

1. अनुसंिान और उतपाद धिकास (Research and Product Development):

 q िाजार अनुसंधान पर व्य्य, जो ग्ाहकों के ्यात्ा व्यवहार और प्रेरणाओं का अध्य्यन करने के क््ए 
क्क्या जाता है।

 q सववेषिण ररपोट्ड तै्यार करने रें ्ागत आतली है। 

 q नए पैकेजों के क्वकास कली ्ागत रें प्यमाटक रुक्च के नए स्ानों कली ्योजना िनाने और उनकली खोज 
करने कली प्रक्क्र्या शाक्र् है।

2. रात्रा और सरानांतरण (Travel and transfer):

 q अंतरामाषट्ली्य और घरे्ू हवाई क्कराए, रे् ्यात्ा, स्ानांतरण और प्रस्ान शुलक।

3. आिास (Accommodation):

 q कररों कली िुक्कंग कली ्ागत जो कु् पैकेज ्ागत का एक क्तहाई होतली है।

 q टूर ऑपरेटर िातचलीत के िाद सिसे अचछा संरव कररे का क्करा्या प्रापत करते हैं।
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4. दश्यनीर सरल और गधतधिधिराँ (Sightseeing and Activities):

 q टूर ऑपरेटर दशमानली्य स््ों और भ्ररण ्यात्ाओं रें कई वैल्यू-एडरेड गक्तक्वक्ध्याँ आ्योक्जत करते हैं।

 q गक्तक्वक्ध कली ्ागत सरूह के सदस्यों के िलीच सरान रूप से क्वराक्जत होतली है।

5. प्रशासधनक और तकनीकी लागत (Administrative and Technical Costs):

 q इसरें वेतन, रत्ते, प्रोतसाहन आक्द का रुगतान शाक्र् है।

 q तकनलीकली ्ागत रें नए सॉफ़टवे्यर, हाड्डवे्यर और होट्, हवाई, ट्रेन और िस क्टकटों कली आरषिण 
प्रणा्ली शाक्र् है।

6. प्रधशक्षण और धिकास (Training and Development):

 q करमाचारर्यों को प्रक्शषिण देने कली ्ागत।

 q टूर ऑपरेटर इन-हाउस प्रक्शषिण के क््ए प्रक्शषिकों को क्न्युकत करते हैं ्या करमाचारर्यों और वररषठ 
प्रिंधकों को व्यावसाक््यक संस्ानों रें रेजते हैं।

7. धिपणन और धिक्री संिि्यन (Marketing and Sales Promotion):

 q क्वपणन ्ागत रें क्वज्ापन और क्िक्रली प्रोतसाहन शाक्र् हैं।

 q इसरें ्यात्ा एजेंटों और ग्ाहकों को क्दए जाने वा्े छूट, करलीशन और अन्य ्ार शाक्र् हैं।

8. मुरिण और प्रचार (Printing and Publicity):

 q टूर बोशर के रुद्ण और क्वदेशली प्रचार दौरे कली ्ागत।

9. बराज का भुगतान (Interest Payment):

 q पूंजली क्नवेश पर िैंकों को ब्याज रुगतान कली ्ागत।

10. संपधत्त का मूलरह्ास (Depreciation of Assets):

 q दलीघमाका् रें सॉफ़टवे्यर, हाड्डवे्यर और इ्ेकट्ॉक्नक उपकरणों के पुराने होने के कारण रूल्यह्ास 
्ागत।

11. धिधिि लागत (Miscellaneous costs):

 q हवाई अड्ों और रे्वे सटरेशनों पर सारान ढु्ाई शुलक, होट्ों और हवाई अड्ों पर क्टपस, प्रवेश शुलक, 
िलीरा प्रलीक्र्यर, उपहार और सवागत रोज।



88

i;ZVu (Tourism)

SC
ERT DELHI

6.4 पैकेज टूर का मूलर धनिा्यरण
टूर ऑपरेटर पैकेज टूर का रूल्य क्नधामाररत करने रें िहुत सावधानली िरतते हैं। पैकेज का रूल्य क्नधामारण उतपाद 
कली पोक्जशक्नंग और बांक्डंग पर क्नरमार करता है। ट्ेंरस का अध्य्यन करने के िाद टूर ऑपरेटर अपने राक्जमान 
और ्ागत को जोड़ते हैं। इसके िाद ऑपरेशन् ्ागत और ्ार का राक्जमान अनुराक्नत करने के िाद पैकेज 
का रूल्य त्य क्क्या जाता है। टूर ऑपरेटर को ्यह सवतंत्ता है क्क वह अपनली पसंद के अनुसार रूल्य क्नधामारण 
करें।

मूलर धनिा्यरण में शाधमल कुछ आिशरक तति हैं:

1. माक्क-अप (Mark-Up): ्यह अक्तररकत राक्श है क्जसे कंपनली हर क्िक्रली पर जोड़ सकतली है।

2. नेट रेट (Net Rate): ्यह वह दर है जो आपूक्तमाकतामा अपने उतपादों/सेवाओं के क््ए उदृत करता 
है।

3. ग्ॉस प्रॉधफट (Gross Profit): ्यह कराई का वह क्हससा है क्जसरें टूर ऑपरेशन का करलीशन 
प्ररुख रूक्रका क्नराता है।

6.5 मूलर धनिा्यरण रणनीधतराँ
प्यमाटन उद्ोग रें रूल्य क्नधामारण क्वपणन दृशषटकोण और क्वत्तली्य क्वश्ेषण के िलीच एक रणनलीक्तक संतु्न है। 
प्यमाटन उतपाद शा्यद हली करली एक जैसे होते हैं रुख्य रूप से स्ान रें क्रन्ता के कारण सा् हली अक्द्तली्य 
्ोग और घटक जो ्यात्ा अनुरव को आकार देते हैं। ्ये उतपाद अत्यक्धक क्वक्वध हो सकते हैं और रूल्य 
क्नधामारण रणनलीक्त्याँ ति क्वकक्सत होतली हैं जि एक प्यमाटन व्यवसा्य अपना बांड िनाता है और अपनली िाजार 
क्हससेदारली का क्वसतार करता है। ्यहां तक क्क आवास के क््ए सटार रेक्टंग रली ्याक्त््यों के क््ए केव् एक 
सारान्य संदरमा के रूप रें कार करतली है और क्नधामाररत रानदंडों का पा्न नहीं करतली है। टूर ऑपरेशन उद्ोग 
रें, तलीन पारंपररक रूल्य क्नधामारण रणनलीक्त्यों को आरतौर पर क्न्योक्जत क्क्या जाता है।

पारंपररक मूलर धनिा्यरण रणनीधतराँ Traditional Pricing Strategies:

1. लागत-आिाररत मूलर धनिा्यरण (Cost-Based Pricing):

 q ्यह पैकेज टूर रें प्रत्येक सेवा ततव कली औसत ्ागत कली गणना करता है और औसत ्ागत पर एक 
अक्तररकत राक्जमान जोड़ता है ताक्क ्ार अक्जमात क्क्या जा सके।

 q ्यह रणनलीक्त ति उप्योगली होतली है जि प्रक्तसपधामा कर हो।

 q उदाहरण: ्ॉरस कुक और ओिेरॉ्य होट् को ्ागत-आधाररत रूल्य क्नधामारण रणनलीक्त अपनाने के 
क््ए जाना जाता ्ा क्योंक्क उनके पास कोई प्रक्तसपधधी नहीं ्ा।
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2. प्रधतसपिा्य-आिाररत मूलर धनिा्यरण (Competition-Based Pricing):

 q इसरें प्रक्तसपक्धमा्यों कली कलीरतों का क्वश्ेषण कर अपनली कलीरत त्य कली जातली है।

 q ्यह रणनलीक्त िाजार रें प्रक्तसपधामा के िढ़ने के सा् अक्धक उप्योगली हुई।

 q उदाहरण: एसओटलीसली और कॉकस एंड क्कंगस जैसे टूर ऑपरेटसमा।

3. उपभोकता-आिाररत मूलर धनिा्यरण (Consumer-Based Pricing):

 q ्यह रणनलीक्त ग्ाहकों कली क्र्य शशकत और आक््माक पृषठरूक्र को ध्यान रें रखकर कली जातली है।

 q वतमारान रें ्यह रणनलीक्त अक्धक प्रचक््त है क्योंक्क अि िाजार उपरोकता-प्रेररत हो ग्या है।

अनर मूलर धनिा्यरण रणनीधतराँ (Other Pricing Strategies):

1. रैक रेट मूलर धनिा्यरण (Rack Rate Pricing):

 q छूट से पह्े कली पूणमा दर।

 q आरतौर पर ्यह आगारली सलीजन के क््ए बोशर रें क्प्रंट कली जातली है।

2. मौसमी मूलर धनिा्यरण (Seasonal Pricing):

 q प्यमाटन के सलीजन के अनुसार कलीरतों का क्नधामारण।

 q उदाहरण: पलीक सलीजन, ऑफ-सलीजन और शोलडर सलीजन।

3. अंधतम समर मूलर धनिा्यरण (Last Minute Pricing):

 q आक्खरली सर्य रें िुक्कंग के क््ए क्डसकाउंट।

 q वेिसाइरस पर इसे फ्ैश आइटर के रूप रें क्दखा्या जाता है।

4. प्रधत वरककत मूलर धनिा्यरण (Per Person Pricing):

 q प्रक्त व्यशकत ्या प्रत्येक श्ेणली सेवा के क््ए रूल्य।

 q उदाहरण: व्यसक, िच्चे ्या अक्तररकत व्यशकत।

5. प्रधत इकाई मूलर धनिा्यरण (Per Unit Pricing):

 q पूरे पररवार (जैसे पक्त-पत्ली और िच्चों) के क््ए रूल्य।
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 q उदाहरण: कररे के सा् नाशता और दशमानली्य स््ों कली ्यात्ा।

समीक्षा प्रश्न
िहुधिकलपीर प्रश्न (Multiple Choice Questions):
1. पैकेज टूर कली ्ागत का क्नधामारण क्कस प्रक्क्र्या से क्क्या जाता है?

 (a) सववेषिण      (b) ्ागत शलीट कली तै्यारली

 (c) क्वज्ापन      (d) ग्ाहकों कली रा्य

2. टूर ऑपरेटर द्ारा क्कसे प्रा्क्रकता दली जातली है?

 (a) पररवतमानली्य ्ागत    (b) स्ा्यली ्ागत

 (c) दोनों      (d) इनरें से कोई नहीं

3. 'बेक-ईवन क्वश्ेषण' का उप्योग क्कसके क््ए क्क्या जाता है?

 (a) ग्ाहकों को आकक्षमात करने के क््ए  (b) ्ार और ्ागत िरािर करने के क््ए

 (c) क्वपणन रणनलीक्त िनाने के क््ए   (d) उतपाद कली कलीरत त्य करने के क््ए

4. क्नम्न रें से कौन-सली ्ागत स्ा्यली है?

 (a) ए्यर्ाइन क्टकट     (b) क्वज्ापन और प्रचार

 (c) रोजन और पे्य     (d) होट् िुक्कंग

5. 'रैक रेट' का संिंध क्कससे है?

 (a) अंक्तर सर्य रूल्य क्नधामारण   (b) छूट के िाद कली दर

 (c) छूट से पह्े कली दर    (d) ग्ाहक रूल्य क्नधामारण

6. पैकेज टूर कली ्ागत रें प्रशासक्नक ्ागत का प्रक्तशत क्कतना होता है?

 (a) 10%      (b) 15%

 (c) 9%      (d) 20%
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7. 'ग्ुप इनक्ूक्सव टूर' को संषिेप रें क्या कहते हैं?

 (a) GIT      (b) FIT

 (c) TGT      (d) PIT

8. टूर पैकेज रें 'नेट रेट' क्कसे कहते हैं?

 (a) ग्ाहक द्ारा रुगतान कली गई दर   (b) छूट के िाद कली दर

 (c) आपूक्तमाकतामा द्ारा उदृत दर   (d) कु् ्ागत कली दर

9. 'रूल्य क्नधामारण रणनलीक्त' रें कौन-सली रणनलीक्त नहीं है?

 (a) प्रक्तसपधामा-आधाररत रूल्य क्नधामारण  (b) रैक रेट रूल्य क्नधामारण

 (c) ग्ाहक रूल्य क्नधामारण    (d) आवास रूल्य क्नधामारण

10. पररवतमानली्य ्ागत का प्ररुख ततव क्या है?

 (a) क्वज्ापन      (b) स्ानांतरण

 (c) करमाचारली वेतन     (d) प्रशासक्नक खचमा

उत्तर:

1. (b) ्ागत शलीट कली तै्यारली, 2. (c) दोनों, 3. (b) ्ार और ्ागत िरािर करने के क््ए, 4. (b) 
क्वज्ापन और प्रचार, 5. (c) छूट से पह्े कली दर, 6. (c) 9%, 7. (a) GIT, 8. (c) आपूक्तमाकतामा द्ारा 
उदृत दर, 9. (d) आवास रूल्य क्नधामारण, 10. (b) स्ानांतरण।

ररकत सरान भरें (Fill in the Blanks):
1. पैकेज टूर रें शाक्र् सरली प्रकार कली ्ागतें ____________ कह्ातली हैं।

2. बेक-ईवन पवाइंट ____________ और ____________ के िरािर होता है।

3. टूर ऑपरेटर ____________ ्ागत और ____________ ्ागत रें अंतर करता है।

4. रैक रेट रूल्य क्नधामारण रें ____________ दर का उल्ेख होता है।

5. टूर पैकेज रें 25% ्ागत ____________ और ____________ पर ्गतली है।

6. ग्ाहक कली क्र्य शशकत पर आधाररत रणनलीक्त को ____________ कहते हैं।
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7. क्वपणन और प्रचार पर कु् ____________ प्रक्तशत ्ागत ्गतली है।

8. प्रशासक्नक ्ागतों रें प्ररुख घटक ____________ हैं।

9. अंक्तर सर्य रूल्य क्नधामारण का उद्ेश्य ____________ है।

10. टूर पैकेज कली शुद आ्य ्गरग ____________ प्रक्तशत होतली है।

उत्तर:

1) प्रत्यषि और अप्रत्यषि ्ागतें, 2) कु् राजसव, कु् व्य्य, 3) पररवतमानली्य, स्ा्यली, 4) छूट से पह्े 
कली, 5) आवास, रोजन, 6) उपरोकता-आधाररत रूल्य क्नधामारण, 7) 5%, 8) वेतन, रत्ते, 9) छूट देना, 
10) 15%।

अधत लघु उत्तरीर प्रश्न (Very Short Answer Type Questions):
Q1. कॉशसटंग का अ्मा सपषट करें।

उत्तर: कॉशसटंग का अ्मा टूर पैकेज रें शाक्र् क्वक्रन् सेवाओं कली कु् ्ागत कली गणना से है। ्यह प्रक्क्र्या 
रुख्य रूप से प्रत्यषि और अप्रत्यषि ्ागतों को ध्यान रें रखकर कली जातली है।

Q2. पररवतमानली्य ्ागत क्या है?

उत्तर: पररवतमानली्य ्ागतें वे होतली हैं जो पैकेज टूर रें ्याक्त््यों कली संख्या के अनुसार िद्तली हैं जैसे रोजन, 
आवास और स्ानांतरण कली ्ागत।

Q3. टूर ्ागत घटकों के प्रकार िताएं।

उत्तर: टूर ्ागत घटकों रें अनुसंधान, ्यात्ा, आवास, स्ानांतरण, क्वपणन, प्रशासक्नक खचमा और क्वक्वध 
्ागतें शाक्र् हैं।

Q4. नेट रेट क्या है?

उत्तर: नेट रेट वह रू् दर है जो आपूक्तमाकतामा द्ारा उनके उतपादों और सेवाओं के क््ए उदृत कली जातली है।

Q5. रूल्य क्नधामारण रणनलीक्त्याँ क्यों आवश्यक हैं?

उत्तर: रूल्य क्नधामारण रणनलीक्त्याँ ग्ाहक कली क्र्य शशकत और प्रक्तसपधामा के आधार पर पैकेज का रूल्य त्य 
करने रें रदद करतली हैं।
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लघु उत्तरीर प्रश्न (Short Answer Type Questions):
Q1. बेक-ईवन क्वश्ेषण का रहतव सरझाएं।

उत्तर: बेक-ईवन क्वश्ेषण टूर कॉशसटंग रें रहतवपूणमा रूक्रका क्नराता है। ्यह वह शस्क्त है जहां पैकेज कली 
क्िक्रली से प्रापत कु् राजसव कु् व्य्य के िरािर होता है। ्यह ऑपरेटर को रुनाफा और नुकसान के िलीच 
कली सलीरा क्नधामाररत करने रें रदद करता है। इसके जररए वैकशलपक रूल्य क्नधामारण सतरों का रूल्यांकन संरव 
होता है।

Q2. प्रत्यषि और अप्रत्यषि ्ागतों का अंतर सरझाएं।

उत्तर: प्रत्यषि ्ागतें सलीधे सेवाओं पर खचमा होतली हैं जैसे आवास, रोजन और पररवहन। अप्रत्यषि ्ागतें 
प्रशासक्नक और क्वपणन खचचों से जुड़ली होतली हैं जैसे वेतन, क्वज्ापन और बोशर का रुद्ण।

Q3. रूल्य क्नधामारण रें प्रक्तसपधामा का प्रराव क्या है?

उत्तर: प्रक्तसपधामा रूल्य क्नधामारण को प्रराक्वत करतली है क्योंक्क ऑपरेटरों को ग्ाहकों को आकक्षमात करने के क््ए 
क्कफा्यतली कलीरतें त्य करनली पड़तली हैं। प्रक्तसपधामा-आधाररत रूल्य क्नधामारण रें कलीरतें िाजार दर के अनुरूप 
होतली हैं।

Q4. पैकेज टूर रें स्ानांतरण ्ागत का क्ववरण दें।

उत्तर: स्ानांतरण ्ागतों रें हवाई क्कराए, रे् ्यात्ा और स्ानांतरण शुलक शाक्र् होते हैं। ्यह ्ागत 
्याक्त््यों के पररवहन को क्कफा्यतली और सुक्वधाजनक िनाने रें रदद करतली है।

Q5. उपरोकता-आधाररत रूल्य क्नधामारण क्यों ्ोकक्प्र्य है?

उत्तर: ्यह रणनलीक्त ग्ाहकों कली क्र्य शशकत और प्रा्क्रकताओं पर आधाररत होतली है। उपरोकता कली संतुशषट 
सुक्नशशचत करने के क््ए इसे वतमारान सर्य रें व्यापक रूप से अपना्या जाता है।

दीघ्य उत्तरीर प्रश्न (Long Answer Type Questions):
Q1. पैकेज टूर कली ्ागत शलीट कैसे तै्यार कली जातली है?

उत्तर: पैकेज टूर कली ्ागत शलीट तै्यार करते सर्य टूर पैकेज के प्रत्येक घटक कली ्ागत का क्नधामारण क्क्या 
जाता है। इस प्रक्क्र्या रें क्नम्नक््क्खत चरण शाक्र् होते हैं:

1. प्रतरक्ष लागतें: 

 q आिास: होट्ों कली कलीरत, कररे कली श्ेणली, खाने कली ्ागत आक्द।
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 q पररिहन: पररवहन साधन (िस, ट्रेन, क्वरान आक्द) कली ्ागत, चा्क और गाइड कली सेवाओं कली 
्ागत।

 q भोजन: रोजन का प्रकार (जैसे: पूणमा आहार, आंक्शक आहार) और प्रक्त व्यशकत कली ्ागत।

2. अप्रतरक्ष लागतें: 

 q प्रशासक्नक खचमा: करमाचारर्यों का वेतन, का्यामा््य खचमा और अन्य संचा्न संिंक्धत खचमा।

 q क्वपणन और क्वज्ापन खचमा: पैकेज का प्रचार-प्रसार, बोशर, ऑन्ाइन राककेक्टंग, एजेंट करलीशन आक्द।

 q क्वक्रन् फलीस और कर: सरकार द्ारा ्गाए गए कर और अन्य शुलक।

3. लाभ माधज्यन: पैकेज कली ्ागत रें एक उप्युकत ्ार राक्जमान जोड़ा जाता है, जो व्यवसा्य के रुनाफे 
को सुक्नशशचत करता है। ्यह राक्जमान िाजार कली प्रक्तसपधामा, कंपनली कली नलीक्त और ग्ाहक के िजट के 
आधार पर त्य क्क्या जा सकता है।

इन सरली घटकों को ध्यान रें रखते हुए, एक सरग् ्ागत शलीट तै्यार कली जातली है, क्जससे पैकेज कली रूल्य 
क्नधामारण प्रक्क्र्या रें रदद क्र्तली है।

Q2. टूर पैकेज रें रूल्य क्नधामारण रणनलीक्त्यों कली रूक्रका सरझाएं।

उत्तर: रूल्य क्नधामारण रणनलीक्त्याँ टूर पैकेज कली सफ्ता रें रहतवपूणमा रूक्रका क्नरातली हैं। ्यह सुक्नशशचत करतली 
हैं क्क पैकेज का रूल्य ग्ाहकों के क््ए आकषमाक हो जिक्क व्यवसा्य को ्ार रली हो। रुख्य रूल्य क्नधामारण 
रणनलीक्त्याँ क्नम्नक््क्खत हैं:

1. लागत-आिाररत मूलर धनिा्यरण:

इस रणनलीक्त रें, टूर पैकेज कली ्ागत (आवास, पररवहन, रोजन, आक्द) के आधार पर रूल्य त्य क्क्या जाता 
है। इसरें ्ागत का 10-20% ्ार राक्जमान जोड़ा जाता है। ्यह साधारण और पारदशधी तरलीका है ्ेक्कन िाजार 
कली शस्क्त को निरअंदाि कर सकता है।

2. प्रधतसपिा्य-आिाररत मूलर धनिा्यरण:

इस रणनलीक्त रें, प्रक्तसपधधी कंपक्न्यों के पैकेजों के रूल्य को देखकर रूल्य त्य क्क्या जाता है। ्यक्द आपकली 
कंपनली कली सेवाएँ िेहतर हैं तो आप उच्च रूल्य पर रली क्िक्रली कर सकते हैं। ्यह रणनलीक्त िाजार रें प्रक्तसपधामा 
के रुकाि्े क्कफा्यतली होने के क््ए उप्योगली होतली है।
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3. उपभोकता-आिाररत मूलर धनिा्यरण:

इस रणनलीक्त रें ग्ाहक कली जरूरतों और अपेषिाओं के आधार पर रूल्य त्य क्क्या जाता है। ्यह एक ग्ाहक 
केंक्द्त दृशषटकोण है जहां पैकेज के रूल्य को ग्ाहक के दृशषटकोण से रूल्यांक्कत क्क्या जाता है जैसे उनकली 
आ्य, प्रा्क्रकताएँ और ्यात्ा का उद्ेश्य।

4. मूलर-छूट आिाररत रणनीधत:

कुछ कंपक्न्याँ क्वशेष ऑफर ्या सर्य सलीरा के रलीतर पैकेज के रूल्य पर छूट देतली हैं ताक्क ग्ाहकों को आकक्षमात 
क्क्या जा सके। ्यह रणनलीक्त ग्ाहकों को जलदली क्नणमा्य ्ेने के क््ए प्रेररत करतली है।

इन रणनलीक्त्यों का च्यन िाजार कली शस्क्त, ्क््य ग्ाहकों और प्रक्त्योक्गता के आधार पर क्क्या जाता है।

Q3. पैकेज टूर रें क्वपणन ्ागत का रहतव क्या है?

उत्तर: क्वपणन ्ागत पैकेज टूर कली क्िक्रली और ्ोकक्प्र्यता को िढ़ाने के क््ए रहतवपूणमा है। इसरें क्नम्नक््क्खत 
घटक शाक्र् होते हैं।

1. धिज्ापन खच्य:

क्वज्ापन, बोशर, क्डक्जट् रलीक्ड्या प्रचार और टरे्लीक्वजन/रेक्ड्यो प्रचार के राध्यर से ग्ाहकों तक पैकेज कली 
जानकारली पहुँचाने कली ्ागत।

2. धिक्रर प्रोतसाहन (Sales Promotion):

आकषमाक छूट, उपहार, ्कली ड्रा ्या अन्य प्रचार ्योजनाओं के राध्यर से ग्ाहकों को टूर पैकेज खरलीदने के 
क््ए प्रेररत करना। इसरें एजेंट करलीशन रली शाक्र् है।

3. प्रचार (Publicity):

पैकेज को प्रक्सद िनाने के क््ए रलीक्ड्या कवरेज, प्रेस रर्लीि, ब्ॉग पोसट और अन्य तरलीकों से प्रचार करना। 
्यह क्वपणन का एक रहतवपूणमा क्हससा है क्योंक्क ्यह ग्ाहकों के रन रें बांड कली छक्व िनाए रखता है।

4. एजेंट कमीशन और ब्ोशर मुरिण:

्यात्ा एजेंटों को करलीशन रुगतान और बोशर, कैट्ॉग और अन्य क्वपणन सारक्ग््यों का रुद्ण रली क्वपणन 
्ागत रें शाक्र् होते हैं।

क्वपणन ्ागत सुक्नशशचत करतली है क्क सहली ग्ाहक तक पैकेज पहुँच सके क्जससे क्िक्रली िढ़तली है और बांड कली 
उपशस्क्त रजिूत होतली है।
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Q4. बेक-ईवन पवाइंट कैसे रापा जाता है?

उत्तर: बेक-ईवन पवाइंट (BEP) वह क्िंदु होता है जहाँ कु् राजसव (Revenue) और कु् ्ागत 
(Cost) सरान हो जातली हैं ्यानली कोई ्ार ्या हाक्न नहीं होतली। इसे रापने का तरलीका क्नम्नक््क्खत है:

समीकरण:

BEP = कु् स्ा्यली ्ागत/प्रक्त ्यूक्नट रूल्य - प्रक्त ्यूक्नट पररवतमानली्य ्ागत

 q कु् स्ा्यली ्ागत: ्ये वे खचमा हैं जो उतपादन कली संख्या पर क्नरमार नहीं करते जैसे का्यामा््य का 
क्करा्या, करमाचारली वेतन, आक्द।

 q प्रक्त ्यूक्नट रूल्य: टूर पैकेज का रूल्य।

 q प्रक्त ्यूक्नट पररवतमानली्य ्ागत: ्यह वह ्ागत होतली है जो प्रत्येक ्यूक्नट पैकेज कली क्िक्रली के सा् 
िद्तली है जैसे पररवहन और रोजन ्ागत।

उदाहरण: 

 q रान ्लीक्जए, आपके पास 1,00,000 रुप्ये कली स्ा्यली ्ागत है, प्रत्येक टूर पैकेज का रूल्य 10,000 
रुप्ये है और प्रक्त पैकेज पररवतमानली्य ्ागत 6,000 रुप्ये है।

 q BEP = 1,00,000 / (10,000 - 6,000) = 1,00,000 / 4,000 = 25 पैकेज

इसक््ए, आपको 25 पैकेज िेचना होगा ताक्क आपका कु् राजसव और ्ागत सरान हो जाए और कोई 
रुनाफा ्या हाक्न न हो।

Q5. टूर कॉशसटंग को प्रराक्वत करने वा्े कारक सरझाएं।

उत्तर: टूर कॉशसटंग क्वक्रन् कारकों से प्रराक्वत होतली है जो नलीचे क्दए गए हैं:

1. मौसम:

प्यमाटन सलीजन रें उच्च रांग होतली है क्जससे पररवहन और आवास कली ्ागत िढ़ सकतली है। ऑफ-सलीजन रें 
कलीरतें कर होतली हैं ्ेक्कन ग्ाहक संख्या रली घट सकतली है।

2. ग्ाहक की प्रारधमकताएँ:

्यक्द ग्ाहक उच्च श्ेणली के होट् ्या प्रलीक्र्यर सेवाएँ पसंद करते हैं तो ्ागत िढ़ सकतली है। इसके क्वपरलीत 
्यक्द ग्ाहक ससते क्वकलपों को प्रा्क्रकता देते हैं तो ्ागत कर हो सकतली है।
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3. प्रधतसपिा्य:

्यक्द िाजार रें िहुत अक्धक प्रक्तसपधामा है तो कंपक्न्यों को अपनली कलीरतें कर करने कली आवश्यकता हो सकतली 
है। ्यक्द प्रक्तसपधामा कर है तो उच्च रूल्य क्नधामाररत क्कए जा सकते हैं।

4. लागत घटक:

 q पररवहन: वाहनों कली श्ेणली, डलीज् कली कलीरत और ्यात्ा कली दूरली कली ्ागत।

 q आवास: होट् कली श्ेणली, स्ान और उप्बधता पर आधाररत ्ागत।

 q क्वपणन: प्रचार के क््ए खचमा और क्वपणन अक्र्यानों कली ्ागत।

5. सुधििाएँ और सेिाएँ:

टूर पैकेज रें दली जाने वा्ली सुक्वधाओं जैसे गाइड सेवाएँ, टूर ्लीडर और क्वशेष इवेंरस कली कलीरतों से रली कु् 
्ागत प्रराक्वत होतली है।

सरली इन कारकों को ध्यान रें रखते हुए टूर पैकेज कली कॉशसटंग रें उक्चत रूल्य क्नधामारण और रणनलीक्त्याँ िनाई 
जातली हैं।

vvv
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इकाईसरकारी और पेशेिर धनकार 7
7.0 पररचर
्यह इकाई आपको प्यमाटन षिेत् को क्न्यंक्त्त करने वा्े क्वक्रन् सरकारली और पेशेवर क्नका्यों (Bodies) के 
िारे रें क्वसतृत जानकारली प्रदान करेगली। इस ्यूक्नट रें आप क्नम्नक््क्खत ज्ान और कौश् प्रापत करेंगे:

 q ट्रैव् एजेंरस (Travel Agents) और टूर ऑपरेशनस (Tour Operations) कली स्ापना के 
क्न्यर, अनुरोदन प्रक्क्र्याएँ

 q ट्रैव् एजेंरस (TA) व्यवसा्य के क््ए क्वक्रन् सरकारली ्योजनाएँ और नलीक्त्याँ

 q पेशेवर क्नका्य और उनकली गक्तक्वक्ध्याँ (जैसे UFTAA, PATA, ASTA, TAAI, IATO, 
ATAOI, ADTOI, TAFI, FIYTO)

7.1 पर्यटन के घटक
प्यमाटन उद्ोग कई अ्ग-अ्ग क्हससों और एक-दूसरे से जुड़रे हुए घटकों पर आधाररत है। जैसे क्क पररवहन, 
आवास (Accommodation), आकषमाण (Attractions), गक्तक्वक्ध्याँ, राककेक्टंग और सरकारली क्न्यर। 
कई व्यवसा्य एक से अक्धक सेकटर रें कार करते हैं और प्यमाटन उद्ोग के कई क्हससों पर असर डा्ते हैं। 
प्यमाटन उद्ोग रें शाक्र् हैं

 q वे सेकटर जो प्यमाटकों को गंतव्य तक आने-जाने रें रदद करते हैं (जैसे ट्रैव् एजेंरस, ए्यर्ाइंस, 
िस कंपक्न्याँ, टूर ऑपरेटर और रेंट् कार कंपक्न्याँ)।

 q वे सेकटर जो गंतव्य पर सेवाएँ प्रदान करते हैं (जैसे आवास, सुक्वधाएँ और आकषमाण)।

 q रानव संसाधन (Human Component) ्यानली प्यमाटन रें कार करने वा्े ्ोग।

 q सावमाजक्नक षिेत् ्या सरकारली एजेंक्स्याँ, षिेत्ली्य प्यमाटन संगठन और उद्ोग संघ जैसे पेशेवर क्नका्य।

चौ्े घटक पर हर ्यहाँ चचामा करेंगे। क्जन देशों रें एक स्ाक्पत ्या रहतवपूणमा ्यात्ा और प्यमाटन उद्ोग है, 
्या जो प्यमाटन को िढ़ावा देकर अपनली राषट्ली्य आ्य िढ़ाना चाहते हैं, उनके पास आरतौर पर एक सरकारली 
क्वराग ्या सावमाजक्नक क्नका्य होता है जो इस कार के क््ए क्िमरेदार होता है। इन क्नका्यों को राषट्ली्य प्यमाटन 
संगठन (National Tourism Organizations - NTOs) कहा जाता है। एक सारान्य NTO कली 
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चार रुख्य क्िमरेदारर्याँ होतली हैं:

1. राककेक्टंग (Marketing): देश को एक प्यमाटन गंतव्य के रूप रें िढ़ावा देना।

2. अनुसंधान और कॉपपोरेट ्योजना (Research and Corporate Planning): िािार अनुसंधान 
करना और नलीक्त्याँ एवं रणनलीक्त्याँ िनाना।

3. क्वकास (Development): प्यमाटन को और क्वकक्सत करने के तरलीकों पर कार करना जैसे ग्ाहक 
सेवा, गुणवत्ता सुक्नशशचत करना, प्रक्शषिण, व्यापार संिंध और उतपाद क्वकास।

4. क्वत्त और प्रशासन (Finance and Administration): िजट, प्रचार, सटाक्फंग और सारान्य 
प्रशासक्नक का्यचों का प्रिंधन।

राषट्ली्य प्यमाटन क्नका्य षिेत्ली्य प्यमाटन िोडचों के सा् क्र्कर कार करते हैं जो स्ानली्य प्राक्धकरणों और प्यमाटन 
सेवाएँ प्रदान करने वा्ों के सा् सह्योग करते हैं ताक्क उस षिेत् रें प्यमाटन सुक्वधाओं और आकषमाणों को िेहतर 
िना्या जा सके। 1963 रें रोर रें अंतरामाषट्ली्य ्यात्ा और प्यमाटन पर सं्युकत राषट् समरे्न ने क्नम्नक््क्खत 
प्रसताव अपना्या

''समरे्न रानता है क्क सरकारों का ्यह कतमाव्य है क्क वे राषट्ली्य प्यमाटन गक्तक्वक्ध्यों को प्रोतसाक्हत और 
सरशनवत करें इस क्वशवास के सा् क्क ्यह का्यमा रुख्य रूप से राषट्ली्य प्यमाटन संगठनों के राध्यर से क्क्या 
जा सकता है।''

्गरग हर देश रें प्यमाटन के क््ए एक राषट्ली्य क्नका्य होता है। ्यह एक रंत्ा््य का क्हससा हो सकता है एक 
सरकारली क्वराग ्या एक अ्ग संगठन। NTO का रुख्य कार एक प्यमाटन गंतव्य के रूप रें देश के उक्चत 
क्वकास और प्रचार को सुक्नशशचत करना है।

पेशेवर क्नका्य (Professional Bodies) प्यमाटन रें रहतवपूणमा रूक्रका क्नराते हैं क्योंक्क वे उद्ोग का 
प्रक्तक्नक्धतव करते हैं। ्ये संघ सदस्यों कली सरस्याओं को ह् करने के क््ए एक रंच प्रदान करते हैं जैसे 
प्रक्शषिण, आचार संक्हता, ए्यर्ाइंस करलीशन आक्द। कई ्यात्ा व्यापार संघ हैं जैसे IATA, PATA, IATO, 
TAAI और ASTA, जो वैशशवक सतर पर ्यात्ा व्यापार को िढ़ावा देने रें सक्क्र्य हैं। हर ट्रैव् कंपनली को 
ए्यर्ाइंस, होट्ों, रे्वे आक्द से ्ार पाने के क््ए इन संघों से अनुरोदन प्रापत करना चाक्हए। हा्ांक्क 
पेशेवर क्नका्यों का ्योगदान दो कारणों से सलीक्रत होता है।

1. अक्धकांश पेशेवर क्नका्यों के पास सलीक्रत क्वत्तली्य संसाधन होते हैं।

2. क्नका्यों के पास सदस्यों को क्कसली क्वशेष पह् को करने के क््ए रजिूर करने कली शशकत नहीं होतली।
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7.2 सरकार और पेशेिर धनकारों के िीच एकीकरण 
हा् के वषचों रें प्यमाटन वैशशवक अ्माव्यवस्ा के सिसे तेिली से िढ़ते षिेत्ों रें से एक िन ग्या है और इसे षिेत्ली्य 
और राषट्ली्य आक््माक क्वकास रें अपने ्योगदान के क््ए रान्यता क्र्ली है। क्वक्वध और खंक्डत प्यमाटन उद्ोग के 
रलीतर, उद्ोग नलीक्त्यों के क््ए व्यापक सर्मान सुक्नशशचत करने के क््ए एकलीकरण (Integration), सह्योग 
(Collaboration) और साझेदारर्यों (Partnerships) कली िढ़तली आवश्यकता है। प्यमाटन क्वकास रें 
एकलीकरण एक अपेषिाककृत हाक्््या घटना है और क्वशेष रूप से क्वकासशली् देशों रें अत्यंत आवश्यक है। ्यह 
दृशषटकोण इन षिेत्ों रें प्यमाटन क्वकास कली खंक्डत प्रककृक्त को संिोक्धत करने के एक साधन के रूप रें तेजली 
से ्ोकक्प्र्य हो रहा है। सरकारों और पेशेवर क्नका्यों के क््ए ्यह सपषट हो ग्या है क्क प्यमाटन के क्वकास 
के क््ए कोई एक् संगठन अके्े क्िमरेदार नहीं हो सकता। इसक््ए सरकारली संस्ाओं और पेशेवर संगठनों 
के िलीच सरनव्य और सह्योग कली एक सवलीककृत आवश्यकता है। सरकार और पेशेवर क्नका्यों के िलीच प्ररावली 
एकलीकरण क्नम्नक््क्खत रूपों रें रहतवपूणमा ्ार प्रदान कर सकता है:

I. सारंजस्यपूणमा, साझा उद्ेश्यों और दृशषटकोण (Cohesive, Shared Objectives and Vision), 
जो सफ् क्नषपादन कली संरावना को िढ़ाता है।

II. क्वकास और राककेक्टंग िजट (Development and Marketing Budgets) और गक्तक्वक्ध्यों का 
सरनव्य।

III. संचार और सरझ रें सुधार और स्ानली्य प्राक्धकरण और उद्ोग के िलीच आपसली समरान।

IV. संसाधनों कली दषिता रें सुधार। (Improved Resource Efficiency)।

V. गक्तक्वक्ध्यों का दोहराव न होना। (Non-duplication of Activities)।

VI. अनुसंधान और क्वकास गक्तक्वक्ध्यों का सरनव्य। (Coordinated Research and Development 
Activities) 

VII. उद्ोग के क््ए एक सारूक्हक ''आवाि (Voice)'', क्जससे शशकत और प्रराव रें वृक्द होतली है।

VIII. स्ा्यली प्यमाटन उद्ेश्यों (Sustainable Tourism Objectives) को प्रापत करने के क््ए उद्ोग 
और सरुदा्य कली रागलीदारली।

IX. सरशनवत, ्क्षित और क्कफा्यतली राककेक्टंग/प्ररोशन । (Coordinated, Targeted and Cost-
effective Marketing/Promotion)
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7.3 ट्रैिल एजेंसी और टूर ऑपरेटस्य की सरापना के धलए धनरम
तकनलीकली और व्यावहाररक रूप से एक ट्रैव्/टूर कंपनली को ए्यर्ाइंस और रे्वे, होट्ों, प्यमाटन क्वराग 
(Department of Tourism, Govt. of India), IATA, TAAI, IATO और अन्य ्यात्ा 
व्यापार संगठनों से अनुरोक्दत और रान्यता प्रापत होना आवश्यक है। हा्ाँक्क इस संदरमा रें सिसे रहतवपूणमा 
अनुरोदन और रान्यता प्यमाटन क्वराग (Department of Tourism) और अंतरामाषट्ली्य वा्यु पररवहन संघ 
(International Air Transport Association - IATA) से है। हा् हली रें प्यमाटन क्वराग ने रारत 
रें प्यमाटन को िढ़ावा देने और क्वकक्सत करने रें ट्रैव् एजेंक्स्यों और टूर ऑपरेटसमा द्ारा क्नराई गई रहतवपूणमा 
रूक्रका को सरझा है। इस संदरमा रें सरकार ने ्यात्ा व्यापार उद्रों (Travel Trade Enterprises) के 
्ार और प्यमाटन उद्ोग कली सरग् वृक्द और क्वकास के क््ए क्दशाक्नदवेशों और क्न्यरों (Guidelines and 
Rules) को तै्यार क्क्या है।्ये क्न्यर और क्दशाक्नदवेश ्यात्ा व्यापार (Travel Trade) के व्यापक रापदंडों 
और उद्ोग कली नैक्तकता से क््ए गए हैं। ्ये क्न्यर/रानक ्यात्ा उद्रों कली गक्तक्वक्ध्यों पर प्ररावली और व्यापक 
क्न्यंत्ण के क््ए तै्यार क्कए गए हैं ताक्क उनहें सर्य-सर्य पर क्वत्तली्य और गैर-क्वत्तली्य प्रोतसाहन प्रदान क्कए 
जा सकें।

7.4 पर्यटन मंत्रालर, भारत सरकार के धनरम और धदशाधनददेश
क्दशाक्नदवेश और क्न्यर का उद्ेश्य रारत रें प्यमाटन को िढ़ावा देने के क््ए गुणवत्ता रानकों और सेवाओं को 
प्रोतसाक्हत करना है। ्यह एक सवैशचछक ्योजना है जो सरली ट्रैव् एजेंक्स्यों और टूर ऑपरेशन उद्रों के क््ए 
खु्ली है ताक्क उनहें संगक्ठत षिेत् रें ्ा्या जा सके। हा्ांक्क ऐसे रार्ों रें प्यमाटन क्वराग (DoT) का क्नणमा्य 
अंक्तर होता है। रारत सरकार और प्यमाटन क्वराग करली-करली अपने क्ववेकानुसार क्कसली रली ट्रैव् एजेंसली ्या टूर 
कंपनली को रान्यता देने से इनकार कर सकते हैं ्या पह्े से दली गई सवलीककृक्त को वापस ्े सकते हैं। क्जन ट्रैव् 
कंपक्न्यों को रान्यता प्रदान कली गई है वे सरकार द्ारा सर्य-सर्य पर प्रदान क्कए जाने वा्े प्रोतसाहनों और 
रर्या्यतों के पात् हैं। ्यह रान्यता पूरे रारत रें क्वसताररत कली जा सकतली है ्या क्कसली क्वशेष षिेत् तक सलीक्रत हो 
सकतली है। एक सवलीककृत ट्रैव् एजेंट के रूप रें रान्यता प्रारंर रें रारत सरकार के प्यमाटन रंत्ा््य नई क्दल्ली 
द्ारा पाँच वषचों के क््ए प्रदान कली जाएगली जो संिंक्धत षिेत्ली्य क्नदेशक और TAAI के एक सदस्य कली सक्रक्त 
कली क्नरलीषिण ररपोट्ड/क्सफाररशों के आधार पर होगली। नवलीनलीकरण ्या क्वसतार के क््ए आवेदन संिंक्धत षिेत् के 
षिेत्ली्य क्नदेशक को संिोक्धत क्कए जाएंगे। इसके िाद का नवलीनलीकरण ्या क्वसतार ट्रैव् एजेंट द्ारा आवश्यक 
शुलक और दसतावेिों के सा् क्कए गए आवेदन पर संिंक्धत षिेत्ली्य क्नदेशक और TAAI के एक सदस्य कली 
सक्रक्त द्ारा क्कए गए क्नरलीषिण के िाद पाँच वषचों के क््ए प्रदान क्क्या जाएगा।

पर्यटन धिभाग द्ारा ट्रैिल एजेंधसरों की सिीककृधत के धलए धनिा्यररत मुखर धनरम धनम्नधलधखत हैं:

1. आवेदन क्नधामाररत प्रपत् रें होना चाक्हए और इसे अक्तररकत रहाक्नदेशक, प्यमाटन रंत्ा््य, रारत सरकार, 
नई क्दल्ली को संिोक्धत क्क्या जाना चाक्हए और दो प्रक्त्यों रें जरा क्क्या जाना चाक्हए।
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2. ट्रैव् एजेंसली को आवेदन कली तारलीख से पह्े कर से कर एक वषमा से संचा्न रें होना चाक्हए।

3. न्यूनतर का्यामा््य स्ान 250 वगमा फुट होना चाक्हए। सा् हली, का्यामा््य साफ-सु्रे पररवेश रें शस्त 
होना चाक्हए और टरे्लीफोन, फैकस और कंप्यूटर ररिववेशन क्ससटर आक्द से सुसक्ज्त होना चाक्हए। 
सवागत षिेत् के क््ए प्यामापत स्ान होना चाक्हए और शौचा््य सुक्वधाओं तक आसान पहुंच होनली 
चाक्हए।

4. ट्रैव् एजेंसली कली न्यूनतर चुकता पूंजली (Paid-up Capital) ्या क्न्योक्जत पूंजली ₹3 ्ाख होनली 
चाक्हए जो ऑक्डट क्कए गए िै्ेंस शलीट/चाट्डड्ड अकाउंटेंट के प्रराणपत् द्ारा सरक््मात हो।

5. ट्रैव् एजेंसली को अंतरामाषट्ली्य वा्यु पररवहन संघ द्ारा अनुरोक्दत होना चाक्हए ्या IATA सदस्य 
ए्यर्ाइंस का जनर् सेलस एजेंट (GSA) पैसेंजर सेलस एजेंट (PSA) होना चाक्हए।

6. ट्रैव् एजेंसली के पास पूणमाकाक््क सदस्य होना चाक्हए जो क्टकक्टंग, ्यात्ा का्यमाक्रर (Itineraries), 
पररवहन, आवास सुक्वधाओं, रुद्ा, सलीरा शुलक क्न्यरों और ्यात्ा एवं प्यमाटन से संिंक्धत सेवाओं के 
रार्ों रें प्यामापत रूप से प्रक्शक्षित और अनुरवली हो। इसके अ्ावा, प्ररावली संचार कौश् और अंग्ेजली 
के अ्ावा अन्य क्वदेशली राषाओं का ज्ान होना चाक्हए।

7. ट्रैव् एजेंसली आ्यकर दाता (Income-tax Assessee) है और उसने वतमारान आक्न वषमा के क््ए 
आ्यकर ररटनमा दाक्ख् क्क्या है।

8. ट्रैव् एजेंसली को केव् प्यमाटन रंत्ा््य, रारत सरकार द्ारा प्रक्शक्षित और ्ाइसेंस प्रापत षिेत्ली्य गाइड 
(Regional Guides), राज्य सतर के गाइड और राज्य सरकारों द्ारा अनुरोक्दत स्ानली्य गाइडों को 
हली क्न्युकत करना चाक्हए।

9. कर से कर चार ्योग्य करमाचारली होने चाक्हए क्जनरें से कर से कर दो के पास प्यमाटन और ्यात्ा 
रें क्डप्ोरा/क्डग्ली होनली चाक्हए, जो पांक्डचेरली क्वशवक्वद्ा््य के प्यमाटन अध्य्यन क्वराग, IITTM ्या 
AICTE द्ारा रान्यता प्रापत संस्ानों से हो। ्यक्द करमाचारली के पास ए्यर्ाइंस, क्शक्पंग, पररवहन, 
पलीआर एजेंक्स्यों, होट्ों और अन्य कॉपपोरेट संस्ाओं रें असाधारण अनुरव है ्या क्जनहोंने IATA/
UFTAA एजेंक्स्यों के सा् तलीन वषचों तक कार क्क्या है तो शैषिक्णक ्योग्यता रें छूट दली जा सकतली 
है। उत्तर-पूवमा, धाक्रमाक, दूरस् और ग्ारलीण षिेत्ों रें शस्त ट्रैव् एजेंसली कंपक्न्यों के रार्ों रें रली 
शैषिक्णक ्योग्यता रें छूट दली जा सकतली है जहाँ कर से कर दो ्योग्य करमाचारली होने चाक्हए।

10. प्यमाटकों से संिंक्धत क्कसली रली सेवा के क््ए िाहरली संसाधनों का उप्योग करते सर्य ट्रैव् एजेंक्स्यों 
को उस क्वक्शषट षिेत् रें अनुरोक्दत क्वशेषज् एजेंक्स्यों का हली उप्योग करना चाक्हए।
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11. ट्रैव् एजेंसली को रान्यता और नवलीनलीकरण के क््ए आवेदन करते सर्य 3,000/- का गैर-वापसली ्योग्य 
शुलक का रुगतान करना होगा। ्यह शुलक प्यमाटन रंत्ा््य के रुगतान और ्ेखा अक्धकारली के नार 
िैंक ड्राफट के रूप रें दे्य होगा।

12. रान्यता ट्रैव् एजेंसली के रुख्य का्यामा््य को प्रदान कली जाएगली। शाखा का्यामा््यों को रुख्य का्यामा््य 
के सा् ्या िाद रें अनुरोक्दत क्क्या जाएगा िशतवे क्क शाखा का्यामा््यों का क्ववरण प्यमाटन रंत्ा््य 
को प्रसतुत क्क्या ग्या हो और उसे सवलीकार कर क्््या ग्या हो।

13. रान्यता प्रापत ट्रैव् एजेंसली को सरकार द्ारा सर्य-सर्य पर प्रदान क्कए जाने वा्े प्रोतसाहनों और 
रर्या्यतों का ्ार क्र्ेगा और उसे सर्य-सर्य पर क्नधामाररत रान्यता कली शतचों का पा्न करना होगा।

7.5 ट्रैिल एजेंसी/टूर ऑपरेटर के धलए IATA अनुमोदन
ट्रैव्/टूर कंपक्न्यों को IATA से अनुरोदन और रान्यता प्रापत करनली होतली है जो उनहें सेलस एजेंट (Sales 
Agent) के रूप रें का्यमा करने कली अनुरक्त देता है और उनहें ए्यर ट्ांसपोट्ड उद्रों के क््ए क्टकट जारली करने 
और करलीशन एकत् करने कली सुक्वधा देता है। क्द्चसप िात ्यह है क्क क्वक्रन् देशों रें नई ट्रैव् कंपनली 
स्ाक्पत करने के क््ए अ्ग-अ्ग आवश्यकताएँ और क्न्यर हैं। हा्ांक्क IATA का अनुरोदन अरेररका को 
छोड़कर सरली देशों रें आवश्यक है क्योंक्क अरेररका रें उनका अपना सेटअप है। अरेररका रें ट्रैव् कंपक्न्यों 
को ए्यर ट्ांसपोट्ड कॉनफ्ेंस (Air Transport Conference - ATC) से रान्यता प्रापत करनली होतली है 
क्जसे IATA रान्यता देता है। रारत रें ट्रैव्/टूर कंपक्न्यों कली रान्यता के क््ए IATA द्ारा क्नधामाररत रुख्य 
क्न्यर क्नम्नक््क्खत हैं:

1. रान्यता के सरली आवेदन क्नदेशक, एजेंसली इनवेशसटगेशन पैन् (Agency Investigation Panel 
- AIP), IATA, नई क्दल्ली, रारत को संिोक्धत क्कए जाने चाक्हए।

2. अनुरोदन के क््ए आवेदन क्नधामाररत प्रपत् रें होना चाक्हए।

3. रान्यता का उद्ेश्य देश रें ट्रैव् उद्ोग को प्रोतसाक्हत और क्वकक्सत करना होगा।

4. कंपनली को कर से कर एक वषमा से व्यवसा्य रें होना चाक्हए।

5. कंपनली के पास IATA-सवलीककृत संस्ानों से कर से कर दो ्योग्य करमाचारली होने चाक्हए।

6. कंपनली कली क्वत्तली्य साख रजिूत होनली चाक्हए।

7. एजेंसली का स्ान प्यमाटकों के क््ए आसानली से सु्र और सपषट रूप से पहचानने ्योग्य होना चाक्हए।

8. ए्यर्ाइन क्टकट ब्ॉक के क्न्यंत्ण के क््ए सुरषिा उपा्य होने चाक्हए।
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9. कंपनली रें व्यवसा्य उतपन् करने कली षिरता होनली चाक्हए।

10. सवलीककृक्त प्रापत ट्रैव् कंपनली को एसोक्सएशन द्ारा सर्य-सर्य पर प्रदान क्कए जाने वा्े अक्धकारों 
और क्वशेषाक्धकारों का हकदार होगा और उसे एसोक्सएशन द्ारा क्नधामाररत रान्यता कली क्वक्रन् शतचों का 
पा्न करना होगा।

11. कंपनली को आवेदन पत् के सा् एक ऑक्डटरेड वाक्षमाक ररपोट्ड सं्ग् करनली होगली।

12. एजेंसली को आवेदन पत् के सा् अंतरामाषट्ली्य क्िक्रली का क्ववरण सं्ग् करना होगा।

13. रान्यता के रार्े रें IATA का क्नणमा्य अंक्तर होगा। एसोक्सएशन अपनली सक्रक्त के क्नदवेशों रें क्िना 
कोई कारण िताए क्कसली कंपनली को रान्यता देने से इनकार कर सकता है।

14. एसोक्सएशन क्िना कोई कारण िताए क्कसली रली सर्य पह्े से दली गई रान्यता को वापस ्ेने का 
अक्धकार सुरक्षित रखता है।

15. ट्रैव्/टूर कंपनली को नैक्तक प्यमाटन व्यवसा्य रानकों का पा्न करना चाक्हए।

16. IATA द्ारा दली गई रान्यता सवचाक््त रूप से ट्रैव् एजेंसली/टूर ऑपरेटर को क्कसली अन्य संगठन/संघ 
द्ारा सवलीककृत होने का अक्धकार नहीं देतली।

एक िार जि ट्रैव्/टूर कंपक्न्यों को अनुरोदन क्र् जाता है तो उनहें छह रहलीनों के क््ए IATA आवेदक 
शस्क्त (IATA Applicant Status) प्रापत होतली है। इस अवक्ध के दौरान कंपनली के प्रदशमान कली ्गातार 
क्नगरानली कली जातली है और उसे अपनली राक्सक उतपादकता ररपोट्ड एजेंसली इनवेशसटगेशन पैन् (AIP) को प्रसतुत 
करनली होतली है। IATA अनुरोदन कली क्सफाररश करने से पह्े कई सक्रक्त्याँ और उप-सक्रक्त्याँ क्वक्रन् 
दृशषटकोणों से एजेंसली का रूल्यांकन करतली हैं। हा्ाँक्क IATA षिेत्ली्य समरे्न षिेत् का्यामा््य (Regional 
Conference Area Office) द्ारा अंक्तर अनुरोदन कली क्सफाररश करने से पह्े AIP एजेंसली से IATA 
के पषि रें एक िैंक गारंटली (Bank Guarantee) प्रदान करने के क््ए कहता है। आर तौर पर िैंक गारंटली 
का रूल्य एजेंसली कली चार सपताह कली उतपादकता सतर के िरािर होता है।

IATA से अनुरोदन क्र्ने पर, ट्रैव्/टूर कंपनली अपने सरली संचारों रें IATA ्ोगो का उप्योग करने और 
एक पूणमाकाक््क IATA सदस्य को क्र्ने वा्े सरली ्ारों का ्ार उठाने कली हकदार होतली है। रुख्य ्ार हैं:

 q ट्रैव्/टूर कंपक्न्याँ ए्यर्ाइन क्टकटों (घरे्ू और अंतरामाषट्ली्य) को िेच और खरलीद सकतली हैं।

 q कंपक्न्यों को IATA सदस्यों के अंतरामाषट्ली्य ए्यर क्टकट सटॉक रखने का क्वशेषाक्धकार क्र्ता है।

 q एजेंसली के सटाफ के क््ए प्रक्शषिण सुक्वधाएँ (Training Facilities)।
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 q ट्रैव्/टूर कंपनली IATA Logo का उप्योग करने कली हकदार होतली है।

 q उतपादों के क्वपणन रें रदद करता है।

 q IATA कई ्यात्ा सरस्याओं को ह् करने के क््ए एक सारान्य रंच प्रदान करता है।

 q IATA क्कसली एजेंसली को प्यमाटन के षिेत् रें अपनली क्वशवसनली्यता और अखंडता स्ाक्पत करने रें रदद 
करता है।

7.6 पेशेिर धनकार और उनकी गधतधिधिराँ
7.6.1 UFTAA
्यूनाइटरेड फेडरेशन ऑफ ट्रैव् एजेंरस एसोक्सएशनस (UFTAA) कली उतपक्त्त 
्यूक्नवसमा् फेडरेशन ऑफ ट्रैव् एजेंरस एसोक्सएशनस से हुई है क्जसका गठन 22 
नवंिर 1966 को रोर, इट्ली रें क्क्या ग्या ्ा। 1989 रें UFTAA ने अपना 
जनर् सक्चवा््य रोनाको (Monaco) के क्प्रंक्सपक््टली रें स्ाक्पत क्क्या। UFTAA 
ने 1 जनवरली 2003 को एक पररसंघ (Confederation) के रूप रें अपना संचा्न शुरू क्क्या। ्यह 
अंतरामाषट्ली्य सतर का एक गैर-्ारकारली पररसंघ (Non-profit Confederation) है जो ्गरग 80 राषट्ली्य 
संघों वा्े षिेत्ली्य रहासंघों का प्रक्तक्नक्धतव करता है। UFTAA एक क्वशव क्नका्य है जो ट्रैव् एजेंसली और 
प्यमाटन उद्ोग का प्रक्तक्नक्धतव करता है। UFTAA अंतरामाषट्ली्य वा्यु पररवहन संघ (IATA), अंतरामाषट्ली्य 
होट् और रेसतरां संघ (IH&RA), अंतरामाषट्ली्य रे्वे संघ (IUR), अंतरामाषट्ली्य सड़क संघ (IRU), और 
अंतरामाषट्ली्य वाक्णज्य चैंिर (ICC) जैसे अन्य अंतरामाषट्ली्य संगठनों के सा् क्नरंतर संवाद और परारशमा के 
राध्यर से, इनिाउंड (Inbound) और आउटिाउंड (Outbound) ्यात्ा पर ट्रैव् एजेंटों और टूर 
ऑपरेटरों के क्वचारों का प्ररावली रूप से प्रक्तक्नक्धतव करता है। UFTAA को सं्युकत राषट् UN/NGO/
ECOSOC के सा् परारशमा शस्क्त प्रापत है और ्यह स्ा्यली और क्जमरेदार प्यमाटन (Sustainable and 
Responsible Tourism) के क््ए UNESCO, WHO आक्द जैसे अन्य क्वशव क्नका्यों के सा् क्नकटता 
से कार करता है। UFTAA, क्वशव प्यमाटन संगठन (UN Tourism) और उसके व्यापार पररषद 
(WTOBC) से संिद है। UFTAA का क्रशन एक अंतरामाषट्ली्य रंच िनना है जहाँ क्वशव ्यात्ा उद्ोग को 
प्रराक्वत करने वा्े रुद्ों को संिोक्धत क्क्या जाए। ्यह सरकारली क्नका्यों, आपूक्तमाकतामाओं और अंतरामाषट्ली्य सतर 
के अन्य संस्ाओं के सारने आने वा्े और जाने वा्े टूर ऑपरेटरों और ्यात्ा एवं प्यमाटन एजेंक्स्यों के क्हतों 
का प्रक्तक्नक्धतव और रषिा करता है। ्यह अपने सदस्यों कली छक्व को रजिूत करने और क्वशव ्यात्ा और प्यमाटन 
उद्ोग त्ा सतत प्यमाटन (Sustainable Tourism) को िढ़ाने का रली उद्ेश्य रखता है।

अपने क्रशन को पूरा करने के क््ए पररसंघ क्नम्नक््क्खत का्यमा क्वकक्सत करता है:
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1. ट्रैव् एजेंटों के राषट्ली्य संघों के रहासंघों को एकजुट व सुदृढ़ करना और वैशशवक सतर पर उनके 
सदस्यों के क्हतों को िढ़ावा देना।

2. क्वक्रन् क्वशवव्यापली क्नका्यों, सरकारली प्राक्धकरणों और आपूक्तमाकतामाओं के सारने ट्रैव् एजेंटों कली 
गक्तक्वक्ध्यों का प्रक्तक्नक्धतव करना।

3. उपरोकता के क््ए ्यात्ा को आसान िनाने वा्े उपा्यों को अपनाने कली क्दशा रें कार करना और अपने 
सदस्य रहासंघों को सेवाएँ प्रदान करना।

4. एक अनुसंधान और सूचना केंद् के रूप रें का्यमा करना जो सदस्य रहासंघों के का्यचों का सर्मान करे 
और प्रौद्ोक्गकली क्वकास के क््ए जानकारली प्रदान करे।

5. एक सवैशचछक तंत् के रूप रें रध्यस्ता सेवा (Arbitration Service) कली पेशकश करना जो 
व्यावसाक््यक संिंधों से उतपन् क्ववादों को ह् करने रें सहा्यता करतली है जहाँ रैत्लीपूणमा सरझौता नहीं 
हो सकता।

6. ट्रैव् एजेंटों के क्वशव कांग्ेस और ज्ान के आदान-प्रदान और प्रसारण के क््ए आवश्यक अन्य िैठकों 
का आ्योजन करना।

UFTAA के संिद (Affiliates) और सदस्य (Members) हैं। संिदों रें व्यशकतगत ट्रैव् एजेंक्स्याँ, 
होट्, प्यमाटन का्यामा््य और सारान्यतः प्यमाटन और ्यात्ा उद्ोग के क्हतधारक (Stakeholders) शाक्र् 
हैं। सदस्यों रें ्यात्ा और/्या प्यमाटन के राषट्ली्य ्या षिेत्ली्य संघ शाक्र् हैं।

7.6.2 PATA
पैक्सक्फक एक्श्या ट्रैव् एसोक्सएशन (PATA) एक सदस्यता संघ है जो एक्श्या प्रशांत 
्यात्ा और प्यमाटन उद्ोग के क्जमरेदार क्वकास के क््ए एक उतप्रेरक के रूप रें का्यमा 
करता है। PATA अपने क्नजली और सावमाजक्नक षिेत् के सदस्यों के सा् साझेदारली 
करके, षिेत् रें आने वा्े, षिेत् से जाने वा्े और षिेत् के रलीतर ्यात्ा और प्यमाटन के सतत क्वकास, रूल्य 
और गुणवत्ता को िढ़ाता है । पैक्सक्फक एक्श्या ट्रैव् एसोक्सएशन (PATA) अपनली अनोखली सदस्यता संरचना 
के राध्यर से उद्ोग कली क्दशा को प्रराक्वत करता है क्जसरें सावमाजक्नक-षिेत् प्यमाटन संगठन, वा्यु, रूक्र और 
सरुद्ली पररवहनकतामा और ्यात्ा उद्ोग के उतपादन, क्वतरण, क्वत्तपोषण, परारशमा, क्शषिा और अन्य तकनलीकली 
पह्ुओं रें ्गे संगठन शाक्र् हैं। 1951 रें स्ाक्पत पैक्सक्फक एक्श्या ट्रैव् एसोक्सएशन (PATA) एक्श्या 
प्रशांत के ्यात्ा और प्यमाटन उद्ोग के क्जमरेदार क्वकास के क््ए अग्णली प्राक्धकरण, सर्माक और उतप्रेरक िना 
हुआ है। PATA कली अनोखली संरक्चत संगठन ने षिेत् रें प्यमाटन के कई पह्ुओं को एकजुट करने रें रदद 
कली है। PATA ्गरग 100 सरकार, राज्य और शहर प्यमाटन क्नका्यों, 55 से अक्धक ए्यर्ाइंस और क्ररूि 
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्ाइनों और सैकड़ों ्यात्ा उद्ोग कंपक्न्यों के सारूक्हक प्र्यासों को नेतृतव और सर्मान प्रदान करता है।

इसके अक्तररकत हजारों ्यात्ा पेशेवर PATA चैपटसमा के वैशशवक नेटवक्क का क्हससा हैं। PATA अपने सदस्यों 
के सा् और उनके िलीच अनोखली साझेदारर्यों के राध्यर से एक्श्या प्रशांत से, के क््ए और रलीतर ्यात्ा और 
प्यमाटन के सतत क्वकास, रूल्य और गुणवत्ता को िढ़ाता है — जो दुक्न्या का सिसे गक्तशली् षिेत् है। PATA 
प्रशांत एक्श्या के प्यमाटन और ्यात्ा उद्ोग के क्वकास को प्रोतसाक्हत करने और सहा्यता करने के क््ए प्रक्तिद 
है। इसक््ए सरली सदस्यों को अपने आप को और अपने व्यापाररक गक्तक्वक्ध्यों को इस प्रकार संचाक््त करना 
चाक्हए क्क वे ्यात्ा और प्यमाटन रें ईरानदारली के आदशमा को िढ़ावा दें और PATA कली आचार संक्हता (Code 
of Ethics) के क्नम्नक््क्खत क्सदांतों के तहत का्यमा करने के क््ए सहरत हों।

PATA के उद्ेशरों को िढािा देने में, सदसर:

1. प्यमाटन और ्यात्ा उद्ोग के रलीतर उच्चतर सतर के नैक्तक रानकों को प्रोतसाक्हत और िढ़ावा देंगे जिक्क 
पेशेवर आचरण के उच्चतर रानकों को िनाए रखेंगे।

2. PATA के उद्ेश्यों को िढ़ावा देंगे।

3. उद्ोग के सवलीका्यमा रानकों पर ्या उससे ऊपर ्गातार प्रदशमान करके प्यमाटन और ्यात्ा उद्ोग के सरली 
पह्ुओं रें उतककृषटता के क््ए प्र्यास करेंगे।

4. जनता को धोखाधड़ली और अनुक्चत प्र्ाओं से िचाएंगे और उन सरली प्र्ाओं को िढ़ावा देंगे जो उद्ोग 
के क््ए समरान और श्े्य को िढ़ावा देतली हैं।

5. सत्य और सटलीक जानकारली प्रदान करेंगे।

6. सरली सदस्यों के सा् सह्योग करने का प्र्यास करेंगे ताक्क सवपोच्च गुणवत्ता कली सेवा प्रदान कली जा 
सके।

7. जहाँ रली संरव हो वासतक्वक ्या संराक्वत क्हतों के टकराव से िचेंगे।

8. क्कसली रली देश रें क्कसली रली अवैध गक्तक्वक्ध रें शाक्र् नहीं होंगे।

7.6.3 ASTA
अरेररकन  सोसाइटली  ऑफ  ट्रेव्  एडवाइिसमा / एजेंरस (ASTA) दुक्न्या का 
सिसे िड़ा ्यात्ा पेशेवरों का संघ है। ASTA और इसके संिद संगठनों का 
क्रशन प्ररावली प्रक्तक्नक्धतव, साझा ज्ान और पेशेवरता के उन््यन के राध्यर से ्यात्ा िेचने के व्यवसा्य को 
आसान िनाना है। ASTA एक ऐसा ्यात्ा िािार चाहता है जो ्ारदा्यक हो िढ़ रहा हो और जहाँ कार 
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करना, क्नवेश करना और व्यापार करना पुरसककृत हो। 1931 रें अरेररकन सटलीरक्शप और टूररसट एजेंरस 
एसोक्सएशन के रूप रें स्ाक्पत, ASTA और उसके सह्योगली अि 140 देशों रें सदस्यों के सा् दुक्न्या का 
सिसे िड़ा और सिसे प्ररावशा्ली ्यात्ा व्यापार संघ िन गए हैं। दुक्न्या के सिसे िड़रे ्यात्ा व्यापार संघ के 
रूप रें इसका कार ्यात्ा अनुरव के हर पह्ू को शाक्र् करता है।

ASTA धजन मुखर गधतधिधिरों में शाधमल है:

 q इंडसट्ी अफेरस्य (Industry Affairs): ्यह पूरे उद्ोग रें सरान अवसर और क्नषपषि प्रक्तसपधामा 
सुक्नशशचत करने के क््ए संघषमा करता है जो उद्ोग पेशेवरों और उपरोकताओं दोनों के क््ए ्ारदा्यक 
है।

 q धशक्षा (Education): ्यह अपने सदस्यों को सवपोत्तर क्शषिा और सूचना संसाधन प्रदान करता है 
ताक्क वे अपने ग्ाहकों को पेशेवर सेवा रें सवपोच्च प्रदान कर सकें। ASTA का होर-सटडली प्रोग्ार 
ASTA सदस्य एजेंक्स्यों, गैर-सदस्यों और रक्वष्य के ्यात्ा पेशेवरों को क्वशेषज्ता के राध्यर से 
अपने व्यवसा्य का क्वसतार करने का अवसर देता है क्जससे एजेंटों को अनोखे ्यात्ा अनुरव िेचने के 
उपकरण क्र्ते हैं।

 q उपभोकता मामले (Consumer Affairs): ्यह ्यात्ा उद्ोग कली ्गातार क्नगरानली करता है 
ताक्क 'धोखाधड़ली' ऑपरेटरों और अन्य ्ोगों कली पहचान कली जा सके क्जनकली गक्तक्वक्ध्याँ उपरोकताओं 
को धोखा देतली हैं और उद्ोग पर नकारातरक प्रराव डा्तली हैं। केव् ASTA सदस्य हली ''Integrity 
in Travel'' के क््ए खड़रे 13-क्िंदु आचार संक्हता (Code of Ethics) कली सदस्यता ्ेते हैं। ्यह 
वह वादा है क्जस पर इसके सदस्य अपनली प्रक्तषठा दांव पर ्गाते हैं। ्यह ्यात्ा करने वा्े उपरोकताओं 
को सूचना संसाधनों कली एक पूणमा श्ृंख्ा प्रदान करता है।

 q उपभोकता जागरूकता (Consumer Awareness): अपने क्वज्ापन और जनसंपक्क प्र्यासों 
के राध्यर से ASTA ्यात्ा करने वा्ली जनता को ्यात्ा कली व्यवस्ा और खरलीद के क््ए एक ्यात्ा 
पेशेवर का उप्योग करने के कई ्ारों से अवगत कराने का प्र्यास करता है। ASTA का क्वज्ापन 
नारा, ''क्िना ट्रैव् एजेंट के आप अपने आप पर हैं (Without a travel agent, you're on 
your own)'', राषट्ली्य पक्त्काओं, राषट्ली्य टरे्लीक्वजन और स्ानली्य िाजारों रें उपरोकता क्वज्ापनों रें 
देखा जा सकता है।

ASTA अपने सदस्यों और ्यात्ा करने वा्े जनता को कई ्ार प्रदान करता है। ASTA के सदस्यों रें से 
अक्धकांश ट्रैव् एजेंक्स्याँ हैं। हा्ाँक्क ए्यर्ाइंस, होट्, कार रेंट् कंपक्न्याँ, क्ररूि ्ाइनस और टूर ऑपरेटर 
जैसे ्यात्ा आपूक्तमाकतामा रली ASTA रें शाक्र् होते हैं। इसरें छात्ों, ्यात्ा सकरू्ों, सेवाक्नवृत्त ्यात्ा पेशेवरों, 
खुदरा ्यात्ा क्वक्रेताओं और अन्य के क््ए रली सदस्यता श्ेक्ण्याँ हैं।
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7.6.4 TAAI
ट्रैव् एजेंरस एसोक्सएशन ऑफ इंक्ड्या (TAAI) का गठन वषमा 1951 के अंत रें 
िारह प्ररुख ट्रैव् एजेंटों के एक सरूह द्ारा क्क्या ग्या क्जनहोंने रहसूस क्क्या 
क्क रारत रें ्यात्ा उद्ोग को क्वक्न्यक्रत करने के क््ए एक संघ िनाने का सर्य आ ग्या है।

रुख्य उद्ेश्य उन ्ोगों के क्हतों कली रषिा करना ्ा जो उद्ोग रें ्गे हुए हैं उसके सुव्यवशस्त वृक्द और 
क्वकास को प्रोतसाक्हत करना और ्यात्ा करने वा्े जनता के अक्धकारों कली रषिा करना।

TAAI हरारे देश कली ्यात्ा से संिंक्धत गक्तक्वक्ध्यों रें वह सि कुछ प्रक्तक्नक्धतव करता है जो पेशेवर नैक्तक 
व गक्तशली् है और इसे रारत के ्यात्ा और प्यमाटन उद्ोग कली आवाि के रूप रें रान्यता प्रापत है।

IATA द्ारा रान्यता प्रापत ट्रैव् एजेंक्स्यों, ए्यर्ाइंस और जनर् सेलस एजेंक्स्यों, होट्ों और टूर ऑपरेटरों 
से क्र्कर 2300 से अक्धक सक्क्र्य, सह्योगली, सहा्यक और क्वदेशली सदस्यों के सदस्यता डरेटािेस के सा् 
TAAI रारत का सिसे िड़ा ट्रैव् एसोक्सएशन है।

TAAI अपने सदस्यों और क्जनसे ्यह संिंध रखता है उनरें क्नम्नक््क्खत प्रक्तिदताओं को क्वकक्सत करने 
का प्र्यास करता है:

1. हा् रें क््ए गए का्यमा पर श्ेषठ तकनलीकली कौश् ्ागू करना।

2. उच्चतर गुणवत्ता कली सेवा प्रदान करना।

3. रििूत क्वत्तली्य रापदंडों के रलीतर क्जमरेदारली से का्यमा करना।

4. िािार रें क्वशवास और क्वशवसनली्यता का क्नरामाण करना।

5. अपने क्रशन को पूरा करने रें पारंपररक रूल्यों का सर्मान करना और पररवतमान को अपनाना।

TAAI के उद्ेशर हैं:

1. एक प्रक्तिद राषट्ली्य सदस्यता कली क्दशा रें का्यमा करना।

2. अक्धकार और क्जमरेदारली को षिेत्ों अध्या्यों और शहर सक्रक्त्यों को क्ववेकपूणमा तरलीके से सौंपकर अपने 
प्रराव के षिेत् का क्वसतार करना।

3. सरली सतरों पर अपने रार्ों का व्यावसाक््यक प्रिंधन करना।

4. एक उत्तरदा्यली और सुसक्ज्त सक्चवा््य जो सरली सदस्यों को ्ार पहुँचाता है।
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7.6.5 IATO
रारतली्य टूर ऑपरेटर संघ (IATO) प्यमाटन उद्ोग का राषट्ली्य शलीषमा क्नका्य है। 
13 जनवरली 1982 को क्सफ्क सात सदस्यों के सा् स्ाक्पत हुआ इसरें अि ्यात्ा 
एजेंटों, होट्ों, ए्यर्ाइनों, सरकारली प्यमाटन क्वरागों/क्वकास क्नगरों, शैक्षिक 
संस्ानों, पररवहन ऑपरेटरों और राषट्ली्य एवं अंतरामाषट्ली्य टूर ऑपरेटरों जैसे 
प्यमाटन उद्ोग के क्वक्रन् षिेत्ों से 4000 से अक्धक सदस्य हैं। आज IATO को 
अंतरामाषट्ली्य सवलीककृक्त और संिंध प्रापत हैं। इसका अरेररका, नेपा् और इंडोनेक्श्या रें अन्य प्यमाटन संघों के 
सा् घक्नषठ संपक्क और क्नरंतर संवाद है जहाँ USTOA, NATO और ASITA इसके सदस्य क्नका्य हैं। 
्यह न केव् रारत िशलक पूरे षिेत् रें आने वा्े अंतरामाषट्ली्य ्याक्त््यों को िेहतर सुक्वधा प्रदान करने के क््ए 
पेशेवर क्नका्यों के सा् अपने अंतरामाषट्ली्य नेटवक्किंग को िढ़ा रहा है।

IATO रारत रें प्यमाटन उद्ोग को प्रराक्वत करने वा्े सरली रहतवपूणमा रुद्ों पर सरकार के सा् क्नकटता से 
िातचलीत करता है क्जसरें प्यमाटन सुक्वधा को सवपोच्च प्रा्क्रकता दली जातली है। ्यह सरली सरकारली रंत्ा््यों/
क्वरागों, वाक्णज्य और उद्ोग रंड्ों, राजनक््यक क्रशनों आक्द के सा् क्नकटता से संपक्क करता है। ्यह क्नणमा्य 
्ेने वा्ों और उद्ोग के िलीच एक सारान्य राध्यर के रूप रें का्यमा करता है और दोनों पषिों को पूणमा दृशषटकोण 
प्रसतुत करता है क्जससे उनके सारान्य प्यमाटन सुक्वधा के एजेंडा को सरशनवत करता है। सरली IATO सदस्य 
उच्चतर सतर के पेशेवर नैक्तक रानकों का पा्न करते हैं और अपने ग्ाहकों को व्यशकतगत सेवा प्रदान करते 
हैं। प्यमाटन उद्ोग का राषट्ली्य शलीषमा क्नका्य होने के नाते IATO हरेशा अपनली साराक्जक क्जमरेदारली के प्रक्त 
सक्क्र्य रहता है। सरली IATO सदस्य न केव् राषट्ली्य आपात शस्क्त्यों और प्राककृक्तक आपदाओं के दौरान, 
िशलक एक सतत प्र्यास के रूप रें रली अपनली साराक्जक प्रक्तिदताओं को पूरा करने रें सक्क्र्य रूप से राग 
्ेते हैं। हा् के वषचों रें IATO सदस्यों ने राषट्ली्य रषिा कोष रें उदारतापूवमाक ्योगदान क्द्या और कारक्ग् 
संघषमा के दौरान रकतदान क्शक्वरों का आ्योजन क्क्या। उनहोंने उड़लीसा रें चक्रवात प्रराक्वत षिेत्ों रें राहत का्यमा 
क्क्या, गुजरात रूकंप के पलीक्ड़तों के क््ए आपातका्लीन राहत सारग्ली स्ाक्पत कली, इसके अ्ावा एक गाँव को 
गोद क्््या और उनहें आवश्यक राहत और पुनवामास सुक्वधाएँ प्रदान कीं। IATO ने प्रधानरंत्ली राहत कोष रें 
पूरे क्द् से ्योगदान क्द्या है और राषट्ली्य संकट के दौरान सरकार के प्र्यासों रें रली रदद कली है। IATO कली 
सदस्यता कली पाँच श्ेक्ण्याँ हैं: सक्क्र्य (Active), सह्योगली (Allied), सहा्यक (Associate), अंतरामाषट्ली्य 
(International) और रानद (Honorary)। इसके सरली सक्क्र्य सदस्य रारत सरकार के प्यमाटन क्वराग 
द्ारा रान्यता प्रापत और सवलीककृत हैं और IATO पररवार रें शाक्र् होने से पह्े रारत रें अंतरामाषट्ली्य प्यमाटकों 
को संरा्ने का कर से कर तलीन वषचों का अनुरव रखते हैं।
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IATO के उद्ेशर और लक्र धनम्नधलधखत हैं:

1. राषट्ली्य एकता, कल्याण और सद्ावना को िढ़ावा देना।

2. देश रर रें प्यमाटन के क्वकास रें प्रोतसाहन, सह्योग और सहा्यता के क््ए आवश्यक सरली कदर उठाना, 
और प्यमाटन व्यापार के कल्याण को हर दृशषटकोण से सुरक्षित करने के क््ए पह् करना।

3. वाक्णज्य और उद्ोग रंड्ों, अन्य व्यावसाक््यक और सावमाजक्नक क्नका्यों, सरकारली क्वरागों ्या सक्रक्त्यों, 
अंतरामाषट्ली्य वा्यु पररवहन संघ और क्वक्रन् क्वदेशली और स्ानली्य संघों, क्नगरों, कंपक्न्यों और संिंक्धत 
संगठनों के सा् संवाद करना, ्यात्ा व्यापार के क्हत रें उपा्यों को िढ़ावा देना और उन पर का्यमा करने 
के क््ए सदस्यों को नाक्रत करना।

4. टूर ऑपरेटरों और ट्रैव् एजेंटों के िलीच उनके सारान्य ्ार और क्हत से जुड़रे सरली क्वष्यों पर रैत्लीपूणमा 
रावनाओं को प्रोतसाक्हत और िढ़ावा देना।

5. इस संघ के सदस्यों के क्ववादों को सौहादमापूणमा तरलीके से सु्झाने का प्र्यास करना क्जसके क््ए क्ववादों 
को क्नपटारे के क््ए का्यमाकारली सक्रक्त द्ारा इस उद्ेश्य के क््ए गक्ठत एक उप-सक्रक्त को संदक्रमात क्क्या 
जाएगा।

6. इस संघ के सदस्यों के क्हतों कली क्वदेशली टूर ऑपरेटरों कली कुप्र्ाओं से रषिा करना।

7. उद्ोग रें उच्च नैक्तक रानकों कली स्ापना और उनहें िनाए रखना।

8. ऐसली कल्याणकारली गक्तक्वक्ध्यों को करना क्जनहें सदस्य व्यशकतगत रूप से नहीं कर सकते।

9. अन्य देशों रें सरान संगठनों के सा् संिदता प्रापत करना।

10. सरली आगंतुकों के क््ए क्िना जाक्त, रंग, क्वशवास ्या राषट्ली्यता के रेदराव के प्यमाटन और ्यात्ा 
सुक्वधाओं का आनंद ्ेने के क््ए सरान अवसरों को िढ़ावा देना।

11. क्वक्रन् ए्यर्ाइनों और रारत सरकार के क्वदेशली प्यमाटन का्यामा््य और अन्य सरान संगठनों के सा् 
क्र्कर क्वदेशली प्रचारक ्यात्ाओं का आ्योजन करना।

12. सहा्यता और सह्योग के सेक्रनार, सरूह चचामा, अध्य्यन पाठ्यक्रर, सांसककृक्तक िैठकों का आ्योजन 
करना।

13. प्यमाटन से संिंक्धत गक्तक्वक्ध्यों रें उतककृषटता के क््ए पुरसकार स्ाक्पत करना।
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14. छात्ों को उच्च क्शषिा अध्य्यन और शोध को आगे िढ़ाने रें छात्वृक्त्त द्ारा सहा्यता करना, क्वशेष रूप 
से रारत और देश के िाहर प्यमाटन के क्वकास और अंतरामाषट्ली्य राईचारे के षिेत् रें।

15. रारत रें चे्यर और फे्ोक्शप कली स्ापना करना।

16. पह् करना और सुक्नशशचत करना क्क प्यमाटन व्यापार से संिंक्धत क्कसली रली सेवा को प्रराक्वत करने 
वा्ली सरस्याओं को संघ के रध्यस्ता के राध्यर से सु्झा्या जाए अन्य्ा ऐसे सरस्याओं के क्नपटारे 
के क््ए संघ के सदस्यों कली ओर से सं्युकत कानूनली कारमावाई कली जाए।

17. संघ के सदस्यों कली उप्शबध्यों के िारे रें क्न्यक्रत ररपोट्ड तै्यार करना और उपरोकत उद्ेश्यों से संिंक्धत 
सरली का्यमा करना।

18. अपने सदस्यों के ्ार के क््ए सूचना सारग्ली को रुक्द्त और प्रकाक्शत करना।

7.6.6 ATOAI
एडवेंचर टूर ऑपरेटसमा एसोक्सएशन ऑफ इंक्ड्या (ATOAI) क्जसकली स्ापना 1994 
रें कुछ सदस्यों के सा् कली गई ्ली। 2011 रें, अपनली स्ापना के 17 सा् िाद 
्यह एक राषट्ली्य क्नका्य है क्जसरें देश और क्वदेश रें 150 से अक्धक सदस्य शाक्र् 
हैं जो रारत रें साहक्सक और इको प्यमाटन को सक्क्र्य रूप से िढ़ावा दे रहे हैं। इस 
संघ कली स्ापना का उद्ेश्य रारत रें साहक्सक प्यमाटन कली अपार संरावनाओं के िारे रें जागरूकता पैदा करना 
और इस षिरता का उप्योग एक सुरक्षित, संवेदनशली् और प्यामावरण के अनुकरू् तरलीके से करना ्ा। 
ATOAI के सदस्यों को रारत सरकार के प्यमाटन रंत्ा््य द्ारा रान्यता प्रापत है। रारत का ATOAI पूरे 
रारत के एडवेंचर टूर ऑपरेटरों का एक संघ है, और इसके सदस्यों कली गक्तक्वक्ध्यों रें शाक्र् हैं:

 q ट्रेक्कंग,

 q पवमातारोहण,

 q राशफटंग और अन्य संिंक्धत ज् खे्,

 q ऊंट/जलीप/घोड़ा सफारली,

 q िाइक टूर,

 q नौका्यन,

 q गुबिारा उड़ान (िै्ूक्नंग),
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 q हैंड ग्ाइक्डंग और अन्य हवाई खे्,

 q सकलीइंग,

 q वन्यजलीव सफारली,

 q रछ्ली पकड़ना,

 q सकरूिा डाइक्वंग,

 q जनजातली्य प्यमाटन और

 q हे्ली सकलीइंग

संघ की गधतधिधिराँ धनम्नधलधखत हैं:

1. राषट्ली्य एकता, अंतरामाषट्ली्य कल्याण और सद्ावना को िढ़ावा देना।

2. छात्ों को रारत रें साहक्सक प्यमाटन के क्वकास के षिेत् रें उच्च क्शषिा, अध्य्यन और अनुसंधान के 
क््ए छात्वृक्त्त द्ारा सहा्यता करना।

3. रारत रें चे्यर और फे्ोक्शप कली स्ापना करना।

4. सेक्रनार, सरूह चचामा, अध्य्यन पाठ्यक्रर, सांसककृक्तक िैठकों का आ्योजन करना और रारत रें 
साहक्सक प्यमाटन को िढ़ावा देना।

5. देश रर रें साहक्सक प्यमाटन के क्वकास रें प्रोतसाहन, सह्योग और सहा्यता के क््ए आवश्यक सरली 
कदर उठाना और साहक्सक प्यमाटन व्यापार के कल्याण को सुरक्षित करने के क््ए पह् करना।

6. साहक्सक टूर ऑपरेटरों के सरुदा्य के रलीतर और अन्य ट्रैव् एजेंटों के सा् उनके सारान्य ्ार और 
क्हत से जुड़रे सरली क्वष्यों पर परसपर संवाद को प्रोतसाक्हत और िढ़ावा देना।

7. सरली आगंतुकों के क््ए क्िना जाक्त, रंग, क्वशवास ्या राषट्ली्यता के रेदराव के साहक्सक प्यमाटन और 
्यात्ा सुक्वधाओं का आनंद ्ेने के क््ए सरान अवसरों को िढ़ावा देना।

8. उद्ोग रें उच्च नैक्तक रानकों कली स्ापना और उनहें िनाए रखना।

9. ऐसली कल्याणकारली गक्तक्वक्ध्यों को करना क्जनहें सदस्य व्यशकतगत रूप से नहीं कर सकते।

10. रारत रें वाक्णज्य रंड्ों, अन्य व्यावसाक््यक और सावमाजक्नक क्नका्यों, सरकारली क्वरागों ्या सक्रक्त्यों, 
प्यमाटन क्वराग और क्वक्रन् क्वदेशली और स्ानली्य संघों, क्नगरों, कंपक्न्यों और संिंक्धत संगठनों के सा् 
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संवाद करना, और सदस्यों के क्हत रें उपा्यों को िढ़ावा देना और उन पर का्यमा करना।

11. अन्य देशों रें सरान संगठनों के सा् संिदताएँ प्रापत करना।

12. संघ के सदस्यों कली उप्शबध्यों के िारे रें क्न्यक्रत ररपोट्ड तै्यार करना और उपरोकत उद्ेश्यों कली प्राशपत 
के क््ए सरली आवश्यक का्यमा करना।

7.6.7 ADTOI
एसोक्सएशन ऑफ डोरेशसटक टूर ऑपरेटसमा ऑफ इंक्ड्या (ADTOI) रारत रें घरे्ू 
टूर ऑपरेटरों का एक राषट्ली्य संगठन है। इसका गठन 7 अगसत 1996 को हुआ ्ा, 
और इसका रुख्य उद्ेश्य देश रें ''घरे्ू प्यमाटन'' को िढ़ावा देने रें सक्क्र्य सरली टूर 
ऑपरेटरों के प्र्यासों को एकजुट करना है।

ADTOI के पूरे रारत रें 400 सदस्य हैं, और आने वा्े सर्य रें और रली सदस्यों को शाक्र् करने कली 
संरावना है। इसके सदस्य उपरोकताओं को पेशेवर सेवाएँ प्रदान करने के क््ए कार करते हैं। ्ये सेवाएँ उनके 
रुख्य आपूक्तमाकतामाओं के राध्यर से होतली हैं क्जनरें प्ररुख रूप से आवास सुक्वधाएँ शाक्र् हैं। सा् हली ्ये सदस्य 
रे्वे, पररवहन सेवाएँ, ए्यर्ाइंस और गाइड जैसे ्यात्ा रध्यस्ों के सा् रली कार करते हैं।

इस संघ के मुखर उद्ेशर धनम्नधलधखत हैं:

1. प्यमाटन रंत्ा््य और अन्य संिंक्धत केंद्ली्य और राज्य रंत्ा््यों के सा् सरनव्य करना ताक्क घरे्ू 
प्यमाटन क्वकास के क््ए तलीन आवश्यक चलीिें िनाई जा सकें

 q सुक्वधा (SUVIDHA): सुक्वधाओं और आरारदा्यक सेवाओं का प्रावधान करना।

 q सुरषिा (SURAKSHA): ्याक्त््यों के क््ए सुरषिा और संरषिा सुक्नशशचत करना।

 q सूचना (SOOCHNA): जानकारली को उन्त करना, अपडरेट करना और फै्ाना।

2. घरे्ू प्यमाटन उद्ोग रें एक सवस् वातावरण िनाना और टूर ऑपरेटरों, ट्रैव् एजेंटों और अन्य संिंक्धत 
व्यशकत्यों और संगठनों के िलीच अचछरे संिंध िढ़ावा देना।

3. िुक्कंग प्रक्क्र्या, पुशषट, रुगतान, धनवापसली, रद्लीकरण, नहीं आने, पररवतमान, अक्ग्र और क्पछ्ली क्तक्््यों 
रें िद्ाव, शुलक, करलीशन और छूट को क्न्यंक्त्त करने के क््ए एक सरान आचार संक्हता िनाना।

4. प्यमाटन क्वराग, रारत सरकार, राज्य और अन्य सावमाजक्नक एवं क्नजली क्नका्यों के सा् संवाद और संपक्क 
स्ाक्पत करना और रारत रें घरे्ू प्यमाटन को िढ़ावा देने और क्वकक्सत करने के क््ए सरली आवश्यक 
कदर उठाना।
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5. रारत रें प्यामावरण संरषिण, सांसककृक्तक आदान-प्रदान और राषट्ली्य एकता को िढ़ावा देना।

6. ्याक्त््यों को प्यामावरण के प्रक्त जागरूक िनाना और सवचछ एवं शुद वातावरण को प्रोतसाक्हत करना।

7. ऐसा रान्यता सतर प्रापत करना जो ्यात्ा सेवाओं के खरलीदारों रें क्वशवास जगाए।

इस संघ का उद्ेश्य देश रें घरे्ू प्यमाटन को िढ़ावा देने रें सक्क्र्य सरली एजेंक्स्यों को एक सा् ्ाना रली है। 
्यह उन सदस्यों को शाक्र् करता है जो क्नम्नक््क्खत षिेत्ों से जुड़रे हैं

 q षिेत्ली्य प्यमाटन क्नगर

 q ्यात्ा पोट्डलस

 q होट् और ररसॉरसमा

 q रे्वे और ए्यर्ाइंस

 q प्यमाटन संस्ान

 q प्यमाटन एकसपो कंपक्न्याँ

7.6.8 TAFI
ट्रैव् एजेंरस फेडरेशन ऑफ इंक्ड्या (TAFI), क्जसकली स्ापना 1986 रें हुई ् ली 
रारत रें ्यात्ा उद्ोग को रागमादशमान देने वा्ा एक गक्तशली् संगठन है।TAFI 
ट्रैव् एजेंटों का एक पेशेवर क्नका्य है जो ्यात्ा व्यापार के क्वक्रन् षिेत्ों का 
सरनव्य करता है। ्यह एक गैर-राजनलीक्तक, गैर-व्यावसाक््यक और गैर-्ारकारली संगठन है। TAFI कली 
सदस्यता रें पूरे रारत से 1400 सक्क्र्य, सह्योगली, सहा्यक और संिद (ट्रैव् सक्वमास इंटररलीक्ड्यरलीि – गैर-
IATA) सदस्य शाक्र् हैं। ्यह वलड्ड ट्रैव् एजेंरस एसोक्सएशनस अ्ा्यंस (WTAAA) का एक गक्वमात 
सदस्य है। ्यह साउदनमा अफ़्लीकन टूररजर सक्वमासेज एसोक्सएशन (SATSA) का एक संिद सदस्य है। इसके 
सदस्यों के ्ार के क््ए इसका फेडरेशन ऑफ होटक्््यसमा एंड रेसटोरेंट एसोक्सएशन ऑफ इंक्ड्या (FHRAI) 
के सा् रली एक सरझौता है। TAFI ्यात्ा व्यापार रें एक अक्धक क्वकक्सत और शस्र वातावरण िनाने और 
उद्ोग का आधारसतंर िनने के क््ए प्रक्तिद है।

TAFI के उद्ेशर और लक्र हैं:

1. उद्ोग रें ्गे ्ोगों के क्हतों कली रषिा करना उसके सुव्यवशस्त वृक्द और क्वकास को प्रोतसाक्हत करना 
और ्यात्ा करने वा्े जनता को िेईरान और अक्वशवसनली्य त्ाकक््त ट्रैव् एजेंटों द्ारा शोषण से 
िचाना।
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2. ्यात्ा करने वा्े जनता के क्हतों कली रषिा करना और िेहतर संचार और क्न्यरों के िारे रें जागरूकता 
के राध्यर से ्यात्ा व्यापार के रलीतर उच्च नैक्तक रानकों को िनाए रखना।

3. सेवा के रानक रें क्नरंतर सुधार और पेशेवरता को िढ़ावा देकर रारत रें ्यात्ा उद्ोग के क्वकास को 
िढ़ाना।

4. ्यात्ा पर अक्धक जागरूकता और अद्तन जानकारली फै्ाना ताक्क रारत और क्वदेशों रें ्याक्त््यों कली 
जरूरतों को कुश्ता से पूरा क्क्या जा सके।

5. TAFI के सदस्यों के िलीच परसपर सह्योग को िढ़ावा देना और इस प्रकार ्यात्ा उद्ोग के सवस् 
क्वकास को सुक्नशशचत करना।

6. सरकारली आक्धकाररक क्नका्यों, ए्यर्ाइन क्नका्यों और अन्य उप्युकत रंचों के सारने ट्रैव् एजेंटों के 
व्यापार का प्रक्तक्नक्धतव करना।

7. ऐसली ्योजनाओं को िढ़ावा देना जो TAFI के सदस्यों को ्ाराशनवत करें और ्यात्ा के िेहतर क्वकास 
के क््ए ए्यर्ाइन उद्ोग को पारसपररक रूप से ्ारकारली क्वकलप प्रदान करें।

8. ए्यर्ाइंस, क्वक्रन् वाक्णज्य दूतावासों और सरकारली अक्धकारर्यों जैसे सेवा प्रदाताओं के संदरमा रें ट्रैव् 
एजेंटों के क्हतों कली रषिा करना।

9. वाक्णज्य दूतावासों, सरकारली अक्धकारर्यों, ए्यर्ाइंस आक्द द्ारा रेजे गए क्न्यरों, क्वक्न्यरों और 
क्दशाक्नदवेशों का पा्न सुक्नशशचत करना।

नीचे कुछ मुखर गधतधिधिराँ दी गई हैं धजनमें TAFI शाधमल है:

1. क्न्यक्रत फे्ोक्शपस के राध्यर से अपने सदस्यों के िलीच राईचारे को िढ़ावा देना।

2. क्वक्रन् श्ेक्ण्यों के तहत सदस्यता कली पेशकश करके ्यात्ा उद्ोग के क्वक्रन् षिेत्ों को अपने सरूह रें 
शाक्र् करना।

3. क्न्यक्रत िैठकों, सेक्रनारों और समरे्नों के राध्यर से सदस्यों को रक्वष्य कली चुनौक्त्यों का सारना 
करने के क््ए क्शक्षित और सुसक्ज्त करना।

4. DTCM और TITC जैसे प्यमाटन िोडचों के सा् सरझौता ज्ापनों (MOUs) पर हसताषिर करके अपने 
सदस्यों के क््ए नए अवसर िनाना।

5. FICCI, CII आक्द जैसे कई संगठनों के सा् क्र्कर कार करना।
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6. रारत सरकार के क्नगरानली पैन्ों द्ारा रान्यता प्रापत करना।

7. एजेंसली प्रोग्ार जवाइंट काउंक्स् (APJC) का प्रक्तक्नक्धतव करना और ए्यर्ाइंस काउंक्स् के सा् 
क्नकटता से कार करना।

8. क्वशव क्नका्यों के सा् क्नकट संपक्क िनाए रखना और देश के ्यात्ा उद्ोग को प्रराक्वत करने वा्े 
रार्ों का प्रक्तक्नक्धतव करना।

7.6.9 FIYTO
फेडरेशन ऑफ इंटरनेशन् ्यू् ट्रैव् ऑगमानाइजेशन (FIYTO) दुक्न्या के सिसे िड़रे 
्युवा और छात् ्यात्ा संगठनों रें से एक है। ्यह वलड्ड ्यू् सटूडेंट एंड एजुकेशन् 
ट्रैव् कॉनफेडरेशन (WYSETC) का संस्ापक संगठन है। 2006 रें FIYTO 
और इंटरनेशन् सटूडेंट ट्रैव् कॉनफेडरेशन (ISTC) के क्व््य से वलड्ड ्यू् सटूडेंट 
एंड एजुकेशन् ट्रैव् कॉनफेडरेशन (WYSETC) का गठन हुआ। इसके संस्ापक संगठन - FIYTO और 
ISTC - क्द्तली्य क्वशव ्युद के ठलीक िाद िनाए गए ्े ताक्क ्युवा ्ोगों को अंतरामाषट्ली्य ्यात्ा के राध्यर से 
प्रेररत क्क्या जा सके और सांसककृक्तक िाधाओं को दूर क्क्या जा सके। इसक््ए ्यह पररसंघ दशकों के उद्ोग 
अनुरव पर आधाररत है और एक क्वशवसनली्य वैशशवक सरुदा्य द्ारा एक सा् िंधा हुआ है।

फेडरेशन ऑफ इंटरनेशन् ्यू् ट्रैव् ऑगमानाइजेशन (FIYTO) का उद्ेश्य ्युवाओं कली गक्तशली्ता को 
िढ़ावा देना और ्यात्ा, राषा अक्धग्हण, पाररवाररक जलीवन, सांसककृक्तक और साराक्जक प्यमाटन और व्यशकतगत 
क्वकास के अन्य अवसरों के राध्यर से ्युवाओं के क्षिक्तज को व्यापक िनाना ्ा। ्युवा और छात् ्यात्ा षिेत् रें 
सिसे िड़रे व्यापाररक संगठनों रें से एक होने के नाते ्यह तेजली से िढ़ते ्युवा प्यमाटन के क््ए एक िैठक क्िंदु 
और सर्माक ्ा। इसके सदस्य 54 देशों रें ्े। ्यह अपने ्युवा सदस्यों को पहचान पत् प्रदान करता है ताक्क 
उनहें प्यमाटन सुक्वधाओं और संसककृक्त त्ा रनोरंजन गक्तक्वक्ध्यों तक पहुंचने रें आसानली हो सके। इसका प्ररुख 
प्रकाशन ्यु् ट्रैव् इंटरनेशन् है। इस संगठन का रुख्या््य कोपेनहेगन डरेनराक्क रें शस्त ्ा। FIYTO - 
एक खु्ा, क्वशवव्यापली, गैर-राजनलीक्तक और गैर-धाक्रमाक ्यात्ा व्यापार संघ - ्युवा ्याक्त््यों कली क्वशेष पहचान 
और ्चली्ली, क्कफा्यतली ्यात्ा और ्यात्ा-संिंधली सेवाओं के उनके अक्धकार का सर्मान करता ्ा।

आज वलड्ड ्यू् सटूडेंट एंड एजुकेशन् ट्रैव् कॉनफेडरेशन (WYSETC) ्युवा ्याक्त््यों कली ्गातार िद्तली 
क्वशेषताओं, प्रेरणाओं और जरूरतों को सरझने के क््ए प्रक्तिद है। पररसंघ दुक्न्या रर रें सदस्यों, षिेत्ली्य 
संघों, प्यमाटन प्राक्धकरणों और साझेदारों के सा् क्र्कर कार करता है ताक्क

 q सरकारों और प्यमाटन िोडचों के सा् साझेदारली रें कार करके ्युवा ्यात्ा और अंतरामाषट्ली्य क्शषिा के 
व्यशकतगत, साराक्जक, आक््माक और सांसककृक्तक ्ारों को िढ़ावा देना।
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 q छात् और ्युवा ्यात्ा क्वशेषज्ों के क्वकास और सफ्ता का सर्मान करना और इस अनोखे $136 
क्िक्््यन कली क्वशेष उद्ोग रें उनकली रहतवपूणमा रूक्रका को िढ़ावा देना।

 q व्यापार, नेटवक्किंग और ज्ान साझा करने के प्ेटफारमा प्रदान करना।

 q ्युवा और छात्ों के क््ए नवाचारली ्यात्ा और शैक्षिक उतपाद एवं सेवाएँ क्वकक्सत करना जैसे क्क 
इंटरनेशन् सटूडेंट आइडेंक्टटली काड्ड (ISIC)।

 q दो रहतवपूणमा व्यापार समरे्नों का आ्योजन करना: वलड्ड ्यू् एंड सटूडेंट ट्रैव् कॉनफ्ेंस (WYSTC) 
और वक्क एकसपलीरर्यंस ट्रैव् राककेट (WETM-IAC) ।

 q आज के सवतंत् ्याक्त््यों कली अनूठली जरूरतों और रुझानों कली पहचान करने के क््ए शोध और िाजार 
खुक्फ्या जानकारली का उतपादन और क्वतरण करना।

 q उतपादों और नलीक्त्यों पर सवपोत्तर प्र्ाओं के क्दशाक्नदवेश प्रदान करना और उद्ोग का्यमाक्ररों रें अपने 
सदस्यों का प्रक्तक्नक्धतव करना।

समीक्षा प्रश्न
िहुधिकलपीर प्रश्न (Multiple Choice Questions)
Q1. PATA का उद्ेश्य क्या है?

 A. धाक्रमाक प्यमाटन को िढ़ावा देना    B. ट्रैव् एजेंसली का प्रक्शषिण

 C. एक्श्या-प्रशांत षिेत् रें क्जमरेदार प्यमाटन क्वकास  D. IATA अनुरोदन प्रक्क्र्या

Q2. NTO के रुख्य का्यचों रें कौन-सा शाक्र् नहीं है?

 A. क्वपणन       B. अनुसंधान

 C. क्नवेश प्रिंधन      D. क्वकास

Q3. ट्रैव् एजेंसली के क््ए न्यूनतर चुकता पूंजली क्कतनली होनली चाक्हए?

 A. 1 ्ाख       B. 2 ्ाख

 C. 3 ्ाख       D. 5 ्ाख
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Q4. FIYTO का रुख्या््य कहाँ शस्त ्ा?

 A. रोर        B. कोपेनहेगन

 C. रोनाको       D. टोक्यो

Q5. PATA का गठन कि हुआ ्ा?

 A. 1951       B. 1966

 C. 1978       D. 1996

Q6. ADTOI का रुख्य उद्ेश्य क्या है?

 A. अंतरामाषट्ली्य प्यमाटन िढ़ावा देना   B. साहक्सक प्यमाटन को प्रोतसाक्हत करना

 C. घरे्ू प्यमाटन को िढ़ावा देना   D. प्यमाटकों के क््ए गाइड सेवाएँ प्रदान करना

Q7. IATA अनुरोदन के क््ए आवेदन कहां जरा क्क्या जाना चाक्हए?

 A. स्ानली्य ट्रैव् एजेंसली    B. एजेंसली इनवेशसटगेशन पैन्

 C. प्यमाटन रंत्ा््य     D. राज्य सरकार

Q8. UFTAA का उद्ेश्य क्या है?

 A. स्ानली्य ट्रैव् एजेंक्स्यों का क्नरलीषिण करना B.  वैशशवक ट्रैव् एजेंसली और प्यमाटन उद्ोग का 
प्रक्तक्नक्धतव करना

 C. ट्रैव् गाइड का प्रक्शषिण    D. स्ानली्य प्यमाटन को िढ़ावा देना

Q9. प्यमाटन रंत्ा््य द्ारा रान्यता कली अवक्ध क्कतनली होतली है?

 A. 2 वषमा      B. 3 वषमा

 C. 5 वषमा      D. 10 वषमा

Q10. ASTA के सदस्य कौन हो सकते हैं?

 A. केव् ट्रैव् एजेंसली       B. ए्यर्ाइंस और होटरेलस

 C. ट्रैव् एजेंसली, ए्यर्ाइंस और अन्य उद्ोग सटरेकहोलडसमा  D. केव् ग्ाहक
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उत्तर:

1. C. एक्श्या-प्रशांत षिेत् रें क्जमरेदार प्यमाटन क्वकास, 2. C). क्नवेश प्रिंधन, 3. C). 3 ्ाख, 4. B). 
कोपेनहेगन, 5. A). 1951, 6. C). घरे्ू प्यमाटन को िढ़ावा देना, 7. B). एजेंसली इनवेशसटगेशन पैन्, 8. 
B). वैशशवक ट्रैव् एजेंसली और प्यमाटन उद्ोग का प्रक्तक्नक्धतव करना, 9. C). 5 वषमा, 10. C).  ट्रैव् एजेंसली, 
ए्यर्ाइंस और अन्य उद्ोग सटरेकहोलडसमा।

ररकत सरान भरें (Fill in the Blanks)
Q1. प्यमाटन के क्वकास के क््ए ________________ और साझेदारर्यों कली आवश्यकता है।

Q2. IATA द्ारा अनुरोदन के क््ए ट्रैव् एजेंसली को ________________ का प्रराण देना होगा।

Q3. PATA ________________ षिेत् रें क्जमरेदार प्यमाटन के क््ए का्यमा करता है।

Q4. ADTOI का गठन ________________ रें हुआ ्ा।

Q5. ट्रैव् एजेंसली का न्यूनतर का्यामा््य षिेत्फ् ________________ होना चाक्हए।

Q6. FIYTO का प्ररुख प्रकाशन ________________ ्ा।

Q7. UFTAA कली शुरुआत ________________ रें हुई ्ली।

Q8. TAAI का उद्ेश्य ्यात्ा उद्ोग के ________________ को प्रोतसाक्हत करना है।

Q9. IATO कली स्ापना ________________ सदस्यों के सा् हुई ्ली।

Q10. ट्रैव् एजेंक्स्यों को ________________ गाइडों को हली क्न्युकत करना चाक्हए।

उत्तर:

1. सह्योग, 2. िैंक गारंटली, 3. एक्श्या-प्रशांत, 4. 1996, 5. 250 वगमा फुट, 6. ्यु् ट्रैव् इंटरनेशन्, 7. 
1966, 8. क्वकास, 9. सात, 10. रान्यता प्रापत।

अधत लघु उत्तरीर प्रश्न (Very Short Answer Type Question)
Q1. TAFI क्या है?

उत्तर: ट्रैव् एजेंरस फेडरेशन ऑफ इंक्ड्या।

Q2. IATO का प्रा्क्रक उद्ेश्य क्या है?
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उत्तर: रारत रें प्यमाटन को िढ़ावा देना।

Q3. FIYTO का रुख्य उद्ेश्य क्या ्ा?

उत्तर: ्युवाओं के क््ए सांसककृक्तक और साराक्जक क्वकास को प्रोतसाक्हत करना।

Q4. ASTA का पूरा नार क्या है?

उत्तर: अरेररकन सोसाइटली ऑफ ट्रेव् एडवाइिसमा / एजेंरस (ASTA)।

Q5. ADTOI का रुख्य का्यमा क्या है?

उत्तर: घरे्ू प्यमाटन को प्रोतसाक्हत करना।

Q6. ट्रैव् एजेंसली के क््ए IATA अनुरोदन कली अवक्ध क्कतनली है?

उत्तर: छह रहलीने।

Q7. प्यमाटन उद्ोग रें रानव घटक का क्या रहतव है?

उत्तर: ्यह प्यमाटकों के क््ए सेवाएँ प्रदान करता है।

Q8. TAAI का गठन क्कस उद्ेश्य से हुआ ्ा?

उत्तर: ्यात्ा उद्ोग को क्वक्न्यक्रत करने के क््ए।

Q9. IATA कली िैंक गारंटली कली अवक्ध क्कतनली होतली है?

उत्तर: चार सपताह कली उतपादकता के िरािर।

Q10. PATA का रुख्या््य कहाँ है?

उत्तर: िैंकॉक।

लघु उत्तरीर प्रश्न (Short Answer Type Question)
Q1. राषट्ली्य प्यमाटन संगठन (NTO) का रुख्य उद्ेश्य और का्यमा क्या हैं?

उत्तर: राषट्ली्य प्यमाटन संगठन (NTO) का उद्ेश्य देश को एक प्ररुख प्यमाटन गंतव्य के रूप रें िढ़ावा देना 
है। इसके चार रुख्य का्यमा हैं

1. धिपणन: देश के प्यमाटन स््ों का प्रचार।

2. अनुसंिान और रोजना: प्यमाटन नलीक्त्यों और रणनलीक्त्यों का क्वकास।
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3. धिकास: ग्ाहक सेवाओं रें सुधार, प्रक्शषिण और उतपाद क्वकास।

4. धित्त और प्रशासन: िजट और प्रशासक्नक का्यचों का प्रिंधन।

्यह संगठन प्यमाटन को िढ़ावा देने और स्ा्यली प्यमाटन को सुक्नशशचत करने के क््ए षिेत्ली्य प्यमाटन िोडचों के 
सा् सरनव्य करता है।

Q2. UFTAA का उद्ेश्य और इसकली रुख्य गक्तक्वक्ध्याँ क्या हैं?

उत्तर:

्यूनाइटरेड फेडरेशन ऑफ ट्रैव् एजेंरस एसोक्सएशनस (UFTAA) का उद्ेश्य ट्रैव् एजेंटों और टूर ऑपरेटरों 
के वैशशवक क्हतों का प्रक्तक्नक्धतव करना और उनकली सरस्याओं का सराधान करना है।

मुखर गधतधिधिराँ:

1. राषट्ली्य संघों को रजिूत करना।

2. अंतरामाषट्ली्य संगठनों के सा् सरनव्य।

3. ्यात्ा अनुरव को सर् िनाना।

4. तकनलीकली जानकारली साझा करना।

5. क्ववाद सराधान के क््ए रध्यस्ता प्रदान करना।

6. स्ा्यली और क्जमरेदार प्यमाटन को िढ़ावा देना।

Q3. TAAI कली स्ापना के उद्ेश्य और इसकली रूक्रका क्या हैं?

उत्तर: ट्रैव् एजेंरस एसोक्सएशन ऑफ इंक्ड्या (TAAI) कली स्ापना 1951 रें ्यात्ा उद्ोग के क्वकास और 
क्वक्न्यरन के क््ए कली गई ्ली। इसका उद्ेश्य ट्रैव् एजेंटों के क्हतों कली रषिा करना उच्च गुणवत्ता कली सेवाएँ 
प्रदान करना और ्यात्ा उद्ोग रें नैक्तक रानकों को िढ़ावा देना है।

्यह IATA और अन्य अंतरामाषट्ली्य संगठनों के सा् सरनव्य करता है और अपने सदस्यों के क््ए प्रक्शषिण 
का्यमाक्रर आ्योक्जत करता है। TAAI ्यात्ा करने वा्े जनता के अक्धकारों कली रषिा करता है और उद्ोग के 
क््ए पेशेवर रानकों को सुक्नशशचत करता है।

Q4. IATA अनुरोदन कली प्रक्क्र्या और इसके ्ार क्या हैं?

उत्तर: IATA अनुरोदन के क््ए ट्रैव् एजेंसली को एक वषमा का अनुरव, रजिूत क्वत्तली्य साख और ्योग्य 
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करमाचारर्यों का होना आवश्यक है। अनुरोदन के क््ए आवेदन एजेंसली इनवेशसटगेशन पैन् (AIP) को जरा 
क्क्या जाता है।

लाभ:

1. ए्यर्ाइन क्टकट िेचने का अक्धकार।

2. IATA ्ोगो का उप्योग।

3. प्रक्शषिण और अन्य संसाधन।

4. अंतरामाषट्ली्य सतर पर रान्यता और क्वशवसनली्यता।

IATA अनुरोदन से ट्रैव् एजेंसली को उद्ोग रें प्रक्तषठा और व्यावसाक््यक ्ार क्र्ता है।

Q5. ADTOI एसोक्सएशन ऑफ डोरेशसटक टूर ऑपरेटसमा ऑफ इंक्ड्या (ADTOI) का उद्ेश्य और का्यमा 
क्या हैं?

उत्तर: ADTOI का रुख्य उद्ेश्य रारत रें घरे्ू प्यमाटन को िढ़ावा देना है। ्यह संगठन ट्रैव् एजेंटों, टूर 
ऑपरेटरों और अन्य प्यमाटन सेवा प्रदाताओं को एक सा् ्ाता है।

मुखर कार्य:

1. सुक्वधा, सुरषिा और जानकारली (Suvidha, Suraksha, Soochna) सुक्नशशचत करना।

2. घरे्ू प्यमाटन रें प्यामावरण संरषिण और सांसककृक्तक जागरूकता को िढ़ावा देना।

3. उपरोकताओं को उच्च गुणवत्ता कली सेवाएँ प्रदान करना।

4. प्यमाटन रंत्ा््य और राज्य सरकारों के सा् सरनव्य।

ADTOI का उद्ेश्य घरे्ू ्यात्ाओं को सुगर और सुरक्षित िनाना है।

Q6. पैक्सक्फक एक्श्या ट्रैव् एसोक्सएशन (PATA) का ्योगदान और का्यमा क्या हैं?

उत्तर: PATA का उद्ेश्य एक्श्या-प्रशांत षिेत् रें क्जमरेदार और सतत प्यमाटन को िढ़ावा देना है।

मुखर रोगदान:

1. प्यमाटन उद्ोग के क्वक्रन् पह्ुओं को एकजुट करना।

2. अपने सदस्यों को वैशशवक रंच प्रदान करना।
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3. प्यमाटन गुणवत्ता और रानकों को िढ़ाना।

4. सांसककृक्तक और प्यामावरणली्य शस्रता सुक्नशशचत करना।

PATA अपनली अनूठली सदस्य संरचना के राध्यर से उद्ोग कली क्दशा को प्रराक्वत करता है और षिेत्ली्य प्यमाटन 
के क्वकास को प्रोतसाक्हत करता है।

Q7. FIYTO (Federation of International Youth Travel Organizations) का उद्ेश्य 
क्या ्ा?

उत्तर: FIYTO का उद्ेश्य ्युवाओं कली गक्तशली्ता को िढ़ावा देना और उनके क््ए ्यात्ा और सांसककृक्तक 
आदान-प्रदान को आसान िनाना ्ा।

मुखर कार्य:

1. ्युवा ्याक्त््यों को ससतली और ्चली्ली सेवाएँ प्रदान करना।

2. सांसककृक्तक िाधाओं को तोड़ना।

3. प्यामावरण के प्रक्त जागरूकता िढ़ाना।

FIYTO ने इंटरनेशन् सटूडेंट आइडेंक्टटली काड्ड (ISIC) और अन्य सेवाओं के राध्यर से ्युवाओं के अनुरवों 
को सरृद िना्या।

Q8. प्यमाटन रंत्ा््य द्ारा ट्रैव् एजेंक्स्यों के क््ए क्नधामाररत क्न्यर क्या हैं?

उत्तर: प्यमाटन रंत्ा््य ने ट्रैव् एजेंसली के क््ए न्यूनतर रानदंड त्य क्कए हैं

1. 3 ्ाख कली न्यूनतर पूंजली।

2. 250 वगमा फुट का का्यामा््य स्ान।

3. ्योग्य और प्रक्शक्षित करमाचारली।

4. IATA अनुरोदन।

5. प्यमाटकों के क््ए ्ाइसेंस प्रापत गाइड का उप्योग।

्ये क्न्यर एजेंक्स्यों कली गुणवत्ता और सेवाओं को सुक्नशशचत करते हैं।
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Q9. TAFI (Travel Agents Federation of India) का उद्ेश्य और का्यमा क्या हैं?

उत्तर: TAFI ट्रैव् एजेंटों का एक गैर-राजनलीक्तक और गैर-्ारकारली संगठन है। इसका उद्ेश्य ्यात्ा उद्ोग 
रें नैक्तकता, पेशेवरता और उच्च सेवा रानकों को िढ़ावा देना है।

कार्य:

1. ्यात्ा व्यापार को शस्र और क्वकक्सत करना।

2. ए्यर्ाइंस और अन्य सेवाओं के सा् सरनव्य।

3. सदस्यों के क््ए नई व्यावसाक््यक संरावनाएँ िनाना।

TAFI ्यात्ा व्यापार के क््ए एक रजिूत रंच प्रदान करता है।

Q10. रारतली्य टूर ऑपरेटर संघ  का राषट्ली्य और अंतरामाषट्ली्य रहतव क्या है?

उत्तर: IATO रारत रें टूर ऑपरेटरों का शलीषमा क्नका्य है। ्यह प्यमाटन उद्ोग के सरली रहतवपूणमा रुद्ों पर 
सरकार के सा् कार करता है।

राषट्ीर महति

1. प्यमाटन सुक्वधाओं रें सुधार।

2. नैक्तक रानकों को सुक्नशशचत करना।

अंतरा्यषट्ीर महति

1. क्वदेशली टूर ऑपरेटरों के सा् संपक्क।

2. रारत रें अंतरामाषट्ली्य प्यमाटकों के क््ए सुक्वधाओं का क्वसतार।

IATO प्यमाटन के सतत क्वकास और उद्ोग के क््ए उच्चतर पेशेवर रानकों को सुक्नशशचत करता है।

दीघ्य उत्तरीर प्रश्न (Long Answer Type Question)
Q1. प्यमाटन के घटकों और उनके परसपर संिंधों का रहतव सरझाइए।

उत्तर: प्यमाटन उद्ोग कई घटकों पर आधाररत है जो एक-दूसरे से जुड़रे होते हैं। इसके प्ररुख घटक हैं: पररवहन, 
आवास, आकषमाण, गक्तक्वक्ध्याँ, राककेक्टंग और सरकारली क्न्यर।
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1. पररिहन: ्यह प्यमाटकों को गंतव्य तक पहुँचने और वहाँ से ्ौटने रें रदद करता है। इसरें ट्रैव् 
एजेंट, ए्यर्ाइंस और िस सेवाएँ शाक्र् होतली हैं।

2. आिास: होट्, गेसट हाउस और ररसॉरसमा प्यमाटकों को आरारदा्यक सेवाएँ प्रदान करते हैं।

3. आकष्यण: ऐक्तहाक्सक स््ों, प्राककृक्तक दृश्यों और सांसककृक्तक उतसवों के रूप रें गंतव्य का रुख्य 
आकषमाण।

4. गधतधिधिराँ: साहक्सक प्यमाटन, ट्रेक्कंग और सांसककृक्तक आ्योजनों जैसली गक्तक्वक्ध्याँ प्यमाटकों को अनुरव 
प्रदान करतली हैं।

5. माककेधटंग: गंतव्य को प्रचाररत करने के क््ए क्डक्जट् और पारंपररक राध्यरों का उप्योग।

6. सरकारी धनरम: सरकारली नलीक्त्याँ और क्दशाक्नदवेश इन घटकों को सहली क्दशा रें संचाक््त करते हैं।

इन घटकों का परसपर संिंध प्यमाटन उद्ोग को सुचारू रूप से संचाक््त करता है। इनके िलीच संतु्न िनाए 
रखना जरूरली है ताक्क स्ानली्य सरुदा्यों, प्यामावरण और प्यमाटकों के अनुरव को िेहतर िना्या जा सके।

Q2. सरकार और पेशेवर क्नका्यों के िलीच सरनव्य प्यमाटन क्वकास के क््ए क्यों आवश्यक है?

उत्तर: सरकार और पेशेवर क्नका्यों के िलीच सरनव्य प्यमाटन उद्ोग को संगक्ठत और प्ररावली िनाने रें रदद 
करता है।

1. सामंजसरपूण्य उद्ेशर: साझा दृशषटकोण और ्क््यों के सा् सरनव्य प्यमाटन को एकलीककृत क्दशा देता 
है।

2. धित्तीर और प्रशासधनक सहरोग: क्वकास और राककेक्टंग के क््ए िजट का उक्चत उप्योग सुक्नशशचत 
करता है।

3. संचार में सुिार: स्ानली्य और अंतरामाषट्ली्य सतर पर प्यमाटन सेवाओं को िेहतर िनाता है।

4. संसािनों की दक्षता: दोहराव से िचाव और संसाधनों का प्ररावली उप्योग करता है।

5. सामूधहक आिाज़: उद्ोग के क््ए एक सारूक्हक रंच प्रदान करता है क्जससे नलीक्तगत क्नणमा्यों पर प्रराव 
डा्ा जा सके।

6. सरारी पर्यटन: सरुदा्य और प्यामावरण के सा् संतु्न िनाता है। सरकार और पेशेवर क्नका्यों के 
सह्योग से प्यमाटन उद्ोग को न केव् आक््माक दृशषट से िशलक सांसककृक्तक और साराक्जक दृशषट से रली 
सरृद िना्या जा सकता है।
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Q3. IATA अनुरोदन प्रक्क्र्या और इसका ट्रैव् एजेंसली के क््ए रहतव पर चचामा कलीक्जए।

उत्तर: इंटरनेशन् ए्यर ट्ांसपोट्ड एसोक्सएशन (IATA) अनुरोदन ट्रैव् एजेंसली कली रान्यता और सफ्ता 
रें रहतवपूणमा रूक्रका क्नराता है।

1. प्रधक्ररा:

 q एक वषमा का व्यवसा्य अनुरव।

 q क्वत्तली्य साख और िैंक गारंटली।

 q ्योग्य करमाचारर्यों का होना।

 q आवेदन पत् और आवश्यक दसतावेि जरा करना।

 q छह रहलीने कली परलीषिण अवक्ध।

2. महति

 q ट्रैव् एजेंसली को ए्यर्ाइन क्टकट िेचने का अक्धकार।

 q IATA ्ोगो के उप्योग से क्वशवसनली्यता िढ़तली है।

 q ए्यर्ाइन और अन्य सेवाओं के सा् सलीधा संपक्क।

 q वैशशवक सतर पर ट्रैव् एजेंसली का प्रक्तक्नक्धतव।

IATA अनुरोदन से एजेंसली को प्यमाटन उद्ोग रें स्ाक्पत और सफ् होने रें रदद क्र्तली है।

Q4. PATA के उद्ेश्यों और एक्श्या-प्रशांत षिेत् रें इसकली रूक्रका का क्वश्ेषण कलीक्जए।

उत्तर: पैक्सक्फक एक्श्या ट्रैव् एसोक्सएशन (PATA) एक्श्या-प्रशांत षिेत् रें क्जमरेदार प्यमाटन को िढ़ावा देने 
के क््ए का्यमा करता है।

1. उद्ेशर:

 q प्यमाटन गुणवत्ता और रूल्य रें सुधार।

 q षिेत्ली्य और अंतरामाषट्ली्य सतर पर प्यमाटन को प्रोतसाहन।

 q सांसककृक्तक और प्यामावरणली्य शस्रता सुक्नशशचत करना।
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2. भूधमका:

 q क्नजली और सावमाजक्नक षिेत् के िलीच साझेदारली को रजिूत करना।

 q प्यमाटन रानकों और सेवाओं को िढ़ाना।

 q षिेत्ली्य प्यमाटन संगठनों और उद्ोग के िलीच सरनव्य।

PATA ने एक्श्या-प्रशांत षिेत् रें प्यमाटन के सतत क्वकास रें रहतवपूणमा ्योगदान क्द्या है क्जससे ्यह षिेत् 
वैशशवक प्यमाटन के केंद् रें आ ग्या है।

Q5. UFTAA और FIYTO जैसे अंतरामाषट्ली्य क्नका्यों का प्यमाटन उद्ोग पर प्रराव क्या है?

उत्तर: UFTAA और FIYTO जैसे क्नका्य प्यमाटन उद्ोग के वैशशवक क्वकास और संगठन रें रहतवपूणमा 
रूक्रका क्नराते हैं।

1. UFTAA:

 q ट्रैव् एजेंक्स्यों और टूर ऑपरेटरों के क्हतों कली रषिा।

 q IATA और UNESCO जैसे संगठनों के सा् साझेदारली।

 q सतत और क्जमरेदार प्यमाटन को िढ़ावा।

2. FIYTO:

 q ्युवा ्याक्त््यों के क््ए क्कफा्यतली और ्चली्ली सेवाएँ।

 q सांसककृक्तक आदान-प्रदान और क्शषिा को प्रोतसाहन।

 q इंटरनेशन् सटूडेंट आइडेंक्टटली काड्ड (ISIC) जैसली सेवाएँ।

्ये क्नका्य न केव् प्यमाटन को संगक्ठत करते हैं िशलक साराक्जक, सांसककृक्तक और आक््माक क्वकास रें रली 
्योगदान देते हैं।

vvv
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इकाई
िैकशिक धितरण प्रणाली (गलोिल 
धडकसट्बरूशन धससटम) 8
8.0 पररचर
ग्ोि् क्डशसट्ब्यूशन क्ससटर (GDS) आधुक्नक ्यात्ा और प्यमाटन उद्ोग का एक रहतवपूणमा सतंर है जो ट्रैव् 
एजेंक्स्यों और ए्यर्ाइंस के िलीच कुश् और सु्र जुड़ाव सुक्नशशचत करता है। ्यह प्रणा्ली दुक्न्या रर के 
्याक्त््यों को सुक्वधाजनक और रर्य्-टाइर ररजववेशन सेवाएँ प्रदान करतली है। GDS ने पारंपररक ररजववेशन 
प्रणा्ली को क्डक्जट् प्ेटफॉरमा पर िद्ते हुए ्यात्ा उद्ोग रें एक क्रांक्त ्ा दली है। इसके राध्यर से ट्रैव् 
एजेंरस क्वक्रन् ए्यर्ाइंस, होट्ों और अन्य ्यात्ा सेवाओं का एक हली रंच पर उप्योग कर सकते हैं, क्जससे 
सर्य और संसाधनों कली िचत होतली है। GDS का क्वकास न केव् प्रौद्ोक्गकली रें उन्क्त को दशामाता है िशलक 
्यह रली क्दखाता है क्क कैसे वैशशवक सतर पर ्यात्ा और प्यमाटन को अक्धक सुगर और संगक्ठत िना्या जा 
सकता है।

8.1 िैकशिक धितरण प्रणाली / गलोिल धडकसट्बरूशन धससटम 
ग्ोि् क्डशसट्ब्यूशन क्ससटर एक ट्रैव् एजेंसली नेटवक्क है जो ए्यर्ाइन कंप्यूटर ररजववेशन क्ससटर और ट्रैव् 
एजेंसली टक्रमान्ों के िलीच आपसली संिंध स्ाक्पत करने रें सषिर िनाता है। ्यह कंप्यूटर ररजववेशन क्ससटर 
से अ्ग है जो ए्यर्ाइंस द्ारा उप्योग क्क्या जाने वा्ा एक ररजववेशन क्ससटर है। ग्ोि् क्डशसट्ब्यूशन 
क्ससटर (GDS) का उप्योग ट्रैव् एजेंरस क्वक्रन् ए्यर्ाइंस के ररजववेशन क्ससटर पर ररजववेशन करने के 
क््ए करते हैं। ग्ोि् क्डशसट्ब्यूशन क्ससटर (GDS) एक ए्यर्ाइन CRS से एक रहतवपूणमा पह्ू रें क्रन् 
होता है, एक GDS के पास अपनली खुद कली कोई इनवेंटरली नहीं होतली। इनवेंटरली क्वक्रन् ए्यर्ाइन ररजववेशन 
क्ससटर रें रखली जातली है। GDS क्ससटर के सरली प्ररुख ए्यर्ाइन CRS से क््ंक होते हैं। जि एक ट्रैव् 
एजेंसली टक्रमान् क्कसली क्वशेष ए्यर्ाइन कली सेवा पर ररजववेशन का अनुरोध करता है तो GDS क्ससटर उस 
अनुरोध को संिंक्धत ए्यर्ाइन कंप्यूटर ररजववेशन क्ससटर कली ओर रेजता है। ्यह एक ट्रैव् एजेंट को जो 
एक एक् GDS से जुड़ा होता है दुक्न्या रर कली ्गरग सरली ए्यर्ाइंस पर फ्ाइट और संिंक्धत सेवाओं 
को िुक करने रें सषिर िनाता है। प्ररुख GDS क्ससटमस हैं: अरेक्ड्यस (Amadeus), सेिर (Sabre), 
गै्लीक्््यो (Galileo) और वलड्डसपैन (Worldspan)।

8.2 गलोिल धडकसट्बरूशन धससटमस का धिकास
ग्ोि् क्डशसट्ब्यूशन क्ससटमस (GDS) का क्वकास पह्े कंप्यूटर-आधाररत ररजववेशन क्ससटमस से हुआ क्जनहें 
1960 के दशक के अंत और 1970 के दशक कली शुरुआत रें कई अरेररकली ए्यर्ाइंस द्ारा ्ागू क्क्या ग्या 
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्ा। American Airlines (AA) पह्ली कंपनली ्ली क्जसने रर्य्-टाइर कंप्यूटरलीककृत ररजववेशन क्ससटर 
क्वकक्सत क्क्या। इंटरनेशन् क्िजनेस रशलीनस  (International Business Machines- IBM) के 
सा् सं्युकत उद्र रें सेरली – ऑटोरैक्टक क्िजनेस ररसचमा एनवा्यरनरेंट (Semi-Automatic Business 
Research Environment - SABRE) 1964 रें ्ॉनच क्क्या ग्या ्ा और इसने प्रक्त क्दन ्गरग 
26,000 ररजववेशन अनुरोधों को प्रोसेस करने रें रदद कली। 1960 के दशक के अंत और 1970 के दशक कली 
शुरुआत रें ्गरग सरली प्ररुख कैरर्यसमा क्जनरें United, TWA और Delta शाक्र् ्े अपने सव्यं के सेंट्् 
ररजववेशन क्ससटमस (CRS) च्ा रहे ्े। हा्ांक्क ्यह 1976 तक नहीं ्ा जि ्ये क्ससटमस ट्रैव् एजेंक्स्यों 
रें स्ाक्पत क्कए गए क्जससे एजेंरस सलीधे क्ससटर रें रररोट एकसेस टक्रमानलस का उप्योग करके ररजववेशन िुक 
और िद् सकते ्े। सपषट रूप से ए्यर्ाइंस के क््ए अपने िुक्कंग क्ससटमस को रौगोक््क रूप से क्वतररत 
िाजारों रें संचाक््त करने कली षिरता उन ्ोगों के क््ए एक िड़ा प्रक्तसपधामातरक ्ार ्ली जो इसरें राग 
्ेते ्े। इस क्वतररत क्ससटर के सा्-सा् कंप्यूक्टंग और सटोरेज पावर रें वृक्द हुई; 1978 तक, SABRE 
130 से अक्धक स्ानों रें उप्बध ्ा और इसरें 1 क्रक्््यन ए्यरक्फ्यसमा सटोर क्कए जा सकते ्े। 1978 रें 
क्डरेगु्ेशन के िाद कंप्यूटरलीककृत ररजववेशन क्ससटमस का रहतव और रली सपषट हो ग्या। CRS के ट्रैव् एजेंरस 
के सा् तेजली से गहरे जुड़ाव ने ररजववेशन प्रक्क्र्या रें पषिपात को सषिर क्क्या। उदाहरण के क््ए SABRE 
अन्य CRS से इनवेंटरली रोकने का क्नणमा्य ्े सकता ्ा ताक्क प्रक्तसपधामातरक ्ार प्रापत क्क्या जा सके। इसके 
अ्ावा क्कसली क्वशेष ए्यर्ाइन का CRS इस प्रकार प्रोग्ार क्क्या जा सकता ्ा क्क वह उनकली ए्यर्ाइन कली 
जानकारली प्रक्तसपक्धमा्यों कली तु्ना रें पह्े प्रदक्शमात करे ताक्क उपरोकता क्वकलप को क्वककृत क्क्या जा सके। ्यह 
उस प्राककृक्तक प्रवृक्त्त द्ारा िढ़ा क्द्या ग्या क्क ट्रैव् एजेंरस उन कैरर्यसमा के सा् फ्ाइट िुक करें जो CRS 
टक्रमान् प्रदान करते हैं – क्जसे ''हे्ो-इफेकट'' के नार से जाना जाता है। इसके पररणार सवरूप 1984 रें 
क्सक्व् एरोनॉक्टकस िोड्ड (Civil Aeronautics Board) ने इन क्ससटमस को क्वक्न्यक्रत करना शुरू क्क्या 
ताक्क ्याक्त््यों और ए्यर्ाइंस दोनों के क््ए एक रुकत और प्रक्तसपधामातरक िाजार सुक्नशशचत क्क्या जा सके। 
1990 के दशक कली शुरुआत रें, CRS और अक्धक जक्ट् क्ससटमस रें क्वकक्सत हो गए ्े। आंक्शक रूप 
से ्यह रणनलीक्तक गठिंधन और अरेररकली और ्यूरोपली्य कैरर्यसमा के िलीच क्व््यों के कारण प्रेररत ्ा क्जससे 
सच्चे ग्ोि् क्डशसट्ब्यूशन क्ससटमस िने। इसके अ्ावा इंटरनेट को इन िुक्कंग क्ससटमस कली उपशस्क्त िढ़ाने 
के उपकरण के रूप रें उप्योग करने कली षिरता आशाजनक ्ली। इन क्वकासों के जवाि रें ्यूनाइटरेड सटरेरस 
क्डपाट्डरेंट ऑफ ट्ांसपोटटेशन (United States Department of Transportation – USDOT) ने 
GDS उद्ोग के क्वक्न्यरन को िढ़ा्या, ्यह आदेश देते हुए क्क GDS:

 q क्कसली रली ए्यर्ाइन के पषि रें ्या क्वपषि रें फ्ाइरस कली क्डसप्े ऑड्डर ्या िुक्कंग फलीस सेट करने 
रें पषिपात नहीं कर सकता;

 q सरली कैरर्यसमा को क्िना रेदराव के आधार पर डरेटा प्रदान करना अक्नवा्यमा है;



Class XII

131

SC
ERT DELHI

 q सरली अन्य CRS क्ससटमस रें राग ्ेना आवश्यक है (ए्यर्ाइन CRS राक््कों के क््ए); और

 q ट्रैव् एजेंरस को तलीन वषचों ्या उससे कर के अनुिंध प्रदान करना चाक्हए।

जि 1990 के दशक रें GDS उद्ोग क्वकक्सत होता ग्या तो इन क्ससटमस के सावमाजक्नक इंटरफेस कली 
उप्बधता रें काफली वृक्द हुई क्वशेष रूप से इंटरनेट और वलड्ड वाइड वेि के रो्आउट के सा्। इसके 
पररणारसवरूप उपरोकताओं को रूल्य ्यात्ा सर्य और शेड्ू् से संिंक्धत जानकारली तक अरूतपूवमा पहुँच प्रापत 
हुई। आज ए्यर्ाइंस का GDSs रें अि सवाक्रतव रें क्हससा नहीं है और USDOT द्ारा प्रदान क्क्या ग्या 
क्वक्न्यरन सरापत हो चुका है। वतमारान रें चार प्ररुख GDSs संचाक््त हो रहे हैं Amadeus, Galileo, 
Sabre और Worldspan जो सरली ट्रैव् एजेंरस और उपरोकताओं को रर्य्-टाइर फ्ाइट जानकारली प्रदान 
करते हैं। GDSs के सावमाजक्नक इंटरफेस को क्नम्नक््क्खत प्रकार से वगधीककृत क्क्या जा सकता है

1. ए्यर्ाइन वेिसाइरस;

2. GDS-आधाररत ऑन्ाइन ट्रैव् एजेंक्स्याँ जैसे Travelocity, Expedia Travel और Orbitz;

3. ओपेक साइरस जो वासतक्वक ्यात्ा शेड्ू् जानने से पह्े क्कसली प्रकार कली िो्ली/रुगतान कली 
आवश्यकता होतली है जैसे Priceline;

4. सपेशक््टली ्ो-फे्यर साइरस जो च्यक्नत सौदों के क््ए क्टप-शलीट के सरान हैं; और

5. ''सक्रलीन-सक्रेपर'' साइरस जो वासतव रें अन्य साइरस कली सक्रलीन से फे्यर जानकारली पढ़तली हैं और उनहें 
उपरोकता को ररपोट्ड करतली हैं।

8.3 अमाधडरस और अनर GDS 
अराक्ड्यस एक प्ररुख वैशशवक क्वतरण प्रणा्ली और प्रौद्ोक्गकली प्रदाता है जो दुक्न्या के '्यात्ा और प्यमाटन 
उद्ोग' कली क्वपणन, क्िक्रली और क्वतरण आवश्यकताओं कली सेवा करता है। इसका एक व्यापक डरेटा नेटवक्क 
और डरेटािेस है जो ्यूरोप रें अपने प्रकार के सिसे िड़रे रें से एक है और क्नम्नक््क्खत से अक्धक कली सेवा 
करता है

 q 217 िािारों रें दुक्न्या रर रें प्रक्त राह 100 क्रक्््यन से अक्धक आगंतुक, 90,274 ्यात्ा एजेंसली 
स्ान,

 q 75,284 होट् संपक्त्त्याँ,

 q 490 ए्यर्ाइंस (दुक्न्या के क्नधामाररत ए्यर्ाइन सलीटों का 95%),

 q 29,663 ए्यर्ाइंस क्िक्रली का्यामा््य स्ान,
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 q 22 कार रेंट् कंपक्न्याँ, जो 36,000 से अक्धक स्ानों कली सेवा कर रहली हैं 17 क्ररूि ्ाइनें,

 q सा् हली अन्य सेवा प्रदाता सरूह जैसे फेरली और रे् सेवाएँ, टूर ऑपरेटसमा और िलीरा एजेंक्स्याँ।

गै्लीक्््यो इंटरनेशन् एक क्वक्वधलीककृत वैशशवक प्रौद्ोक्गकली नेता है। इसका रुख्य व्यवसा्य ्यात्ा उद्ोग के क््ए 
इ्ेकट्ॉक्नक वैशशवक क्वतरण सेवाएँ प्रदान करना है इसके कंप्यूटराइजड ररजववेशन क्ससटर अग्णली उतपादों और 
अक्रनव इंटरनेट आधाररत सराधानों के राध्यर से। ्यह ्यात्ा एजेंक्स्यों और कॉपपोरेट ग्ाहकों का सर्मान करने 
के क््ए ्यात्ा इनवेंटरली का एक रूल्य वक्धमात क्वतरक रली है और उनके राध्यर से ्यात्ली क्वकलप का क्वसतार 
करता है। वतमारान रें कंपनली जुड़ा हुआ है

 q 49,000 ्यात्ा एजेंक्स्यों से 116 देशों रें ्गरग 43,000 स्ानों पर, 

 q 70,000 होट् संपक्त्त्याँ, 

 q 450+ ए्यर्ाइंस, 

 q 52 ्ो कॉसट कैरर्यसमा, 

 q 23 कार रेंट् कंपक्न्याँ,

 q और दुक्न्या रर रें टूर ऑपरेटसमा और क्ररूि ्ाइनों कली एक क्वसतृत श्ृंख्ा।

सेिर ्यात्ा उद्ोग के क््ए प्रौद्ोक्गकली का एक प्ररुख प्रदाता है। ्यह नवोनरेषली उतपादों कली एक क्वसतृत श्ृंख्ा 
प्रदान करता है जो ्यात्ा ई-कॉरसमा और सेवाओं को सषिर िनातली हैं और ए्यर्ाइन, सप्ा्यर और ्यात्ा 
एजेंक्स्यों के संचा्न और उनके ्यात्ली कली सेवा करने कली षिरता को िढ़ातली हैं। सेिर जुड़ा हुआ है

 q 50,000+ ्यात्ा एजेंक्स्यों, ्यात्ा सप्ा्यसमा, फॉच्यूमान 500 कंपक्न्यों और दुक्न्या रर रें शस्त ्यात्ा 
वेिसाइटों से,

 q 77,000 होट् संपक्त्त्याँ,

 q ्गरग 400 ए्यर्ाइंस, 32 कार रेंट् कंपक्न्याँ, 11 क्ररूि ्ाइनें, 

 q 35 रे्रोरस, 

 q 220 टूर ऑपरेटसमा 

वलड्डसपैन वेि आधाररत ्यात्ा ई-कॉरसमा रें वैशशवक नेता है और दुक्न्या रर रें हजारों ्यात्ा संिंक्धत कंपक्न्यों 
के क््ए ्यात्ा प्रौद्ोक्गक्क्यों और सेवाओं का एक प्ररुख प्रदाता है क्जसरें ए्यर्ाइंस, ्यात्ा सप्ा्यसमा, ्यात्ा 
एजेंक्स्याँ, वेिसाइरस और कॉपपोरेशनस शाक्र् हैं। वलड्डसपैन वैशशवक ्यात्ा क्वतरण और ्ेन-देन प्रसंसकरण 
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को उद्ोग रें अग्णली क्कराए, रूल्य क्नधामारण, शॉक्पंग और िुक्कंग प्रौद्ोक्गक्क्यों के सा् िद् देता है क्जससे 
्यात्ा कंपक्न्याँ ्ागत कर कर सकतली हैं उतपादकता िढ़ा सकतली हैं और राजसव िना सकतली हैं। वलड्डसपैन 
दुक्न्या रर रें ्यात्ा जानकारली का इ्ेकट्ॉक्नक क्वतरण प्रदान करता है इंटरनेट वलड्डसपैन वतमारान रें जुड़ा हुआ है

 q ्गरग 21,000 ्यात्ा एजेंक्स्यों से ्गरग 90 देशों और षिेत्ों रें, 

 q ्गरग 421 ए्यर्ाइंस,

 q 210 होट् कंपक्न्याँ, 

 q 40 कार रेंट् कंपक्न्याँ, 

 q 39 टूर और वेकेशन ऑपरेटसमा, 

 q 44 क्वशेष ्यात्ा सेवा प्रदाता।

8.4 एररलाइंस अनुसूची और उपलबिता को प्रदधश्यत/धडस्पले करना
उप्योगकतामा एक ए्यर्ाइन कली इनवेंटरली को एक एवेक््क्िक््टली क्डसप्े (availability display) के राध्यर 
से एकसेस (access) करते हैं। इसरें एक क्वशेष शहर-जोड़ली / क्सटली-पे्यर (city-pair) के क््ए सरली 
प्रसताक्वत उड़ानें होतली हैं क्जनरें क्वक्रन् िुक्कंग क्ास रें उनकली उप्बध सलीटें शाक्र् होतली हैं। ्यह क्डसप्े 
(display) उन उड़ानों को शाक्र् करता है जो ए्यर्ाइन सव्यं संचाक््त करतली है सा् हली कोड शे्यर 
(code-share) उड़ानें जो क्कसली अन्य ए्यर्ाइन के सा् सह्योग रें संचाक््त होतली हैं। ्यक्द शहर-जोड़ली 
/ क्सटली-पे्यर (city-pair) पर ए्यर्ाइन सेवा प्रदान नहीं करतली है तो ्यह अपने सव्यं कली उड़ानों का 
उप्योग करके एक कनेकशन क्दखा सकतली है ्या अन्य ए्यर्ाइनों कली उड़ानें प्रदक्शमात कर सकतली है। अन्य 
ए्यर्ाइनों कली सलीटों कली उप्बधता को रानक उद्ोग इंटरफेस के राध्यर से अपडरेट क्क्या जाता है। सह्योग 
के प्रकार के आधार पर ्यह वासतक्वक सर्य रें अंक्तर सलीट तक पहुंच (्ासट सलीट अवे्ेक्िक््टली) (last 
seat availability) का सर्मान करता है। व्यशकतगत ्याक्त््यों ्या सरूहों के क््ए आरषिण एक त्ाकक््त 
पैसेंजर नेर ररकॉड्ड (passenger name record) रें संग्हलीत क्कए जाते हैं।

समीक्षा प्रश्न
िहु धिकलपीर प्रश्न (Multiple Choice Questions)
1. ग्ोि् क्डशसट्ब्यूशन क्ससटर (GDS) क्या है?

 (A) एक प्रकार का ्यात्ा पोट्ड् (B) ए्यर्ाइंस और ट्रैव् एजेंसली टक्रमान्ों के िलीच का नेटवक्क

 (C) एक होट् िुक्कंग क्ससटर (D) एक रुद्ा क्वक्नर्य प्रणा्ली
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2. कौन सा GDS क्ससटर American Airlines और IBM के सह्योग से क्वकक्सत हुआ ्ा?

 (A) Amadeus   (B) SABRE

 (C) Galileo   (D) Worldspan

3. क्नम्नक््क्खत रें से कौन सा GDS नहीं है?

 (A) Galileo   (B) Sabre

 (C) Expedia   (D) Worldspan

4. GDS का प्ररुख ्ार क्या है?

 (A) ए्यर्ाइन इनवेंटरली कली सुक्वधा (B) ्यात्ा सेवाओं कली रली्य्-टाइर उप्बधता

 (C) केव् होट् िुक्कंग कली सुक्वधा (D) केव् कार रेंट् कली सुक्वधा

5. ''हे्ो-इफेकट'' का क्या तातप्यमा है?

 (A) ए्यर्ाइंस का ग्ाहकों को ग्लीट करना  (B)  ट्रैव् एजेंरस का अपने CRS से जुड़ली 
ए्यर्ाइंस को प्रा्क्रकता देना

 (C) ट्रैव् एजेंसली का एक बांड िनाना  (D) ग्ाहक सेवाओं रें सुधार

6. कौन सा GDS क्वशेष रूप से ्ो-फे्यर वेिसाइरस से डरेटा प्रदक्शमात करता है?

 (A) Amadeus     (B) Worldspan

 (C) Galileo     (D) Priceline

7. ''Amadeus'' क्कस षिेत् रें अग्णली है?

 (A) केव् ए्यर्ाइन िुक्कंग   (B) व्यापक ्यात्ा और प्यमाटन सेवाएँ

 (C) केव् क्ररूज सेवाएँ   (D) केव् कार रेंट्

8. वलड्डसपैन क्कस प्रकार कली सेवाओं रें राक्हर है?

 (A) केव् ए्यर्ाइन सेवाएँ   (B) ्यात्ा ई-कॉरसमा और ्ेन-देन प्रसंसकरण

 (C) होट् िुक्कंग    (D) केव् रे् सेवाएँ
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9. कौन सा संगठन 1984 रें GDS को क्वक्न्यक्रत करने के क््ए क्जमरेदार ्ा?

 (A) USDOT    (B) Civil Aeronautics Board

 (C) IATA     (D) UNWTO

10. 1990 के दशक रें GDS कली उपरोकता पहुँच रें वृक्द का रुख्य कारण क्या ्ा?

 (A) नई ए्यर्ाइनों कली शुरुआत  (B) इंटरनेट और वलड्ड वाइड वेि का क्वसतार

 (C) क्वक्न्यरन का अंत   (D) कर कलीरतों कली पेशकश

उत्तर:

1. (B) ए्यर्ाइंस और ट्रैव् एजेंसली टक्रमान्ों के िलीच का नेटवक्क, 2. (B) SABRE, 3. (C) 
Expedia, 4. (B) ्यात्ा सेवाओं कली रली्य्-टाइर उप्बधता, 5. (B) ट्रैव् एजेंरस का अपने CRS से 
जुड़ली ए्यर्ाइंस को प्रा्क्रकता देना, 6. (D) Priceline, 7. (B) व्यापक ्यात्ा और प्यमाटन सेवाएँ, 8. 
(B) ्यात्ा ई-कॉरसमा और ्ेन-देन प्रसंसकरण, 9. (B) Civil Aeronautics Board, 10. (B) इंटरनेट 
और वलड्ड वाइड वेि का क्वसतार।

ररकत सरान भरें प्रश्न (Fill in the Blanks Questions)
1. GDS का उप्योग ट्रैव् एजेंट क्वक्रन् ए्यर्ाइंस के __________ पर ररजववेशन करने के क््ए करते 

हैं।

2. GDS से जुड़ा ट्रैव् एजेंट ्गरग सरली ए्यर्ाइंस कली __________ और संिंक्धत सेवाओं को िुक 
कर सकता है।

3. सेिर ने ्गरग __________ ्यात्ा एजेंक्स्यों को जोड़ा है।

4. वलड्डसपैन __________ देशों और षिेत्ों रें ्गरग 21,000 ्यात्ा एजेंक्स्यों से जुड़ा हुआ है।

5. SABRE क्ससटर प्रक्त क्दन ्गरग __________ ररजववेशन अनुरोधों को प्रोसेस करता ्ा।

6. ग्ोि् क्डशसट्ब्यूशन क्ससटर (GDS) का उप्योग ___________ के क््ए क्क्या जाता है।

7. SABRE प्रणा्ली ___________ और IBM के सं्युकत उद्र रें क्वकक्सत कली गई ्ली।

8. GDS प्रणा्ली रें ___________ सेवाओं का रर्य्-टाइर डाटा उप्बध होता है।

9. 1990 के दशक रें GDS ने ___________ के कारण अपनली उपशस्क्त िढ़ाई।
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उत्तर:

1. ररजववेशन क्ससटर, 2. फ्ाइट, 3. 50,000+ 4. 90, 5. 26,000, 6. ट्रैव् एजेंरस द्ारा ररजववेशन, 7. 
American Airlines, 8. फ्ाइट, होट्, और कार रेंट्, 9. इंटरनेट और वलड्ड वाइड वेि के रो्आउट।

अधत लघु उत्तरीर प्रश्न (Very Short Answer Type Questions)
1. ग्ोि् क्डशसट्ब्यूशन क्ससटर (GDS) का प्ररुख उप्योग क्या है?

उत्तर: ए्यर्ाइंस और ट्रैव् एजेंसली टक्रमान्ों को जोड़ने के क््ए।

2. पह्ा कंप्यूटर-आधाररत ररजववेशन क्ससटर क्कसने क्वकक्सत क्क्या?

उत्तर: American Airlines और IBM ने।

3. सबे क्ससटर कि ्ॉनच क्क्या ग्या ्ा?

उत्तर: 1964 रें।

4. सबे क्ससटर का प्रा्क्रक उद्ेश्य क्या ्ा?

उत्तर: रली्य्-टाइर रें ररजववेशन अनुरोधों को प्रोसेस करना।

5. क्सक्व् ए्यरोनॉक्टकस िोड्ड ने GDS को कि क्वक्न्यक्रत करना शुरू क्क्या?

उत्तर: 1984 रें।

6. Amadeus GDS क्कतने िाजारों रें सेवा प्रदान करता है?

उत्तर: 217 िाजारों रें।

7. Worldspan GDS का रुख्य का्यमा क्या है?

उत्तर: ्यात्ा ई-कॉरसमा और ्ेन-देन प्रसंसकरण।

8. Galileo क्कतने देशों रें का्यमारत है?

उत्तर: 116 देशों रें।

9. कोड शे्यर उड़ान का क्या अ्मा है?

उत्तर: जि दो ए्यर्ाइंस सह्योग रें एक उड़ान संचाक््त करतली हैं।
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10. SABRE प्रणा्ली एक क्दन रें क्कतने ररजववेशन प्रोसेस कर सकतली ्ली?

उत्तर: ्गरग 26,000 ररजववेशन।

लघु उत्तरीर प्रश्न (Short Answer Type Questions)
1. ग्ोि् क्डशसट्ब्यूशन क्ससटर (GDS) और ए्यर्ाइन CRS रें क्या अंतर है?

उत्तर: GDS के पास अपनली इनवेंटरली नहीं होतली है जिक्क ए्यर्ाइन CRS अपनली इनवेंटरली संचाक््त करतली है। 
GDS क्वक्रन् ए्यर्ाइंस के CRS से क््ंक होकर कार करता है।

2. 1976 रें कंप्यूटर-आधाररत ररजववेशन क्ससटर रें क्या िद्ाव आ्या?

उत्तर: 1976 रें कंप्यूटर-आधाररत क्ससटर ट्रैव् एजेंक्स्यों रें ्गाए गए क्जससे एजेंरस को सलीधे रररोट एकसेस 
टक्रमान्ों का उप्योग करके िुक्कंग और िद्ाव करने कली सुक्वधा क्र्ली।

3. 1978 के क्डरेगु्ेशन के िाद CRS क्ससटर का रहतव क्यों िढ़ा?

उत्तर: क्डरेगु्ेशन के िाद CRS का उप्योग ए्यर्ाइंस और ट्रैव् एजेंरस के िलीच रजिूत संिंध िनाने और 
िुक्कंग प्रक्क्र्या को तेि और आसान िनाने के क््ए क्क्या ग्या।

4. GDS के ''सक्रलीन-सक्रेपर'' साइरस क्या करतली हैं?

उत्तर: ्ये साइरस अन्य साइरस कली सक्रलीन से क्करा्या जानकारली पढ़तली हैं और उसे उपरोकता को ररपोट्ड करतली 
हैं।

5. क्सक्व् ए्यरोनॉक्टकस िोड्ड ने GDS को क्वक्न्यक्रत क्यों क्क्या?

उत्तर: ्याक्त््यों और ए्यर्ाइंस के क््ए प्रक्तसपधामातरक और क्नषपषि िाजार सुक्नशशचत करने के क््ए GDS को 
क्वक्न्यक्रत क्क्या ग्या।

6. गै्लीक्््यो GDS क्कस प्रकार कली सेवाएँ प्रदान करता है?

उत्तर: गै्लीक्््यो ट्रैव् इनवेंटरली का क्वतरण करता है ्यात्ा एजेंक्स्यों और ग्ाहकों को इ्ेकट्ॉक्नक वैशशवक 
क्वतरण सेवाएँ और इंटरनेट आधाररत सराधान प्रदान करता है।

7. अराक्ड्यस GDS के रुख्य ्ार क्या हैं?

उत्तर: अराक्ड्यस GDS 490 ए्यर्ाइंस, 75,284 होट् संपक्त्त्याँ, और 36,000 से अक्धक कार रेंट् 
स्ानों को जोड़ता है क्जससे ्यह व्यापक ्यात्ा सराधान प्रदान करता है।
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8. GDS क्ससटर इंटरनेट और वलड्ड वाइड वेि से कैसे ्ाराशनवत हुए?

उत्तर: इंटरनेट ने GDS के सावमाजक्नक इंटरफेस को िढ़ा्या क्जससे उपरोकताओं को ्यात्ा संिंधली जानकारली 
तक सलीधली पहुँच क्र्ली।

9. वलड्डसपैन कली प्ररुख क्वशेषता क्या है?

उत्तर:वलड्डसपैन उद्ोग रें अग्णली क्कराए, रूल्य क्नधामारण, शॉक्पंग और िुक्कंग प्रौद्ोक्गक्क्याँ प्रदान करता है जो 
्यात्ा कंपक्न्यों को ्ागत कर करने और राजसव िढ़ाने रें रदद करतली हैं।

10.  Passenger Name Record (PNR) का क्या उप्योग है?

उत्तर: PNR का उप्योग व्यशकतगत ्याक्त््यों ्या सरूहों के क््ए उड़ान और सेवाओं कली जानकारली संग्हलीत करने 
के क््ए क्क्या जाता है।

दीघ्य उत्तरीर प्रश्न (Long Answer Type Questions)
1. ग्ोि् क्डशसट्ब्यूशन क्ससटर (GDS) कैसे कार करता है?

उत्तर: ग्ोि् क्डशसट्ब्यूशन क्ससटर (GDS) ट्रैव् एजेंसली नेटवक्क है जो ए्यर्ाइंस के कंप्यूटर ररजववेशन 
क्ससटर और ट्रैव् एजेंसली टक्रमान्ों के िलीच कनेकशन स्ाक्पत करता है। ्यह ट्रैव् एजेंरस को क्वक्रन् 
ए्यर्ाइंस, होट्ों और अन्य ्यात्ा सेवाओं कली जानकारली और िुक्कंग करने कली सुक्वधा देता है। जि ट्रैव् 
एजेंट GDS के राध्यर से एक सेवा िुक करता है तो ्यह क्ससटर संिंक्धत ए्यर्ाइन के CRS को अनुरोध 
रेजता है। GDS के पास अपनली इनवेंटरली नहीं होतली िशलक ्यह सरली प्ररुख ए्यर्ाइन CRS से क््ंक रहता 
है। ्यह वासतक्वक सर्य रें िुक्कंग और सलीट कली उप्बधता कली जानकारली प्रदान करता है क्जससे ट्रैव् एजेंट 
को पूरली दुक्न्या कली ए्यर्ाइंस और सेवाओं तक पहुँच क्र्तली है।

2. ग्ोि् क्डशसट्ब्यूशन क्ससटर का क्वकास कैसे हुआ?

उत्तर: GDS का क्वकास 1960 और 1970 के दशक रें कंप्यूटर-आधाररत ररजववेशन क्ससटर से हुआ। 
American Airlines ने IBM के सह्योग से SABRE क्ससटर 1964 रें ्ॉनच क्क्या। 1976 रें 
्यह तकनलीक ट्रैव् एजेंक्स्यों तक पहुँचली क्जससे एजेंरस ने रररोट एकसेस टक्रमान्ों का उप्योग करना 
शुरू क्क्या। 1978 रें क्डरेगु्ेशन के िाद GDS का रहतव िढ़ा, और 1990 के दशक रें ्यह इंटरनेट 
और वलड्ड वाइड वेि के सा् और क्वकक्सत हुआ। इसने उपरोकताओं को फ्ाइट, शेड्ू्, और 
कलीरतों कली जानकारली तक पहुँचने कली षिरता प्रदान कली।
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3. क्सक्व्  एरोनॉक्टकस  िोड्ड द्ारा GDS को क्वक्न्यक्रत करने का क्या उद्ेश्य ्ा?

उत्तर: 1984 रें क्सक्व् एरोनॉक्टकस िोड्ड ने GDS क्ससटर को क्वक्न्यक्रत करना शुरू क्क्या ताक्क ्याक्त््यों और 
ए्यर्ाइंस के क््ए क्नषपषि और प्रक्तसपधामातरक िाजार सुक्नशशचत क्क्या जा सके। GDS द्ारा िुक्कंग 
प्रक्क्र्या रें पषिपात को रोकने के क््ए क्न्यर ्ागू क्कए गए। GDS को ्यह क्नदवेश क्द्या ग्या क्क वह 
क्कसली ए्यर्ाइन के पषि रें फ्ाइट क्डसप्े ऑड्डर रें रेदराव नहीं कर सकता। इसके अ्ावा, डरेटा 
सरली ए्यर्ाइंस को सरान रूप से उप्बध कराना आवश्यक ्ा। इसने GDS क्ससटर के पारदशधी 
और क्नषपषि उप्योग को सुक्नशशचत क्क्या।

4. अराक्ड्यस GDS क्या है और ्यह क्कस प्रकार का्यमा करता है?

उत्तर: अराक्ड्यस एक प्ररुख GDS है, जो ्यात्ा और प्यमाटन उद्ोग कली क्िक्रली और क्वतरण आवश्यकताओं 
कली पूक्तमा करता है। ्यह GDS 217 िाजारों रें संचाक््त है और 490 ए्यर्ाइंस, 75,284 होट् 
संपक्त्त्यों, 22 कार रेंट् कंपक्न्यों और कई अन्य सेवा प्रदाताओं को जोड़ता है। इसका व्यापक डरेटा 
नेटवक्क और डरेटािेस इसे एक वैशशवक सराधान िनाता है। अराक्ड्यस उपरोकताओं और एजेंरस को 
फ्ाइरस, होट्ों और अन्य सेवाओं कली रली्य्-टाइर जानकारली प्रदान करता है।

5. Worldspan GDS कली रुख्य क्वशेषताएँ क्या हैं?

उत्तर: वलड्डसपैन एक प्ररुख GDS है जो ्यात्ा ई-कॉरसमा और ्ेन-देन प्रसंसकरण रें क्वशेषज् है। ्यह 
ए्यर्ाइंस, होट्ों, कार रेंट् और अन्य ्यात्ा सेवाओं कली जानकारली और िुक्कंग प्रदान करता है। 
वलड्डसपैन का उद्ेश्य ्यात्ा कंपक्न्यों कली ्ागत कर करना और राजसव िढ़ाना है। ्यह 421 ए्यर्ाइंस, 
210 होट् कंपक्न्यों और 40 कार रेंट् कंपक्न्यों से जुड़ा हुआ है। इसकली प्रौद्ोक्गक्क्याँ क्कराए रूल्य 
क्नधामारण और शॉक्पंग अनुरव को सर् िनातली हैं।

vvv
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SAMPLE QUESTION PAPERS



Class XII

141

SC
ERT DELHI

 प्रश्न पत्र
Sample Question Paper – 1  
नमूना प्रश्न पत्र-1 1
Max. Time: 3 Hours         Max. Marks: 60

अक्धकतर. सर्य: 3 घंटरे         अक्धकतर. अंक: 60

General Instructions:

1. Please read the instructions carefully.

2. This Question Paper consists of 24 questions in two sections – Section A & 
Section B.

3. Section A has Objective type questions whereas Section B contains Subjective 
type questions.

4. Out of the given (6 + 18 = 24) questions, a candidate has to answer (6 + 
11 = 17) questions in the allotted (maximum) time of 3 hours.

5. All questions of a particular section must be attempted in the correct order.

6. SECTION A - OBJECTIVE TYPE QUESTIONS (30 MARKS):

 i. This section has 06 questions.

 ii. There is no negative marking.

 iii. Do as per the instructions given.

 iv. Marks allotted are mentioned against each question/part.

7. SECTION B – SUBJECTIVE TYPE QUESTIONS (30 MARKS):

 i. This section contains 18 questions.

 ii. A candidate has to do 11 questions.

 iii. Do as per the instructions given.
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 iv. Marks allotted are mentioned against each question/part.

सामानर धनददेश:

1. ककृप्या क्नदवेशों को ध्यानपूवमाक पढ़ें।

2. इस प्रश्न पत् रें दो खंडों रें 24 प्रश्न हैं - खंड ए और खंड िली।

3. खंड ए रें वसतुक्नषठ प्रकार के प्रश्न हैं जिक्क खंड िली रें क्वसतृत उत्तर वा्े प्रश्न हैं।

4. क्दए गए (6 + 18 = 24) प्रश्नों रें से, एक उमरलीदवार को 3 घंटरे के आवंक्टत (अक्धकतर) सर्य 
रें (6 + 11 = 17) प्रश्नों का उत्तर देना होगा।

5. क्कसली क्वशेष खंड के सरली प्रश्नों को सहली क्रर रें ह् क्क्या जाना चाक्हए।

6. खंड ए - वसतुक्नषठ प्रकार के प्रश्न (30 अंक):

 I. इस अनुराग रें 06 प्रश्न हैं।

 II. कोई नकारातरक अंकन नहीं है.

 III. क्दए गए क्नदवेशों के अनुसार करें.

 IV. प्रत्येक प्रश्न/राग के सारने आवंक्टत अंक अंक्कत हैं।

7. खंड िली - क्वसतृत उत्तर वा्े प्रश्न (30 अंक):

 I. इस अनुराग रें 18 प्रश्न हैं।

 II. एक अभ्य्धी को 11 प्रश्न करने होंगे।

 III. क्दए गए क्नदवेशों के अनुसार करें.

 IV. प्रत्येक प्रश्न/राग के सारने आवंक्टत अंक अंक्कत हैं।
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SECTION A: OBJECTIVE TYPE QUESTIONS
खंड ए: िसतुधनष्ठ प्रकार के प्रश्न

Q.1 Answer any 4 out of the given 6 questions on Employability Skills  
(1 x 4 = 4 marks)

 रोजगार कौशल पर धदए गए 6 प्रश्नों में से धकनहीं 4 के उत्तर दें (1 x 4 = 4 अंक) 
 Marks(अंक)

I. Which one of the following is not a Kind of Sentence? 1

 नलीचे क्दए गए वाक्य प्रकारों रें से कौन सा एक प्रकार नहीं है?

 A) Declarative (क्ातरक)  B) Interrogative (प्रश्नवाचक)

 C) Interjective (क्वसर्याक्दिोधक) D) Exclamatory (राववाचक) 

II. Which one of the following is not a source of motivation and inspiration?

 क्नम्नक््क्खत रें से कौन प्रेरणा और उतसाह का स्ोत नहीं है? 1

 A) Pessimism (क्नराशावाद)  B) Dreaming Big(िड़रे सपने देखना)

 C) Music(संगलीत)    D) Books(पुसतकें)

III. Understanding of one’s own needs, desires, habits, traits, behaviors, and 
feelings can be termed as _______ 1

अपनली आवश्यकताओं, इचछाओं, आदतों, ्षिणों, व्यवहार और रावनाओं को सरझना _______ कह्ाता है।

 A) Self-motivation(आतर-प्रेरणा) B) Self-awareness(आतर-जागरूकता)

 C) Self-management(आतर-प्रिंधन) D) Self-realization(आतर-साषिातकार)

IV. Who is a green collar worker? 1

 ग्लीन कॉ्र वक्कर कौन होता है?

 A) Environmental worker(प्यामावरण का्यमाकतामा) B)  Financial worker(क्वत्तली्य 
का्यमाकतामा)

 C) Health worker(सवास्थ्य का्यमाकतामा)   D)  Technical worker (तकनलीकली 
का्यमाकतामा)
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V. A _____________ is an electronic document used to store data in a systematic 
way and perform calculations just like an expense sheet. 1

 _____________ एक इ्ेकट्ॉक्नक दसतावेि है जो डरेटा को व्यवशस्त तरलीके से संग्क्हत करने और 
व्य्य पत्क कली तरह गणना करने के क््ए उप्योग होता है।

 A) Spreadsheet(सप्रेडशलीट)   B) Worksheet(का्यमापत्)

 C) Workbook(का्यमापुशसतका)   D) Name Box(नार िॉकस)

VI. Entrepreneurial competencies cannot be developed through 1

 उद्क्रता षिरताओं को _______ के राध्यर से क्वकक्सत नहीं क्क्या जा सकता है।

 A) Training(प्रक्शषिण)  B)  Guidance in a budding entrepreneur(नवोक्दत 
उद्रली को रागमादशमान)

 C) Experience(अनुरव)  D) Gambling(जुआ)

Q.2 Answer any 5 out of the given 7 questions (1 x 5 = 5 marks) 

 नीचे धदए गए 7 प्रश्नों में से धकनहीं 5 के उत्तर (1 x 5 = 5 अंक)

 Marks(अंक)

I. Write the names of any two GDS Based online travel agency. 1

 क्कसली रली दो जली.डली.एस. आधाररत ऑन्ाइन ्यात्ा एजेंसली के नार क््खें।

II. Freight transportation by waterways is highly underutilized in _______ 
compared to other major countries. 1

 अन्य प्ररुख देशों कली तु्ना रें ज्रागचों द्ारा रा् पररवहन ____ रें अत्यक्धक कर उप्योग क्क्या 
जाता है।

 A) India(रारत)    B) United States(सं्युकत राज्य अरेररका)

 C) China(चलीन)    D) European Union(्यूरोपली्य संघ)
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III. ‘Travel Corporation of India Ltd.’ (TCI) was established in _______ 1

 ‘ट्रैव् कॉपपोरेशन ऑफ इंक्ड्या क््क्रटरेड’ (टली.सली.आई.) कली स्ापना _______ रें हुई ्ली।

 A) 1961      B) 1951

 C) 1941      D) 1981

IV. Which one of the following is not a part of the Chain of Distribution in the 
travel and tourism business? 1

 क्नम्नक््क्खत रें से कौन ्यात्ा और प्यमाटन व्यवसा्य रें क्वतरण श्ृंख्ा का क्हससा नहीं है?

 A) Retailers(ररटरे्समा)    B) Workers(करमाचारली)

 C) Wholesalers(्ोक व्यापारली)   D) Consumers(उपरोकता)

V. Write the main function of a travel agency. 1

 एक ्यात्ा एजेंसली का रुख्य का्यमा क््खें।

VI. Expand the term USDOT. 1

 USDOT का पूरा नार क््खें।

VII. Which cost includes advertising, sales, promotions, and publicity? 1

 कौन सा ्ागत क्वज्ापन, क्िक्रली, प्रचार और प्रचार को शाक्र् करता है?

 A) Direct cost(प्रत्यषि ्ागत)   B) Indirect cost(अप्रत्यषि ्ागत)

 C) Variable cost(पररवतमानली्य ्ागत)  D) Fixed cost(शस्र ्ागत)

Q.3 Answer any 6 out of the given 7 questions (1 x 6 = 6 marks)

 धदए गए 7 प्रश्नों में से धकनहीं 6 प्रश्नों के उत्तर दें (1 x 6 = 6 अंक)

I. Write the full form of IBM. 1

 आईिलीएर का पूरा नार क््खें।

II. Name any two types of tour itineraries. 1

टूर का्यमाक्ररों के क्कसली रली दो प्रकारों का नार क््खें।
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III. In _________ Delta Airlines announced a zero-commission base for USA and 
Canada. 1

 _________ रें डरेलटा ए्यर्ाइंस ने ्यूएसए और कनाडा के क््ए शून्य-करलीशन आधार कली घोषणा 
कली।

 A) 2002      B) 2003

 C) 2004      D) 2005

IV. The full form of FIT is 1

 FIT का पूरा नार है

 A) Free Independent Travel(फ्ली इंक्डपेंडेंट ट्रैव्)

 B) Free Independent Tour(फ्ली इंक्डपेंडेंट टूर)

 C) Free Independent Traveller(फ्ली इंक्डपेंडेंट ट्रैव्र)

 D) Free Independence Tour(फ्ली इंक्डपेंडेंस टूर)

V. ___________ promote tours to foreign destinations. 1

 ___________ क्वदेशली गंतव्यों के क््ए प्यमाटन को िढ़ावा देते हैं।

 A) Outbound Tour Operator(आउटिाउंड टूर ऑपरेटर)

 B) Domestic Tour Operator(घरे्ू टूर ऑपरेटर)

 C) Inbound Tour Operator(इनिाउंड टूर ऑपरेटर)

 D) Tour Operator(टूर ऑपरेटर)

VI. _______ pricing is generally printed in the tour brochures for the forthcoming 
season. 1

 _________ रूल्य क्नधामारण आरतौर पर आगारली सलीिन के टूर बोशर रें रुक्द्त होता है।

 A) Rack Rate Pricing(रैक रेट रूल्य क्नधामारण)

 B) Per Unit Pricing(प्रक्त ्यूक्नट रूल्य क्नधामारण)
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 C) Per Season Pricing(प्रक्त सलीिन रूल्य क्नधामारण)

 D) Seasonal Pricing(रौसरली रूल्य क्नधामारण)

VII. Define IATO 1

 IATO कली पररराषा दें।

Q.4 Answer any 5 out of the given 6 questions (1 x 5 = 5 marks)

 धदए गए 6 प्रश्नों में से धकनहीं 5 के उत्तर दें (1 x 5 = 5 अंक)

 Marks(अंक)

I. Accommodation is an important component of a package tour and it 
constitutes almost __________ of the package. 1

 पैकेज टूर रें आवास एक रहतवपूणमा घटक है और ्यह पैकेज का ्गरग __________ होता है।

 A) Half(आधा)     B) One Fourth(एक चौ्ाई)

 C) One Third(एक क्तहाई)   D) One Sixth(एक छठा)

II. Which of the following is not a major GDS System? 1

 क्नम्नक््क्खत रें से कौन प्ररुख जलीडलीएस क्ससटर नहीं है?

 A) Amadeus(अरेक्ड्यस)    B) SABRE(सेिर)

 C) USDOT(्यूएसडलीओटली)    D) Galileo(गैक््क्््यो)

III. Which activity is NOT involved in ASTA? 1

 क्नम्नक््क्खत रें से कौन सली गक्तक्वक्ध ASTA रें शाक्र् नहीं है?

 A) Industry and consumer affair(उद्ोग और उपरोकता रार्े)

 B) Education(क्शषिा)

 C) Pricing(रूल्य क्नधामारण)

 D) Consumer awareness(उपरोकता जागरूकता)



148

i;ZVu (Tourism)

SC
ERT DELHI

IV. __________ pricing strategy is used to make over the cost in order to reach 
the breakeven point. 1

 ्ागत को पूरा करने के क््ए और बेक-ईवन पॉइंट तक पहुंचने के क््ए __________ रूल्य क्नधामारण 
रणनलीक्त का उप्योग क्क्या जाता है।

 A) Consumer based(उपरोकता आधाररत)

 B) Competition based(प्रक्तसपधामा आधाररत)

 C) Cost based(्ागत आधाररत)

 D) Marginal(सलीरांत)

V. Name the first Indian travel agency that organized group tours abroad and 
in India for Indian travelers. 1

 पह्ली रारतली्य ट्रैव् एजेंसली का नार िताएं क्जसने रारतली्य ्याक्त््यों के क््ए रारत और क्वदेश रें सरूह 
प्यमाटन आ्योक्जत क्कए।

VI. Which of the following was the outbound package tour for Indian customers 
organized by Cox & Kings? 1

 क्नम्नक््क्खत रें से कौन सा कोकस एंड क्कंगस द्ारा रारतली्य ग्ाहकों के क््ए आ्योक्जत आउटिाउंड 
पैकेज टूर ्ा?

 A) World Famous Tour(क्वशव प्रक्सद टूर) B) Duniya Dekho(दुक्न्या देखो 

 C) Hamara Desh(हरारा देश)   D) Our World(हरारा क्वशव)

Q.5 Answer any 5 out of the given 6 questions (1 x 5 = 5 marks)

 धदए गए 6 प्रश्नों में से धकनहीं 5 के उत्तर दें (1 x 5 = 5 अंक) 

 Marks(अंक)

I. AAA is an example of _________ travel agency in the USA. 1

 AAA सं्युकत राज्य अरेररका रें _________ ्यात्ा एजेंसली का एक उदाहरण है।
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 A) Mega(रेगा)     B) Minor(राइनर)

 C) Major(रेजर)     D) Multi(रलटली)

II. ______ cost includes porterage charges at airports and railway stations, 
tips at hotels and airports, entrance fees, insurance premiums, gifts, and 
welcome dinners. 1

 ______ ्ागत रें हवाई अड्ों और रे्वे सटरेशनों पर सारान ढोने के शुलक, होट् और हवाई अड्ों 
पर क्टपस, प्रवेश शुलक, िलीरा प्रलीक्र्यर, उपहार और सवागत रोज शाक्र् होते हैं।

 A) Implicit Cost(अंतक्नमाक्हत ्ागत)  B) Explicit Cost(सपषट ्ागत)

 C) Miscellaneous Cost(क्वक्वध ्ागत) D) Cost(्ागत)

III. POSD stands for 1

 POSD का पूरा नार है

 A) Point of Service Delivery(सेवा क्वतरण का क्िंदु)

 B) Point of Service Department(सेवा क्वराग का क्िंदु)

 C) Point of Sale Department(क्वक्र्य क्वराग का क्िंदु)

 D) Point of Sale Delivery(क्वक्र्य क्वतरण का क्िंदु)

IV. What do you mean by freedom tour? 1

 फ्लीडर टूर का क्या अ्मा है?

V. Efficient transport system provides ________ opportunities in tourism 
business. 1

 प्ररावली पररवहन प्रणा्ली प्यमाटन व्यवसा्य रें ________ अवसर प्रदान करतली है।

 A) Economic(आक््माक)    B) Social(साराक्जक)

 C) Mental(रानक्सक)    D)  Economic and Social(आक््माक और 
साराक्जक)
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VI. SABRE stands for 1

 SABRE का पूरा नार है

 A) Semi-Automatic Business-Related Environment

 सेरली-ऑटोरैक्टक क्िजनेस-रर्ेटरेड एनवा्यरनरेंट

 B) Semi-Automatic Business Response Environment

 सेरली-ऑटोरैक्टक क्िजनेस ररसपांस एनवा्यरनरेंट

 C) Semi-Automatic Best Research Environment

 सेरली-ऑटोरैक्टक िेसट ररसचमा एनवा्यरनरेंट

 D) Semi-Automatic Business Research Environment

 सेरली-ऑटोरैक्टक क्िजनेस ररसचमा एनवा्यरनरेंट

Q.6 Answer any 5 out of the given 6 questions (1 x 5 = 5 marks)

 धदए गए 6 प्रश्नों में से धकनहीं 5 के उत्तर दें (1 x 5 = 5 अंक)

 Marks(अंक)

I. The Airbus A320, with a range of 3,700 km, and its Boeing equivalent, 
the B-737, are designed to service destinations within a continent. These 
aircrafts fall under which of the following category? 1

 ए्यरिस A320, क्जसकली रेंज 3,700 क्करली है, और इसका िोइंग सरकषि, B-737, एक रहाद्लीप के 
रलीतर गंतव्यों कली सेवा के क््ए क्डिाइन क्कए गए हैं। ्ये क्वरान क्कस श्ेणली रें आते हैं?

 A) Short Range Aircraft(शॉट्ड रेंज ए्यरक्राफट)

 B) Medium Range Aircraft(रलीक्ड्यर रेंज ए्यरक्राफट)

 C) Long Range Aircraft(्ॉनग रेंज ए्यरक्राफट)

 D) Air Cargo Aircraft(ए्यर कागपो ए्यरक्राफट)
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II. The group tours are always _______ 1

 सरूह ्यात्ाएं हरेशा _______ होतली हैं।

 A) Prepaid(पूवमा रुगतान)

 B) Postpaid(िाद रुगतान)

 C) None of above(उपरोकत रें से कोई नहीं)

 D) Both of the above(उपरोकत दोनों)

III. ___________ is committed to encouraging and assisting in the development 
of tourism and travel industry throughout Pacific Asia. 1

 ___________ पूरे प्रशांत एक्श्या रें प्यमाटन और ्यात्ा उद्ोग के क्वकास को प्रोतसाक्हत करने और 
सहा्यता करने के क््ए प्रक्तिद है।

 A) PATA(पाटा)      B) ASTA(एएसटलीए)

 C) TAAI(टलीएएआई)     D) IATO(आईएटलीओ)

IV. This itinerary emphasizes on the basic things that the tourist needs and 
wants to know relating to all aspects of the tour. 1

 ्यह ्यात्ा का्यमाक्रर उन िुक्न्यादली चलीजों पर जोर देता है जो प्यमाटक को ्यात्ा के सरली पह्ुओं से संिंक्धत 
जानने कली आवश्यकता होतली है।

 A) Tour Manager’s Itinerary(टूर रैनेजर का ्यात्ा का्यमाक्रर)

 B) Tourist Itinerary(प्यमाटक का ्यात्ा का्यमाक्रर)

 C) Vendor’s Itinerary(क्वक्रेता का ्यात्ा का्यमाक्रर)

 D) Tour Escort Itinerary(टूर एसकॉट्ड का ्यात्ा का्यमाक्रर)

V. The oldest travel agency in North America is _______ 1

 उत्तरली अरेररका कली सिसे पुरानली ्यात्ा एजेंसली है _______
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VI. Which of the following is NOT an essential pre-requisite for Domestic 
Tourism Development? 1

 घरे्ू प्यमाटन क्वकास के क््ए क्नम्नक््क्खत रें से कौन आवश्यक पूवमा-आवश्यकता नहीं है?

 A) SUVIDHA(सुक्वधा)    B) SURAKSHA(सुरषिा)

 C) SOOCHNA(सूचना)    D) SAMARTH(सर्मा)

SECTION B: SUBJECTIVE TYPE QUESTIONS
अनुभाग िी: धिसतृत उत्तssssर िाले प्रश्न

Answer any 3 out of the given 5 questions on Employability Skills (2 x 3 
= 6 marks) Answer each question in 20 – 30 words.

रोजगार कौशल पर धदए गए 5 प्रश्नों में से धकनहीं 3 के उत्तर दें (2 x 3 = 6 अंक) प्रतरेक प्रश्न का 
उत्तर 20 - 30 शबदों में दें।

 Marks(अंक)

Q.7 Expand ‘RESPECT’ in active listening. 2

 सक्क्र्य सुनने रें 'RESPECT' का क्वसताररत रूप क््खें।

Q.8 Distinguish between Paranoid and Schizoid personality disorder. 2

 पैरेनॉइड और शसकिॉइड पसमानाक््टली क्डसऑड्डर के िलीच अंतर सपषट करें।

Q.9 Enlist any two benefits of green jobs. 2

 ग्लीन जॉबस के क्कसली रली दो ्ारों कली सूचली िनाएं।

Q.10 Enlist the steps to protect a spreadsheet with a password. 2

 सप्रेडशलीट को पासवड्ड से सुरक्षित करने के चरणों कली सूचली िनाएं।

Q.11 Entrepreneurs must be aware of the barriers to enter the industry. Explain 
any two barriers to becoming an entrepreneur. 2

 उद्ोग रें प्रवेश प्रापत करने के क््ए उद्क्र्यों को िाधाओं के िारे रें पता होना चाक्हए। उद्रली िनने रें 
आने वा्ली दो िाधाओं को सरझाइए।
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Answer any 3 out of the given 5 questions in 20 – 30 words each (2 x 3 = 
6 marks)

धदए गए 5 प्रश्नों में से धकनहीं 3 प्रश्नों के उत्तर 20-30 शबदों में दें (2 x 3 = 6 अंक)

 Marks(अंक)

Q.12 What do you understand by GDS? 2

 आप GDS से क्या सरझते हैं?

Q.13 ''Cruise is like floating resorts.'' Justify it by giving any two points. 2

 ''क्ररूि तैरते हुए ररसॉरसमा कली तरह है।'' इसे दो क्िंदुओं द्ारा प्रराक्णत करें।

Q.14 What is Vertical Integration in Tourism business? 2

 प्यमाटन व्यवसा्य रें वक्ट्डक् इंटलीग्ेशन क्या है?

Q.15 Enlist any four prerequisites of itinerary preparation. 2

 ्यात्ा का्यमाक्रर तै्यार करने कली क्कसली रली चार पूवमा-आवश्यकताओं कली सूचली िनाएं।

Q.16 Name the package tour which is conducted for employees as incentive or 
tangible reward. Discuss any two points. 2

 उस पैकेज टूर का नार िताएं, क्जसे करमाचारर्यों के क््ए प्रोतसाहन ्या ठोस पुरसकार के रूप रें 
आ्योक्जत क्क्या जाता है। क्कसली रली दो क्िंदुओं पर चचामा करें।

Answer any 2 out of the given 3 questions in 30– 50 words each (3 x 2 = 
6 marks)

धदए गए 3 प्रश्नों में से धकनहीं 2 प्रश्नों के उत्तर 30-50 शबदों में दें (3 x 2 = 6 अंक)

 Marks(अंक)

Q.17 Write a short note on the international professional body which promotes 
youth mobility in tourism. (State any three points) 3

 उस अंतरामाषट्ली्य पेशेवर क्नका्य पर एक संक्षिपत नोट क््खें जो प्यमाटन रें ्युवा गक्तशली्ता को प्रोतसाक्हत 
करता है। (क्कसली रली तलीन क्िंदुओं का उल्ेख करें)
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Q.18 Kavita wants to become a famous travel agent in Andaman and Nicobar 
Islands. Elucidate the various tasks dealt by her. 3

 कक्वता अंडरान और क्नकोिार द्लीप सरूह रें एक प्रक्सद ट्रैव् एजेंट िनना चाहतली है। उसके द्ारा क्कए 
जाने वा्े क्वक्रन् का्यचों को सपषट करें।

Q.19 A package tour includes so many costs. List out any six cost components of 
a package tour. 3

 एक पैकेज टूर रें कई तरह कली ्ागत शाक्र् होतली है। पैकेज टूर के क्कसली रली छह ्ागत घटकों कली 
सूचली िनाएं।

Answer any 3 out of the given 5 questions in 50– 80 words each (4 x 3 = 
12 marks)

धदए गए 5 प्रश्नों में से धकनहीं 3 प्रश्नों के उत्तर 50-80 शबदों में दें (4 x 3 = 12 अंक)

 Marks(अंक)

Q.20 Enumerate the vertical integration system in travel and tour business.

 ्यात्ा और प्यमाटन व्यवसा्य रें वक्ट्डक् इंटलीग्ेशन प्रणा्ली को सपषट करें।

Q.21 The professional bodies have diversified areas to perform. List out the main 
functions of UFTAA. (Any 4)

 पेशेवर क्नका्यों के पास का्यमा करने के क््ए क्वक्रन् षिेत् होते हैं। UFTAA के रुख्य का्यचों कली सूचली 
िनाएं। (कोई रली चार)

Q.22 Divya is a tour manager of XYZ travel company, she wants to take help in 
preparation of tour costing from some other tour operating company but 
as we all know that the method of calculating the cost largely varies from 
one tour operating company to another. So how will she do tour costing?

 क्दव्या XYZ ट्रैव् कंपनली कली टूर रैनेजर हैं, वह टूर कॉशसटंग तै्यार करने रें क्कसली अन्य टूर ऑपरेक्टंग 
कंपनली से रदद ्ेना चाहतली हैं ्ेक्कन हर सरली जानते हैं क्क ्ागत कली गणना का तरलीका एक टूर 
ऑपरेक्टंग कंपनली से दूसरली रें िहुत अ्ग होता है। तो वह टूर कॉशसटंग कैसे करेंगली?
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Q.23 ''The elements of a package tour determine the sale of package tour in 
the travel market''. Describe any four elements of a package tour which 
upgrade the sale of package tour.

 ''पैकेज टूर के ततव ्यात्ा िाजार रें इसकली क्िक्रली को क्नधामाररत करते हैं।'' पैकेज टूर के चार ऐसे ततवों 
का वणमान करें जो इसकली क्िक्रली को िढ़ावा देते हैं।

Q.24 If Ravi arranges his own travel plans, a travel itinerary is a key component 
of staying organized and being able to maximize his vacation time. What 
are the different things to be considered while preparing an itinerary?

 ्यक्द रक्व अपनली ्यात्ा ्योजनाओं कली व्यवस्ा करता है तो ्यात्ा का्यमाक्रर का आ्योजन रें रहना और 
अपनली छुटिली के सर्य को अक्धकतर करना एक रुख्य घटक है। ्यात्ा का्यमाक्रर तै्यार करते सर्य 
क्कन-क्कन िातों का ध्यान रखना चाक्हए?

vvv
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 प्रश्न पत्र
Sample Question Paper – 2  
नमूना प्रश्न पत्र-2 2
Max. Time: 3 Hours         Max. Marks: 60

अक्धकतर. सर्य: 3 घंटरे         अक्धकतर. अंक: 60

General Instructions:

1. Please read the instructions carefully.

2. This Question Paper consists of 24 questions in two sections – Section A 
& Section B.

3. Section A has Objective type questions whereas Section B contains Subjective 
type questions.

4. Out of the given (6 + 18 = 24) questions, a candidate has to answer (6 + 
11 = 17) questions in the allotted (maximum) time of 3 hours.

5. All questions of a particular section must be attempted in the correct order.

6. SECTION A - OBJECTIVE TYPE QUESTIONS (30 MARKS):

 i. This section has 06 questions.

 ii. There is no negative marking.

 iii. Do as per the instructions given.

 iv. Marks allotted are mentioned against each question/part.

7. SECTION B – SUBJECTIVE TYPE QUESTIONS (30 MARKS):

 i. This section contains 18 questions.

 ii. A candidate has to do 11 questions.

 iii. Do as per the instructions given.
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 iv. Marks allotted are mentioned against each question/part.

सामानर धनददेश:

1. ककृप्या क्नदवेशों को ध्यानपूवमाक पढ़ें।

2. इस प्रश्न पत् रें दो खंडों रें 24 प्रश्न हैं - खंड ए और खंड िली।

3. खंड ए रें वसतुक्नषठ प्रकार के प्रश्न हैं जिक्क खंड िली रें क्वसतृत उत्तर वा्े प्रश्न हैं।

4. क्दए गए (6 + 18 = 24) प्रश्नों रें से, एक उमरलीदवार को 3 घंटरे के आवंक्टत (अक्धकतर) सर्य 
रें (6 + 11 = 17) प्रश्नों का उत्तर देना होगा।

5. क्कसली क्वशेष खंड के सरली प्रश्नों को सहली क्रर रें ह् क्क्या जाना चाक्हए।

6. खंड ए - वसतुक्नषठ प्रकार के प्रश्न (30 अंक):

 I. इस अनुराग रें 06 प्रश्न हैं।

 II. कोई नकारातरक अंकन नहीं है.

 III. क्दए गए क्नदवेशों के अनुसार करें.

 IV. प्रत्येक प्रश्न/राग के सारने आवंक्टत अंक अंक्कत हैं।

7. खंड िली - क्वसतृत उत्तर वा्े प्रश्न (30 अंक):

 I. इस अनुराग रें 18 प्रश्न हैं।

 II. एक अभ्य्धी को 11 प्रश्न करने होंगे।

 III. क्दए गए क्नदवेशों के अनुसार करें.

 IV. प्रत्येक प्रश्न/राग के सारने आवंक्टत अंक अंक्कत हैं।

SECTION A: OBJECTIVE TYPE QUESTIONS
खंड ए: िसतुधनष्ठ प्रकार के प्रश्न

Q.1 Answer any 4 out of the given 6 questions on Employability Skills (1 
x 4 = 4 marks)

 रोजगार कौशल पर धदए गए 6 प्रश्नों में से धकनहीं 4 के उत्तर दें (1 x 4 = 4 अंक)
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 Marks(अंक)

I. What is the purpose of feedback in communication? 1

 संचार रें फलीडिैक का उद्ेश्य क्या है?

 a) To start a conversation(िातचलीत शुरू करना)

 b) To confirm understanding of the message(संदेश कली सरझ कली पुशषट करना)

 c) To distract the receiver(प्रापतकतामा का ध्यान रटकाना)

 d) To change the subject(क्वष्य िद्ना)

II. Which of the following is a method to maintain a positive attitude? 1

 क्नम्न रें से कौन सा तरलीका सकारातरक दृशषटकोण िनाए रखने का तरलीका है?

 a) Avoid setting goals(्क््य क्नधामाररत करने से िचना)

 b) Complaining frequently(िार-िार क्शका्यत करना)

 c) Practicing gratitude and optimism(ककृतज्ता और आशावाद का अभ्यास करना)

 d) Focusing only on failures(केव् क्वफ्ताओं पर ध्यान केंक्द्त करना)

III. Intrinsic motivation is driven by: 1

 आंतररक प्रेरणा क्कसके द्ारा संचाक््त होतली है:

 a) External rewards(िाहरली पुरसकार)

 b) Self-satisfaction and enjoyment(आतर-संतुशषट और आनंद)

 c) Financial incentives(क्वत्तली्य प्रोतसाहन)

 d) Peer pressure(साक्््यों का दिाव)

IV. Which of the following is a primary function of spreadsheet software? 1

 क्नम्न रें से कौन सा सप्रेडशलीट सॉफ़टवे्यर का प्रा्क्रक का्यमा है?

 a) Writing essays(क्निंध क््खना)



Class XII

159

SC
ERT DELHI

 b) Managing and analyzing data(डरेटा का प्रिंधन और क्वश्ेषण करना)

 c) Creating videos(वलीक्ड्यो िनाना)

 d) Drawing illustrations(क्चत् िनाना)

V. An entrepreneur is: 1

 उद्रली वह है:

 a) Someone who invents machines(कोई ऐसा व्यशकत जो रशलीनों का आक्वषकार करता है)

 b) An individual who initiates and operates a business(कोई ऐसा व्यशकत जो 
व्यवसा्य शुरू करता है और उसका संचा्न करता है)

 c) Someone who only invests money(कोई ऐसा व्यशकत जो केव् पैसा क्नवेश करता है)

 d) A professional who manages employees(कोई ऐसा पेशेवर जो करमाचारर्यों का प्रिंधन 
करता है)

VI. Why are green jobs important? 1

 हररत नौकरर्याँ क्यों रहतवपूणमा है?

 a) They increase pollution(वे प्रदूषण िढ़ातली हैं)

 b) They contribute to sustainable development(वे सतत क्वकास रें ्योगदान देतली हैं)

 c) They eliminate all manufacturing jobs(वे सरली क्वक्नरामाण नौकरर्यों को खतर कर देतली 
हैं)

 d) They are temporary(वे अस्ा्यली हैं)

Q.2 Answer any 5 out of the given 7 questions (1 x 5 = 5 marks) 

 नीचे धदए गए 7 प्रश्नों में से धकनहीं 5 के उत्तर (1 x 5 = 5 अंक)

 Marks(अंक)

I. Who is considered the Father of the Travel Agency Business? 1

 ट्रैव् एजेंसली व्यवसा्य के क्पता क्कसे राना जाता है?
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 a) Henry Wells(हेनरली वेलस)  b) Richard Cox(ररचड्ड कॉकस)

 c) Thomas Cook(्ॉरस कुक)  d) Walter T. Brownell(वॉलटर टली. बाउन्)

II. Which of the following is NOT typically a service offered by travel agencies?

 क्नम्नक््क्खत रें से कौन-सली सेवा आरतौर पर ट्रैव् एजेंसली द्ारा प्रदान नहीं कली जातली है? 1

 a) Hotel reservations(होट् आरषिण) b) Medical insurance(क्चक्कतसा िलीरा)

 c) Air ticketing(हवाई क्टकट)   d) Car rentals(कार क्करा्ये पर)

III. What is the primary mode of transport for international tourism? 1

 अंतरामाषट्ली्य प्यमाटन के क््ए प्रा्क्रक पररवहन का तरलीका क्या है?

 a) Road(सड़क)     b) Air (वा्यु)

 c) Rail(रे्)     d) Sea(सरुद्)

IV. What is an itinerary primarily used for travel planning? 1

 ्यात्ा ्योजना रें ्यात्ा का्यमाक्रर का प्रा्क्रक उप्योग क्या है?

 a) Ticketing and seat selection(क्टकक्टंग और सलीट च्यन)

 b) Cost estimation for tours(टूर कली ्ागत का अनुरान)

 c) Detailed travel schedule and tour program(क्वसतृत ्यात्ा अनुसूचली और टूर का्यमाक्रर)

 d) Visa application assistance(वलीिा आवेदन सहा्यता)

V. What is a package tour? 1

 पैकेज टूर क्या है?

 a) A customized travel experiences(एक अनुकरूक््त ्यात्ा अनुरव)

 b) A travel product with pre-arranged services(पूवमा-व्यवशस्त सेवाओं के सा् एक 
्यात्ा उतपाद)

 c) An independent tour arrangement(एक सवतंत् टूर व्यवस्ा)

 d) A group of hotel reservations(होट् आरषिणों का सरूह)
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VI. Which cost element is considered a fixed cost in tour costing? 1

 टूर ्ागत रें क्कस ्ागत ततव को एक क्नशशचत ्ागत राना जाता है?

 a) Accommodation(आवास)    b) Transport(पररवहन)

 c) Guide fees(गाइड शुलक)    d) Entry tickets(प्रवेश क्टकट)

VII. Which body regulates travel agencies and tour operators in India? 1

 रारत रें ट्रैव् एजेंक्स्यों और टूर ऑपरेटरों को कौन सा क्नका्य क्न्यंक्त्त करता है?

 a) TAAI      b) Ministry of Tourism

 c) WTO      d) IATA

Q.3 Answer any 6 out of the given 7 questions (1 x 6 = 6 marks)

 क्दए गए 7 प्रश्नों रें से क्कनहीं 6 प्रश्नों के उत्तर दें (1 x 6 = 6 अंक)

 Marks(अंक)

I. What is a Global Distribution System (GDS) mainly used for? 1

 ग्ोि् क्डसट्लीब्यूशन क्ससटर (GDS) का रुख्य उप्योग क्या है?

 a) Processing visa applications(वलीजा आवेदन प्रक्क्र्या)

 b) Distributing travel products to agencies(्यात्ा उतपादों को एजेंक्स्यों तक पहुंचाना)

 c) Advertising tourism policies(प्यमाटन नलीक्त्यों का क्वज्ापन)

 d) Conducting tourist surveys(प्यमाटक सववेषिण करना)

II. What was the primary focus of the Grand Tour concept in the 1670s? 1

 1670 के दशक रें ग्ैंड टूर कली अवधारणा का रुख्य उद्ेश्य क्या ्ा?

 a) Health tourism(सवास्थ्य प्यमाटन)

 b) Business travel(व्यवसा्य ्यात्ा)

 c) Education and cultural enrichment(क्शषिा और सांसककृक्तक सरृक्द)
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 d) Leisure and recreation(रनोरंजन और आरार)

III. What is the primary income source for most travel agencies? 1

 अक्धकांश ट्रैव् एजेंसली कली प्रा्क्रक आ्य का स्ोत क्या है?

 a) Service fees (सेवा शुलक) 

 b)  Commission from suppliers(आपूक्तमाकतामाओं से करलीशन)

 c) Direct sales of tours (टूर कली प्रत्यषि क्िक्रली)

 d)  Advertising revenue(क्वज्ापन राजसव)

IV. Which of these is NOT a benefit of rail transport in tourism? 1

 प्यमाटन रें रे् पररवहन का कौन सा ्ार नहीं है?

 a) Reliability and consistent schedules(ररोसेरंद और क्न्यक्रत सर्य-सारणली)

 b) High-speed long-distance travel(्ंिली दूरली कली उच्च गक्त ्यात्ा)

 c) Door-to-door service(दरवाजे-से-दरवाजे सेवा)

 d) Scenic and unique travel experience(दृश्य और अनोखा ्यात्ा अनुरव)

V. Which type of itinerary is designed specifically for solo travelers? 1

 कौन सा ्यात्ा का्यमाक्रर क्वशेष रूप से एक् ्याक्त््यों के क््ए िना्या ग्या है?

 a) GIT      b) FIT

 c) SIT      d) CIT

VI. Which of the following is typically included in a package tour? 1

 क्नम्नक््क्खत रें से कौन सा आरतौर पर पैकेज टूर रें शाक्र् होता है?

 a) Only accommodation(केव् आवास)  b) Only meals(केव् रोजन)

 c) Transport, accommodation and sightseein(पररवहन, आवास और गक्तक्वक्ध्याँ)

 d) Only sightseeing(केव् दशमानली्य स््)
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VII. What is the purpose of mark-up in tour costing? 1

 टूर ्ागत रें राक्क-अप का उद्ेश्य क्या है?

 a) Reduce total cost(कु् ्ागत को कर करना)

 b) Increase agency profit(एजेंसली का ्ार िढ़ाना)

 c) Cover unexpected expenses(अप्रत्याक्शत खचचों को कवर करना)

 d) Decrease service fees(सेवा शुलक को कर करना)

Q.4 Answer any 5 out of the given 6 questions (1 x 5 = 5 marks)

 धदए गए 6 प्रश्नों में से धकनहीं 5 के उत्तर दें (1 x 5 = 5 अंक)

 Marks(अंक)

I. The primary role of the IATA is to: 1

 आई.ए.टली.ए. का रुख्य उद्ेश्य क्या है?

 a) Regulate international visas(अंतरामाषट्ली्य वलीजा क्वक्न्यक्रत करना)

 b) Ensure safety in aviation and manage air travel regulations(क्वरानन रें 
सुरषिा सुक्नशशचत करना और हवाई ्यात्ा क्न्यरों का प्रिंधन करना)

 c) Handle national tourism policies(राषट्ली्य प्यमाटन नलीक्त्यों को संरा्ना)

 d) Offer travel insurance(्यात्ा िलीरा प्रदान करना)

II. Which of the following is NOT a popular GDS? 1

 क्नम्नक््क्खत रें से कौन सा एक ्ोकक्प्र्य GDS नहीं है?

 a) SABRE(सबे)     b) Galileo(गै्लीक्््यो)

 c) Amadeus(अरेक्ड्यस)    d) Expedia(एकसपलीक्ड्या)

III. What does TAAI stand for in the context of Indian travel? 1

 रारतली्य ्यात्ा के संदरमा रें टली.ए.ए.आई. का क्या रत्ि है?

 a) Travel Agents Association of India(ट्रैव् एजेंरस एसोक्सएशन ऑफ इंक्ड्या)
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 b) Tourism Authority of India(टूररजर अ्ॉररटली ऑफ इंक्ड्या)

 c) Travel and Adventure Association of India(ट्रैव् एंड एडवेंचर एसोक्सएशन ऑफ 
इंक्ड्या)

 d) Tour Agencies Association of India(टूर एजेंक्स्यों का संघ रारत)

IV. Which organization certifies travel agencies to sell air tickets internationally?

 कौन सा संगठन अंतरामाषट्ली्य सतर पर हवाई क्टकट िेचने के क््ए ट्रैव् एजेंसली को प्रराक्णत करता है?

 a) TAAI      b) IATA

 c) ABTA      d) ASTA

V. The National Highways Authority of India (NHAI) was established for 
what purpose? 1

 रारतली्य राषट्ली्य राजरागमा प्राक्धकरण (NHAI) कली स्ापना का उद्ेश्य क्या है?

 a) Urban road development(शहरली सड़क क्वकास)

 b)  Managing and developing National Highways(राषट्ली्य राजरागचों का प्रिंधन और 
क्वकास)

 c) Regional tourism development(षिेत्ली्य प्यमाटन क्वकास)

 d) International trade routes(अंतरामाषट्ली्य व्यापार रागमा)

VI. Which of the following should be avoided in itinerary planning? 1

 ्यात्ा का्यमाक्रर ्योजना रें क्कसे शाक्र् नहीं करना चाक्हए?

 a) Clear schedules(सपषट सर्य-सारणली)

 b) Vague descriptions of activities(गक्तक्वक्ध्यों का असपषट क्ववरण)

 c) Accurate time management(सटलीक सर्य प्रिंधन)

 d) Detailed destination information(गंतव्य कली क्वसतृत जानकारली)
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Q.5 Answer any 5 out of the given 6 questions (1 x 5 = 5 marks)

 धदए गए 6 प्रश्नों में से धकनहीं 5 के उत्तर दें (1 x 5 = 5 अंक) 

 Marks(अंक)

I. What is a primary goal of tour programming? 1

 टूर प्रोग्ाक्रंग का प्रा्क्रक ्क््य क्या है?

 a) Increasing tour costs(टूर कली ्ागत िढ़ाना)

 b) Creating appealing itineraries for specific audiences(क्वक्शषट दशमाकों के क््ए 
आकषमाक ्यात्ा का्यमाक्रर िनाना)

 c) Reducing available travel options(उप्बध ्यात्ा क्वकलपों को कर करना)

 d) Limiting travel dates(्यात्ा कली क्तक्््यों को सलीक्रत करना)

II. Which of the following costs may vary depending on group size? 1

 क्नम्नक््क्खत रें से कौन सली ्ागत सरूह के आकार के आधार पर क्रन् हो सकतली है?

 a) Guide fees(गाइड शुलक) 

 b) Venue booking fees(स्् िुक्कंग शुलक)

 c) Transportation costs(पररवहन ्ागत)

 d) Entry ticket costs(प्रवेश क्टकट ्ागत)

III. Which of these is a professional association for travel agents in the USA?

 इनरें से कौन सा ्यूएसए रें ट्रैव् एजेंटों के क््ए एक पेशेवर संघ है? 1

 a) TAAI     b) ATOL

 c) ABTA     d) ASTA
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IV. GDS mainly facilitates bookings for which industries? 1

 जलीडलीएस रुख्य रूप से क्कन उद्ोगों के क््ए िुक्कंग कली सुक्वधा प्रदान करता है?

 a) Hotel, car rental, and airline industries

 होट्, कार रेंट् और ए्यर्ाइन उद्ोग

 b) Health, fitness, and wellness industries

 सवास्थ्य, क्फटनेस और वे्नेस उद्ोग

 c) Government, education, and finance sectors

 सरकारली, क्शषिा और क्वत्त षिेत्

 d) Legal, retail, and construction sectors

 कानूनली, खुदरा और क्नरामाण षिेत्

V. In which year was the rail link between Liverpool and Manchester 
introduced? 1

 क््वरपू् और रैनचेसटर के िलीच रे् संपक्क क्कस वषमा शुरू क्क्या ग्या ्ा?

 a) 1815      b) 1830

 c) 1841      d) 1855

VI. What is a common responsibility of a travel agent? 1

 ट्रैव् एजेंट कली सारान्य क्जमरेदारली क्या है?

 a) Manufacturing travel documents(्यात्ा दसतावेज तै्यार करना)

 b) Planning and packaging tours(प्यमाटन कली ्योजना िनाना और पैकेक्जंग करना)

 c) Conducting immigration checks(आव्रजन जांच करना)

 d) Operating flights (उड़ानें संचाक््त करना)
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Q.6 Answer any 5 out of the given 6 questions (1 x 5 = 5 marks)

 धदए गए 6 प्रश्नों में से धकनहीं 5 के उत्तर दें (1 x 5 = 5 अंक)

 Marks(अंक)

I. Which transport network is generally considered the most effective for 
short international trips? 1

 आरतौर पर छोटली अंतरामाषट्ली्य ्यात्ाओं के क््ए कौन सा पररवहन नेटवक्क सिसे प्ररावली राना जाता है?

 a) Air (हवाई)     b) Rail (रे्)

 c) Road(सड़क)     d) Sea(सरुद्ली)

II. What is a critical component of an itinerary? 1

 ्यात्ा का्यमाक्रर का एक रहतवपूणमा घटक क्या है?

 a) Cost details(्ागत क्ववरण)

 b) Traveler’s health records(्यात्ली के सवास्थ्य ररकॉड्ड)

 c) Detailed schedule of activities(गक्तक्वक्ध्यों कली क्वसतृत अनुसूचली)

 d) Promotional material(प्रचार सारग्ली)

III. What does a ''dynamic package'' in tourism refer to? 1

 प्यमाटन रें ''डा्यनेक्रक पैकेज'' का क्या रत्ि है?

 a) A tour that includes customizable options for travelers(ऐसा टूर क्जसरें ्याक्त््यों 
के क््ए कसटराइिेि् क्वकलप शाक्र् हों)

 b) A package that only includes air transport(ऐसा पैकेज क्जसरें क्सफ्क हवाई पररवहन 
शाक्र् हो)

 c) A last-minute booking options(आक्खरली सर्य रें िुक्कंग का क्वकलप)

 d) A one-day tour package(एक क्दन का टूर पैकेज)
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IV. What is a common practice in determining package tour prices? 1

 पैकेज टूर कली कलीरतें क्नधामाररत करने रें आर तौर पर क्या होता है?

 a) Ignoring seasonal fluctuations(रौसरली उतार-चढ़ाव को निरअंदाि करना)

 b)  Calculating a profit margin on top of costs(्ागत के ऊपर ्ार राक्जमान कली गणना 
करना)

 c)   Relying solely on competitor pricing(पूरली तरह से प्रक्तसपधधी रूल्य क्नधामारण पर क्नरमार 
रहना)

 d) Reducing service offerings(सेवा पेशकशों को कर करना)

V. WTO stands for: 1

 WTO का रत्ि है:

 a) World Tourism Office(क्वशव प्यमाटन का्यामा््य)

 b) World Tourism Organization(क्वशव प्यमाटन संगठन)

 c) World Tour Operators(क्वशव टूर ऑपरेटर)

 d) World Trade Organization(क्वशव व्यापार संगठन)

VI. Why are GDS systems valuable for travel agencies? 1

 ट्रैव् एजेंक्स्यों के क््ए GDS क्ससटर क्यों उप्योगली हैं?

 a) They provide promotional materials(वे प्रचार सारग्ली प्रदान करते हैं)

 b)  They enable direct booking with suppliers(वे आपूक्तमाकतामाओं के सा् सलीधे िुक्कंग 
सषिर करते हैं

 c)  They allow for offline ticketing only(वे केव् ऑफ्ाइन क्टकक्टंग कली अनुरक्त देते 
हैं)

 d)  They automate booking and reservation processes(वे िुक्कंग और आरषिण 
प्रक्क्र्याओं को सवचाक््त करते हैं)
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SECTION B: SUBJECTIVE TYPE QUESTIONS
अनुभाग िी: धिसतृत उत्तर िाले प्रश्न

Answer any 3 out of the given 5 questions on Employability Skills (2 x 3 
= 6 marks) Answer each question in 20 – 30 words.

रोजगार कौशल पर धदए गए 5 प्रश्नों में से धकनहीं 3 के उत्तर दें (2 x 3 = 6 अंक) प्रतरेक प्रश्न का 
उत्तर 20 - 30 शबदों में दें।

 Marks(अंक)

Q.7 List the components of a clear message. 2

 एक सपषट संदेश के घटकों कली सूचली िनाएँ।

Q.8 Give examples of a SMART goal. 2

 एक सराट्ड ्क््य के उदाहरण दें।

Q.9 Name commonly used spreadsheet functions. 2

 आरतौर पर इसतेरा् क्कए जाने वा्े सप्रेडशलीट फंकशन का नार िताएँ।

Q.10 List the characteristics of a successful entrepreneur. 2

 एक सफ् उद्रली कली क्वशेषताओं कली सूचली िनाएँ।

Q.11 What is the role of technology in green jobs? 2

 हररत नौकरर्यों रें प्रौद्ोक्गकली कली क्या रूक्रका है?

Answer any 3 out of the given 5 questions in 20 – 30 words each (2 x 3 = 
6 marks)

धदए गए 5 प्रश्नों में से धकनहीं 3 प्रश्नों के उत्तर 20-30 शबदों में दें (2 x 3 = 6 अंक)

 Marks(अंक)
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Q.12 Enlist any four benefits of a sound organizational structure of a travel 
company.  2

 क्कसली ट्रैव् कंपनली के सुदृढ़ संगठनातरक ढांचे के क्कसली रली चार ्ारों को सूचलीिद करें।

Q.13 Explain different types of Cruise Lines.  2

 क्वक्रन् प्रकार कली क्ररूि ्ाइनों कली व्याख्या करें।

Q.14 Define itinerary. 2

 ्यात्ा का्यमाक्रर को पररराक्षत करें।

Q.15 Discuss pricing strategies of tour package.  2

 टूर पैकेज कली रूल्य क्नधामारण रणनलीक्त्यों पर चचामा करें।

Q.16 How does GDS serves the marketing, sales and distribution needs of the 
worlds ‘Travel and Tourism Industry’.  2

 जलीडलीएस दुक्न्या के ‘्यात्ा और प्यमाटन उद्ोग’ कली राककेक्टंग, क्िक्रली और क्वतरण आवश्यकताओं को 
कैसे पूरा करता है।

Answer any 2 out of the given 3 questions in 30– 50 words each (3 x 2 = 
6 marks)

धदए गए 3 प्रश्नों में से धकनहीं 2 प्रश्नों के उत्तर 30-50 शबदों में दें (3 x 2 = 6 अंक)

 Marks(अंक)

Q.17 Enlist qualities of a travel agent.  3

 ट्रैव् एजेंट के गुणों को सूचलीिद करें।

Q.18 What are main responsibilities of NTO 3

 एनटलीओ कली रुख्य क्जमरेदारर्याँ क्या हैं।

Q.19 Explain types of traditional costing strategies. 3

 पारंपररक ्ागत क्नधामारण रणनलीक्त्यों के प्रकारों कली व्याख्या करें।
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Answer any 3 out of the given 5 questions in 50– 80 words each (4 x 3 = 
12 marks)

धदए गए 5 प्रश्नों में से धकनहीं 3 प्रश्नों के उत्तर 50-80 शबदों में दें (4 x 3 = 12 अंक)

 Marks(अंक)

Q.20 Explain all four types of tour operators. 4

 टूर ऑपरेटरों के सरली चार प्रकारों के िारे रें िताएँ।

Q.21 Mr. Chirag wants to come in India for the first time with the family. He 
wants to have the best deal. In the group he, his children and parents to 
accompany him.  4

 श्ली क्चराग अपने पररवार के सा् पह्ली िार रारत आना चाहते हैं। वे सिसे िक्ढ़्या डली् पाना चाहते 
हैं। इस सरूह रें उनके सा् उनके िच्चे और राता-क्पता रली होंगे।

1. What type of itinerary should he be given by the travel agent? (1 Mark) 

 ट्रैव् एजेंट द्ारा उनहें क्कस प्रकार का ्यात्ा का्यमाक्रर क्द्या जाना चाक्हए? (1 अंक)

2. What should be the do's and don'ts the travel should keep in mind while 
making his itinerary? (2 Marks)

 ्यात्ा का्यमाक्रर िनाते सर्य ्यात्ली को क्या करना चाक्हए और क्या नहीं करना चाक्हए? (2 अंक)

3. What type if resources the travel agent should use while making the 
itinerary? (1 Mark) 

 ्यात्ा का्यमाक्रर िनाते सर्य ट्रैव् एजेंट को क्कस प्रकार के संसाधनों का उप्योग करना चाक्हए? (1 
अंक)

Q.22 Ms. Preeti wants to take her family for a vacation. Explain the main 
classification of package tour in order to make the best choice.  4

 सुश्ली प्रलीक्त अपने पररवार को छुटिली पर ्े जाना चाहतली हैं। सिसे िक्ढ़्या क्वकलप चुनने के क््ए पैकेज 
टूर के रुख्य वगधीकरण कली व्याख्या करें।
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Q.23 Discuss various components of package tour. 4

 पैकेज टूर के क्वक्रन् घटकों पर चचामा करें।

Q.24 Explain the need for integration between Govt. abd professional bodies. 
Enlist the benefits of an effective integration.  4

 सरकार और पेशेवर क्नका्यों के िलीच एकलीकरण कली आवश्यकता कली व्याख्या करें। प्ररावली एकलीकरण 
के ्ारों को सूचलीिद करें।

vvv
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 प्रश्न पत्र
Sample Question Paper – 3  
नमूना प्रश्न पत्र-3 3
Max. Time: 3 Hours         Max. Marks: 60

अक्धकतर. सर्य: 3 घंटरे         अक्धकतर. अंक: 60

General Instructions:

1. Please read the instructions carefully.

2. This Question Paper consists of 24 questions in two sections – Section A & 
Section B.

3. Section A has Objective type questions whereas Section B contains Subjective 
type questions.

4. Out of the given (6 + 18 = 24) questions, a candidate has to answer (6 + 
11 = 17) questions in the allotted (maximum) time of 3 hours.

5. All questions of a particular section must be attempted in the correct order.

6. SECTION A - OBJECTIVE TYPE QUESTIONS (30 MARKS):

 i. This section has 06 questions.

 ii. There is no negative marking.

 iii. Do as per the instructions given.

 iv. Marks allotted are mentioned against each question/part.

7. SECTION B – SUBJECTIVE TYPE QUESTIONS (30 MARKS):

 i. This section contains 18 questions.

 ii. A candidate has to do 11 questions.

 iii. Do as per the instructions given.
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 iv. Marks allotted are mentioned against each question/part.

सामानर धनददेश:

1. ककृप्या क्नदवेशों को ध्यानपूवमाक पढ़ें।

2. इस प्रश्न पत् रें दो खंडों रें 24 प्रश्न हैं - खंड ए और खंड िली।

3. खंड ए रें वसतुक्नषठ प्रकार के प्रश्न हैं जिक्क खंड िली रें क्वसतृत उत्तर वा्े प्रश्न हैं।

4. क्दए गए (6 + 18 = 24) प्रश्नों रें से, एक उमरलीदवार को 3 घंटरे के आवंक्टत (अक्धकतर) सर्य 
रें (6 + 11 = 17) प्रश्नों का उत्तर देना होगा।

5. क्कसली क्वशेष खंड के सरली प्रश्नों को सहली क्रर रें ह् क्क्या जाना चाक्हए।

6. खंड ए - वसतुक्नषठ प्रकार के प्रश्न (30 अंक):

 I. इस अनुराग रें 06 प्रश्न हैं।

 II. कोई नकारातरक अंकन नहीं है.

 III. क्दए गए क्नदवेशों के अनुसार करें.

 IV. प्रत्येक प्रश्न/राग के सारने आवंक्टत अंक अंक्कत हैं।

7. खंड िली - क्वसतृत उत्तर वा्े प्रश्न (30 अंक):

 I. इस अनुराग रें 18 प्रश्न हैं।

 II. एक अभ्य्धी को 11 प्रश्न करने होंगे।

 III. क्दए गए क्नदवेशों के अनुसार करें.

 IV. प्रत्येक प्रश्न/राग के सारने आवंक्टत अंक अंक्कत हैं।

SECTION A: OBJECTIVE TYPE QUESTIONS
खंड ए: िसतुधनष्ठ प्रकार के प्रश्न

 Marks(अंक)

I. If you are scrolling through your phone while your friend is talking to you 
about the homework given today in school, the barrier to active listening 
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in this case is ________. 1

 ्यक्द आप अपने फोन को सक्रॉ् कर रहे हैं, जिक्क आपका दोसत आज सकरू् रें क्दए गए होरवक्क के 
िारे रें आपसे िात कर रहा है, तो सक्क्र्य सुनने रें िाधा ________ है।

 A) Being pre-occupied(व्यसत होना)

 B) Noise(शोर)

 C) Mindset(रानक्सकता)

 D) Personal Factors(व्यशकतगत कारक)

II. Mandeep, a shop owner, has employees working for him for the past 5 
years and the entire shop area is covered by CCTV cameras. Yet he is 
always worried about theft and does not trust any of his employees. This is 
a type of ________ personality disorder. 1

 रंदलीप, एक दुकान के राक््क, के पास क्पछ्े 5 वषचों से कार कर रहे करमाचारली हैं और पूरली दुकान 
का षिेत् सलीसलीटलीवली कैररों से कवर है। क्फर रली वह हरेशा चोरली के िारे रें क्चंक्तत रहते हैं और अपने 
क्कसली रली करमाचारली पर ररोसा नहीं करते। ्यह ________ व्यशकततव क्वकार का प्रकार है।

 A) Paranoid(क्सिोफ्ेक्नक (पैरानॉ्यड))

 B) Antisocial(असाराक्जक)

 C) Narcissistic(आतररुगध (नाक्समाक्सशसटक))

 D) Dependent(आक्श्त)

III. Though Manoj’s trip with his friends after his exams got canceled due to 
the pandemic he was happy he got to spend more quality time with his 
parents. He displays the quality of being ________. 1

 हा्ांक्क रहारारली के कारण रनोज कली परलीषिा के िाद दोसतों के सा् ्यात्ा रद् हो गई ्ेक्कन वह 
खुश ्े क्क उनहें अपने राता-क्पता के सा् अक्धक गुणवत्तापूणमा सर्य क्िताने का रौका क्र्ा। वह 
________ गुण प्रदक्शमात करते हैं।
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 A) Pessimistic(क्नराशावादली)

 B) Optimistic(आशावादली)

 C) Overconfident(अक्त आतरक्वशवासली)

 D) Lethargic(आ्सली)

IV. The correct process for saving a spreadsheet is ________. 1

 सप्रेडशलीट को सेव करने कली सहली प्रक्क्र्या ________ है।

 A) I, II, III, IV     B) I, III, II, IV

 C) II, IV, I, III     D) II, III, IV, I

V. The government scheme aimed at providing financial support to small-scale 
entrepreneurs in India is ________. 1

 रारत रें छोटरे पैराने के उद्क्र्यों को क्वत्तली्य सहा्यता प्रदान करने वा्ली सरकारली ्योजना ________ 
है।

 A) Make in India Scheme(रेक इन इंक्ड्या ्योजना)

 B) Mudra Yojana(रुद्ा ्योजना)

 C) Digital India Scheme(क्डक्जट् इंक्ड्या ्योजना)

 D) Atmanirbhar Bharat Scheme(आतरक्नरमार रारत ्योजना)

VI. The full form of EESL an organization under the Ministry of Power is 
________. 1

 पावर रंत्ा््य के तहत एक संगठन EESL का पूणमा रूप ________ है।

 A) Energy Efficiency Services Limited(एनजधी एक्फक्शएंसली सक्वमासेज क््क्रटरेड)

 B) Energy Effective Services Limited(एनजधी इफेशकटव सक्वमासेज क््क्रटरेड)

 C) Energy Efficiency Sector Limited(एनजधी एक्फक्शएंसली सेकटर क््क्रटरेड)

 D) Enhanced Efficiency Services Limited(एनहांसड एक्फक्शएंसली सक्वमासेज क््क्रटरेड)
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Q.2 Answer any 5 out of the given 7 questions (1 x 5 = 5 marks) 

नीचे धदए गए 7 प्रश्नों में से धकनहीं 5 के उत्तर (1 x 5 = 5 अंक)

 Marks(अंक)

I. Arrange the following developments in chronological manner: 1

 क्नम्नक््क्खत घटनाओं को का्ानुक्रक्रक क्रर रें व्यवशस्त करें:

 1 Richard Cox was appointed as regimental agent to the Foot Guards

 ररचड्ड कॉकस को फुट गारसमा के क््ए रेक्जरेंट् एजेंट के रूप रें क्न्युकत क्क्या ग्या

 2 Pall Mall building was opened as the Cox & Kings branch

 पल् रॉ् क्िशलडंग को कॉकस एंड क्कंगस शाखा के रूप रें खो्ा ग्या

 3 Company merged with the Henry S. King bank

 कंपनली का हेनरली एस. क्कंग िैंक के सा् क्व््य हुआ

 4 Company became agents for 14 cavalry regiments, 64 infantry 
regiments, and 17 militia regiments

 कंपनली 14 कैवे्रली रेक्जरेंरस 64 इनफैंट्ली रेक्जरेंरस और 17 क्रक््क्श्या रेक्जरेंरस के एजेंट िन गई

 A) 1,4,3,2  B) 3,2,1,4  C) 2,4,3,1  D) 4,2,3,1

II. In the early 18th century, many resorts were established around the English 
Coast. The reason for this was ________. 1

 18वीं सदली कली शुरुआत रें इंशग्श तट के आसपास कई ररसॉरसमा स्ाक्पत क्कए गए। इसका कारण ्ा:

A) Health experts suggested that sea water is found to be useful to cure many 
diseases

 सवास्थ्य क्वशेषज्ों ने सुझाव क्द्या क्क सरुद्ली पानली कई िलीरारर्यों को ठलीक करने के क््ए उप्योगली है

B) The government started infrastructure development to boost tourism

 सरकार ने प्यमाटन को िढ़ावा देने के क््ए िुक्न्यादली ढांचे का क्वकास शुरू क्क्या
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C) Locals wanted to start the tourism business

 स्ानली्य ्ोग प्यमाटन व्यवसा्य शुरू करना चाहते ्े

D) The land was cheaper for the hotel industry

 होट् उद्ोग के क््ए रूक्र ससतली ्ली

III. Who is known as the father of the travel agency business? 1

 ट्रैव् एजेंसली व्यवसा्य के जनक के रूप रें कौन जाना जाता है?

 A) Henry S King(हेनरली एस. क्कंग)

 B) Thomas Cook(्ॉरस कुक)

 C) Henry Wells(हेनरली वेलस)

 D) Richard Cox(ररचड्ड कॉकस)

IV. The world’s first international tour was organized by Mr. Cook from 
________. 1

 दुक्न्या कली पह्ली अंतरामाषट्ली्य ्यात्ा श्ली कुक द्ारा आ्योक्जत कली गई ्ली:

 A) England to Ceylon(इंग्ैंड से सली्ोन)

 B) England to Paris(इंग्ैंड से पेररस)

 C) England to New York(इंग्ैंड से न्यू्यॉक्क)

 D) England to Lisbon(इंग्ैंड से क््सिन)

V. Along with technical skills, travel agents also need ________ for closing 
sales. 1

 तकनलीकली कौश् के सा्-सा् ट्रैव् एजेंरस को क्िक्रली को पूरा करने के क््ए ________ कली रली 
आवश्यकता होतली है।

 A) Interpersonal Skill(पारसपररक कौश्)

 B) Finance(क्वत्त)
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 C) Policies(नलीक्त्यां)

 D) Office Space(का्यामा््य स्ान)

VI. Find the odd one out. 1

 असंगत क्वकलप चुनें।

 A) Hotels(होट्)

 B) Travel Agents(ट्रैव् एजेंरस)

 C) Cruises(क्ररूज)

 D) Airlines(ए्यर्ाइंस)

VII. Which of the following is not a type of travel agency found in the US? 1

 क्नम्नक््क्खत रें से कौन सा प्रकार का ट्रैव् एजेंसली अरेररका रें नहीं पा्या जाता है?

 A) Mega(रेगा)

 B) Regional(षिेत्ली्य)

 C) Consortium(कंसोक्ट्ड्यर)

 D) Multiples(रलटलीपलस)

Q.3 Answer any 6 out of the given 7 questions (1 x 6 = 6 marks)

 धदए गए 7 प्रश्नों में से धकनहीं 6 प्रश्नों के उत्तर दें (1 x 6 = 6 अंक)

 Marks(अंक)

I. ATOL stands for: 1

 ATOL का पूणमा रूप है:

 A) Air Travel Organisers Licensing(ए्यर ट्रैव् ऑगमानाइिसमा ्ाइसेंक्संग)

 B) Air Transport Organisers Licensing(ए्यर ट्ांसपोट्ड ऑगमानाइिसमा ्ाइसेंक्संग)

 C) Air Travel Organization License(ए्यर ट्रैव् ऑगमानाइिेशन ्ाइसेंस)
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 D) Air Tourism Outbound Licensing(ए्यर टूररजर आउटिाउंड ्ाइसेंक्संग)

II. ir cargo has an important role in cargo market for emergency situations 
like medical or food because: 1

 ए्यर कागपो का क्चक्कतसा ्या खाद् जैसली आपातका्लीन शस्क्त्यों रें कागपो िाजार रें रहतवपूणमा ्योगदान 
है क्योंक्क:

 A) Air cargo is cheaper than ships(ए्यर कागपो जहाजों कली तु्ना रें ससता है

 B) In emergency situations, fast delivery is more important than 
cost(आपातका्लीन शस्क्त्यों रें तेि क्ड्लीवरली ्ागत से अक्धक रहतवपूणमा होतली है)

 C) Medicines and food manufacturers prefer air cargo(दवा और खाद् क्नरामाता 
ए्यर कागपो को प्रा्क्रकता देते हैं)

 D) Air cargo companies get tax rebate for emergency delivery(आपातका्लीन 
क्ड्लीवरली के क््ए ए्यर कागपो कंपक्न्यों को कर छूट क्र्तली है)

III. The National Highways Authority of India was constituted by an act of 
Parliament the National Highways Authority of India Act __________.

 रारतली्य राषट्ली्य राजरागमा प्राक्धकरण को संसद के एक अक्धक्न्यर रारतली्य राषट्ली्य राजरागमा प्राक्धकरण 
अक्धक्न्यर __________ द्ारा गक्ठत क्क्या ग्या ्ा। 1

 A) 1953  B) 1988  C) 1994  D) 1995

IV. The Air Corporation Act of 1953 was repealed in: 1

 1953 का ए्यर कॉपपोरेशन एकट कि रद् क्क्या ग्या ्ा?

 A) 2002  B) 1950  C) 2004  D) 1994

V. Expansion of rail service across continents and regions, for example, 
between eastern and western Europe is not feasible because of: 1

 रहाद्लीपों और षिेत्ों रें रे्वे सेवा का क्वसतार जैसे क्क पूवधी और पशशचरली ्यूरोप के िलीच संरव नहीं है 
क्योंक्क:
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 A) Gauge Difference(गेज का अंतर)

 B) Difference in Locomotives(्ोकोरोक्टव का अंतर)

 C) Borders of countries(देशों कली सलीराएं)

 D) Gradient(ढ्ान)

VI. Proposed and preliminary schedule of activities is known as: 1

 गक्तक्वक्ध्यों कली प्रसताक्वत और प्रारंक्रक अनुसूचली को कहा जाता है:

 A) Skeletal Itinerary(सके्ेट् इक्टनरली)

 B) Technical Itinerary(तकनलीकली इक्टनरली)

 C) Descriptive Itinerary(वणमानातरक इक्टनरली)

 D) Symmetrical Itinerary(सरक्रतली्य इक्टनरली)

VII. Tourists who travel in groups are considered as: 1

 जो प्यमाटक सरूहों रें ्यात्ा करते हैं उनहें राना जाता है:

 A) GIP(जलीआईपली)     B) FIT(एफआईटली)

 C) GIT(जलीआईटली)     D) SIT(एसआईटली)

Q.4 Answer any 5 out of the given 6 questions (1 x 5 = 5 marks)

धदए गए 6 प्रश्नों में से धकनहीं 5 के उत्तर दें (1 x 5 = 5 अंक)

 Marks(अंक)

I. Itinerary is the ____________ of a tour. 1

 इक्टनरली ्यात्ा का ____________ है।

 A) Commercialization(व्यवसा्यलीकरण)

 B) Visualization(कलपनाशली्ता)

 C) Commoditization(वसतुकरण)
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 D) Monetization(रुद्लीकरण)

II. Vivaan and his friends are very enthusiastic about adventure sports. They 
want to visit Rishikesh for a tour of 03 days. The travel agent is providing 
them the following itinerary: 1

 क्ववान और उसके दोसत साहक्सक खे्ों को ्ेकर िहुत उतसाक्हत हैं। वे 3 क्दन कली ्यात्ा के क््ए 
ऋक्षकेश जाना चाहते हैं। ट्रैव् एजेंट उनहें क्नम्नक््क्खत इक्टनरली प्रदान कर रहा है:

 Day 1: Delhi to Rishikesh. Evening Ganga Aarti at Ghat.

 क्दन 1: क्दल्ली से ऋक्षकेश। शार को घाट पर गंगा आरतली।

 Day 2: Visit temples in Rishikesh.

 क्दन 2: ऋक्षकेश रें रंक्दरों कली ्यात्ा।

 Day 3: Visit a yoga retreat and return to Delhi.

 क्दन 3: ्योग ररट्लीट कली ्यात्ा और क्दल्ली ्ौटना।

 Vivaan and his friends do not like the itinerary  though it is rightly priced. 
What is the problem with the itinerary?

 हा्ांक्क इक्टनरली सहली रूल्य पर है क्ववान और उसके दोसतों को ्यह पसंद नहीं आ रहली। इक्टनरली रें 
सरस्या क्या है?

 A) Itinerary involves backtracking(इक्टनरली रें पलीछरे जाने का शाक्र् होना।)

 B) Itinerary is very fast-paced(इक्टनरली िहुत तेि गक्त वा्ली है।)

 C) Itinerary does not consider the interest of the tourists(इक्टनरली रें प्यमाटकों कली 
रुक्च्यों को ध्यान रें नहीं रखा ग्या है।)

 D) There is no problem in the itinerary(इक्टनरली रें कोई सरस्या नहीं है।)

III. What is the primary purpose of a package tour? 1

 पैकेज टूर का प्रा्क्रक उद्ेश्य क्या है?

 A) To promote independent travel for high-budget travellers
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 उच्च-िजट वा्े ्याक्त््यों के क््ए सवतंत् ्यात्ा को िढ़ावा देना।

 B) To minimize customer hassles and offer value-for-money services

 ग्ाहक कली परेशानली को कर करना और रूल्य वक्धमात सेवाएं प्रदान करना।

 C) To reduce competition among service providers

 सेवा प्रदाताओं के िलीच प्रक्तसपधामा को कर करना।

 D) To promote only international destinations

 केव् अंतरामाषट्ली्य गंतव्यों को िढ़ावा देना।

IV. Which type of tour involves a local ground operator hosting guests at the 
destination? 1

 क्कस प्रकार कली ्यात्ा रें स्ानली्य ग्ाउंड ऑपरेटर गंतव्य पर रेहरानों कली रेजिानली करता है?

 A) Escorted Tour(एसकॉटटेड टूर) B) Independent Tour(सवतंत् टूर)

 C) Hosted Tour(होसटरेड टूर)  D) Incentivized Tour(प्रोतसाहन टूर)

V. What distinguishes a Freedom Tour from other types of tours? 1

 फ्लीडर टूर को अन्य प्रकार के टूर से क्या अ्ग िनाता है?

 A) It is exclusively designed for business travelers.

 ्यह क्वशेष रूप से व्यावसाक््यक ्याक्त््यों के क््ए क्डिाइन क्क्या ग्या है।

 B) It includes mandatory group activities for all participants.

 इसरें सरली प्रक्तराक्ग्यों के क््ए अक्नवा्यमा सरूह गक्तक्वक्ध्याँ शाक्र् हैं।

 C) It allows customers to decide the itinerary and components based on 
their preferences and budget.

 ्यह ग्ाहकों को अपनली रुक्च्यों और िजट के आधार पर इक्टनरली और घटक त्य करने कली अनुरक्त देता 
है।

 D) It is accompanied by a professional tour manager for the entire journey.



184

i;ZVu (Tourism)

SC
ERT DELHI

 ्यह पूरली ्यात्ा के क््ए एक पेशेवर टूर रैनेजर द्ारा संचाक््त होता है।

VI. Which of the following constitutes approximately one-third of the cost of a 
package tour? 1

 क्नम्नक््क्खत रें से कौन सा पैकेज टूर कली ्ागत का ्गरग एक-क्तहाई क्हससा िनता है?

 A) Sightseeing tours(दशमानली्य स्् ्यात्ाएं।) 

 B) Car rental services(कार क्कराए पर ्ेने कली सेवाएं।)

 C) Accommodation(आवास।)

 D) Airline tickets(हवाई क्टकट।)

Q.5 Answer any 5 out of the given 6 questions (1 x 5 = 5 marks)

 धदए गए 6 प्रश्नों में से धकनहीं 5 के उत्तर दें (1 x 5 = 5 अंक) 

 Marks(अंक)

I. What type of cost includes salaries, advertising and pamphlet expenses in 
tour operations? 1

 प्यमाटन संचा्न रें वेतन, क्वज्ापन और पैमफ्ेट खचमा क्कस प्रकार कली ्ागत रें शाक्र् होते हैं?

 A) Variable costs(पररवतमानली्य ्ागत)   B) Fixed costs(शस्र ्ागत)

 C) Overhead costs(अक्धशेष ्ागत)   D) Direct costs(प्रत्यषि ्ागत)

II. What percentage of markup is typically added to an individual tour package 
by tour operators? 1

 टूर ऑपरेटरों द्ारा एक व्यशकतगत टूर पैकेज रें सारान्यतः क्कतने प्रक्तशत का रुनाफा जोड़ा जाता है?

 A) 5-10%  B) 10-15%  C) 15-20%  D) 20-25%

III. Which cost varies with the number of passengers in a package tour? 1

 कौन सली ्ागत पैकेज टूर रें ्याक्त््यों कली संख्या के अनुसार िद्तली है?

 A) Fixed costs(शस्र ्ागत)  B) Overhead costs(अक्धशेष ्ागत)



Class XII

185

SC
ERT DELHI

 C) Marketing costs(क्वपणन ्ागत) D) Variable costs(पररवतमानली्य ्ागत)

IV. What is included in the miscellaneous costs of a package tour? 1

 पैकेज टूर कली क्वक्वध ्ागत रें क्या शाक्र् होता है?

 A) Salaries and allowances(वेतन और रत्ते)

 B) Discounts and commissions(छूट और करलीशन)

 C) Depreciation of assets(संपक्त्त्यों का रूल्यह्ास)

 D) Porterage charges and tips(कु्ली शुलक और क्टपस )

V. Which of the following is a responsibility of NTOs under 'Marketing'?

 'क्वपणन' के तहत NTOs कली क्नम्नक््क्खत रें से कौन सली क्जमरेदारली है? 1

 A) Drafting national economic policies(राषट्ली्य आक््माक नलीक्त्यां िनाना)

 B) Conducting market research and deciding policies(िाजार अनुसंधान करना और 
नलीक्त्यां त्य करना)

 C) Overseeing local tourism councils(स्ानली्य प्यमाटन पररषदों कली क्नगरानली करना)

 D) Organizing community festivals(सारुदाक््यक उतसवों का आ्योजन करना)

VI. What is the purpose of the rules and guidelines set by the Department of 
Tourism for travel trade enterprises? 1

 प्यमाटन क्वराग द्ारा ्यात्ा व्यापार उद्रों के क््ए िनाए गए क्न्यरों और क्दशाक्नदवेशों का उद्ेश्य क्या है?

 A) To limit the number of travel agencies in operation

 संचा्न रें ्यात्ा एजेंक्स्यों कली संख्या को सलीक्रत करना

 B) To enhance control and ensure ethical practices in the tourism industry

 क्न्यंत्ण िढ़ाना और प्यमाटन उद्ोग रें नैक्तक प्र्ाओं को सुक्नशशचत करना

 C) To focus solely on international tourism growth

 केव् अंतरामाषट्ली्य प्यमाटन वृक्द पर ध्यान केंक्द्त करना
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 D) To regulate ticket pricing by airlines

 ए्यर्ाइंस द्ारा क्टकट रूल्य क्नधामारण को क्वक्न्यक्रत करना

Q.6 Answer any 5 out of the given 6 questions (1 x 5 = 5 marks)

धदए गए 6 प्रश्नों में से धकनहीं 5 के उत्तर दें (1 x 5 = 5 अंक)

I. The duration of the IATA applicant status period during which the 
performance of a travel agency is monitored is ________. 1

 IATA आवेदनकतामा कली शस्क्त अवक्ध, क्जसके दौरान ्यात्ा एजेंसली के प्रदशमान कली क्नगरानली कली जातली 
है, ________ है।

 A). Three months(तलीन रहलीने)   B). Six months(छह रहलीने)

 C). Nine months(नौ रहलीने)   D). Twelve months(िारह रहलीने)

II. Approval from IATA entitles a travel or tour company to ________. 1

 IATA से सवलीककृक्त एक ्यात्ा ्या टूर कंपनली को ________ प्रदान करतली है।

 A). Exclusive rights to operate international tours

 अंतरामाषट्ली्य टूर संचा्न के क्वशेष अक्धकार

 B). Use of the IATA logo on all communications

 सरली संचारों रें IATA ्ोगो का उप्योग

 C). Assistance in managing travel agency facilities

 ्यात्ा एजेंसली सुक्वधाओं के प्रिंधन रें सहा्यता

 D). FAM trip to international destinations

 अंतरामाषट्ली्य गंतव्यों कली FAM ्यात्ा
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III. The primary purpose of the first Computerized Reservation System (CRS) 
developed by airlines in the 1960s was ________. 1

 1960 के दशक रें ए्यर्ाइनों द्ारा क्वकक्सत पह्ली कंप्यूटराइजड आरषिण प्रणा्ली (CRS) का रुख्य 
उद्ेश्य ________ ्ा।

 A). To integrate travel agency bookings with hotel reservations

 ्यात्ा एजेंसली िुक्कंग को होट् आरषिण के सा् एकलीककृत करना

 B). To automate airline booking and inventory management

 ए्यर्ाइन िुक्कंग और इनवेंट्ली प्रिंधन को सवचाक््त करना

 C). To provide a platform for global travel planning

 वैशशवक ्यात्ा ्योजना के क््ए एक रंच प्रदान करना

 D). To allow airlines to collaborate on international flight schedules

 ए्यर्ाइनों को अंतरामाषट्ली्य उड़ान का्यमाक्ररों पर सह्योग करने कली अनुरक्त देना

IV. What is the primary function of systems that display airline schedules and 
availability? 1

 ऐसे क्ससटर का रुख्य का्यमा क्या है जो ए्यर्ाइन शेड्ू् और उप्बधता प्रदक्शमात करते हैं?

 A) Focus exclusively on hotel bookings for corporate travelers

 कॉपपोरेट ्याक्त््यों के क््ए क्वशेष रूप से होट् िुक्कंग पर ध्यान केंक्द्त करते हैं

 B) Connect travel agents to a network for booking flights, hotels, and car 
rentals

 ्यात्ा एजेंटों को उड़ानों, होट्ों और कार क्कराए कली िुक्कंग के क््ए नेटवक्क से जोड़ते हैं

 C) Are limited to managing airline ticket sales for domestic routes

 घरे्ू रागचों के क््ए ए्यर्ाइन क्टकट क्िक्रली प्रिंधन तक सलीक्रत हैं
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 D) Are used only by airlines to track seat availability

 केव् ए्यर्ाइनों द्ारा सलीट कली उप्बधता को ट्रैक करने के क््ए उप्योग क्कए जाते हैं

V. The evolution of CRS into GDS impacted the travel industry by ________.

 CRS से GDS रें िद्ाव ने ्यात्ा उद्ोग को ________ करके प्रराक्वत क्क्या। 1

 A). Reducing the role of travel agents by making direct bookings impossible

 प्रत्यषि िुक्कंग को असंरव िनाकर ्यात्ा एजेंटों कली रूक्रका को कर करना

 B). Restricting travel services to a single region or market

 ्यात्ा सेवाओं को एक हली षिेत् ्या िाजार तक सलीक्रत करना

 C). Expanding connectivity allowing multi-service bookings on a global 
scale

 कनेशकटक्वटली का क्वसतार करना क्जससे वैशशवक सतर पर रलटली-सक्वमास िुक्कंग संरव हो पाई

 D). Causing a decline in airline operations due to increased competition

 िढ़तली प्रक्तसपधामा के कारण ए्यर्ाइन संचा्न रें क्गरावट का कारण िनना

VI. Why are GDS platforms considered crucial for the modern travel industry?

 आधुक्नक ्यात्ा उद्ोग के क््ए GDS प्ेटफॉरमा को क्यों रहतवपूणमा राना जाता है? 1

 A) They eliminate the need for payment processing in travel bookings.

 वे ्यात्ा िुक्कंग रें रुगतान प्रसंसकरण कली आवश्यकता को सरापत करते हैं।

 B) They centralize the distribution of travel products for multiple suppliers.

 वे कई आपूक्तमाकतामाओं के क््ए ्यात्ा उतपादों के क्वतरण को केंद्लीककृत करते हैं।

 C) They operate only as marketing platforms for major airlines.

 वे केव् प्ररुख ए्यर्ाइनों के क््ए क्वपणन प्ेटफॉरमा के रूप रें कार करते हैं।

 D) They provide exclusive access to luxury travel products.

 वे ्किरली ्यात्ा उतपादों तक क्वशेष पहुंच प्रदान करते हैं।



Class XII

189

SC
ERT DELHI

SECTION B: SUBJECTIVE TYPE QUESTIONS
अनुभाग िी: धिसतृत उत्तर िाले प्रश्न

Answer any 3 out of the given 5 questions on Employability Skills (2 x 3 
= 6 marks) Answer each question in 20 – 30 words.

रोजगार कौशल पर धदए गए 5 प्रश्नों में से धकनहीं 3 के उत्तर दें (2 x 3 = 6 अंक) प्रतरेक प्रश्न का 
उत्तर 20 - 30 शबदों में दें।

 Marks(अंक)

Q.7 What are the basic parts of speech? 2

 राषण के रू्रूत अंग कौन से हैं?

Q.8 Mention two strategies to become goal-oriented. 2

 ्क््य-उनरुख िनने के क््ए दो रणनलीक्त्याँ िताइए।

Q.9 What is a spreadsheet? 2

 सप्रेडशलीट क्या है?

Q.10 Who is an industrial entrepreneur? 2

 औद्ोक्गक उद्रली कौन होते हैं?

Q.11 Why should we use nontoxic cleaning products? 2

 हरें क्वष-रक्हत सफाई उतपादों का उप्योग क्यों करना चाक्हए?

Answer any 3 out of the given 5 questions in 20 – 30 words each (2 x 3 = 
6 marks)

धदए गए 5 प्रश्नों में से धकनहीं 3 प्रश्नों के उत्तर 20-30 शबदों में दें (2 x 3 = 6 अंक)

Q.12 Why do airlines bypass travel agents to reach customers directly? 2

 ए्यर्ाइंस ग्ाहक तक सलीधे पहुँचने के क््ए ्यात्ा एजेंटों को क्यों नजरअंदाज करतली हैं?
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Q.13 What are cruises? 2

 क्ररूि क्या होते हैं?

Q.14 What are inclusive package tours? 2

 सरावेशली पैकेज टूर क्या होते हैं?

Q.15 Why are employees given incentive tours by employers? 2

 करमाचारर्यों को क्न्योकता द्ारा प्रोतसाहन ्यात्ाएं क्यों दली जातली हैं?

Q.16 What is a passenger name record? 2

 ्यात्ली नार ररकॉड्ड क्या है?

Answer any 2 out of the given 3 questions in 30– 50 words each (3 x 2 = 
6 marks)

धदए गए 3 प्रश्नों में से धकनहीं 2 प्रश्नों के उत्तर 30-50 शबदों में दें (3 x 2 = 6 अंक)

 Marks(अंक)

Q.17 What are Online Travel Agents? Give two examples of them. 3

 ऑन्ाइन ट्रैव् एजेंरस क्या होते हैं? उनके दो उदाहरण दें।

Q.18 List four components included in the cost of a package tour. 3

 पैकेज टूर कली ्ागत रें शाक्र् चार घटकों कली सूचली िनाएं।

Q.19 What role do regional and local authorities play in supporting National 
Tourism Organizations (NTOs)? 3

 षिेत्ली्य और स्ानली्य प्राक्धकरण राषट्ली्य प्यमाटन संगठनों (NTOs) का सर्मान करने रें क्या रूक्रका 
क्नराते हैं?
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Answer any 3 out of the given 5 questions in 50– 80 words each (4 x 3 = 
12 marks)

धदए गए 5 प्रश्नों में से धकनहीं 3 प्रश्नों के उत्तर 50-80 शबदों में दें (4 x 3 = 12 अंक)

 Marks(अंक)

Q.20 Differentiate between retail and wholesale travel agencies. 4

 ररटरे् और हो्से् ट्रैव् एजेंक्स्यों रें अंतर िताएं।

Q.21 Why are itineraries important for a comfortable and valuable travel 
experience? 4

 आरारदा्यक और रूल्यवान ्यात्ा अनुरव के क््ए ्यात्ा का्यमाक्रर (इक्टनरली) क्यों रहतवपूणमा हैं?

Q.22 Differentiate between customized and group tour packages. 4

 कसटराइि़ड और सरूह टूर पैकेजों रें अंतर िताएं।

Q.23 Differentiate between fixed and variable costs in tour operations, providing 
examples of each. 4

 टूर संचा्न रें शस्र और पररवतमानली्य ्ागतों रें अंतर िताएं और प्रत्येक का उदाहरण दें।

Q.24 What role do regional and local authorities play in supporting National 
Tourism Organizations (NTOs)? 4

 षिेत्ली्य और स्ानली्य प्राक्धकरण राषट्ली्य प्यमाटन संगठनों (NTOs) का सर्मान करने रें क्या रूक्रका 
क्नराते हैं?

vvv
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 प्रश्न पत्र
Sample Question Paper – 4  
नमूना प्रश्न पत्र-4 4
Max. Time: 3 Hours         Max. Marks: 60

अक्धकतर. सर्य: 3 घंटरे         अक्धकतर. अंक: 60

General Instructions:

1. Please read the instructions carefully.

2. This Question Paper consists of 24 questions in two sections – Section A 
& Section B.

3. Section A has Objective type questions whereas Section B contains Subjective 
type questions.

4. Out of the given (6 + 18 = 24) questions, a candidate has to answer (6 + 
11 = 17) questions in the allotted (maximum) time of 3 hours.

5. All questions of a particular section must be attempted in the correct order.

6. SECTION A - OBJECTIVE TYPE QUESTIONS (30 MARKS):

 i. This section has 06 questions.

 ii. There is no negative marking.

 iii. Do as per the instructions given.

 iv. Marks allotted are mentioned against each question/part.

7. SECTION B – SUBJECTIVE TYPE QUESTIONS (30 MARKS):

 i. This section contains 18 questions.

 ii. A candidate has to do 11 questions.

 iii. Do as per the instructions given.
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 iv. Marks allotted are mentioned against each question/part.

सामानर धनददेश:

1. ककृप्या क्नदवेशों को ध्यानपूवमाक पढ़ें।

2. इस प्रश्न पत् रें दो खंडों रें 24 प्रश्न हैं - खंड ए और खंड िली।

3. खंड ए रें वसतुक्नषठ प्रकार के प्रश्न हैं जिक्क खंड िली रें क्वसतृत उत्तर वा्े प्रश्न हैं।

4. क्दए गए (6 + 18 = 24) प्रश्नों रें से एक उमरलीदवार को 3 घंटरे के आवंक्टत (अक्धकतर) सर्य 
रें (6 + 11 = 17) प्रश्नों का उत्तर देना होगा।

5. क्कसली क्वशेष खंड के सरली प्रश्नों को सहली क्रर रें ह् क्क्या जाना चाक्हए।

6. खंड ए - वसतुक्नषठ प्रकार के प्रश्न (30 अंक):

 I. इस अनुराग रें 06 प्रश्न हैं।

 II. कोई नकारातरक अंकन नहीं है.

 III. क्दए गए क्नदवेशों के अनुसार करें.

 IV. प्रत्येक प्रश्न/राग के सारने आवंक्टत अंक अंक्कत हैं।

7. खंड िली - क्वसतृत उत्तर वा्े प्रश्न (30 अंक):

 I. इस अनुराग रें 18 प्रश्न हैं।

 II. एक अभ्य्धी को 11 प्रश्न करने होंगे।

 III. क्दए गए क्नदवेशों के अनुसार करें.

 IV. प्रत्येक प्रश्न/राग के सारने आवंक्टत अंक अंक्कत हैं।

SECTION A: OBJECTIVE TYPE QUESTIONS
खंड ए: िसतुधनष्ठ प्रकार के प्रश्न

Q.1 Answer any 4 out of the given 6 questions on Employability Skills (1 
x 4 = 4 marks)

 रोजगार कौशल पर धदए गए 6 प्रश्नों में से धकनहीं 4 के उत्तर दें (1 x 4 = 4 अंक)
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 Marks(अंक)

I. Which one of the following is not a source of motivation and inspiration?

 क्नम्नक््क्खत रें से कौन प्रेरणा और उतसाह का स्ोत नहीं है? 1

 A). Pessimism(क्नराशावाद)  B). Dreaming Big(िड़रे सपने देखना)

 C). Music(संगलीत)    D). Books(पुसतकें)

II. _____________ is used to find the minimum of the values in the given range 
of cells. 1

 __________ का उप्योग क्कसली क्दए गए श्ेणली कली कोक्शकाओं रें न्यूनतर रान को खोजने के क््ए 
क्क्या जाता है।

 A). MIN  B). MAX  C). COUNT  D). AVERAGE

III. It is about understanding one’s own needs, desires, habits, traits, behaviors, 
and feelings. 1

 ्यह अपनली सव्यं कली जरूरतों, इचछाओं, आदतों, ्षिणों, व्यवहारों और रावनाओं को सरझने के िारे 
रें है।

 A). Self-motivation(आतर-प्रेरणा)  B). Self-awareness(आतर-जागरूकता)

 C). Self-management(आतर-प्रिंधन)  D). Self-realization(आतर-प्राशपत)

IV. Write any two fears seen in an entrepreneur. 1

 दो ऐसे डर क््खें जो एक उद्रली रें देखे जाते हैं।

V. ___________ is an electronic document used to store data in a systematic 
way and perform calculations just like an expense sheet. 1

 ___________ एक इ्ेकट्ॉक्नक दसतावेि है क्जसका उप्योग डरेटा को व्यवशस्त रूप से संग्हलीत करने 
और गणनाएँ करने के क््ए क्क्या जाता है जैसे खचचों कली शलीट।

 A). Spreadsheet(सप्रेडशलीट)  B). Worksheet(वक्कशलीट)

 C). Workbook(वक्किुक)   D). Name Box(नार िॉकस)
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VI. Entrepreneurial competencies cannot be developed through 1

 उद्रशली्ता कली दषिताएँ क्नम्न रें से क्कसके राध्यर से क्वकक्सत नहीं कली जा सकतीं?

 A). Training(प्रक्शषिण)

 B). Guidance in a budding entrepreneur(एक नवोक्दत उद्रली को रागमादशमान)

 C). Experience(अनुरव)

 D). Gambling(जुआ)

Q.2 Answer any 5 out of the given 7 questions (1 x 5 = 5 marks) 

नीचे धदए गए 7 प्रश्नों में से धकनहीं 5 के उत्तर (1 x 5 = 5 अंक)

 Marks(अंक)

I. Write the names of any two GDS-based online travel agencies.

 क्कसली रली दो जलीडलीएस (GDS) आधाररत ऑन्ाइन ट्रैव् एजेंसली के नार क््खें।

II. Freight transportation by waterways is highly underutilized in _______ 
compared to other major countries.

 ज्रागचों द्ारा रा् पररवहन अन्य प्ररुख देशों कली तु्ना रें _______ अत्यक्धक कर उप्योग रें है।

 A). India(रारत)

 B). United States of America(सं्युकत राज्य अरेररका)

 C). China(चलीन)

 D). European Union(्यूरोपली्य संघ)

III. Define luxury coach service.

 ्कजरली कोच सेवा को पररराक्षत करें।

IV. Which one of the following is not a part of the chain of distribution in the 
travel and tourism business? 1
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 क्नम्नक््क्खत रें से कौन ्यात्ा और प्यमाटन व्यवसा्य रें क्वतरण श्ृंख्ा का क्हससा नहीं है?

 A). Retailers(खुदरा क्वक्रेता)  B). Workers(श्क्रक)

 C). Wholesalers(्ोक क्वक्रेता)  D). Consumer(उपरोकता)

V. Write the main function of a travel agency. 1

 ्यात्ा एजेंसली का रुख्य का्यमा क््खें।

VI. Expand the term PATA. 1

 PATA शबद का क्वसताररत रूप क््खें।

VII. Which cost includes advertising, sales, promotions, and publicity? 1

 कौन सा ्ागत क्वज्ापन, क्िक्रली, प्रचार और प्रचार-प्रसार को शाक्र् करतली है?

 A). Direct Cost(प्रत्यषि ्ागत)   B). Indirect Cost(अप्रत्यषि ्ागत)

 C). Miscellaneous Cost(पररवतमानली्य ्ागत) D). Depreciation Cost(रूल्यह्ास ् ागत)

Q.3 Answer any 6 out of the given 7 questions (1 x 6 = 6 marks)

धदए गए 7 प्रश्नों में से धकनहीं 6 प्रश्नों के उत्तर दें (1 x 6 = 6 अंक)

 Marks(अंक)

I. Write the full form of IBM. 1

 IBM का पूणमा रूप क््खें।

II. Name any two types of tour itineraries. 1

 टूर का्यमाक्ररों (Tour Itineraries) के क्कसली रली दो प्रकारों के नार क््खें।

III. In ______, Delta Airlines announced a zero-commission base for USA and 
Canada. 1

 डरेलटा ए्यर्ाइंस ने ्यूएसए और कनाडा के क््ए शून्य करलीशन आधाररत प्रणा्ली कली घोषणा क्कस वषमा 
कली ्ली?

 A). 2002  B). 2003  C). 2004  D). 2005
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IV. ______________ pricing is generally printed in the tour brochures for the 
forthcoming season. 1

 ______________ रूल्य क्नधामारण आरतौर पर आगारली सलीिन के क््ए टूर बोशर रें रुक्द्त क्क्या जाता 
है।

 A). Rack Rate Pricing(रैक रेट रूल्य क्नधामारण)

 B). Per Unit Pricing(प्रक्त ्यूक्नट रूल्य क्नधामारण)

 C). Per Season Pricing(प्रक्त सलीजन रूल्य क्नधामारण)

 D). Seasonal Pricing(रौसरली रूल्य क्नधामारण)

V. The full form of FIT is 1

 FIT का पूणमा रूप क्या है?

 A). Free Independent Travel(फ्ली इंक्डपेंडेंट ट्रैव्)

 B). Free Independent Tour(फ्ली इंक्डपेंडेंट टूर)

 C). Free Independent Traveler(फ्ली इंक्डपेंडेंट ट्रैव्र)

 D). Free Independence Tour(फ्ली इंक्डपेंडेंस टूर)

VI. ______________ promotes tours to foreign destinations. 1

 ______________ क्वदेशली गंतव्यों के क््ए प्यमाटन को िढ़ावा देता है।

 A). Outbound Tour Operator(आउटिाउंड टूर ऑपरेटर)

 B). Domestic Tour Operator(घरे्ू टूर ऑपरेटर)

 C). Inbound Tour Operator(इनिाउंड टूर ऑपरेटर)

 D). Tour Operator(टूर ऑपरेटर)

VII. Define IATO. 1

 IATO को पररराक्षत करें।
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Q.4 Answer any 5 out of the given 6 questions (1 x 5 = 5 marks)

धदए गए 6 प्रश्नों में से धकनहीं 5 के उत्तर दें (1 x 5 = 5 अंक)

 Marks(अंक)

I. SABRE stands for 1

 SABRE का पूणमा रूप क्या है?

 A). Semi-Automatic Business-Related Environment

 सेरली-ऑटोरैक्टक क्िजनेस रर्ेटरेड एनवा्यरनरेंट

 B). Semi-Automatic Business Response Environment

 सेरली-ऑटोरैक्टक क्िजनेस ररसपॉनस एनवा्यरनरेंट

 C). Semi-Automatic Best Research Environment

 सेरली-ऑटोरैक्टक िेसट ररसचमा एनवा्यरनरेंट

 D). Semi-Automatic Business Research Environment

 सेरली-ऑटोरैक्टक क्िजनेस ररसचमा एनवा्यरनरेंट

II. Efficient transport system provides opportunities in the tourism business.

 प्ररावली पररवहन प्रणा्ली प्यमाटन व्यवसा्य रें अवसर प्रदान करतली है। 1

 A). Economic(आक््माक)

 B). Social(साराक्जक)

 C). Mental(रानक्सक)

 D). Economic and Social(आक््माक और साराक्जक)

III. What do you mean by freedom tour? 1

 सवतंत्ता ्यात्ा से आप क्या सरझते हैं?
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IV. POSD stands for 1

 POSD का पूणमा रूप क्या है?

 A). Point of Service Delivery(पॉइंट ऑफ सक्वमास क्ड्लीवरली)

 B). Point of Service Department(पॉइंट ऑफ सक्वमास क्डपाट्डरेंट)

 C). Point of Sale Department(पॉइंट ऑफ से् क्डपाट्डरेंट)

 D). Point of Sale Delivery(पॉइंट ऑफ से् क्ड्लीवरली)

V. Costs include porterage at airports and railway stations, tips at hotels and 
airports, entrance fees, insurance premiums, gifts, and welcome dinners.

 ्ागत रें हवाई अड्रे और रे्वे सटरेशनों पर कु्ली शुलक, होट्ों और हवाई अड्ों पर क्टपस, प्रवेश शुलक, 
िलीरा प्रलीक्र्यर, उपहार और सवागत राक्त्रोज शाक्र् हैं। 1

 A). Implicit Cost(अप्रत्यषि ्ागत)

 B). Explicit Cost(प्रत्यषि ्ागत)

 C). Miscellaneous Cost(क्वक्वध ्ागत)

 D). Depreciation Cost(रूल्यह्ास ्ागत)

VI. AAA is an example of a travel agency in the USA. 1

 AAA सं्युकत राज्य अरेररका रें एक ्यात्ा एजेंसली का उदाहरण है।

 A). Mega(रेगा)     B). Minor(राइनर)

 C). Major(रेजर)    D). Multi(रलटली)

Q.5 Answer any 5 out of the given 6 questions (1 x 5 = 5 marks)

 धदए गए 6 प्रश्नों में से धकनहीं 5 के उत्तर दें (1 x 5 = 5 अंक) 

 Marks(अंक)

I. Accommodation is an important component of a package tour and it 
constitutes almost ________ of the package. 1
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 पैकेज टूर रें आवास एक रहतवपूणमा घटक है और ्यह ्गरग ________ का गठन करता है।

 A). Half(आधा)    B). One-Fourth(एक चौ्ाई)

 C). One-Third(एक क्तहाई)  D). One-Sixth(एक छठा)

II. Which of the following is not a major GDS system? 1

 क्नम्नक््क्खत रें से कौन सा एक प्ररुख GDS क्ससटर नहीं है?

 A). Amadeus(अरेक्ड्यस)  B). SABRE(सेिर)

 C). USDOT(USDOT)   D). Galileo(गै्लीक्््यो)

III. Which activity is NOT involved in ASTA? 1

 ASTA रें शाक्र् गक्तक्वक्ध कौन सली नहीं है?

 A). Industry and Consumer Affair(उद्ोग और उपरोकता रार्ों)

 B). Education(क्शषिा)

 C). Pricing(रूल्य क्नधामारण)

 D). Consumer Awareness(उपरोकता जागरूकता)

IV. ________ pricing strategy is used to make over the cost in order to reach 
the breakeven point. 1

 ________ रूल्य क्नधामारण रणनलीक्त का उप्योग ्ागत को पूरा करने और बेकईवन क्िंदु तक पहुँचने 
के क््ए क्क्या जाता है।

 A). Consumer-Based(उपरोकता आधाररत)

 B). Competition-Based(प्रक्तसपधामा आधाररत)

 C). Cost-Based(्ागत आधाररत)

 D). Marginal(सलीरांत)
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V. Name the first Indian travel agency that organized group tours abroad and 
in India for Indian travelers. 1

 उस पह्ली रारतली्य ट्रैव् एजेंसली का नार िताइए क्जसने रारतली्य ्याक्त््यों के क््ए क्वदेशों और रारत 
रें संगक्ठत सरूह ्यात्ाएं कीं।

VI. Which of the following was the outbound package tour for Indian customers 
organized by Cox & Kings? 1

 क्नम्नक््क्खत रें से कौन सा आउटिाउंड पैकेज टूर ्ा क्जसे रारतली्य ग्ाहकों के क््ए कॉकस एंड क्कंगस 
ने आ्योक्जत क्क्या ्ा?

 A). World Famous Tour(वलड्ड फेरस टूर)

 B). Duniya Dekho(दुक्न्या देखो)

 C). Hamara Desh(हरारा देश)

 D). Our World(आवर वलड्ड)

Q.6 Answer any 5 out of the given 6 questions (1 x 5 = 5 marks)

 धदए गए 6 प्रश्नों में से धकनहीं 5 के उत्तर दें (1 x 5 = 5 अंक)

 Marks(अंक)

I. Which of the following is NOT the essential pre-requisite for Domestic 
Tourism Development? 1

 क्नम्नक््क्खत रें से कौन सा घरे्ू प्यमाटन क्वकास के क््ए आवश्यक पूवमा-आवश्यकताओं रें शाक्र् 
नहीं है?

 A). SUVIDHA(सुक्वधा)   B). SURAKSHA(सुरषिा)

 C). SOOCHNA(सूचना)   D). SAMARTH(सर्मा)

II. The oldest travel agency in North America is ________. 1

 उत्तरली अरेररका कली सिसे पुरानली ट्रैव् एजेंसली का नार िताइए।
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III. This itinerary emphasizes the basic things that the tourist needs and wants 
to know relating to all the aspects of the tour. 1

 ्यह ्यात्ा का्यमाक्रर उन िुक्न्यादली चलीजों पर जोर देता है जो प्यमाटक को टूर से संिंक्धत सरली पह्ुओं 
को जानने कली आवश्यकता होतली है।

 A). Tour Manager’s Itinerary(टूर रैनेजर का ्यात्ा का्यमाक्रर)

 B). Tourist Itinerary(प्यमाटक ्यात्ा का्यमाक्रर)

 C). Vendor’s Itinerary(वेंडर का ्यात्ा का्यमाक्रर)

 D). Tour Escort Itinerary(टूर एसकॉट्ड ्यात्ा का्यमाक्रर)

IV. ________ is committed to encouraging and assisting in the development of 
tourism and travel industry throughout Pacific Asia. 1

 ________ प्यमाटन और ्यात्ा उद्ोग के क्वकास को प्रोतसाक्हत करने और इसरें सहा्यता करने के क््ए 
प्रशांत एक्श्या रें प्रक्तिद है।

 A). PATA      B). ASTA

 C). TAAI      D). IATO

V. Name the document that generally includes the booking form and booking 
conditions, including the meal plan and ground services. 1

 उस दसतावेि का नार िताइए क्जसरें आरतौर पर िुक्कंग फॉरमा और िुक्कंग कली शततें शाक्र् होतली हैं, 
क्जसरें रोजन ्योजना और ग्ाउंड सेवाएं शाक्र् होतली हैं।

VI. If the public sector does not cope with the demand in terms of transport 
infrastructure, the ________ industry might be impaired in its development.

 ्यक्द पररवहन अवसंरचना कली रांग के अनुसार सावमाजक्नक षिेत् ता्रे् नहीं रखता है, तो ________ 
उद्ोग अपने क्वकास रें िाक्धत हो सकता है। 1

 A). Tourism(प्यमाटन)    B). Rent(क्करा्या)

 C). American(अरेररकली)    D). Both B and C(दोनों B और C)
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SECTION B: SUBJECTIVE TYPE QUESTIONS
अनुभाग िी: धिसतृत उत्तर िाले प्रश्न

Answer any 3 out of the given 5 questions on Employability Skills (2 x 3 
= 6 marks) Answer each question in 20 – 30 words.

रोजगार कौशल पर धदए गए 5 प्रश्नों में से धकनहीं 3 के उत्तर दें (2 x 3 = 6 अंक) प्रतरेक प्रश्न का 
उत्तर 20 - 30 शबदों में दें। 

 Marks(अंक)

Q.7 Entrepreneurs must be aware of the barriers to enter the industry. Explain 
any two barriers to becoming an entrepreneur. 2

 उद्क्र्यों को उद्ोग रें प्रवेश के क््ए िाधाओं के प्रक्त जागरूक होना चाक्हए। उद्रली िनने कली दो 
िाधाओं को सरझाएं।

Q.8 Enlist the steps to protect a spreadsheet with a password. 2

 सप्रेडशलीट को पासवड्ड से सुरक्षित करने के चरणों कली सूचली िनाएं।

Q.9 Entrepreneurial competencies are an important ingredient to run a 
business.'' Discuss any two points related to entrepreneurial competencies 
of an entrepreneur. 2

 ''उद्रशली् दषिताएँ व्यवसा्य च्ाने के क््ए एक रहतवपूणमा घटक हैं।'' उद्रली कली उद्रशली् दषिताओं 
से संिंक्धत क्कसली दो क्िंदुओं पर चचामा करें।

Q.10 Distinguish between Paranoid and Schizoid personality disorder. 2

 परोनॉइड और क्सिॉइड पसमानाक््टली क्डसऑड्डर के िलीच अंतर िताएं।

Q.11 How do books and music play a vital role as a source of motivation and 
inspiration? 2

 क्कतािें और संगलीत प्रेरणा और प्रोतसाहन का एक स्ोत कैसे िनते हैं?
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Answer any 3 out of the given 5 questions in 20 – 30 words each (2 x 3 = 
6 marks)

धदए गए 5 प्रश्नों में से धकनहीं 3 प्रश्नों के उत्तर 20-30 शबदों में दें (2 x 3 = 6 अंक)

 Marks(अंक)

Q.12 What do you understand by GDS? 2

 आप GDS से क्या सरझते हैं?

Q.13 ''Cruise is like floating resorts.'' Justify it by giving any two points. 2

 ''क्ररूज तैरते हुए ररसॉरसमा कली तरह है।'' इसे दो क्िंदुओं द्ारा उक्चत ठहराएं।

Q.14 Differentiate between Tourist Itinerary and bus driver’s itinerary. 2

 प्यमाटक ्यात्ा का्यमाक्रर और िस चा्क के ्यात्ा का्यमाक्रर रें अंतर िताएं।

Q.15 ''Travel agencies are known as image builders of the country.'' Explain. 2

 ''्यात्ा एजेंक्स्यां देश कली छक्व क्नरामाता के रूप रें जानली जातली हैं।'' इसे सरझाएं।

Q.16 Name the package tour which is conducted for employees as incentive or 
tangible reward. Discuss any two points. 2

 उस पैकेज टूर का नार िताएं जो करमाचारर्यों को प्रोतसाहन ्या ठोस इनार के रूप रें आ्योक्जत क्क्या 
जाता है। इस पर दो क्िंदुओं रें चचामा करें।

Answer any 2 out of the given 3 questions in 30– 50 words each (3 x 2 = 
6 marks)

धदए गए 3 प्रश्नों में से धकनहीं 2 प्रश्नों के उत्तर 30-50 शबदों में दें (3 x 2 = 6 अंक)

 Marks(अंक)

Q.17 A package tour includes so many costs. List out any six cost components of 
package tour. 3

 एक पैकेज टूर रें कई प्रकार कली ्ागतें शाक्र् होतली हैं। पैकेज टूर कली क्कसली रली छह ्ागत घटकों 
कली सूचली िनाएं।
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Q.18 Kavita wants to become famous travel agent in Andaman and Nicobar 
island. 3

 Elucidate the various tasks dealt by her.

 कक्वता अंडरान और क्नकोिार द्लीप सरूह रें एक प्रक्सद ट्रैव् एजेंट िनना चाहतली है। उन क्वक्रन् 
का्यचों को सपषट करें क्जनसे वह जुड़ली रहेगली।

Q.19 Write a short note on the international professional body which promotes 
youth mobility in tourism. (state any three points) 3

 उस अंतरामाषट्ली्य पेशेवर संस्ा पर एक संक्षिपत नोट क््खें जो प्यमाटन रें ्युवाओं कली गक्तशली्ता को 
िढ़ावा देतली है। (क्कसली रली तलीन क्िंदुओं का उल्ेख करें)

Answer any 3 out of the given 5 questions in 50– 80 words each (4 x 3 = 
12 marks)

धदए गए 5 प्रश्नों में से धकनहीं 3 प्रश्नों के उत्तर 50-80 शबदों में दें (4 x 3 = 12 अंक)

 Marks(अंक)

Q.20 Enumerate the vertical integration system in travel and tour business. 4

 ्यात्ा और प्यमाटन व्यवसा्य रें वक्ट्डक् इंटलीग्ेशन क्ससटर को सूचलीिद करें।

Q.21 List out the main functions of UFTAA (Universal Federation of Travel 
Agents Associations). (Any 4) 4

 पेशेवर क्नका्यों के पास प्रदशमान के क््ए क्वक्रन् षिेत्ों का क्वसतार है। UFTAA (्यूक्नवसमा् फेडरेशन 
ऑफ ट्रैव् एजेंरस एसोक्सएशन) के रुख्य का्यचों कली सूचली िनाएं। (क्कसली रली 4 क्िंदु)

Q.22 Divya is a tour manager of XYZ travel company, she wants to take help in 
preparation of tour costing from some other tour operating company but as 
we all know that the method of calculating the cost largely vary from one 
tour operating company to other so how will she do tour costing? 4

 क्दव्या XYZ ट्रैव् कंपनली कली एक टूर रैनेजर हैं। वह टूर कॉशसटंग तै्यार करने रें क्कसली अन्य टूर 
ऑपरेक्टंग कंपनली से रदद ्ेना चाहतली हैं ्ेक्कन जैसा क्क हर जानते हैं क्क ्ागत कली गणना का तरलीका 
एक टूर ऑपरेक्टंग कंपनली से दूसरली कंपनली रें िहुत क्रन् होता है तो वह टूर कॉशसटंग कैसे करेंगली?
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Q.23 ''The elements of a package tour determine its marketability in the travel 
market.'' Describe any four elements that increase the sales of package 
tours.  4

 ''पैकेज टूर के ततव ्यात्ा िाजार रें इसकली क्िक्रली क्नधामाररत करते हैं।'' पैकेज टूर कली क्िक्रली को िढ़ाने 
वा्े क्कसली रली चार ततवों का वणमान करें।

Q.24 If Ravi makes his own travel plans, the itinerary is a key component that 
helps him stay organized and maximize his vacation time. What are the 
different things to consider when planning an itinerary? 4

 ्यक्द रक्व अपनली ्यात्ा ्योजनाएँ खुद िनाते हैं तो ्यात्ा का्यमाक्रर एक प्ररुख घटक है जो उनहें संगक्ठत 
रहने और अपनली छुटिली के सर्य को अक्धकतर करने रें रदद करता है। ्यात्ा का्यमाक्रर तै्यार करते 
सर्य क्कन क्वक्रन् चलीजों पर क्वचार करना चाक्हए?

vvv

uksV % bl iqLrd esa iz;qDr lkexzh ,oa fp= iw.kZr% 'kS{kf.kd mn~ns'; ds fy, gS fdlh 
O;kolkf;d mi;ksx ds fy, ughaA
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